
บทที่ 2

ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง

ก าร ศ ึก ษ าเร ื่อ งบ ท บ าท ข อ งภ าค เอ ก ช น ท ี่ม ีต ่อ ก ารพ ัฒ น าโท ร ค ม น าค ม ของป ระเท ศ  

ไท ยน ัน ม าจ ากแน วค ิด ท ี่ว ่า  บ ท บ าท ข อ งโท รค ม น าค ม เป ็น ส าธ ารณ ูป โภ ค ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างท น ึ่ง  ใน ก าร  

พ ัฒ น าป ระเท ศ  เน ึ่องจากการต ิดต ่อส ื่อส าร เป ็น ก าร เป ิด ป ร ะ ต ูไป ส ู่โล ก ภ าย น อ ก  เก ิด การไห ลเว ียน  

ข อ งข ่าว ส าร ท ำให ้เก ิด  การเร ียนร ู้ เก ิดการศ ึกษา เก ิด ค ว าม เข ้า ใจ ใน ศ าส ต ร ์แ น ว ให ม ่ๆ  ก ้าวห ัน แล ะร ู้ 
เท ่าห ัน ค วาม เจร ิญ ข อ งโลก  ส าม ารถ น อ งเห ็น แน วท างท ี่จ ะป ระย ุก ต ์ค วาม ร ู้แล ะป ระส บ ก ารณ ์ให ม ่ๆ
ม าใช ้ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต ใน ด ้าน ต ่างๆ  ใน อ ด ีต ป ระ เท ศ ไท ย ได ้ด ำเน ิน ก ารอ ุด ส าห
ก รรม โท รค ม น าค ม  โด ยส ิท ธ ิข าด และผ ูกข าด ด ้วยห น ่วยงาน ข องร ัฐ  จน กระท ั่งป ี พ .ส.2533 ประเทศ  

ไท ย โด ย ม ีก ารป ฏ ิร ูป ว ิธ ีห ร ือ แน วท างด ำเน ิน ก ิจ ก าร เก ี่ย วก ับ ก ารส ื่อ ส ารโท รค ม น าค ม ให ้เห ม าะค ับ ย ุค  

สมัย โด ย ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น ระบ บ ก ารค วบ ค ุม แล ะก ารบ ร ิห ารก ิจ ก ารส ื่อ ส ารโท รค ม น าค ม ข อ งร ัฐ เข ้าส ู่ 
ระบ บ ธ ุรก ิจ เอกช น  เพ ื่อ ให ้อย ู่ระด ับ ม าต รฐ าน เด ียวก ัน ก ับ ป ระเท ศ ท ี่พ ัฒ น าแล ้วท ังป วง การศ ึกษา
เร ื่อ งน ึ่จ ะ ใช ้แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีต ่างๆ เป ็น ก ร อ บ ใน ก ารศ ึก ษ า ด ังน ี้

1. แน วค ิด เร ื่อ งระบ บ จ าก ท ฤ ษ ฎ ีเช ิงก ระบ วน ก ารระบ บ ท ั่วไป  (General System
Theory) GST

2. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ การแป รร ูป เป ็น เอกช น  (Privatization)!น เร ื่องการเพ ิ่ม ความ เสร ี 
ใน ก ารด ำเน ิน ก าร  (Liberalization)

1, แ น ว ค ิด เร ื่อ งร ะ บ บ จ ากท ฤษ ฎ ีเช ิงกระบ วน การระบ บ ท ัวไป  (G en eral S ystem  T h eory) G ST
Fritjot Capra. 1985 ได ้ก ล ่าว ถ ึงแน ว ค ิด ใน เร ื่อ งร ะ บ บ ไว ด ังน ี้

ระบบ คอ องค ์รวม ท ี่ผ ส าน ระห ว ่างส ่วน ย ่อ ยๆ รวมก ัน  จน เป ็น ห าเงเด ียวแน วค ิด  

เก ี่ยวก ับ เร ื่องระบ บ ห ัน  จะม ีองค ์ป ระกอบ ต ่างๆ ท ีสำค ัญ  ได ้แก ่
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1. ต ้านสดง (actors) กล ่าวค ือ  ใน ระบ บ ท ี่จ ะศ ึก ษ าน ั่น ป ระก อบ '!ไเด ้าข ต ้วแส ด ง  
อะไรบ ้าง  ต ัวแส ด งแต ่ละต ัวม ีบ ท บ าท ห น ้าท ี่อย ่างไร

2. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ (relationship) เป ็น การศ ึกษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแส ด ง  
ต ่างๆ ท ี่อ ย ู่ใน ร ะ บ บ ว ่าม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ล ัก ษ ณ ะ ใด บ ้าง  เช่น ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เส น อภ าคก ัน  มี 

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ต ํ่า-ส ูง  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ แลกเป ล ี่ย น ก ัน  ห ร ือม ีล ัก ษ ณ ะค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แบ น ยอ ม ก ัน

3. ส ิ่งแวด ล ้อม  (enviornmenl) เป ็น การศ ึกษ าถ ึงส ิ่งแวด ล ้อม ท ี่เข ้าน าม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ  
ระบบ ว ่าม ีอะไรบ ้าง เช ่น  ระบ บ การเม ือง เสรษฐกิจ ระบ บ ธ ุรก ิจ ใน แต ่ล ะช ่วง  ม ีบ ท บ าท เข ้าไป แท รก  
แซ งระบ บ อย ่างไร  ส ่งผ ล ให ้ร ะ บ บ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน ล ัก ษ ณ ะ ไห น  ม ีการป ร ับ ต ัวอย ่างไร

จากแน วค ิด ด ังกล ่าวน ีผ ู้'ว ิจ ัยจะน ํ าม าใช ้ศ ึก ษ าใ ท ร ค ม น าค ม ข อ งไท ย ใน ฐ าน ะ ท ี่เป ็น  

ระบบ กล ่าวค ือ  เป ็น ระบ บ ไท รค ม น าค ม  ซ ึ่ง เป ็น ระบ บ เป ิด เป ็น ระบ บ ท ี่ยอ ม ให ้ส ิ่งแวด ล ้อม เข ้าม าม  ี
อ ิทธ ิพ ล ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งต ัว ร ะ บ บ ไล ้ เช ่น ระบ บ การ เม ือ งท ี่ส ่งผ ลต ่อระบ บ ไท รค ม น าค ม  ไดย  
เป ็น ผ ู้ก ำห น ด น โยบ าย  ก ฎ เก ณ ฑ ์ ต ่างๆ ของระบ บ  เป ็นล ้น  ใน ต ัว ระ บ บ ม ีผ ู้แส ด งไล ้แ ล ะ ก ระ ท ร ว ง  
คมนาคม องค ์ก ารโท รศ พ ท ์แท ่งป ระ เท ศ ไท ย  และการส ื่อส ารแห ,งป ระเท ศ ไท ย แล ะต ัวแส ด งแต ่ล ะ  
ต ัวIใน ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อย ่างไร

แต ่เด ิม บ ัน ระบ บ ไท รค ม น าค ม ข องไท ย  ไล ้ถ ือ ก ำเน ิด ข ึน ใน ป ี พ.ศ. 2426 พ ระบาท  

สมเด ็จพ ระป รม ิน ท รม ห าจ ุฬ าลงกรณ ์พ ระจ ุลจอม เกล ้าเจ ้าอย ู่ห ัว  ท รงพ ระกร ุณ าไป รด เกล ้าฯ  ให ้ต ัง  
กรม ไป รษ ณ ีย ์ข ึ้น  เพ อท ำห น ้าท ี่ส ่งจดห ม าย เอ ก ส ารและพ ัส ด ุภ ัณ ฑ ์ต ่างๆ  แล ะต ่อ ม าไล ้รวม เอ างาน  
ไท รเลข ข องท ห ารม าเข ้าไว ้ด ้วยก ัน  โด ยย ก เป ็น กรม ไท รเลข อ ีก กรม ห น ึ่ง  จน กระท ั่งป ี พ.ศ. 2442 ไ ล ้ 
ท ร งพ ร ะ ก ร ุณ าไป ร ด เก ล ้าฯ  ให ้ร ว ม ก ร ม ไาเร ษ ณ ีย ์แ ล ะ ก รม ไท ร เล ข เป ็รก รม ไป ษ ณ ีย ์ l u i  เลข_ ต ่อมา 

ใน ป ี พ.ศ. 2497 ได ้แย ก ก อ งช ำระโท รศ ัพ ท ์ข อ งก รม ไป รษ ณ ีย ์โท ร เล ข ม าต ัง เป ็น M Q fD l โท ร ศ ัพ ท ์ 
แ ท ่งป ระเท ศ ไท ย ท ำห น ้าท ี่จ ัด ด ำเน ิน การและน ำม าซ ึ่งความ เจร ิญ ข องก ิจการ เท รศ ัพ ท ์ เพอ
ป ร ะ ไย ช าไข อ ง ร ัฐ แ ล ะ ป ร ะ ช าช น แ ล ะ ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ อ ัน เก ี่ย ว !น อ ง ก ับ ก ิจ ก าร  เท ร ศ ัพ ท ์ต ล อ ด จ น ธ ุก ิจ  
อาเๆ  ท ี่ต ่อ เน ึ่องก ัน

จากน ั้น อ ีก  23 ป ีต ่อ ม าใน ป ี พ.ศ. 2519 การส ื่อ ส ารแท ่งป ระ เท ศ ไท ย  ซ ึ่งเป ็นร ัฐ  
ว ิส าห ก ิจ ใน ส ังก ัด ก ระท รวงค ม น าค ม ไล ้ถ ือ ก ำเน ิด ฃ ึน  ตาม พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิการส ืท สารแห 1งาเระเทศ
ไทย พ.ศ. 2519 ได ข แย กก ิจการด ้าน ส ื่อ ส ารและโท รค ม น าค ม ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิการ  คอกจากกรม
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ไป ร ษ ณ ีย ์เท ร เล ข  แ ล ะ ใช ้ช ื่อ ย ่อ ว ่า  ทศท. ด ำเน ิน ก ิจ ก ารด ้าน ไป รษ ณ ีย ์แล ะโท รค ม น าค ฆ ท ังใน
ป ระเท ศ แล ะต ่างป ระเท ศ  บ ร ิก ารไป รษ ณ ีย ์รวม ถ ึงบ ร ิการการเง ิน  อาท ิ ธนาณ ัต ิ ต ั๋วแลกเง ิน  ฯ บร ิการ  
โท ร ค ม น าค ม อ ื่น ๆ  อาท ิ เท รศ ัพ ท ์ระห ว ่างป ระเท ศ  การถ ่ายท อด โท รท ัศ น ์ผ ่าน ด าวเท ียม  เท เล ็ก ซ ์
โท รส าร  บ ร ิก ารช ื่อ ส ารข ้อ ม ูล แล ะว ิท ย ุค ม น าค ม ป ระเภ ท ต ่างๆ  ฯลฯ

จ าก ว ิว ัฒ น าการด ังก ล ่าว ใน ห น ่วย งาน ด ้าน โท รค ม น าค ม ข องไท ย  อาจจะสร ุปใส!,
เห ็น ภ าพ โดยรวม ฅ าม แผน ผ ัง ใน ใ!น ้า  IS

ก ารก ำเน ิด ห น ่ว ย งาน ด ังก ล ่าว เป ็น ไป ต าม พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิโท ร เล ข แล ะโท รส ารพ ุท ธ  

ศ ักราช  2477 ซ ึ่ง ให ้อ ำน าจ ผ ูก ข าด ก ารด ำเน ิน ก ิจ ก ารโท ร เล ข แ ล ะโท รศ ัพ ท ์ไว ้แก ่ร ัฐ  แต ่เต ิมคอ กรม 

ไป ร ษ ณ ีย ์โท ร เล ข เป ็น ผ ู้ม ีส ิท ธ ิผ ูก ข าด แ ต ่ผ ู้เด ีย ว ใน ก ิจ ก าร โท ร เล ข แ ล ะ โท รศ ัพ ท ์ ตามมาตรา 5
ร ัฐ ท ร ง ไว ้ซ ึ่งอำน าจส ิท ธ ิขาดท ี่จะต ัง  บ ำร ุง แ ล ะ ท ำก า ร โห ร เล ข โท ร ศัพที.กายใน  

ราชอาณ าจ ักรส ยาม  อ าน าจน ีท ่าน ม อ บ ไว ้แ ก ่ก ร ม ไป ร ษ ณ ีย ์โท ร เล ข ”

ต ่อม าเม ื่อม ีการจ ัด ต ั้งองค ์การโท รศ ัพ ท ์แห ่งป ระเท ศ ไท ย (ท ศท .) แล ะก ารช ื่อ ส าร  
แห,งป ระเท ศ ไท ย (กส ท .) ส ิท ธ ิผ ูก ข าด ใน ก าร ด ำเน ิน ก ิจ ก าร โท ร เล ข แ ล ะ โท ร ศ ัพ ท ์ได ้เอ น ไป เป ็น
ของ ทศท. และ กส ท . โด ย ห น ่วย งาน ท ังส องน ีเป ็น ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ภ ายใต ้ก ารก ำก ับ ด ูแล ข อ งก ระท รวง  

คมนาคม

จ าก ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าวน ีพ อ จ ะส ร ุป ให ้เห ็น ได ้ว ่า  ระบ บ โท รค ม น าค ม ข อ งไท ย แต ่เต ิม
น ั้น  ป ระก อ บ ไป ด ้วย ต ัวแส ด ง 3 ตัว ได ้แก ่ กระท รวงคมน าคม  ทศท. และ กสท . ซ ึ่งอย ู่ใน  

ล ัก ษ ณ ะก ารด ำเน ิการผ ูก ข าด โด ยภ าค ร ัฐ

แ ต ่เน อ ง จ าก ก าร ผ ูก ข าด ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร โท ร เล ข แ ล ะ  เท ร ศ ัพ ท ์ได ้ก ่อ ให ้เก ิด ป ิญ ห า  
ห ลาขป ระการ เช ่น ร ัฐ ข าแค ล น งบ ป ระม าณ ใน การข ยายบ ร ิการ  บ ร ิก ารไม ่เพ ียงพ อแก ่ค วาม ต ้องการ  
ค ุณ ภ าพ ข อ งบ ร ิก ารไม ่เป ็น ท ี่น ่าพ อ ใจ อ ัต ราค ่าบ ร ิก ารบ างอ ย ่างส ูง เก ิน ไป  ป ระช าช น ไม ่ม ีท าง เล ือ ก
ฯลฯ

ป ็ญ ห าต ่างๆ  ด ังกล ่าว เห ล ่าน ีเก ิด ข ึน ม าน าน จน ส ่งผ ลเส ียห ายต ่อป ระท าศ ชาต ิ เดย
เฉ พ าะอย ่างย ิ่งก ารท ี่ม ีโท รศ ัพ ท ์'ไม ่เพ ียงพ อต ่อค วาน ต ้อ งก ารบ ัน เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อก ารพ ัด !I'น าป ระเท ศ  
อย ่างย ิ่ง ซ ึ่ง เป ็น ท ี่ท ราบ ก ัใเด ีใน วงก ารธ ุรก ิจ แล ะอ ุต ส าห ก รรม
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การผ ูกข าด โด ยร ัฐ  โด ย ไม โป ิด โอ ก าส ให ้ม ีก ารแ ข ่งข ัน ได ้โด ย ถ ูก ด ้อ งต าน ก ฎ ห ม าย  

ส ่งผ ล ให ้ไม ่ส าม ารถ พ ัฒ น าก ิจ ก ารโท ร เล ข แ ล ะโท รศ ัพ ท ์ได ้เร ็ว ก ว ่าท ี่ม ีอ ย ู่ เน องจากต ิดข ัด เร ็องงบ
ประมาณ  ค วาม ร ู้ ค วาม ส าม ารถ และป ระส บ ก ารณ ์ข องบ ุค ลากร  อ ีก ท ั๋งม ีข ้อ จำก ัด ใน เร ็องกฏ ระเบ ีย บ  

ของภาคร ัฐ เพ ื่อ แ ก ้ไข ป ีญ ห าด ังก ล ่าว ร ัฐ จ ึงม ีน โย บ าย ท ี่จ ะ ให ้เอ ก ช น เข ้าม าม ีส ่วน ร ่าน  ใน ก ารด ำเน ิน  
กิจการ โท รค ม น าค ม  โด ย ใช ้แน วค ิด เก ี่ย วก ับ ก ารแป รร ูป เป ็น เอ ก ช น  (Privatization) ใน เร ็องการ เพ ิ่ม  

ค วาม เส ร ีใน การด ำเน ิน ก าร  (Liberalization)



ผ ัง แ ส ด ง ว ิว ัฒ น า ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ไ ท ย

ก ร ม ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ก ร ม โ ท ร เ ล ข

พ.ศ.2497 พ.ศ.2519
(กองช่างโทรสัพท-เดิม) (กิจการด้านสือสารและโทรคมนาคมระดับปฏิบัติการ)
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2 . แน ว ค ิด เก ี่ย วก ับ การแป รร ูป เป ็น เอกช น  ( P riva tizati on )

ไกรยุท?) ธ ีรตยาค ีน ัน ท ์, 2533 “ ก ารให ้เอ ก ช น ด ำเน ิน ก ิจ ก รรม แท น ร ัฐ ” หรือ  

“ การแป รร ูป ก ิจ ก รรม ข อ งร ัฐ ให ้เป ็น ก ิจ ก รรม เอ ก ช น ” (Privatisation) เป ็น แน วค ิด และ 111 น แน ว
ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ได ้ร ับ ก ารก ล ่าวข ว ัญ แล ะ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ อ ย ่างก ว ้างข ว างท ั่ว โล ก ใน ป ระ เท ศ ไท ย ก ็เช ่น ก ัน  ได ้
น ำแน วค ิด น ีม าใช ้เพ อ เป ิด โอ ก าส ให ้เอ ก ช น เข ้าไป ม ีส ่วน ใน ก ิจ ก ารไท รค ม น าค ม โด ย ไก รย ุท ไ) ได ้ใ!! , 
ความห มายของ Privatisation ไว ้ว ่า “ การผ ่อ งถ ่าย ให ้เอ ก ช น ได ้เข ้าท ำห น ้าท ี่ต ่างๆ  แท น ร ัฐ ” พร้อม  

ก ัน ได ้เส น อ ว ิธ ีก ารห ร ือ ร ู!]แบ บ ข อ งก ารแป รร ูป ไว ้ด ้วย

ร ูป แบ บ ข อ งก ารแป รร ูป ก ิจก รรม ข องร ัฐ ท ี่ ไกรย ุท ธ ว ่าไว ้ม ีอย ู่ 9 ร ูป!!บน ดังนิ
1. ก าร ถ อ น ต ัว จ าก ก าร ผ ล ิต !ด ย ร ัฐ ( Withdrawal from Service Provision)
2. การา!ายกิจการ ( Divcslurc)
3. การร,วม ลงท ุน ระห ว ่างร ัฐ ก ับ เอกชน  (Joint Public-Private Venture)
4. การจางเห มา (Contracting Out)
5. ก ารให ส ัม ป ท าน  (Franchising or Concession)
6. ก ารใ!!,เช ่า (Lcasion)
7. การใ!!,ท ั่วร ับ บ ร ิการและเง ิน อ ุดห น ุน  (Voucher and Grant)
K. การเก ็บ ค ่าบ ร ิการ (User Charge)
9. การเพ ม ค วาม เส รใน การด ำเน ิน การ (Liberalization)

ใน ท ี่น ีจ ะ ก ล ่าว ถ ึง เฉ พ าะ ร ูป แ บ บ ท ี่ป ร ะ เท ศ ไท ย น ำม าใช ้ก ับ ร ะ บ โท ร ค ม น าค ม ได ้แ ก  ่
“ การ เพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน ก ารด ำเน ิน ก าร” (Liberalization) ซ ึ่งไกรย ุท ธระบ ุไว ้ว ่า  “ การเพ ิ่ม ควาน เส ร ีใน  

ก าร ด ำเน ิน ก าร ใช ้ใน ค ว า ม ห ม าย ท ี่ส ื่อ ก า ร ย ก เล ิก ผ ่อ น ค ล า ย ร ะ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ต ่าง ๆ ท ี่น อ ย ู่ใน ร ะ บ บ  
(ร ะ บ บ ต ล าด ถ ้า ใช ้ใน ก ร อ บ ก ว ้างห ร ือ อ ง ค ์ก าร ถ ้า ใช ้ใน ก ร อ บ ท ี่แ ค บ ) ซ ึ่ง เป ็น อ ุป ส รรค ใน ก ารท ำงาน  
ของระบ บ  ท ำให ้การแข ่งข ้น ไน ระบ บ ต ลาด ไม ่บ ัง เก ิด ข ึน ห ร ือ ม ีอ ย ู่น ้อย  ห ร ือ ท ำใ!!,ก ารบ ร ิห ารงา,น
ขององค ์กรข าด ค วาม ค ล ่องต ัว เพ ิ่อส น องต อน ค วาม ต ้องการข องผ ู้บ ร ิ เกก

การเพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน การด ำเน ิน การ ม ีค วาม ห ม ายท ี่ใก ล ้เค ียงก ับ  “ การยกเล ิกการ  
ค วบ ค ุม ” (deregulation) และม ัก น ิยม ใช ้ค วบ ค ู่ก ัน ใน ป ร ิบ ท ข อ งก ารแป รร ูป ก ิจ ก รรม ข อ งร ัฐ  การยก  
เล ิกการควบ ค ุม น ี้'ใช ้ไน ส ภ าพ ท ี่อ ุต ส าห กรรม ห น ึ่งก ิจการห 'แงถ ูกร ัฐ เช ้าก าบ ค ุม ,ใรนแง่'มุมฅ่'า'1ๆ  ( เช่น
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จำน วน ผ ู้ป ระกอบ การ ระด ับ ราค าท ี่เร ียก เก ็บ จากผ ู้บ ร ิโภ ค  อ ัตรากำ'เร ท ิศห างการขยายต ัวของก ิจ  

การ เป ็น ต ้น ) จน ท ำให ้ม ค วาม ร ู้ส ึก ว ่า  อ ุต ส าห กรรม น ัน ด ำเน ิน การอย ่างข าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ  'เปรการ  

พ ัฒ นาการ ผ ู้บร ิ เภ ก ใต ้ร ับ บ ร ิก ารท ี่ค ุณ ภ าพ ต ํ่า  ห ร ือ ไม ่ไต ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งใน ล ัก ษ ณ ะท ี่เพ ิ่ม
ส ว ัส ด ิก ารข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ร ะ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่ร ัฐ ก ำห น ด น ีโด ย ท ั่ว ไป ท ำให ้เก ิด ภ าวะก ารผ ูก ข าด ข อ งผ ู้ 
ผล ิต เอกชน  อ ัน เป ็น อ ุป ส รรค ข องการแข ่งข ัน อย ่าง เส ร ีและ เป ็น ผ ลเส ียต ่อผ ู้บ ร ิโภ ค  โน กรณ ี/ท ี่ร ัฐ เป ็นผ ู ้
ผล ิตผ ูกขาดเส ีย(อง ข ้อ บ ก พ ร ่อ งท ี่เก ิด ข ึน ก ็ไม ่แต กต ่างไป จ ากก รณ ีข องผ ู้ผ ล ิต เอกช น  ด ังน ับ แน วความ  

ค ิดของ “ ก าร ย ก เล ิก ก าร ค าน ค ุม ” ก ็ค รอบ ค ล ุม ไป ถ ึงก รณ ีข องร ัฐ ว ิส าห ก ิจท ี่ผ ูก ข าด ด ้วย  ใน กรณ ีท ี่ร ัฐ  
เป ็น ผ ู้ผล ิตผ ูกขาด (ซ ึ่งผ ่าน ร ัฐว ิส าห ก ิจ เป ็น ส ำค ัญ ) การยก เล ิก ก ารค วบ คุมส ์อ ก าร เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ผ ล ิต  

เอ ก ช น เข ้าม าแข ่งข ัน ไต ้เพ ื่อผ ล ิต บ ร ิการส น องผ ู้บ ร ิโภ ค  อ ัน เป ็น การล ด ภ าระข องร ัฐ ใน การท ี่ต ้องลง
ท ุน ข ย าย ก ิจ การและการกระต ุ้น ให ้ร ัฐ ว ิส าห ก ิจป ร ับ ป ร ุงก ิจ การ เพ ื่อแข ่งข ัน ก ับ ผ ู้ผ ล ิต เอกช น  ใน ก าร  

ส น อ งค วาม ต ้องการข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  อ ัน เป ็น ก ารผ ่อ น ค ล าย ก ฎ ระ เบ ียบ ต ่างๆท ี่ใข ้ก ำก ับ ก ารบ ร ิห ารงาน  

ข องร ัฐว ิสาห ก ิจ  เพ ื่อ เพ ิ่ม ความ ย ืด ห ย ุ่น ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  (เพ ื่อส น องผ ู้บ ร ิโภ ค ) แล ะค วาม ค ล ่อ งต ัว ใน  

การป ร ับ ต ัวแข ่งข ัน ล ับ ผ ู้ผ ล ิต เอกช น  เพ ื่อแย ่งช ิงผ ู้บ ร ิโภค

การเพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน ก ารด ำเน ิน ก ารแล ะก ารยก เล ิก ก ารค วบ ค ุม  เป ็น ร ูป แบ บ ข อง
การแป รร ูป ก ิจกรรม ข องร ัฐ  ท ี่ย ำก าร เป ิด โอ ก าส ให ้ม ีก ารแข ่งข ัน ก ัน ใน ห ม ่ผ ู้ผ ล ิต  (ระห ว ่าง เอ กช น
ด ้วยก ัน ) เพ ื่อ ส น องค วาม ต ้องการข องป ระช าช น ผ ู้บ ร ิโภ ค  ด ้วยการยก เล ิกกฎ ระเบ ียบ ท ี่เป ็น อ ุป ส รรค  

ข อ ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน โด ย ต ร ง ห ร ือ ท ี่ไ ม ,ม ีส ่ว น เก ือ ก ูล ค ว าม ค ล ่อ ง ต ัว ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ส น ับ ส น น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

ก าร แข ่งข ัน เป ็น ต ัว ก ารท ี่จ ะ น ำไป ส ู่ก าร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก าร ผ ล ิต แ ล ะ ก าร เพ ิ่ม พ ูน ป ร ะ  เย ,ชนไน  
ร ูป ต ่างๆ ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ ไต ้ร ับ แน ่น อ น  การ เพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน ก ารด ำเน ิน ก ารแล ะก ารยก เล ิก ก ารค าบ ค ุม  

น ี้ ไม ่ไต ้ค ล ุม ไป ถ ึงก ารยก เล ิก ก ฎ เก ณ ฑ ์ป ระ เภ ท ท ี่จ ะช ่วย ป ระก ัน ห ร ือ เพ ิ่ม ผ ล ป ระโยช น ์ข อ งผ ู้บ ร ิ เภค 
เช ่น ค ุณ ภ าพ ข องส ิน ค ้า/บ ร ิการท ี่ก ระท บ ส ว ัส ด ิภ าพ ข องผ ู้บ ร ิโภ ค กำเกณ ฑ ์เท ี่ยวก ัย บ ม าต รฐ าน ค ุณ ภ าพ  
ข องส ิน ค ้า/บ ร ิการ  ย ังต ้อ งม ีอย ู่และต ้องม ีการบ ังค ับ ใช ้อย ่าง เข ้ม งวด ต าม ส ภ าพ ท ี่ค วรจะเป ็น '

น อกจากน  Owen E. Hughes : Publie Management and Administration An 
Introduction ไต ้ก ล ่าวไว ้ใน ท ำน อ ง เด ีย ว ก ัน ว ่า  “ การเพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน การด ำเน ิน การ ห น ายก ึงการยก  
เล ิกก ารค วบ ค ุม  โด ย ให ้เอ ก ช น เข ้าม าด ำเน ิน ก าร  เด ข การร ับ ส ิท ธ ิใน การด ำเน ิน การจาก ภ าค ร ัฐ  เป ็น
การเพ ิ่มการแข ่งข ัน  ซ ึ่งจะน ำไป ส ู่ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ และราคา เพ ื่อ ให ้ป ระ เข'ชนสงสดแก ่
ป ร ะ ช าช น ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร ,,



21หอสมคกลแ สทแโนวทฃโททแ 

รุฬาลงกทน พ ท  ว ทยาทย

สำหรับประเทศไทย การเพิ่มความเสรีในการดำเนินการ (Liberalization) ได ้ 
ดำเนินการโดยให้เอกชนเขามารับสิทธิในการดำเนินการจากภาครัฐในรูปแบบของ “ ส้มใ]ทาน"!

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม (ส้มภาษณ์ 12 กันยายน 2540) ได้แบ่งรูปแบบของ 
สัมปทานที่นิยมใช้กันหลายๆประเทศในยุโรปและอเมริกา ออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนิ

1. สัมปทานแบบ BOO (Build Owned Operate) คือสัมปทานที่ให้เอกชใเลงทุน 
แล้วดำเนินการ เมื่อมรายได้ให้นำรายได้นันมาแบ่งให้รัฐส่วนหนี่ง ที่เหคือเป็นของเอกชน หรือให ้ 
เอกชนจ่ายค่าลิขสิทธิ”เป็นรายปี เดยทรัพย์สินต่างๆที่ลงทุนไปนัน เป็นกรรมสิทธิของเอกชน

2. สัมปทานแบบ BOT (Build Operate Transfer) คือ ส ัมปทานที่เอกชนลงทุน 

แ ล ้ว ดำเนินการ โดยให้จ่ายค ่าใบ อนุญาติในการดำเนินการเป็นรายปี ตามที่ระบุในสัญญาจนครบ 

อายุของสัมปทาน หลังจากน ันจะต ้องโอนทรัพย์ส ินต่างๆที่เอกชนลงท ุน ไปให ้ก ันรัฐ

สำหรับประเทศไทยบัน ไม่สามารถจะให้สัมปทานตานลักษณะทังสองแบบใไได้ 
เนื่องจากติดขัดด้วยกฎหมายตาม พรบ.โทรเลขและโทรศัพท์ พ.ส. 2477 มาตรา 5 ที่ระบุ ให ้ 
อำนาจผูกขาดการดำเนินกิจการ เทรเลขและโทรศัพท์ แก่ ทศท. และ กสท.

ดังบัน เมื่อประเทศไทยจะเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจ 
การโทรคมนาคม จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดำเนินการแก้ไขกฎหมาย แต่เนื่องจากการแก้กฎหมาย 
เป็นเรึ๋องยุ่งยาก และต้องใช้เวลานานอาจจะไม่ทันการณ์ รัฐจึงอาศัยช่องว่างของกฎหมายเพิ่อเปิด 
โอกาสให้เอกชน!ข้ามาดำเนินการ ควบคู่'!ปกันการดำเนินการแก้กฎหมาย

ในส่วนของการแก้ไขกฎหมายบัน กระทรวงคมนาคมได้ดำเนินการแก้ไขกฎหมาย 
เกี่ยวกับการสื่อสาร 3 ฉบับ ได้แก่ พรบ.โทรเลขและโทรศัพท์ พ.ส. 2477 พรบ.องค์การ เทรศัพท์ 
แห,งประเทศไทย พ.ส. 2427 และ พ.ร.บ.การสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 251y ตังแต่ปี พ.ส. 
2534 เป็นต้นมา ซึ่งร่างดังกล่าวขณะนิ อยู่ในระหว่างการพิจารณาของกระทรวงคมนาคมหาก
กระทรวงคมนาคมเห็นชอบด้วยแล้ว ก็จะดำเนินการเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรางคมนาคม เดย 
ขั้นตอนต่อไปจะต้องเสนถ ,!ปขังคณะรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสภาผู้แทน 
ราษฎร ตามลำดับเพิ่อพิจารณา และประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไป (จากมติการประชุมกระทรวง 
คมนาคมเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2537)



สำหรับในส่วนของการอาศัยช่องว่างของกฎหมายเพื่อเปิด โอกาสให้เอกชนเข้ามา 
ดำเนินกิจการ เทรคมนาคม'นัน 'เด้อาศัยช่องของกฎหมายตาม พรบ. องค์การไทรศัพท์แห่งใ]ระเทศ 
ไทย พ.ศ. 2497 มาตรา 9 (0)

“ มาตรา 9 เพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวานมาตรา 6 ให้องค์การ
โทรศัพท์มีอำนาจรวมถึง

(6) ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่น เพื่อประโยชน์แห่งกิจการขององค์การ 
โทรศ ัพท ์ รวมทังการเข้าเป็นหุ้นส่วนหรือถือหุ้นในห้างหุ้นส่วน หรือนิติบุคคล”

และอาศัยช่องว่างของ พรบ. การสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 มาตรา 10
( ๑

“ มาตรา 10 ให้การสื่อสารแห่งประเทศไทยฆอำนาจกระทำกิจการต่างๆ ภายใน 
ของแห่งวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 และอำนาจเช่นว่านี ให้รวมถึง

(6) ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์แห่งกิจการของการสื่อสาร 
แห่งประเทศไทย รวมทังการเข้าเป็นหุ้นส่วนหรือถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลไดๆ,,

จากกฎหมายดังกล่าวได้เปิดช่องให้ ทศท. และ กสท. ร่วมการงานหรือสมทบกับ 
บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ของกิจการของ ทศท. และ กสท. จึงได้เกิดสัมปทานรูปแบบใหม่ครังแรก 
ขึนในโลก คือ สัมปทานแบบ BTO

“ สัมปทานแบบ BTO (Build-Transfor-Opcratc) คือ สัมปทานที่ให้เอกชนลงทุน 
ดำเนินการแล้วแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งตามสัดส่วนที่ระบุไว้ในสัญญาให้กันรัฐ เดยที่เมกเกกชนลงทุน 
สร้างทรัพย์สินอันเกิดจาก'โครงการสัมปทานเสร็จจะต้องทำการโอนทรัพย์สินทั๋งหมด,ให้กับรัฐทันที 
แล้วจึงดำเนินกิจการต่อไปจนกว่าจะหมดอายุสัมปทาน” (ดร.ไพบูลย์ ลิมา)พยอน)

เมอเอกชนได ้เข ้าไป ,ม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินก ิจการ โทรคมนาคม เตยการรับ 
สัมปทานแบบ BTO ฉากภาครัฐ ส่งผลให้ตัวแสดงตามแนวคิดเรื่องระบบซึ่งแต่เดิมมี ทศท. กับ 
กสท. ได้เพิ่มตัวแสดงในระบบนั้นอีก ได้แก่ภาคเอกชนนอกจากนีเนึ่อเอกช:นเข้ามา11ล้า ยังทำให้ 
ระบบ!ทิดการท]ลุย'นเท)คงในด้านต่างๆ เช่นการแข่งขันทางด้านการตลาด รายการเปาเมชันต่างๆ 
อาทิ ซื้อมือถือในช่วงเดคน ส.ค. ได้รับการยกทนการบริการรายเดคนเป็นทลุา I )ๆ เป็นด้น กกทัง



บริการที่สะดวกรวด)ร็ว ทั่วถึง เทคไนไลยใหม่ๆ และบริการใหม่  ๆ ทไน,ตน บริการ!แน่ๆ ทเกดขน 

เช่น วิทยุติดตามตัว เทรุ.ศัพท์!กลอนที่ ช่วยให้ความเป็นอยู่และการุดำ!นินชีวิตสะด.วกสนายข'!1

กมลวรรณ รัตนอำ1)ร (2535) “ หลังจากที่นำ วิทยุติดตามตัวแกะ เทรศัพท์

เคลื่อนที่ มาใช้ในการทำงานแล้ว ผลในการทำงานที่ได้รับจากการใช้งานมากที่ส ุด ถึก การทำงาน 

ราดเร็วขึ่น ประหยัดเวลามากขึ่น รองลงมาคือการทำงานสานารถดำเนินใด้ฅลกดทกา ใ แหยุด 

สะดุดติดขัด ผลกระทบลื่นๆ ในทางบวกที่ได ้ร ับมากทีส่ ุดค ือ สบายใจมากขน เพราะสามารถทำ 

การส ื่อสารได ้ตลอดทลา”

ศศิธร ทิฑธานุเวศน (2538) “ การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ม ีจำนวนเพ ิ่ม ส ุงข ึ่นทุกป  ี

ทังนีสาเหตุ เนื่องมาจากคุณสมบัติเฉพาะตัวของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แก่ ควานสะดวกในการพกพา 

ลักษณะการเป็น Mobile ทำ1ให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถติดต่อก้างได ้,ทุกสกานที่ ทุก 

เวลา ไม่ว่าบุคคลใวันจะอยู่ท ี่ใดในประเทศและในอนาคตจะสามารถติดต่อลันได้ท ั่วโลก โดย

เทคโนโลยีของดาวเทียม นอกจากนี่ คุณสมบัติในเรื่องของการแก้ไขปิญทาในยามฉุกเฉท ทำให ้ 

การติดต่อฉ ับ ไวทันเหตุการณ์ ทำให้บุคคลไม่พลาดข่าวสาร ประกลบกับสภาพการจราจรที่ต ิดขัด 

เช่นในกรุงเทพฯ ทำให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ช ่วยให้ประหยัดเวลา ในการเดินทางไปพบหใ-ทกัน ทำให ้ 

สามารถติดต่อข่าวสารกันโดยไม่จำเป็นต้องพบตัว”

นอกจากนิแล้วการสื่อสารยังมีส่วน โดยตรงต่อการเพิ่มคุณภาพชีวิตของชาวไทย 
อีกด้วย เพราะการสื่อสารช่วยอำนวยความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ ความ 
ประหยัด และความปลอดภัย ในการดำเนินธุรกิจและชีวิตประจำวัน เช่น ใครงข่ายโทรศัพท์ทัง 
ภายในประเทศและระหว่างประเทศช่วยให้เราติดต่อพูดคุยหรือส่งข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ได้อย่าง 
รวดเร็ว ประหยัด สะดวกสบาย และทั่วถึงกันทังภายในประเทศและระหว่างประเทศ ไม่ต้องเสีย 
เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางอีกทังการให้บริการด้านสื่อสารในเขตภูมิภาคมีระตัางใกล้เคยงกัน 
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล การกระจายรายได้ ไปีสู่ชนบทก็จะมีโอกาสเป็นไปได้สูงขนและในที่ 
สุดก็จะทำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในต่างจังหวัดดีขึน และมีความเท่าเทียนกันในเรืองของการ 
สื่อสารมากขึน อีกทั่งยังได้นำระบบการสื่อสารมาใช้พัฒนาด้านการศึกษา ได้แก่ เครงการการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นการศึกษา เดยแพร,ภาพการสอนจากครู ผู้ชำนาท]การทากเมือง
หลวงไปสู่โรงเรียนในชนบทหรือสถานที่เรียนมนชนบทที่ห ่างไกล เพิ่อนุ่งเห้นที่จะพับนาความ
เสมลภาคในคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้อยู่ในระดับที่เท่าเทียมกัน
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จากแนวคิดและข้อมูลที่รวบรวมทังหมดได้แก่ แนวคิดเที่ยวกับเรองระบบ แนวคิด 
เกี่ยวกับการ Liberalization และแนวคิดเกี่ยวกับการให้สัมปทานตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับการให้ 
บริการการส์อสารของไทย พอจะสรุปได้ว่า การที่รัฐเปิดโอกาสให้เอกชนเข้าไปมส่วนร,วมในกิจ 
การโทรคมนาคมด้วย การให้สัมปทานนันเนื่องมาจากรัฐมีข้อจำกัดในการพัฒนาและขยายการ
บริการโดยเฉพาะในด้านเงินทุนและเมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการแล้วทำให้เกิดการพัฒนาด้วน เทร 
คมนาคมในด้านต่างๆ เช่นด้านการแข่งขัน ด้านบริการที่รวดเร็ว สะดวก สบาย ทั่วถึง และด้าน 
เทคโนโลยีใหม่ๆ บริการใหม่ๆ นอกจากนียังมีส่วนการพัฒนาสังคมด้วยการให้บริการที่ทั่วถึงและ 
เท่าเทียมกัน ซึ่งผู้วิจัยจะได้นำแนวคิดเหล่านีไปใช้อธิบายถึงสิ่งที่ได้ค้นพบจากการศึกษาบทบาท
ของภาคเอกชนที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมของไทย โดยแนวทางขันตอนการศึกษาวิจัยนี 
จะนำเสนอในบทต่อไป
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