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นโยบายและแผนในการดำเนินธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

เนื่องจากกิจการด้านโทรคมนาคม รัฐถือว่าเป็นบริการสาธารณูปโภค ซึ่งองค์กรของรัฐ 
มีหน้าที่ที่จะต้องจัดหาจัดทำให้บริการสาธารณูปโภคนี้ ด้วยเหตุนี้กิจการโทรคมนาคมจึงเกิดการผูกขาด 
โดยหน่วยงานของรัฐ ดังนั้นการที่เอกชนจะมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมได้ ต้องขึ้นอยู่กับการกำหนด 
นโยบายของรัฐ

ในบทนี้ จึงเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ถึงนโยบายและแผนในการดำเนินธุรกิจโทร 
คมนาคมของไทยว่ามีแนวนโยบายอย่างไรในการเปิดโอกาสให้เอกชน เข้าไปมีส่วนร่วม และเข้าไปมี 
ส่วนร่วมด้วยวิธีการอย่างไร โดยจะศึกษาจากแผนและนโยบายในระดับประเทศก่อน แล้วจึงศึกษาแผน 
และนโยบายในระดับทน,วยงานปฏิบัติการ ว่ามีการส่งผ่านนโยบายกันมาอย่างไร

4.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2530-2534

สำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 ที่ย ู้ว ิจ ัยนำมาใช้เป็นข้อมูล 

สำหรับการศึกษานั้น จะขอหยิบยกเฉพาะแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคมเท่านั้น 

โดยในแผน 6 นี้จะแบ่งการสื่อสารออกเป็น 3 ประเภทคือ สื่อสารสาธารณะ สื่อสารมวลชน และสื่อสาร 

เฉพาะกิจ แต่การสื่อสารท ีส่ำคัญและมีความจำเป็นมากในการสนับสน.น การพัฒนาด้านอื่นๆ ได้แก่ สื่อ 

สาธารณะ เช่น บริการโทรศัพท์ในประเทศ/ต่างประเทศ

ในอดีตที่ผ ่านมาการขยายบริการสื่อสาธารณะ ไม'สามารถตอบสนองความต้องการที่ 

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วได้ การ.ขาดแคลนโทรศัพท์เป็นปิญหารุนแรงอีกทั้งคุณกาพบริการยังไมเ่ป ็นที่พอ
ใจของผู้ใช ้ เท่าที่ผ ่านมาอัตราการขยายตัวของเลขหมายโทรศัพท์เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 9 ต่อปี แต่ความ 

ต้องการมีเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 15 ต่อปี ทำให้การขาดแคลนโทรศัพท์มีความรุนแรงมากขึ้น ในปี 2528
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มีโทรศัพท์ประมาณ 7 แสน(ลขหมาย หรือคิดเป็น 1.4 เลขหมาย ต่อ 100 คน เมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศที่ 

กำลังพัฒนามีโทรศัพท์ 4 เลขหมาย ต่อ 100 คน

นอกจากนียังมีปีญหาคุณภาพบริการ ยังไม่เกิดความสะดวกแก'ผู้ใช้บริการเท่าที่ควร

สาเหตุสำคัญของปิญหาโทรคมนาคมดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากปิญหาการบริหารและการดำเนินงานของ 

หน่วยงานที่ให้บริการยังไม่ดี ขาดการประสานงานที่ด ีท ังกาย1ในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง รวมทังขาดความคล่องตัวในการดำเนินงานเชิงธุรกิจ และปิญหาที่สำค ัญ คือการขาดแคลน 

เงินลงทุนในการขยายบริการ

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม (สัมภาษณ์ 12 ก.ย. 2540) “การพัฒนาโทรศัพท์เป็นไปอย่างล่า 
ช้า ไม,พอกับความต้องการของประชาชน เนื่องจาก'ขาดงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ อีกทั้ง ทศท.(อง 
มีรายได้ไม่เพียงพอ ในสมัยทันการลงทุนต่อหมายเลขใช้งบประมาณ 30,000 บาท ถ้าขยาย 1 กานเลข 
หมาย ต้องใช้งบประมาณถึง 3 หมื่นล้านบาท การดำเนินงานในอดีตใช้วิธีผู้เงินจากต่างประเทศ เพราะ 
ว่าค่าใช้จ่ายต่างๆ เกิดจากการนำเข้าอุปกรณ์จากต่างประเทศ และการผู้เงินนั้น รัฐจะต้องเป็นผู้คํ้า
ประกัน ซึ่งในสมัยทันมีการกำหนดเพดานเงินผู้ของประเทศของหน่วยงานทังราชการแกะรัฐวิสาหกิจ 
ทังประเทศ ปีละไม่เกิน 2 ทันล้านเหรียญสหรัฐ (ราว 5 หมื่นล้านบาท) ซึ่งรัฐต้องนำเงินมาจัดสรรให้ 
หน่วยงานต่างๆทังไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ รถไฟ ชลประทาน พลังงาน ในขณะนั้นหน่วยงานที่ได้ 
รับโควต้าเงินผู้มากที่สุด คือหน่วยงานด้านพลังงาน ได้แก่ ไฟฟ้า ในส่วนของ ทศท. จะได้รับงบ 
ประมาณที่จะขยายบริการโทรศัพท์ ได้ปีละประมาณ 2 หมื่นเลขหมาย ในขณะที่ความต้องการมี
ประมาณ 2 ล้านเลขหมาย ซึ่งต้องใช้งบประมาณถึง 6 หมื่นล้านบาท"

การขาดแคลนโทรศัพท์ภายในประเทศ และคุณภาพบริการที่ไม่ด ีน ีม ีผลกระทบไปถึง 

การพัฒนาด้านต่างๆ เช่น การติดต่อโทรศัพท์ระหว่างประเทศไม่สะดวก การพัฒนาอุตสาหกรรม 

ธุรกิจ การค้า ไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร ดังท ันรัฐบาลสมัย พลเอกชาติชาย ชุณหะ-วัณ เป็นนายกรัฐมนตรี 

เมื่อปี พ.ศ.2531 จึงได้มีนโยบายที่จะให้เอกชนเข้ามามีส่วนร’วมในกิจกาารโทรคมนาคมตามที่ไต้แถลง 

นโยบายของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2531 ในข้อ 6.2 ความว่า “ เพิ่มขีดความสามารถการ 

บริการต้านสาธารณูปโภคแคะสาธารณปการ การสื่อสารไทรคมนาคม เพื่อสนับสนฺนการพัฒนา 

เศรษฐกิจและส ่งเสร ิมให ้เอกชนม ีส ่วนร’วมกงทุนในการดำเน ินงานเพื่อ[ร'งตลบสนองความต้องการที่
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เพ่ิมข้ึนให้ไต้อย่างเพียงพอ,' ดังน้ันในแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 6 จึงไต้ในความสำคัญกับการพัฒนาการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมากข้ึน โดยไต้ระบุมาตรการและแผนงาน ในการพัฒนาส่ือสาธารณะต้านปรับ 
ปรุงการลงทุน พัฒนาโครงข่าย ขยายบริการ และเพ่ิมคุณภาพของบริการ โดยไต้เน้นสนับสนุนให้เอก 
ชนมีส่วนร่วมในการลงทุน ในแผนงานข้อ 5-7 ดังต่อไปน้ี

“ (5) สนับสบุนให้เอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุน และดำเนินงานให้บริการด้านสื่อ 

สาธารณะ เช่น เข้าร่วมทุน เช่า รับโอนบางส่วนหรือทังหมด โดยให้หน่วยงานระดับนโยบายที่เกี่ยว 

ข้อง ดำเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ตลอดจนกำหนดรูปแบบ เงื่อนไขให้สามารถปฎิบัติได้

(6) การให้เอกชนเข้าร่วมดำเนินงานให้บริการไปรษณีย์โทรเลขในส่วนห้องถิ่น ควร 

เนันคุณภาพบริการในด้านความสะดวก รวดเร็ว แน่นอน และสมํๅเสมอ และให้มีประเภทของบริการ 

มากขึ้น

(7) กำหนดอัดราค่าบริการให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายในการขยายงาน เพื่อให้ทันกับ 
ความด้องการของผูใช้บริการที่เพิ่มขึ้น และไม่เบีนอุปสรรคต่อการVÏฒนๅธุรกิจ การค้า และอุดสาห 
กรรม”

จากมาตราการและแผนงานดังกล่าว ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 พบว่าภาครัฐไต้เริ่มมี 
นโยบายในการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้าไปมีส่วนร่วมในต้านการสื่อสารต้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การเข้าร่วมทุน เช่า รับโอนบางส่วนหรือทังใ!มด จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ

นอกจากนี้ยังมีมาตรการส่วนรวมต้านการสื่อสาร ในต้านสนับสนุนให้มีองค์กรกลาง 
ต้านการสื่อสาร เพื่อดูแลนโยบาย กำกับ ดูแล กิจการต้านการสื่อสาร อีกทังให้มีการปรับปรุงต้าน 
กฎหมาย กฎ ระเบียบให้เอืออำนวยต่อการพัฒนา และส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ บริการ 
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในประเทศ ตามที่ไต้ระบุไว้ในมาตรการส่วนรวมต้านการสื่อสารข้อ 1 ข้อ 4 ข้อ 5 และ 
ข้อ 8 ตังต่อไปนี้

“ (1) สนับสนุน่ให้ม ีองค์กรกลางด้านสื่อสาร ในลักษณะคณะกรรมการประสานงาน 

เพื่อดูแลด้านนโยบาย การวางแผนลงทุน กำกับดูแลให้ม ีการดำเน ินงานสอดคล้องและสนับสทุนกันโดย

1 1 พ 1 เ 4  03
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ให้กระทรวงคมนาคมiปีนเจ้าของเรื่องรับไปดำเนินการในเรื่องการจัดตั้งองค์กรดังกล่าว โดยพิจารณา 
กำหนดรูปแบบทเหมาะสมต่อไป

(4) ให้มีการปรับปรูง แกไขกฎหมาย กฎ และระเบียบดัๅนการสื่อสารให้มีความ 

คล่องดัวเหมาะสม ท ันสม ัย เอื้ออำนวยและสนับสนุนต่อการพัฒนาประเทศ

(5) ส่งเสริมให้เอกขนลงทุนผลิตอุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ ที่ได้มาตรฐานขึ้น

ในประเทศ

(8) ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีใหม่และบริการใหม่ที่เหมาะสมมาใช้ประโยชนไห้สอด

คล้องและเชื่อมโยงกับโครงข่ายเดิม เท ี่อเปีนประโยชน์ต ่อการขยายตัวด้)นธุรกิจ”

สรุปโดยภาพรวมแล้วแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 ได้เขียนเรื่องการพัฒนาการสื่อสาร ไว้ใน 

ประเด็นใหญ่ๆ เพียง 6 ประเด็นดังต่อไปนี

- เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุน

- ขยายบริการแกะปรับปรุงคุณภาพของบริการ

- อัตราค่าบริการ

- แก้ไขกฎหมายให้เอืออำนวยต่อการพัฒนา

- จัดตังองค์กรกลาง ดูแลนโยบาย และกำกับดูแลด้ายปฏิบัติการ

- ส่งเสริมการนำเทคโนโลยี และบริการใหม่ๆ มาใช้

ต่อมารัฐบาลสมัยพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เป็นนายกรัฐมนตรี สมัยที่ 2 ในปี พ.ศ. 

2533 ได้มีนโยบายในการพัฒนาการสื่อสารต่อเนื่องจากรัฐบาลชุดก่อน(ชาติชาย 1) ตามที่ได้แถลง

นโยบายคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2534 ข้อ 3.5 ควานว่า “ รัฐบาลจะเร่งดำเนินการด้านบริการ 

โทรคมนาคมและการสื่อสารให้รวดเร็วและมีบริการดี'พ ียงพอกับความตองการของธุรกิจ และประชา 

ชนที่ขยายไเรือเพิ่มขึนอย่างรวดเร็ว”  รัฐบาลจึงได้มอบใหสภาพัฒน์จัดทำแผนพัฒนาฯให้สอดคล้องกับ 

นโยบายตังกล่าวดังปรากฎในแผน 7 ตามข้อมูลที่จะนำเสนอต่อไปนี
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4.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 พ.ค. 2535-2539

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 นี ได้วางแผนต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 6 ซึ่งได้เริ่ม!ปิด 
โอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการการสื่อสารแต่ก็เป็นเพียงการเริ่มด้นเท่านั้น ยังคงต้องดำเนิน 
การอย่างต่อเนื่อง ด้วยการสรุปประเมินผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 เพื่อเป็นข้อมูลใน 
การร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 ต่อไป

ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 การพัฒนาระบบบริการพืนฐานได้ดำเนินการตามแนว 
ทางพัฒนาที่กำหนดไว้ กล่าวคือ การนำบริการพืนฐานที่มีอยู่บา,ใช้ประโยชน์อย่างเต็ม,ท่ี การเชื่อมโยง 
โครงข่ายให้สมบูรณ์และยกระดับคุณภาพบริการ การเพิ่มบทบาทเอกชนในการแบ่งเบาการะการกงทุน 
แคะเพิ่มประสิทธิกาพบริการ กา?ปรับปรุงการบริหารแคะการดำเนินงานของรัฐ การปรับโครงสร้าง 
ราคาให้เทมาะสมและการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา อย่างไร 
ก็ตาม การลงทุนตามโครงการต่างๆ ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ประกอบกับภาครัฐยังมีข้อจำกัดหลาย 
ด้านที่ไม'อาจดำเนินการฅามแผนไดอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนเข้ามาร่วมลง 
ทุนขยายบริการพื้นฐานเปีนไปอย่างล่าข้า ทำให้ไม'สามารถสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ นอก 
จากนั้น เศรษฐกิจของประเทศได้ขยายตัวในอัตราสูงเกินกว่าเปาหมายที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 กำหนด 
ไวม้าก จึงส่งผลให้ป ้ญหาการขาดแคลนบริการพื้นฐานทวีความรุนแรงมากขึ้น และมีสภาพคอขวดที่ 
สำคัญต่อการพ ัฒนาในอนาคตโดยเฉพาะการขาดแคลนด้านโทรศัพท ์ย ังม ีผ ู้รอขอใช เ้ป็นจำนวนถึง 
ประมาณ 1 ล้านเลขา!มาย แม้ว่าจะได้ดำเนินการขยายโทรศัพท์เพิ่มขึนจาก 8 แสนเลขหมาย เมื่อสินสุด 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 5 เป็น 1.8 ล้านเลขหมายแล้วก็ตาม แต่ก็ยังทำให้จำนวนโทรศัพท์ต่อประชากรมี 
สัดส่วนเพียง 3 เลขา!มายต่อ 100 คนเท่าบัน ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศอา 
เซียน ซึ่งมีโทรศัพท์เฉลี่ย 9 เลขหมายต่อ 100 คน

ด้วยเหตุนีในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 จึงยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านการสื่อ 
สารโทรคมนาคม โดยได้วางเป้าา!มายในการพี,ฒนาดังนี 1

1. ขยายบริการโทรศัพท์ให้เพียงพอกับจำนวนคำขอใช้บริการ เมื่อสินสุดแผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 7
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2. เพิ่มจำนวนโทรศัพท์ให้ได้ไม่ใ4อยกว่า 10 เลขหมาย ที่ให้บริการได้ต่อประชากร 
100 คน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7

3. ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านสื่อสารทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศให้ 
ได้มาตรฐานสากล

4. ให้มีบริการสื่อสารร่วมระบบดิจิตัล เพื่อสนองความต้องการของภาคธุรกิจและ 
สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศ

และเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ได้วางไว้ ในแผนพัฒนาฉบับที่ 7 จึงได้เสนอแนวทาง 
การพัฒนาด้านการสื่อสารไว้ 6 ประการดังต่อไปนี

1. ปรับปรุงกฎระเบียบด้านสื่อสาร
(1.1) ปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย และสอดคล้องกับเทคโนโลยีด้านสื่อสารที่เปลี่ยน 

แปลง1!ปอย่างรวดเร็ว

(1.2) ปรับปรุงกฎใ!นายให้เอื้ออำนวยต่อการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน เพื่อให้สามารถ 
เข้ามาร่วมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการใ!ลัก และบริการเสริมมากขึ่น โดยเฉพาะบริการเสริมให้ 
เอกชนสามารถลงทุนและดำเนินการได้ด้วยตนเอง

(1.3) ปรับปรุงกฎระเบียบที่กำกับการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ชัดเจน เพ่ือ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและขจัดความซํ้าช้อนในการลงทุบให้บริการ

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน
(2.1) จัดให้มีแผนแม่บทการพัฒนาการสื่อสารแห,งชาติที่มีลักษณะเป็นแผนระยะยาว 

ประมาณ 10 ปี เพื่อเป็นกรอบการพัฒนาด้านสื่อสารให้มีทิศทางการพัฒนาที่ต่อเนื่องและมีเป้าหมายชัด 
เจน ประกอบด้วย การประมาณความต้องการ และการขยายเคเอข่าย บริการประเภทต่างๆ การพัฒนา 
องค์กร การพัฒนาเทคโนโลยีด้านสื่อสารการผลิตและพัฒนาบุคลากร และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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(2.2) ปรับปรุงระบบบริหารและการดำฒินงานหน่วยงานของรัฐ ที่ให้บริการให้เกิด 
ความคล่องตัว และมีเอกภาพมากยิ่งขึ้น

(2.3) ให้มีการจัดตังองค์กรกลางอิสระระดับสูง และมีกฎหมายรองรับ ประกอบด้วย 
ผู้!เทนจากภาครัฐและเอกชน เพื่อกำหนดนโยบายต่างๆ ด้านสื่อสาร รวมถึงการกำหนดโครงสร้างราคา 
ค่าบริการ ให้เกิดความเป็นธรรม ต่อผู้ให้และผู้ใช้บริการ และประสานแผนงานด้านสื่อสาร เพื่อให้ 
บรรลุแนวทางตังกล่าว ให้อาศัยอำนาจทางฝ่ายบริหารจัดตังคณะกรรมการสื่อสารแห่งชาติขึ้นในระยะ 
แรก

(2.4) เร่งผลิตบุคลากรด้านสื่อสาร โดยเฉพาะวิศวกร ช่างเทคนิคให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการทังในระยะสันและระยะยาว แกะพัฒนาสถาบัน‘ฝ่กอบรมบุคลากร ตลอดจนปรับปรุง 
โครงสร้างเงินเดือน ให้อยู่ในระดับที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เพื่อป้องกันการขาดแคลน
บุคลากร

3. ปรับโครงสร้างราคาให้เหมาะสม
กำหนดอัตราค่าบริการให้สอดคล้องกับต้นทุนที่แทัจริง โดยเฉพาะบริการโทรศัพท์

ระใ!ว่างประเทศให้มีอัตราค่าบริการอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันกับต่างประเทศ อันจะเป็นการ
สนับสนุนการลงทุนในสาขาอื่นๆ เช่น สาขาอุตสาหกรรม และสาขาบริการ เป็นต้น

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย และ พัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม
ให้มีการวิจัยและนำผลงานวิจัยด้านโทรคมนาคมมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์มากขึ้น 

เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม

5. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีการทำแผนสารสน!ทศแห'งชาติ และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรร

มสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย อุตสาหกรรมข้อมูล อุตสาหกรรมซอฟท์แวร์ อุตสาหกรรมด้านบริการ 
โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมด้านผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม
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6. บริการความถี่วิทยุให้มีประสิทธิภาพ
ควบคุม ดูแล การนำความถี่'วิทยุมา,ใช้กิจการสื่อสาร!ฉพาะที่ที่มีความจำ(ปีนตลอดจน 

จัดระเบียบการใช้ความถี่วิทยุให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

สำหรับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 ได้มีนโยบายและแผนในการให้เอกชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมมากขึ้น นอกเหนือจากด้านการลงทุนแล้ว ยังได้ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ดำเนินงานด้วย การวางแผนแม่บท ชึ๋งเป็นแผนระยะยาวประมาณ 1 0 ปี เพื่อให้มีทิศทางในการพัฒนา 
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งให้ความสนใจกับการกำกับควบคุมดูแลการใช้ความถี่วิทยุ

เมื่อแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 และ 7 ทัง 2 แผน ได้ให้ควานสำคัญ ในการให้เอกชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมดำเนินการกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นแผนในระดับนโยบายของประเทศแล้ว รัฐได้มีการ 
ผลักดันนโยบาย และแผนต่อไปยังหน่วยงานระดับปฏิบัติการ โดยออกมาในรูปของแผนวิสาหกิจองค์ 
การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยและแผนวิสาหกิจการสื่อสารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นแผนและนโยบาย 
หลักสำหรับเป็นกรอบในการดำเนินงานของหน่วยงานทังสอง แต่ก่อนที่จะกล่าวถึงแผนวิสาหกิจขอ
เสนอข้อมูลภูมิใ!ลังของ ทศท. และ กสท. เพื่อให้ทราบพอสังเขปดังนี้

4.3 ภูมิหลังขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.)

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) ได้สถาปนาขึนเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2497 โดยรับโอนงานกองช่างโทรศัพท์จากกรมไปรษณีย์โทรเลขมาดำเนินการ มีฐานะเป็นรัฐวิสาา!กิจ 
ให้บริการด้านโทรศัพท์นครา!ลวง กิจการประกอบด้วย ชุมสายวัดเลียบ บางรัก สามเสน และเพลิน 
จิต จำนวน 1 หมื่นเลขหมาย

ทศท. มีภาระหนาที่ตามพระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แา!’งประเทศไทย พ.ศ. 2497 
“ให้ดำเนินการและนำมาซึ่งความเจริญของกิจการโทรศัพท์ เพื่อประโยชน์แห’งรัฐ และ ประชาชน และ 
ดำเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการโทรศัพท์ และธุรกิจอื่นที่ต่อเพื่องที่ใกล้เคียงกัน หรือ ซึ่งเป็นประโยชน์ 
แก'กิจการโทรศัพท์”
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ทศท. ได้ถูกจัดให้เป็นรัฐวิสาหกิจประ๓ ทสาธารณูปโภค และสาธารณู ปการ ซึ่งรัฐได้ 
กำหนดแนวทางการดำเนินงานให้จัดให้มีการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ

ต่อมาในปี พ.ศ. 2528 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้รัฐวิสาหกิจ จัดทำแผนวิสาหกิจ เพ่ือ 
เป็นกรอบหลักในการดำเนินงาน ทศท. ได้สนองมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว โดยได้ประกาศใช้แผน 
วิสาหกิจเป็นหลักในการดำเนินมาโดยตามลำดับ

4.4 แผนวิสาหกิจองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย

แผนวิสาหกิจเป็นแผนรวมที่กำหนดทิศทางขององค์การในห้วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งนับ 
เป็นปิจจัยที่สำคัญ เพื่อให้ก ารดำเนินงานขององค์การโทรศัพท์เท!,งประเทศไทยได้บรรลุเป้าใ!มายที่
กำหนดไว้ ทังจะช่วยให้คณะผู้บริหารและคณะกรรมการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย สามารถ 
ติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง

ในบทนีจะกล่าวถึงแผนวิสาหกิจอของ ทศท. ฉบับที่ 2 แกะ 3 ระใ!ว่าง พ.ศ. 2533 - 
2537 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวลับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 และ 7 ตามลำดับ เพื่อจะศึกษานโยบายและแผนใน 
การดำเนินงานของ ทศท.ในช่วงที่เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วนในกิจการโทรคมนาคม

4.4.1 แผนวิสาหกิจองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2530-2534

แผนวิสาหกิจ ทศท. ฉบับที่ 2 ได้กำหนดนโยบายในส่วนที่เกี่ยวกับการขยายบริการ 
และ!ปิดให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมไว้ในนโยบายข้อ 2.1 และ 2.5 ดังนี้

“ 2.1) ขยายบริการให้เพิ่มขึ้นบังใน(ชิงปริมาณ พื้นที่ และประโยชน์ใช้สอย ยกระดับ 
คุณภาพของบริการ พร้อมลับนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ ให้สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้ 
จริงของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว"
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“ 2.5) ส น ับ ส น ุน ให ้เอ ก ช น ได ้เข ้าม าม ีส ่วน ช ่วยใน งาน บ างส ่วน ท ี่เห ม าะส ม ต าม น โยบ าย
ร ัฐบาล เพ ื่อ แ บ ่ง เบ าภ าระการก งท ุน  ของ ทศท. และให ้ส าม ารถ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งก ารข ยายบ ร ิก าร

ให ้เร ็วข ึ้น "

สำหรับเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจฉบับนี้ ได้ระบุไว้ในข้อ 3.1 ว่า “ให้มีเลขหมาย 
โทรศัพท์ที่มี (Line Capacity) ทุกประเภทรวมทั้งหมดไม่น้อยกว่า 2 ล้านเลขหมายในปี 2534 ซ่ึง 
สามารถสนองความต้องการรวมของทั้งประเทศได้ และจำนวนเลขใ!มายนี้ คิดเป็นอัตราส่วนรัอยละ 
85 ของปริมาณความต้องการในปี 2534"

ส่วนเป้าหมายที่จะให้เอกชนเข้ามาบันไต้ระบุในข้อ 3.10 ว่า "ให้เอกชนเข้ามามีส่วน 
ช่วยในงานบางส่วนที่เหมาะสมตามนโยบายของรัฐบาล ตังแต่ปี 2531"

นโยบายแคะแผนของ ทศท.ตามแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 2 น่ี เป็นนโยบายที่เริ่มต้นเปีด 
โอกาสให้เอกชนเข้ามาในกิจการโทรคมนาคม โดยไต้ตั้งเป้าหมายให้เริ่มตั้ง'เต'ปี 2531 ซึ่งในทางปฏิบัต ิ
แล้ว เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมครังแรก ในปี 2533 ค่าช้ากว่าเป้าหมายถึง 2 ปี ทังนีเพื่องจาก “ปี 2531 
ได้เริ่มโครงการที่จะเปิดสัมปทานโทรศัพท์ให้เอกชนดำเนินการ พอจะเริ่มโครงการก็เกิดปิญหาจากการ 
ต่อต้านของสหภาพแรงงาน ทศท.ขึ้นมาทันที เพราะพนักงานกลัวว่าจะไม่มีงานทำ กลัวถูกออกจากงาน 
เนื่องจากเอกชนเข้ามาดำเนินงานจะมาแย่งงานไปทำหมด ทังนิ เพราะงาบขยายโทรศัพท์เป็นหน้าที่รับ 
ผิดชอบโดยตรงของ ทศท." (ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม สัมภาษณ์ 12 ก.ย. 2540)

นอกจากนีในแผนวิสาหกิจ ทศท.ฉบับที่ 2 ได้ระบุว่า ให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมแต่ไม่ 
ได้ระบุว่าจะให้เอกชนเข้ามาในลักษณะใด รูปแบบอย่างไร อีกทั้งการคาดการณ์ตัวเลขในการขยาย
โทรศัพท์ เป็นการคาดการณ์จากยอดการจองโทรศัพท์ไม่ใช่การสำรวจความต้องการที่แท้จริง “ในสมัย 
ก่อน ทศท.คาดการณ์การเพิ่มเลขหมายจากตัวเลขการจองโทรศัพท์แกะจากสถิติที่ประกาศในย่านภูมิ
ภาคเอเชียได้ทำไว้ ไม่ไต้มีการสำรวจความต้องการอย่างแทัจริง ทังนิเพราะงบประมาณในการขยายก็ 
ไม่เพียงพออยู่แล้ว จึงไม,มีงบประมาณไปทำการสำรวจ" (ดร. ไพบูลย์ ลินปพยอม สัมภาษณ์
12 ก.ย. 2540)
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สำหรับการเปิดให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมตามแผนวิสาหกิจฉบับที่ 2 ครั้งแรก เกิดขึ้น 
เม่ือ ปี พ.ศ. 2533 วันที่ 17 มีนาคม คือ “บริการสื่อสารข้อมูลโดยใช้ระบบ Dataller เป็นสัมปทานที่ 
กลุ่มชินวัตรได้ไป หลังจากบันสัมปทานอีกา!ลายๆโครงการก็ตามมา จนสินสุดแผนวิสาา!กิจฉบับที่ 2 
ป ีพ .ศ .2534 ทศท.ได้เปิดให้สัมปทานแก่เอกชนรวน 1 0 โครงการ ได้แก่ 1. บริการสื่อสารข้อมูลโดย 
ใช้ระบบ Datanet 2. บริการโทรศัพท์ติดตามตัวโปนลิงค์ 3. บริการโทรศัพท์ติดตามตัวฮัทชิสัน 4. 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ Cellular 900 5. โครงข่ายเคเบิลใยแกวนำแสงตามทางรถไฟ 6. ระบบสื่อสาร 
ภายในประเทศด้วยดาวเทียม 7. บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตร (Card Phone) ร. บริการ 
โทรศัพท์พกพา Telepoint 9. บริการสื่อสารเพื่อธุรกิจผ่านดาวเทียม 10. โครงข่าย(คเบิ้กใต้นา โครง 
การเทล่านี เป็นโครงการขนาดไม่ใหญ่นัก เป็นโครงการที่เป็นบริการเสริมของโทรศัพท์ สาเหตุที่เปิด 
ให้สัมปทานบริการเสริมก่อนเนื่องจาก “เพื่อให้ได้รับความร่วนมือจากพนักงาน ทศท.ในการเปิดให้ 
สัมปทานจึงต้องเปิด ๒ รงการเล็กๆก่อน และเป็นโครงการที่ไม่กระทบกับการทำงานของพนักงาน
ทศท.’’ (ดร.ไพบูลย์ ล ิมปพยอมสัมภาษณ์ 12ก .ย .2540)

4.4.2 แผนวิสาหกิจองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ฉบับที่ 3 พ.ค. 2535-2539

ในแผนวิสาหกิจ ทศท. ฉบับที่ 3 นี ได้(ตริยมการรองรับ งานเมื่อเอกชนหมดวาระ 
ดำเนินการ โดยได้ระบุเป็นนโยบายไว้ว่า “ให้มีหน่วยงานรับผิดชอบงานบริการที่ ทศท. มอบหมายให้ 
เอกชนดำเนินการให้บริการ เพื่อวิเคราะห์ความสำเร็จด้านการตลาดแกะการเตรียมการเมื่อหมดวาระการ 
ให้เอกชนบริการงานนั้นๆ’'

สำหรับในส่วนของเปาหมายตามแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 3 ได้ระบุไว้ตังบี้
1. ให้มีจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ที่มี Line Capacity ทุกประเภท รวมทั้งหมด 

ภายในปี 2539 ไม,น้อยกว่าเปาหมายต่อไปนี้
■ เขตนครหลวงไม่น้อยกว่า4 0 เลขหมายต่อประชากร 100คน
-เขตภูมิภาค ไม่น้อยกว่า 3.8 เลขหมาย ต่อประชากร 100คน

2. ให้มีจำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนที่ ทศท. ดำเนินการ ไม่ 
น ้อยกว่า5 เลขหมายต่อประชากร 1,000คน ภายในปี2539
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โดยได้วางกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวไว้ดังนี้
1. สำรวจและวิจัยความต้องการของประชาชนในแต่กะประเภทของบริการ

โทรศัพท์และโทรคมนาคม โดยแยกประ๓ ทผู้(ช่า และนำผลกำหนดอัตราส่วนของการขยายบริการแต่ 
ละประเภทในแต่ละปี

2. พิจารณาให้เอกชนลงทุนในส่วนที่ ทศท. มีข้อจำกัดใบการลงทุน

3. ร่วมมือประสานงานกับภาคเอกชนที่ดำเนินการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อน 
ท่ี เพื่อทราบความเคลื่อนไใ!วทุกๆ ด้าน ตลอดจนนำผกที่ได้มาพัฒนาปริ'บปรุงการดำเนินงานให้มีประ 
สิทธิภาพยิ่งขึ้น

ใบแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 3 นีได้มีการระบุเป้าใ!มายไว้ที่การขยายกิจการโทรศัพท์เป็น 
หลัก โดยการเปิดให้เอกชน(ข้ามาดำเนินการ อีกทังมีแผนที่จะสำร ใจความต้องการใช้โทรศัพท์ของ
ประชาชนอย่างแท้จริง และในช่วงของแผนนีได้เกิดโครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย อันเป็นโครง 
การที่สานต่อจากเมื่อปี 2531 ตามที่ได้กล่าวไว้ในแผนวิสาใ!กิจ ฉบับที่ 2 โดยในระหว่างปี 2531 อึง 
2533 •‘ทศท. ต้องใช้เวลาในการสร้างความเข้าใจ กับสา!ภาพฯ แกะพนักงาน ทศท. อยู่ประมาณ 2 ปี 
เพื่อให้(ข้าใจว่าพนักงานจะไม่สญเสียอะไร ตรงข้ามมีแต่จะได้ประโยชน์ คือ ทศท. จะมีรายได้เพิ่มขึ้น 
โดยที่ไม่ต้องไปกู้เงินมาลงทุน และมี(อกชนเข้ามาร่วมทำงานในบางส่วน ภายใต้การกำกับดูแลของ
ทศท.,' (ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม สัมภาษณ์ : 12 ก.ย. 2540)

ในช่วงเวลาของแผนวิสาหกิจ ฉบับนี้ ได้เกิดโครงการสัมปทานขึ้นอีก 4 โครงการ ได้ 
แก' 1. ขยายบริการโทรศัพท์ 2 ล้านเลขหมาย ในเขตโทรศัพท์นครหลวง 2. บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระบบ CBR 3. บริการวิดีสาร 4 ขยายบริการโทรศัพท์ 1 ล้านเลขา!มาย ในเขตโทรศัพท์ภูมิภาค

บอกจากนียังพบว่านโยบายในการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามไมีส่วนร่วมบัน ส่วน 
หนึ๋งเกิดจากแรงผลักดันจากภาคเอกชนที่ผลักดับผ่านหน่วยงานของร้ฐที่ดูแลกิจการโทรคมนาคม ได้ 
แก' ทศท. ให้เป็นผู้เสนอแผนไปยังหน่วยงาบที่กำกับดูแล ได้แก่ กระทรวงคมนาคม ทังนี้เพื่อให้ 
กระทรวงคมนาคมผลักดันต่อไปจนบรรลุเป็นนโยบายระดับชาติ ในระหว่างที่ผลักดันผ่านหน่วยงาน
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ทศท.มัน ก็ต้องผลักดันผ่านมักการเมืองควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้รับนโยบายสอดคล้องเป็นไปในทิศ 
ทางเดียวกัน

“เมื่อสมัยเริ่มต้น ดร.ทักษิณ เป็นคนนำเรื่องสัมปทานเข้ามาผลักดันผ่านมักการเมือง 
จนเป็นนโยบายขึ้นมา" (สุพจน์ สัญญพิสิทธิกุล สัมภาษณ์ : 12 ก.ย. 2540)

“เราควรเป็นคนที่มีความคิดริเริ่ม เป็นผู้นำ ทำอะไรก่อนคนอื่นทำ ในสมัยก่อนผม 
เป็นคนขายความคิดเรื่อง BTO ให้กับองค์การโทรศัพท์ ขายความคิดนีผ่านไปยังนักการเมือง จนเปิด 
เป็นนโยบายให้พวกเราเข้ามาทำธุรกิจนี กลุ่มชินวัตรเป็นบริษัทแรกที่เข้าไปรับสัมปทานทำโครงการ
ดาต้าณ็ตจากองค์การโทรศัพท์ ใน'ปี 2533” (ดร.ทักษิณ ชินวัตร บรรยายในการสัมมนาผู้บริหารกลุ่ม 
ชินวัตร : 12 ก.พ. 2540 โรงแรมเอสชีปาร์ค)

โดยสรุปแล้ว เอกชนได้เข้ามานีส่วนร่วมตามนโยบายของรัฐที่ระบุไวัในแผนวิสาหกิจ 
ฉบับที่ 2 และ 3 ในรูปแบบของสัมปทาน แบบ BTO รวมจำนวนทังสิน 14 โครงการ และทังหมดนี้ คือ 
ในส่วนที่ ทศท.รับผิดชอบ ยังมีอีก หน่วยงานหนึ่งที่เป็นทน'วยงานระดับปฏิบัติการใบด้านของการให้ 
บริการโทรคมนาคม ได้แก่ กสท. โดยจะขอกล่าวถึงความเป็นมาและการให้บริการของ กสท. ในหัว 
ข้อต่อไป

4.5 ภูมิหลังของการสื่อสารแห่งประเทศไทย

การสื่อสารแห'งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม เรียกโดยย่อ 
ว่า “กสท'' ใช้ชื่อ ภาษาอังกฤษว่า The Communications Authority of Thailand (CAT) จัดตังขืนเมื่อวันที่ 
25 กุมภาพันธ์ 2520 ตามพระราชบัญญัติการสื่อสารแห'งประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยแยกงานระดับ 
ปฏิบัติการออกจากกรมไปรษณีย์โทรเลข มีวัฅกุประสงค์เพื่อดำเนินการแกะส่งเสริมกิจการไปรษณีย์ 
และโทรคมนาคม รวมทังธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง หรือเป็นประโยชน์แก่กิจการสื่อสารไปรษณีย์แกะโทร 
คมนาคม เพื่อประโยชน์ของรัฐและประชาชน
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การดํนนินงานต่างๆของกสูท.
2519 ประกาศใช้พระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 กำหนดให้จัด 

ตั้งการสื่อสารแห่งประ(ทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจ เพื่อรับผิดชอบการให้บริการด้านไปรษณีย์และโทร
คมนาคม

2520 จัดตั้งการสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท) และรับโอนงานด้านปฏิบัติการจาก 
กรมไปรษณีย์โทรเลขมาดำเนินงาน เมื่อวันที่ 25 ก ุมภาพันธ์2520

2521 ปรับปรุงและเปลี่ยนระบบการับ-ส่งโทรเลข ระหว่างประเทศจากระบบ Munual 
มาเป็นระบบอัตโนมัติผ่านศูนย์ถ่ายทอดโทรเลขอัตโนมัติ (Automatic Message Switching Center : 
MSC)

2522 เปิดดำเนินการชุมสายเทเล็กซ์อัตโนมัติ (Computer Telex Exchange : CTE)
เปิดบริการโทรสารสาธารณะเป็นครังแรก ระหว่างประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา

2523 เปิดบริการวิทยุติดตามตัวระบบสัญญาณเรียก 
เปิดบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมเฉพาะกิจแบบมือถือ

2524 เปิดบริการสื่อสารข้อมูลทางโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
เปิดบริการวิทยุคมนาคมระบบ UHF

2525 ประกาศใช้รหัสไปรษณีย์ (Postcode) ทั่วประเทศแกะ(ปิดบริการไปรษณีย์รับ 
ประกันในประเทศ

2526 เปิดบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS)j ï หว่างบระเทศ
เปิดบริการติดต่อศูนย์รวบรวนข้อมูลและศูนย์ประมวลผกระหว่างประเทศ (1DAR) 

ระบบเคเบิลใต้นาอาเซียน มาเลเซีย-สิงคโปร์-ไทย (M-S-T) เสร็จสมบูรณ์ และ(ปิดใช้งานตามโครงการ 
(ปี 2521-2526)
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เยอรมนี
2527 เปิดบริการโทรเลขธนาณัติระหว่างประเทศครั้งแรกกับสหพันธ์สาธารณรัฐ

เปิดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ระบบเรียกอัตโนมัติ ISD ผ่านชุมสายโทรศัพท์ 
ระหว่างประเทศระบบ SPC

2528 เปิดที่ทำการศูนย์1!ปรษณีย์กรุงเทพฯ หัวลำโพง
เปิดบริการรับฝากไปรษณีย์จำนวนมาก ณ ที่ทำการศูนย์'!ปรษณีย์กรุงเทพฯเป็นแห,ง

แรก

2529 ย้ายที่ทำการสำนักงานใหญ่ฝ่ายบริหารจากถนนเจริญกรุง บางรัก มาที่ถนนแจ้ง 
วัฒนะ หลักสี่ เปิดบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS)1นประเทศ

2530 เปิดบริการจ่ายเงิน Postcheque กับเบลเยียมเป็นประเทศแรก 
เปิดบริการ'วิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า ระบบ AMPS 800 MH/
เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ IODC กับญี่ป่น เป็นประเทศแรก 
เปิดบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจประเภทจัดกลุ่ม (Trunked Mobile)

2531ให้บริการถ่ายทอดโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมภายในประเทศกับสถานีโทรทัศน์ช่อง 
3 และ 9 อ.ส.ม.ท.

เปิดให้บริการฐานข้อมูลทางเทเล็กช์ (TelexDillubase)

2532 เปิดให้บริการรับชำระภาษีรถประจำทางไปรษณีย์ใน(ขด กทม. นนทบุรี
ปทุมธานี และสมุทรปราการ

เปิดให้บริการรับฝ่ากไปรษณีย์ด่วนพิเศษระหว่างประเทศนอกที่ทำการ 
เปิดบริการสื่อสารข้อมูล Thaipak
เปิดบริการโทรสารระหว่างประเทศผ่านชุมสายโทรสาร FAXCOM

2534 เปิดบริการรับชำระค่าบริการโทรคมนาคม โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
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เปิดให้บริการวงจรความเร็วสูงใน'เช่า (High Speed Data)îTUญี่ป่น ฮ่องกง สิงคโปร์ 
สนรัฐอเมริกา และเยอรมนี

2536 เปิดบริการรับชำระค่าเบียประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถทางไปรษณีย์

2537 เปิดบริการจัดส่งงบดุลและบัญชีกำไรขาดทุนประจำปีทางไปรษณีย์ 
เปิดให้บริการประชุมทางจอภาพระนว่างประ!ทศ (Videoconference Service)

เปิดใช้ระบบเคเบิลใด้นั้าใยแก้วมาเลเซีย-ไทย (M-T)

2538 ขยายบริการรับชำระภาษีรถประจำปีทางไปรษณีย์ออกไปทั่วประเทศ

2539 เปิดใช้งานศูนย์1'เปรษณีย์นลักสี่ และเริ่มใช้เครื่องคัดแยกจดนมายอัตโนมัติ 
เปิดใช้ระบบเคเบิลใด้นั้าใยแก้วไทย-เวียดนาม-ฮ่องกง (T-V-H)
เปิดบริการสื่อสารข้อมูลระบบ Frame Relay Framelink ครังแรกกับประเทศญี่ป่น 
เปิดให้บริการสื่อสารดาวเทียม Inmarsat-C ผ่านสถานีดาวเทียมนนทบุรี

จากการดำเนินงานด้านโทรคมนาคมของ กสท. ซึ่งเป็นรัฐวิสานกิจที่ให้บริการด้านการ 
สื่อสารโทรคมนาคมอีกหน่วยงานา!นึ่งพบว่า มีงานนลายอย่างที่ชํ้าช้อนกันอยู่กับ ทศท. เช่น เป็นผู้ให้ 
บริการโทรศัพท์ เป็นผู้ที่'ให้สัมปทานโทรศัพท์เคลื่อนที่แกะเพจ!จอร์ เป็นต้น ดังนั้นจึงไต้นำแผน
วิสาหกิจของกสท.ซึ่งเป็นนโยบายและแผนของกสท.มาศึกษาควบคู,กันไปด้วย

4.6 แผนวิสาหกิจการสื่อสารแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 2 (พ.ค. 2530-2535)

สำใ!รับแผนวิสาา!กิจ กสท. ฉบับท่ี 2 ได้รวมแนวทางนโยบายเสื่อการกำหนดบทบาท 
ของ กสท. ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 และ 7 เข้าไว้ด้วยกัน โดยเนือา!าส่วนในญ,จะระบุถึงการขยายงาน 
และพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมของกสท.เอง มีเพียงข้อเดียวที่ระบุถึงเรื่องการเปิดโอกาสให้เอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการ ได้แก่ ข้อ 3 ในนห้า 27 ว่า
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“ ส่ง(สริมให้เอกชนมีส่วนร่วมในการรับภาระในการลงทุนและการดำเนินงานให้มาก 
ขึ้นเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการสื่อสาร เป้าหมายในส่วนตัว ของ กสท. คือ ให้เอกชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการลงทุนในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ กสท."

จากข้อความในแผนวิสาหกิจของ กสท. ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเป็นการเปิดไว้กว้างๆว่า 
ให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมลงทุนในกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อ กสท. โดยไม่ได้มีการกำหนดว่าจะให้ 
เอกชนเข้าร่วมในกิจการส่วนใดบ้าง และจะเข้าร่วมในลักษณะอย่างไร ซึ่งจะแตกต่างจากแผนวิสาหกิจ 
ของ ทศท. ซึ่งระบุให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในการขยายการให้บริการโทรศัพท์

ส่วนสัมปทานที่ กสท.ได้ไห้แก,เอกชนในช่วงระหว่างแผนวิสาหกิจ กสท. ฉบับที่ 2 มี 
อยู่ด้วยกัน 3 โครงการ ได้แก่ 1. บริการวิทยุติดตามตัวแพคลิงค์ 2. บริการโทรศัพท์มือถือ ระบบ X00
3. บริการวิทยุติตามตัวอีชี่คอุก

เพ ื่อให้ภาพรวมของสัมปทานทังใ!มดที่ภาครัฐให้แก'เอกชนดำเนินการในระาÎ ว่างปี 
พ.ศ. 2533-2537 รวมทังลักษณะบริการที่เอกชนรับสัมปทานไปดำเนินการ ผู้วิจัยจึงขอสรุปเป็นข้อมูล 
ให้ทราบในหัวข้อต่อไป

4.7 ภาพรวมลักษณะของบริการร่วมระหว่างเอกชนกับภาครัฐ

จากการที่รัฐได้มีนโยบายในการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแล 
และดำเนินการโดยองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และการสื่อสารแห,งประเทศ'ไทย ตามแผน 6 
และแผน 7 ตามที่ได้แจ้งมาแล้วหัน หน่วยงานทังสองได้ดำเนินการสนองนโยบายดังกล่าว โดยการเปิด 
โอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานในรูปแบบของสัมปทานต่างๆนั้น ได้เริ่มดำเนินการ 
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2533-2537 รวม 24 โครงการดังต่อไปนี้
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ตารางแสดงรายละเอียดโครงการบริการร่วม ทศท.-เอกชน ระหว่าง พ.ศ. 2533 - 2537

บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะเวลา ลักษณะบริการ
1) บริการสื่อสารข้อมูล บริษัท ชินวัตร ดาต้า Datanet หรอ Datakit Virtual Circuit Switch คอ
โดยใช้ระบบ Datanet คอม จำกัด (10Î1) บริการสื่อสารข้อมูลเฉพาะกลุ่มด้วยคอมพิวเตอร์
17 มี.ค.2533 โดยอาศัยคู่สาย เทรศัพท์ที่มีการใช้งานอยู่แล้ว บอก

เหนือจากสัญญาณโทรศัพท์ (Voice) ที่รับส่งอยู่ 
แล้ว ชึ่งคู่สายดังกล่าวสามารถรับส่งข้อมูลด้วย 
ความเร็วสูงถึง 19,200บิทต่อวินาที ปัจจุบันกลุ่มถูก 
ล้าที่ใช้บริการ Datanet คือกลุ่มขนาคาร 1 ธุรกิจประ
กันภัย 1 ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์ สำหรับในอนาคต
จะมีการขยายบริการนีออกถู่ภูมิภาคใหมากขึ้นอีก
ด้วย

2) บริการโทรศัพท์ติด 1. บริษัท ชินวัตร ให้บริการโทรศัพท์ติดตามตัว Phonelink,
ตามตัว Paging เพจจง จำกัด Hutchison แกะ World Page โดยเป็นบริการที่อาศัย
1 .1 2 ม ิ.ย .2533 2. บริษัท ฮัทชิสับ คลื่นวิทยุเป็นสื่อ ผู้ฝากข้อความเพียงโทรศัพท์ไปยัง
2. 21 ข.ค. 2533 1ท|ลคอมมิวนิเค ศูนย์บริการของผู้ดำเนินการ ซึ๋งมีทังระบบอัตโนมัติ
3. 15 มิ.ย. 2537 ชั่นส์(ประเทศไทย) และระบบผ่าน Operator ซึ่งจะสามารถรับสัญญาณ

5!•5 เสียง ตัวเลขและตัวอักษรได้ไนเวลาเดียวกัน หรือ
3. บริษัทเวิล์ดเพจ รับเฉพาะสัญญาณอย่างใดอย่างหนึ่ง ขึนอยู่กับชนิด
จำกัด (15 ปี) ของโทรศัพท์ติดตามตัวมันๆ

3) บริการโทรศัพท์ บริษัท แอดวานช์ Cellular 900 เป็นโครงการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
เคลื่อนที่ Cellular 900 อินโฟ่ร์ เซอร์วิส Cellular ระบบ NMT 900 ซึ่งใช้งานในย่านความถี่
1 ต.ค. 2533 จำกัด (มหาชน) 900 Mhz เป็นระบบที่พัฒนาขืนจากระบบ NMT

(20ปี) 450 ซึ่งในปิจจุบัน,]ด้ให้บริการโดย ทศท. แกะได้มี
การใช้งานแพร,หลายในกลุ่มประเทศ Scandinavia
และอีกา Î ลายประเทศ1ในยุโรป
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บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะเวลา ลักษณะบริการ
4) โครงข่ายเคฒิลใยแก้ว 
นำแสงตามทางรถไฟ 
Fibre Optic Cable 
Transmission 
1 เม.ย. 2534

บริษัท คอม-ลิงค์ 
จำกัด (20 ปี)

โครงข่ายเคเบิลใยแก้วแสงตามทางรถไฟนี้เป็น 
ความร่วมilอระหว่าง ทศท. บริษัท คอม-ลิงค์ จำกัด 
และการรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อรองริบโครง 
ข่ายบริการโทรศัพท์ทางไกลที่จะขยายตัวใน 
อนาคตและพัฒนาระบบสัญญาณควบคุมการเดิน 
รถไฟและระบบการติดต่อทางโทรคมนาคมของ 
การรถไฟ สามารถริบส่งสัญญาณทั้งเสียง ภาพ และ 
ข้อมูลต่างๆได้ทุกชนิดในระบบดิจิตอล ให้ความ 
แม่นยำและเชื่อถือได้สูงสุด

5) ระบบสื่อสารภายใน 
ประเทศด้วยดาวเทียม 
Domestic Satellite Earth 
Station 
1 เม.ย. 2534

บ ร ิษ ัท  อ ค ิว (ม น ท ์ 
จำกัด (15ปี)

เป็นบริการที่รองริบการขยายตัวทางธุรกิจ และเป็น 
เส ันทางสำรองก 1รติดต่อสื่อสารในกรณีฉุทเฉิน 
โดยทางบริษัท อคิว!มนท์ จำกัด ได้เช่าช่องสัญญาณ 
ดาวเทียมไทยคม พร้อมทังมอบวงจร 1080 วงจร 
และสถานีฐาน ความถี่ต่างๆจำนวน 10 สถานี คือ 
กรุงเทพฯ สุราษฎร์ธานี หาดใหญ่ ภูเก็ต ระยอง 
นครราชสีมา ขอนแก่น เชียงใา!ม, เชียงราย และ 
พิษณุโลก ให้ ทศท.ไว้ใช้งาน

6) บริการโทรศัพท์ 
สาธารณะ แบบใช้บัตร 
Cardphone 
6 พ.ค. 2534

บริษัท แอดวานช์ 
อินฟอร์เมชั่นชิส 
เต็มส์จำกัด (18 ปี)

รูปแบบใหม่ของการบริการโทรศัพท์สาธารณะที่ 
นำเข้ามาอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ด้วย 
ระบบควบคุมการทำงาบด้วยเค j องคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ที่นำ)ภใช้ติดตังเป็นโทรศัพท์ผลิตโดย 
บริษัท Landis & Gyre แห่งประเทศสวิส!ชอร์ 
แลนด์ รุ,น BTK
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บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะเวอา ลักษณะบริการ
7) บริการโทรศัพท์พกพา บริษัท โฟนพ้อยต์ Tclcpoint คือบริการโทรศัพท์ไร้สายแบบพกพา
Telepoint (ประเทศไทย)จำกัด ระบบ Digital เป็นระบบสื่อสารทางโทรศัพท์ท่ี
30 พ.ค. 2534 (10ปี) พัฒนามาจากโทรศัพท์ไร้สาย (Cordless 

Telephone) ซึ่งใช้งานภายในอาคารเพียงอย่างเดียว 
โดยเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถพกพาติดตัวไปใช้
งานนอกอาคารได้,ทุกที่มีสถานีรับ-ส่งสัญญาณ
(Base Station) ตังอยู่ในรัศมีห่างจากสถานีรับ-ส่ง
สัญญาณ ประมาณ 150เมตร

8) บริการส่ือสารเพ่ือ บริษัทอคิวฌ็นท์ บริการโทรคมนาคมที่สามารถรับ-ส่งข้อมูลพร้อม
ธุรกิจผ่านดาวฌียม จำกัด (15 ปี) เสียงไต้ โดยนำเทคโนโลยีต้านการรับสัญญาณผ่าน
Integrated satellite ด าว เท ีย ม ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก ับ โ ท ร ศ ัพ ท ์แ ล ะ
Business Network : คอมพิวเตอร์ ในปจจุบันนอกจากจะมีเอกชนเช่า'ใช้
ISBN ระบบบีแล้ว ทศท.ยังเป็นผู้เช่าใช้ระบบน้ีด้วยคือ
6 มิ.ย. 2534 โครงการโทรศ ัพท ์สาธารณ ะทางไกลชนบท 

(TDMA) อีกด้วย
9) โครงขต์ยเคเบิลใต้นำ บริษัท จัสมิน ซับมา เป็นโครงการท่ี ทศท.กำหนดโครงข่ายขึน เพ่ือ
Submarine Optical Fibre รีน เทเลคอมมิวนิเค สำรองการให้บริการติดต่อโทรคมนาคมผ่านวงจร
Cable Project ช่ัน จำกัด (20ปี) ทางไกล ทางภาคใต้ของประเทศ เคเบิลใยแก้วใต้น้ีา
4 ก.ค. 2534 ถูกฝืงใต้ท้องทะเลเพ่ือเช่ือมโยงวงจรระหว่าง 

กรุงเทพฯ และชายผ่งทะเลด้านตะวันออกกับ 
จังหวัดหลักๆทางภาคใต้ของประ(ทศ

10) ขยายบริการโทรศัพท์ บริษัท เทเลคอมเอ โครงการติดตั้งแกะให้บริการโทรศัพท์ตามบาน
2 ล้านเลขหมายในเขต เชีย คอร์ปอเรช่ัน จำนวน 2 ล้านเลขหมาย ให้กับประชาซน ไนเขต
โทรศัพท์นครหลวง จำกัด (มหาชน) (25 กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล
29 ตุลาคม 2535 ปี)
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บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะทอใ ลักษณะบริการ
11)บริการโทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ีระบบ CBR 
17 พ.ค. 2536

บริษัท วี.เอม.ดี. 
จำกัด(15ปี)

ระบบ CBR หรอ Common Base Radio Telephone 
เป็นระบบการลื่อสารเฉพาะกลุ่ม ถูกพัฒนาข้ึนมา 
เพื่อให้แ Î มาะสมกับสภาวะการติดขัดของระบบ 
จราจร โดยสามารถติดต่อกันเป็นรายบุคคล1!เอติด 
ต่อท้ังกลุ่ม โดยมี Dispatcher เป็นตัวกลางส่ังการก 
ลุ่มผู้ใช้บริการนี้ได้แก่ กลุ่มรถแท็กซ่ี ประกันภัย รถ 
โดยสาร รถเช่า รถริบจ้าง เป็นด้น

12) บริการวิดีสาร บริษัท ไลน์ บริการวิดีสาร คือบริการระบบลื่อสารขอ)1เก ซ่ีง
Videotex Service เทคโนโลยี จำกัด สามารถริบ-ส่งข้อมูลในลักษณะที่เป็นตัวเลข,ตัว
28 พ.ค. 2536 (5ปี) อักษรและที่เป็นรูปภาพต่างๆ(Graphic) โดย 

สามารถโด้ฅอบกันได้ ระหว่างผู้ขอใช้บริการ หเอ 
สมาชิก (Subscriber) กับศูนย์ข้อมูล หเอผู้ใช้ข้อมูล 
(IP : Information Provider)

13) ขยายบริการโทรศัพท์ บริษัท ไทยเท(ลโฟน โครงการติดต้ัง แกะใบ้บริการโทรศัพท์ตามบ้าน
1 ล้านเลขหบายในเขต แอนด์ เทเลคอมมิวนิ จำนวน 1 ล้านเลขา!มายใบ้กับประชาชนในเขตภูมิ
โทรศัพท์ภูมิภาค เคช่ัน จำกัด ภาคท่ัวประเทศ
25 ต.ค. 2536 (มหาชน)(25ปี)
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บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะเวลา ลักษณะบริการ
1) บริการวิทยุติดตามตัว 
ระบบ Digital Display 
และ Alphanumeric 
Paging
12 กุมภาพันธ์ 2534

บริษัท แพ็คลิ้งค์ 
(ประเทศไทย) จำกัด 
(15 ปี)

เป็นบริการวิทยุคมนาคมเพื่อวับ-ส่งข่าวสาร โดยยู' 
ใช้บริการ หรือผู้ท่ีพกพาวิทยุติดตามตัวจะได้วับ 
แจ้งข่าวสารซึ่งอยู่ในรูปของตัวเลขหรือข้อความ

2) บริการวิทยุคมนาคม 
ระบบเซลกูล่า 
16 กันยายน 2534

บริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ 
ส คอมมิวบิ!คช่ัน 
จำกัด (มหาชน) (27 
ปี)

บริการวิทยุติดต่อส่ือสารสองทาง ผ่านสถานีกถาง 
แบบพูดสวนทางกันได้(Full Duplex) สามารถใช้ 
วับส่งได้ทัง!สียงและข้อมูลใช้งานได้สะดวกและ 
รวดเร็ว เช่นเดียวกับระบบโทรศัพท์ธรรมดา 
(โทรศัพท์มือถือระบบ 800)

3) บริษัทวิทยุติดตามตัว 
ระบบ Digital Display 
และ Alphanumeric 
Paging
15 มกราคม 2535

บริษัท เลนโซ่ เพจจิง 
จำกัด(25ปี)

เป็นบริการวิทยุคมนาคมเพื่อวับ-ส่งข่าวสาร โดยยู 
ใช้บริการหรือยูท่ีพกพาวิทยุติดตามตัวจะได้วับแจ้ง 
ข่าวสาร ซึ่งอยู่ในรูปของตัวเลขหรือข้อความ

4) บริการวิทยุคมนาคม 
เฉพาะกิจระบบ Trunked 
Mobile
7 พฤษภาคม 2536

บริษัท ยูไนเต็ดคอม 
มิวบิ!คช่ัน อินดัสตรี 
จำกัด(มหาชน)
(15ปี)

บริการวิทยุคมนาคมท่ีจัดให้แก่ผู้ท่ีต้องการมีเครือ 
ข่ายวิทยุเฉพาะกิจไวใช้ในกิจการของตน โดย 
สามารถใช้งานได้ทังแบบเฉพาะภายในกลุ่มหรือ 
แบบตัวต่อตัว แกะสามารถต่อเช่ือม!1ข้ากับตู้สาขา 
อัตโนมัติ หรือระบบโทรศัพท์ธรรมดาได้
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บริก!รร่วม/วันทปีสัญญา บริษัท/ระยะเวลา ลักษณะบริการ
5) บริการส่ือสารดาว บริษัท ธนายง จำกัด การให้บริการรับ-ส่งสัญÏฃาณเสียง ภาพ แกะข้อมูล
เทียม โดยใช้สถานีภาค (มหาชน) โดยบริษัท ผ่านดาว!ทียม โดยใช้สถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก
พื้นดินขนาดเล็ก (VSAT) สยามแซ็ท เน็ททอร์ เพ้ือติดต่อเฉพาะในประเทศไทย
28 มิถุนายน 2536 ค จำกัด (เดิมช่ือ 

บริษัท ไทยสกาย 
คอม จำกัด) ดำเนิน 
งานแทน (22 ปี)

6) บริการโทรศัพท์/ไทร บริษัท เลนโซ่ โฟน การให้บริการโทรศัพท์/โทรสารระหว่างประเทศ
สาร ระหว่างประ!ทศ การ์ด จำกัด (เดิมช่ือ สาธารณะแบบใช้บัตร โดยบัตรท่ีจะใช้มี 2 ลักษณะ
สาธารณะแบบใช้บัตร บริษัท โฟนการ์ด คือ Credit Card ท่ัวไป แกะ Prepaid Card ทังนีจะมี
(Card Phone) จำกัด)(15ปี) การติดฅังต้โทรศัพท์/โทรสารสาธารณะตามสถาน
15 มีนาคม 2537 ที่ต่างๆท่ัวประเทศ
7) บริการรับ-ส่งสัญญาณ บริษัท ชี!อส คอมมิว เป็นการรับ-ส่งสัญญาณโทรศัพท์ผ่านดาวเทียมไทย
โทรศัพท์ผ่านดาวเทียม นิ!คช่ันส์ จำกัด คม หรือดาวเทียมดวงอ่ืนๆ ตามโครงการดาวเทียม
9 สิงหาคม 2537 ( บ ร ิษ ัท ร ่ว ม ท ุน สื่อสารของกระทรวงคมนาคม กลุ่มผู้ใช้บริการ ได,

ระหว ่างบริษ ัทช ิน แก่สถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ และผู้ให้บริการ Cable
ว ัต รแช ท เท ลไล ท ์ 
จำกัด (มา!าชน) 
และกสท. (22 ปี)

TV เป็นต้น

8) บริการส่ือสารข้อมูล บริษัท ฒทเวอร์ค เป็นบริการรับส่งข้อมูล (Data) สองทางมีลักษณะ
ในประเทศแบบเคลื่อนที่ คอนชัลแทนท์ จำกัด คลายคลึงกับบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลกูถ่า
(Mobile Data (20ปี) และ Trunked Mobile แต่มีจุดมุ่งหมายในการับ-ส่ง
Communication ข้อมูลเป็นหลัก
Services)
17 กันยายน 2537
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นอกจากสัมปทานธุรกิจโทรคมนาคมจากหน่วยงาบ ทศท. กสท. แล้วยัง]Jสัมปทาน 
ด้านโทรคมนาคมที่มีความสำคัญอย่างย่ิงสำหรับประเทศไทยคือ โครงการดาวเทียมส่ือสารแห'งชาติ ซ่ึง 
เป็นโครงการท่ีกระทรวงคมนาคมเป็นเจ้าของสัมปทาน มีลักษณะโครงการโดยสรุป ด้งนี้

บริการร'วม/วันทํไส้ญญ] บริษัท/ระยะเวล1 ลักษณะบริการ
โครงการดาวเทียมสื่อสารแห่ง 
ชาติ 11 กันยายน 2534

บริษัทชินวัตร คอมพิวเตอร์ 
แอนด์ คอมมิวนิเคชั่นส์ จำกัด 
(มหาชน) (30ปี)

มีหน้าท่ีในการจัดสร้างแกะจัด 
ส่งดาวเทียมสื่อสารภายใน 
ประเทศ ก่อสร้างสถานีควบคุม 
ดาวเทียมหรือสถานีส่ง ติดตาม 
และมาตรวัด รวมถึงจัดหาและ 
ติดตังเค J องมือทดสอบและ 
อุปกรณ์อ่ืนๆใดๆที่จำเป็นในการ 
ดำเนินงาน ทั้งน้ีกระทรวง 
คมนาคมได้ใน้สิทจิแก,บริษัทฯ 
ในการให้บริการวงจรดาวเทียม 
(Transponder) โดยเกบค่าใช้ 
บริการจากผู้ใช้วงจรดาวเทียม 
เป็นเวลา 30ปี โดยให้ผก 
ประโยชน์ตอบแทบแก่ 
กระทรวงคมนาคมเป็นร้อยกะ 
5.5-22.5 หรือให้ผกประโยชน์ 
เป็นรายได้ขันตํ่า 1,415 ล้านบาท 
ตลอดระยะเวลา 30ปี
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ส!ป

เมื่อย้อนกลับไปลูถึงที่มาของการที่รัฐบาณ ปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกิจการด้านโทรคมนาคม จะเห็นว่าสาเหตุทีส่ำค ัญประการหนึ่งที่ทำให้ภาครัฐตัดสินใจ ในการดึง
ภาคเอกชนเข้ามา เน่ืองจากในระยะเวลาที่ผ่านมา ประเทศไทยของ(รามีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีถือ 
ได้ว่าอยู่ในอัตราที่สูงอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากระยะเวลา 5-10ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจของประเทศ 
ไทยเติบโตอยู่ในอัตราเฉลี่ยร้อยละ8- 10ทุกปี และยังมีการคาดหมายว่าอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทยจะยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องต่อไป ซึ่งผลการขยายตัวทางเศรษฐกิจดังกล่าวทำให้
ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับ เป็นประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูง เม่ือเทียบลับ
ประ(ทศในภูมิภาคอาเซียนด้วยลัน รวมทั้งประเทศในภูมิภาคอินโดจีน

แต่ผลกระทบที่เก ิดข ึ้นตามมาอีกด ้านหนึ่ง ทำให ้ระบบสาธารณ ูปโภคพื้นฐานต่างๆ
อาทิ ถนนหนทาง ไฟพัา นำประปาไม,เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรัการด ้านส ื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึง 
รวมถึงบริการด้านโทรศัาฑที!ดักกาย(ปีนป้ญหาที่ทวีความรุนแรง จนกลายเป ็นอุปสรรคต่อการพ ัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจและส ังคม

ทำให ้ประเทศไทยในเวลาพ ัน เป ็นห ่วงก ังว ัลว่าหากประเทศไทยด้องการท ี่จะรักษา
ระดับการพ ัฒนาเศรษฐกิจให ้อยู่ในระดับท ี่ส ูงต ่อเน ื่องต ่อไป จำเป ็นตอง]วีมาตรการที่จะเร่งรัดปรับปรุง 
ก ิจการด้านสาธารณ ูปโภคต่างๆให้เพ ียงพอ โดยเฉพาะทางด ้านโทรศัพท ์ ซ ึ่งเป ็นป ิจจัยสำคัญในการติด 
ต่อสื่อสาร

ด้วยท!ตุนี ร ัฐบาลสมัยพัน จึงเห ็นว่าการขาดแคลนโทรศัพท ์เป ็น Ij องที่ร ัฐบาลจะต้อง 
เร ่งดำเน ินการแก้ไข ซ ึ่งในเวลาพ ันหน่วยงาบของรัฐท ี่ด ูแลก ิจการด้านโทรค]]นาค)] ไม,ใช ่ม ีความร้
ความสำมารถ แต่เป ็นเพราะหน ่วยงานอย่างองค์การโทรศัพท ์ การสื่อสาร ไม,สามารถดำเน ินการได้ 
เน ื่องจาก

ประการแรก หน'วยงานองค์การโทรศัพท์แกะการสื่อสารซึ่งก ็]ใปิญหา เช่นเดียวกับ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ ื่นท ี่ไม ่สา)]ารถจัดการล ับปญ]!าท ี่เก ิดฃ ึนได้พ ังห)]ด ด ้วยข้อจำกัดในความเป ็น
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ประการท่ีสอง องค์การโทรศัพท์และการส่ือสาร ต้องประสบปิญหาเช่นเดียวกับ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ในเร่ืองของการระดมทุน เพ่ือนำมาใช้ในการขยายงาน เพ่ืองจากกิจการ
สาธารณูปโภค ต้องใช้เงินลงทุนสูง แต่รัฐบาลได้กำหนดให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบการกู้เงินต่างประเทศท่ีมีเพดานเงินกู้จำกัด

ดังบัน รัฐบาลสมัยบันจึงไต้หาทางออกในการแก้ปิญหา โดยให้นโยบายเปิดโอกาสให้ 
ภาคเอกชนเข้ามา อันเป็นแนวทางแก้ไขปิญหา เป็นนโยบายต้ังรับ (reactive) มากกว่านโยบายริเริ่ม 
(proactive) กล่าวคือ เพื่อมีปิญหาก็มีนโยบายเกิดขึนเพียงเพ่ือให้อยู่รอดแก้ป็ญใทเฉพาะหน้า ซ่ึงไม่เพียง 
เฉพาะประเทศไทยเท่าบัน แต่เป็นเร่ืองท่ีหลายๆประเทศในโลก ต่างก็หันมาใช้วิธีการเปิดโอกาสให้ 
ภาคเอกชนเข้ามาเป็นผู้ดำเนินกิจก เรด้านโทรคมนาคม ไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีการ
ปฏิรูปกิจการโทรคมนาคม โดยการส่งเสริมให้กาค!อกชนเข้ามาดำเนินการแข่งขัน ทำให้กิจการโทร 
คมนาคมของสหรัฐอเมริกามีความก้าวหน้าทันสมัยตลอดเวลา จนเวลานี้ สหรัฐอเมริกา มีผู้ม่ระกอบ 
การด้านส่ือสารโทรคมนาคม ซึ่งรวมท้ังกิจการโทรศัพท์มากกว่า 10 ราย หรือแม้แต่ในประเทศทางยุ 
โรปหลายๆประเทศ กำลังทำการปฏิรูปกิจการด้านโทรคมนาคม เช่นประเทศอังกฤษ ที่มีการแปรรูป 
ไ!น่วยงานองค์การโทรศัพท์ให้เป็นแบบภาค(อกชน ทำให้กิจการด้านโทรศัพท์ของประเทศอังกฤษมี
การขยายตัว รวมทังประเทศเยอรมัน ฝร่ังเศส ต่างก็หันมาส่งเสริม ให้ภาคเอกชนมีการแข่งขันตาน 
โทรคมนาคม เช่นเดียวกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย ต่างก็มีแนวโน้มการเปิดให้เอกชนเข้ามาดำเนินกิจ 
การโทรคมนาคมมากขึ้น ด้วยการปฏิรูปกิจการโทรศัพท์ของรัฐ เช่น ในญ่ีป่น ไต้หวัน ฮ่องกง เกาหลี 
ทำให้ประเทศเหล่านีมีโทรศัพท์ใช้อยู่ในอัตราที่ถูง มีการนำเทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคมใช้ 
ในการพัฒนาแข่งขันทางด้านการค์า ถึงแม้การ!ปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาดำเนินการของประเทศไทย 
บัน จะมีรายละเอียดของลักษณะสัมปทานที่แตกต่างจากประเทศอื่นๆ เพ่ืองจากติดขัดด้วยกฎหมายจึง 
จำเป็นต้องใ ห้สัมปทานในรูปแบบของ BTO เพ่ือเก่ียงกฎไ!มายซ่ึงสัมปทานแบบ BTO บี มีความเส่ียงใน 
ด้านไ!ลัก,ทรัพย์คำประกันเงินกู้ คือไม่มีหลักทรัพย์เป็นตัวคำปร ะกัน เพราะทรัพย์สินต่างๆเหล่าบัน เพ่ือ 
สรัางเส J จก็ต้องโอนให้รัฐทันที แต่ถึงกระบันเอกชนก็ยังให้ความสนใจเข้าร,วมกิจการ

ร ัฐว ิส าห ก ิจท ี่เต ็ม ไป ด ้วย  กฎ ระเบ ียบ  ขอ ป ฏ ิบ ัต ิ ข ัน ต อ น ก ารท ำงาน ท ี่ม าก ม าย  ท ำให ้เก ิด ค วาม ล ่าช ้า

และไม ่ม ีค วาม ค ล ่อ งต ัวใน ก ารด ำเน ิน งาน
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เมื่อเอกชนได้มีโอกาส(ข้าร่วมดำฌินกิจการไทรคมนาคมแก้ว ยังได้ส่งผกดีต่อการ
ดำเนินงานของภาครัฐหลายประการดังนี

ประการแรก เท่ากับภาคเอกชนได้เข้ามาช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถของหน่วย
งานในการบริการด้านโทรคมนาคมไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์เคล่ือนที่ โทรศัพท์บ้าน เพจเจอร์ ฯลฯ ใบ้ 
กับประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว ย่ิงขึน

ประการท่ีสอง การเข้ามาของภาคเอกชนเท่ากับเป็นการเพิ่มขีดความสามารถหางด้าน 
เทคโนโลยี ซึ่งจะทำใบ้ระบบโทรคมนาคมของเมืองไทยมีความก้าวไ(บ้า ทันสมัย เช่นเดียวกับนานา 
ประเทศ

ประการที่สาม ภาคเอกชนยังเข ้ามาช ่วยกดภาระด้านการเงินของหน่วยงานรัฐ และไม่ 
ได ้ทำใบ ้ร ัฐเส ียรายได้แต ่อย่างใด ตรงกันข้ามกลับมีรายได้เพ ิ่มขน เพราะเอกซนได้จ ่ายผกประโยชน์ 
ตอบแทนรัฐ ซ ึ่งมากกว่ารายได้ท ี่ร ัฐดำเน ินการเอง และยกทรัพย์ส ินใบ ้ก ับรัฐ พนักงานขององค์การ 
โทรศัพท์และการสื่อสารก็ไม,ได้ตกงาน เพราะทั้งสององค์กร ยังม ีงานด้านอื่นอ ีกมากท ี่ต ้องดำเน ินการ

กล่าวโดยสรุปแก้ว นโยบายและแผนของรัฐในการเปิดโอกาสใบ้เอกชนเข้ามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินกิจการทัน จากข้อมูลในบทนีและบทท่ี 2 พบว่านโยบายดังกล่าวนีเป็นการแก้ไขปิญหา 
เฉพาะหน้า ในเรื่องการขาดแคลนการใบ้บริการโทรคมนาคมของภาครัฐ โดยเฉพาะเรื่องโทรศัพท์ ซ่ึง 
นโยบายในเรื่องการใบ้สัมปทานก็สามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดีในระดับหบึ๋ง แต่การแก้ไขปัญหา 
ท่ีแท้จริง มันอยู่ที่การแก้ไขกฎหมายยกเลิกผูกขาดกิจการโทรคมนาคมโดยรัฐ แก้วจัดทำแผนแม่บท ซ่ึง 
จะส่งผลใบ้การพัฒนาโทรคมนาคมของไทยเป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบมากขืน เมื่องจากนโยบายแกะ
แผนในการเปิดโอกาสใบ้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยการใบ้สัมปทานทันสามารถแก้ไขปัญหาได้ก็
จริง แต่ในขณะเดียวกันได้ล่อใบ้เกิดปัญหาใหม่ขืนมา คือ การแก่งแย่งของภาคเอกชนในการใบ้ได้มา 
ซ่ึงสัมปทานและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งจะนำเสนอข้อมูลดังกล่าวในหัวข้อการดำเนินธุรกิจ 
ของภาคเอกชน เพ่ือใบ้ทราบว่าเม่ือเอกชนเข้ามาร่วมกิจการแก้วได้มีวิจีการดำเนินธุรกิจอย่างใด และมี 
บทบาทในการพัฒนาโทรคมนาคม ทเอไม, สิ่งต่างๆเหล่านีจะเป็นข้อมูลที่จะนำเสนอในบทต่อไป
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