
ระเบ ย บ วธ วจ ย แ ล ะก าร เก บ รวบ รวม ข อ ม ูล

ในการวิเคราะห์การศึกษารูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือข ่าย “ สไมล์

เรดิโอ” ครั้งน ี้ เป ็นการวิเคราะห์งานขององค์กรใหญ่อย ่างละเอียดเก ี่ยวกับรูปแบบการจัด 

รายการวิทย ุในบริษ ัทฯ ดังกล่าว โดยเปร ียบเท ียบก ับทฤษฎ ีและเสร ิมด ้วยการส ้มภาษณ ์ 

เพ ื่อทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดันจะเป็นแนวทางในการพ้ฌนาปรับปรุงรูป 

แบบการจัดรายการวิทย ุของสถาน ีว ิทย ุอ ื่น ๆ ต่อไป

ฉะนี้น เพ ื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ด ังกล่าว ผู้ว ิจ ัยจะใชิวิธ ีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยอาศัยข้อมูลจากรูปแบบรายการวิทยุของสไมล์เรด ิโอ ท ี่ได ้ 

นำออกอากาศ (Content Analysis) ซ ึ่งจะเป ็นการวิจ ัยจากเอกสารเป็นหลัก

(Documentary Research) และวิเคราะห์ข ้อมูลท ี่ได ้จากการส้มภาษณ ์ผ ู้ให ้ข ้อมูลหลัก 

(Key Informants) และจากเอกสารที่เก ี่ยวข้อง เพ ื่อนำข ้อม ูลทงหมดมาวิเคราะห ์ แล้วนำ 

เสนอแบบพรรณาวิเคราะห ์ (Analytical Description) นำไปสู่การอธิบายปรากฏการณ์ที่ 

ต ้องการศึกษา ม ีว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัยด ้งน ี้

แหล ่งข ้อม ูล

ผู้ว ิจ ัยใช้แหล่งข้อมูล โดยแบ ่งเป ็น 3 ประเภท ได้แก่

1. ข ้อม ูลประเภทเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่

1.1 บทความเก ี่ยวก ับประว้ต ิความเป ็นมาและวิว ้ฒนาการของรายการ บท 

ความ บทส ้มภาษณ ์ หนังส ือ เอกสาร ผังการดำเนินรายการ รวมถ ึงส ิ่งพ ิมพ ์อ ื่น  ๆ ที่เก ี่ยว
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ข้องก ้บการผลิตรายการวิทย ุกระจายเสียง “ สไมล์เรดิโอ” โดยศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุด 

หรือบ ุคคล ท ี่ได ้ม ีการรวบรวมไว ้

1.2 กฎหมาย พระราชบัญญ้ต และระเบียบต่าง ๆ ของ กบว. ที่เก ี่ยวข้อง 

ก ับการผลิตรายการวิทย ุกระจายเส ียงท ุกสถาน ีต ้องปฎิบ ้ต ิตาม .

2. ข ้อม ูลประเภทรายการวิทย ุ (Content Analysis) คือ รายการ “ สไมล์เรดิ 

โอ”  ที่ผลิตโดย บร ิษ ้ท  ม ีเด ีย พลัส จำกัด ม ีท ั้งหมด 5 สถานี

2.1 รายการสไมล์เรลิโอ 1 ที่ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง ตงแต่วันจันทร์ 

ถ ึงว ันอาท ิตย ์ ณ สถานีว ิทยุกระจายเสียง พ ล.1 เอฟ.เอม. 98.0 เม ็กกะเฮ ิร ์ต ซ ึ่งเป็น 

สถานีแม่ข ่ายและส่งกระจายเสียงไปยังสถานีเครือข ่ายต่างจังหวัด อีกจำนวน 1 สถานีคือ 

สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียง ทอ. เอฟ.เอ็ม. 102.5 เม ็กกะเฮ ิร ์ต จังหวัดเชียงใหม่

2.2 รายการสไมล์เรดิโอ 2 ที่ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งแต่ว ันจันทร์ 

ถึง ว ันอาท ิตย ์ ณ สถานีว ิทยุกระจายเสียง จเรสื่อสาร เอฟ.เอ็ม. 94.5 เม ็กกะเฮิร ์ต

2.3 รายการสไมล์เรดิโอ เนีฑเวิร์ค ที่ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งแต่วัน 

จ ันทร์ถ ึงว ันอาท ิตย ์ ณ สถานีว ิทยุกระจายเสียง 919 กรป.กลาง เอฟ.เอ็ม. 99.5 เม็ก 

กะเฮ ิร ์ด ซ ึ่งเป ็นสถานีแม่ข ่าย และส่งกระจายเสียงไปยังสถานีเครือข่ายต่างจังหวัด อีก 

จำนวน 13 สถานีคือ

สถานีว ิทย ุกระจายเสียงท ี่ถ ่ายทอดผ่านดาวเท ียม ตลอด 24 ชั่วโมง ม ีด ังน ี้

-  สถานีว ิทย ุกระจายเสียง 914 กรป.กลาง เอฟ.เอ็ม. 100.25 

เม ็กกะเฮ ิร ์ต จังหวัดเชียงราย

- สถานีว ิทย ุกระจายเสียง 909 กรป.กลาง เอฟ.เอ็ม. 94.75

เม ็กกะเฮ ิร ์ต จังหวัดสกลนคร
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- สถานีว ิทย ุกระจายเลียง 921 สนศ.กรป.กลาง เอฟ.เอ็ม. 99.0 

เม ็กกะเฮ ิร ์ต จ ังหวัดเพรชบูรณ ์

- สถานีว ิทย ุกระจายเลียง 912 กรป.กลาง เอฟ.เอ็ม. 99.25

เม ็กกะเฮ ิร ์ต จังหวัดนราธิวาส

สถาน ีว ิทย ุกระจายเล ียงท ี่ถ ่ายทอดผ่านดาวเท ียม เฉพาะเวลา 0 9 .0 0 -

12.00 น., 1 3 .00-1  8.00 น. และ 2 0 .3 0 -2 3 .3 0  น. ม ีด ้งน ี้

-  สถาน ีว ิทย ุกระจายเล ียงมหาว ิทยาล ้ยนเรศวรมน. เอฟ.เอ็ม. 107.25 

เม ็กกะเฮ ิร ์ต จังหวัดพิษณุโลก

- สถานีว ิทย ุกระจายเลียงทหารอากาศ 07 เอฟ.เอม. 98.25 

เม ็กกะเฮ ิร ์ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี

- สถานีว ิทยุกระจายเลียงกองที'พภาคที่ 2 เอฟ.เอ็ม. 88.25 

เม ็กกะเฮ ิร ์ต จังหวัดขอนแก่น

- สถานีว ิทย ุกระจายเลียงจังหวัดกาญจนบุร ี เอฟ.เอม. 94.25 

เม ็กกะเฮ ิร ์ต จังหวัดกาญจนบุรี

-  สถานีว ิทยุกระจายเลียงจังหวัดเช ียงใหม่ เอฟ.เอม. 93.25 

เม็กกะเฮิร์'ต จังหวัดเชียงใหม่

- สถานีว ิทยุกระจายเลียงจังหวัดนครศรีธรรมราช เอฟ.เอ็ม. 97.0 

เม ็กกะเฮ ิร ์ต จังหวัดนครศรีธรรมราช

- สถานีว ิทย ุกระจายเลียงจังหวัดสงขลา เอฟ.เอม. 102.25 เม ็กกะเฮ ิร ์ต 

จ ังหวัดสงขลา

- สถาน ีว ิทย ุกระจายเล ียงจ ังหวัดภ ูเกต เอฟ.เอ็ม. 90.5 เม ็กกะเฮิร ์ต 

จ ังหวัดภ ูเก ็ต

- สถานีว ิทย ุกระจายเลียงจังหวัดตรัง เอ ฟ .เอ ็ม .91.25 เม ็กกะเฮ ิร ์ต 

จังหวัดตรัง
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2.4 รายการสไมล์เรดิโอ 4 ที่ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งแต่วันจันทร์ 

ถ ึงว ันอาท ิตย ์ ณ สถานีว ิทย ุกระจายเสียงองค์การสื่อสารมวลชน เอฟ.เอ็ม. 107.0 เม็ก 

กะเฮ ิร ์ต

2.5 รายการสไมล์เรดิโอ 5 ที่ออกอากาศ 18 ชั่วโมง ตั้งแต่วันจันทร์ถ ึงวัน 

อาท ิตย ์ณ สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียง ทอ. เอฟ.เอ็ม. 102.5 เม ็กกะเฮิร ์ต

3. ข ้อม ูลประเภทบ ุคคล คือ ผูให้ข้อมูลสำค้ญ (Key Informants) แบ่งออก 

เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผ ู้ม ็หน ้าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับรายการวิทย ุกระจายเส ียง กลุ่มผู้ผสิตรายการ 

และกล ุ่มผ ู้อ ุปถ ัมภ ์รายการ ได้แก่

3.1 กล ุ่มผ ู้ม ีห น ้าท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ ราย การว ิท ย ุกระจาย เส ีย ง

3.1.1 ท ี่ปร ึกษาด ้านประชาสัมพ ันธ ์ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด 

ท ี่ปร ึกษาบร ิษ ัท ประกิต แอนด์ เอฟซีบี จำกัด

ดร.จำนง วังสิกุล

3.1.2 หัวหน้าแผนกกระจายเสียงสถานีว ิทยุ 

จเรสื่อสาร เอฟ.เอ็ม. 94.5 เม ็กกะเฮ ิร ์ต 

พันโท ชิษณุ โสพจน์

3.1.3 ผ ู้ผล ิตเพลงและศ ิลป ิน ค่ายเพลงร่องเสียงสำใย

อดีตผู้ผล ิตรายการวิทยุของบริษ ัท สยาม เรดิโอ จำกัด

อดีตผ ู้ผล ิตรายการวิทยุของบริษ ัท ยูแอน«ทอ คอปอร์เรชั่น จำกัด

ส ุทธ ิพงศ ์ ฑัดพิหักษักุล

3.1.4 ผู้อำนวยการฝ่ายบริการงานลูกค้า (Account Director)

บร ิษ ัท ฟาร์อ ีสต์ แอดเวอร์ไฑชิ่ง จำก่ด

นฤมล แก้วทิพย์รัตน์



3 .2  ก ล ุ่ม ผ ู้ผ ล ิต ราย ก าร  บ ร ิษ ัท  ม ีเด ียพ ล ัส  จำก ัด

3.2.1 รองกรรมการผู้จ ัดการ (Managing Director) 

หม ่อมราชวงศ ์ ร ุจ ิยาภา อาภากร

3.2.2 ผู้จ ัดการทั่วไป (General Manager)

ศร ัณย์ จ ันทพลาบูรณ ์

3.2.3 ผู้ผลิตรายการ (Producer) 

จ ักรกฤษ ศ ิลป1ชัย สไมล์เรดิโอ 1

หม ่อมราชวงศ ์ ร ุจ ิยาภา อาภากร สไมล์เรดิโอ เน็ทเวิร์ค 

อ้ญชลี ไพรีรัก สไมล์เรดิโอ 5

3.2.4 ผู้ช ่วยผู้ผลิตรายการ (Co-Producer)

นนฑนีย์ คงนิยม สไมล์เรดิโอ า

จุไรรัตน์ มานะวงศ ์ สไมล์เรดิโอ 2

รัฒนชัย ก ุลวัฒนวรพงศ์ สไมล์เรดิโอ เนิฑเวิร์ค

ลัดดาวรรณ อาวพิทยา 

3.2.5 นักจัดรายการ (Disc Jockey)

สไมล์เรดิโอ 4

จ ักรกฤษ ศ ิลป1ชัย สไมล์เรดิโอ 1

นนทน ีย ์ คงนิยม สไมล์เรดิโอ 1

กัมปนาท มานิดเจริญ สไมล์เรลิโอ า

เทวัญ วนะภูต ิ สไมล์ เรดิโอ 2

ภุมรา แก้วศรี สไมล์เรดิโอ เน็ทเวิร์ค

ธเนตร แสงโชติกุล สไมล์เรดิโอ เน็ทเวิร์ค

อัญชลี ไพรีรัก สไมล์เรดิโอ 5

ช่อผกา ว ิร ิยานนท์ สไมล์เรดิโอ 5

3.2.6 เลขานุการรองกรรมการผู้จ ัดการ (Executive Secretary)

r i* M t พ?
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ภุมรา แก้วศรี

3.2.7 ฝ่ายสร้างสรรค์รายการ (Executive Planner)

กอบเก ียรต ิ พรภาคาเดช

3.2.8 ฝ่ายเตรียมข้อม ูล (Program Staff)

ก ้มปนาท มานิดเจริญ

3.2.9 ฝ่ายประสานงาน (Program-Co)

วรรณา มีธง

3.2.10 ฝ่ายหาลูกค้า (Account Executive)

ภคกุล พงษฤฑธโกศ

3.2.1 1 ฝ่ายการตลาด (Marketing : Activity)

ป ิยวรรณ แสงทอง

3 .3  ก ล ุ่ม ผ ู้อ ุป ถ ัม ภ ์ราย ก าร

3.3.1 ฝ่ายหาลูกค้า (Account Director)

ธัชสลวย โอสถานนท์

บร ิษ ัท สปา แอ๊ดเวฮรีไทชิ่ง

3.3.2 ผ ู้จ ัดการฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

(Advertising & Promotion Manager)

ยรรยง อัครจินดานนท์

บร ิษ ัท แอดวานซ์ อินโฟว์ เซอร์วิส

ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล

ผ ู้ว ิจ ัยเป ็นเพ ียงผ ู้ม ีหน ้าท ี่ผล ิตรายการวิทย ุ โดยอยู่ในฐานะร้บจ้างผลิตรายการ 

สารคดีและผลิตสปอตโฆษณาวิทยุให ้ก ับบริษ ัทต ่าง ๆ ในเครือของบริษ ัท พี.เค. จำกัด ช่ิง



37

เป ็นบร ิษ ัทร ่วมลงท ุนก ับบร ิษ ัท มีเด ียพลัส แต่ผ ู้ว ิจ ัยม ิได้เป ็นพนักงานของบริษ ัท พี.เค. แต่ 

อย่างใด ฉะนั้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ้องเก ็บรวบรวมข้อมูลต ่าง ๆ ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยการ 

ว ิจ ัยครั้งน ี้ จะใข้ว ิธ ีรวบรวมข้อมูลจาก

1 . ป ระเภ ท เอ ก ส าร  ได้แก่

- ท ี่มาของรายการ วิวัฒนาการ และส่วนอื่น ๆ ที่เก ี่ยวข ้องกับรายการ ซ่ึง 

ค ้นคว้าจากหนังส ือพ ิมพ ์รายสัปดาห์ค ือ เดอะเนชั่น, คู่แข่งธุรกิจ. ประชาชาติธุรกิจ, และผู้' 

จัดการ

บทความ บทส ัมภาษณ ์ และประวัต ิของรายการวิทยุของเครือข่าย

สไมล์เรดิโอ โดยค้นคว้าจาก หนังส ือพิมพ์รายวัน ได้แก่ ผู้จัดการ, วัฎจักรและข่าวสด 

รวมท ั้งน ิตยสารรายป ักษ ์ ได้แก่ แพรว, ชีวิตชีวา, ผู้จ ัดการรายสัปดาห์, Boss และ It 

Management และย ังม ีเอกสารภายในของ บร ิษ ัท  ม ีเด ีย พสัส จึากัด

-  กฎหมาย พระราชบ้ญญ่ติ และระเบียบต่าง ๆ ของ กบว. ที่เก ี่ยวข ้องกับ 

การผลิตรายการวิทย ุกระจายเส ียงท ุกสถาน ีต ้องปฎิบต ิตาม โดยค้นคว้าจากเอกสารเผย

แพร่ของกรมประชาสัมพ ันธ์

2 . ป ระเภ ท ราย ก ารว ิทย ุ โดยผู้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการบันทึกเทปรายการวิทยุของ 

เครือข่ายสไมล์เรดิโอ ทั้ง 5 สถานี ลงในเทปคาสเช็ท ขณะออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 

และนำมาศึกษารูปแบบของรายการ เพ ี่อศึกษารูปแบบการจัดรายการ 3

3. ป ระเภ ท บ ุค ค ล  คือผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เป็นการ'ซก 

ถามเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพ ี่อให ์ได้ข ้อมูลที่ล ึกละเอียดถูกต้อง

และครอบคลุมเน ี้อหาท ี่ต ้องการ ใช ้ว ิธ ีการสัมภาษณ์แบบไม่ม ีโครงสร้างแน่นอน
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(Unstructured Interview) เป ็นวิธ ีการสัมภาษณ ์แบบไม่ม ีคำถามคำตอบที่เข ียนไว้ตาย

ตัว เป ็นการช ักถามไปตามเน ื้อเร ื่องท ี่ผ ู้ส ัมภาษณ ์วางแผนไว้ล ่วงหน ้าว ่า จะถามเรื่องอะไร 

ถ ้าส ิ่งท ี่ต ้องการทราบยังไม ่ช ัดเจน ก ็จะตั้งคำถามต่อไป เพื่อให้ได้เน ื้อหาที่ช ัดเจนขึ้น โดย 

ส ัมภาษณ ์บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับรายการวิทย ุกระจายเส ียงสไมล์เรด ิโอ รวมท ั้งหมด 23 

ราย โดยใช ้ว ิธ ีแบ ่งกล ุ่มต ัวอย ่างออกเป ็น 3 องค์ประกอบย่อยตามข้อมูลท ี่ต ้องการศึกษา 

วิจ ัยในครั้งน ี้ คือ กล ุ่มผ ู้ม ีหน ้าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับรายการวิทย ุกระจายเส ียง, กลุ่มผู้ผลิตราย 

การ (บร ิษ ัท  ม ีเด ีย พสัส จำก ัด) และกลุ่มผ ู้อ ุปถ ัมภ ์รายการ ได้แก่

3.1 กล ุ่มผ ู้ม ีห น ้าท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ ราย ก ารว ิท ย ุก ระจาย เส ีย ง  เร ิ่มด้วยการ 

ต ิดต ่อส ัมภาษณ ์ก ับ ดร.จำนง รังสีกุล ซ ึ่งถ ือว่าเป ็นผู้บ ุกเบ ิกการจัดรายการวิทย ุแบบ 

ฟอร์แมท สเตชั่น (Format Station) ในขณะที่ไปสัมภาษณ์น ื้น ดร.จำนง เป ็นที่ปรึกษา 

ด ้านประชาสัมพ ันธ์ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด ซึ่งผ ู้ว ิจ ัยเคยทำงานอยู่ท ี่ธนาคารกรุงเทพ 

จำกัด สำนักงานใหญ่ จ ึงคุ้นเคยกับการติดต่อกับพนักงานในธนาคาร เพราะฉะนี้น การนัด 

ส ัมภาษณ ์ก ับอาจารย์จำนง จึงราบรื่นไม่มีป ัญหาใด ๆ รวมทั้งต ัวอาจารย์จำนงเอง ก็ยินดี 

ท ี่จะให ้ส ัมภาษณ ์ โดยตอบคำถามได้เป ็นอย่างด ี สำหรับแนวคำถามท ี่เตร ียมไว ้ก ็ม ีต ังน ี้ 

คือ ร ูปแบบรายการวิทยุในยุคอด ีตเป ็นอย่างไร ได้น้าแนวคิด Format Station มาจาก 

ไหน ม ีความคิดเห ็นอย่างไรกับรูปแบบการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบ ัน

(ส ัมภาษณ ์เม ื่อจ ันท ี่ 24 เมษายน 2537)

จากนั้น ได ้ต ิดต ่อส ัมภาษณ ์ผ ู้บริหารเจ ้าของสถานีว ิทย ุกระจายเสียงในเครือ 

ข่ายลไมล์เรดิโอ แต่ก ็ต ิดข ัดกับปัญหาที่ว ่า ผ ู้บริหารของแต่ละสถานีไม่ย ินดีท ี่จะให้

ส ัมภาษณ ์ จ ึงได้ต ิดต ่อผ่าน พันโทหญิงวโรชา ส ุทธ ิร ักษ ์ ซ ึ่งเป ็นนายสถานีว ิทยุกระจาย 

เสียง ระบบเอ.เอ ็ม. กรมรักษาด ินแลน โดยม ีความค ุ้นเคยก ับผ ู้ว ิจ ัยเป ็นอย ่างด ี เนื้องจาก 

เป ็นเพ ื่อนร่วมซนเร ียนเด ียวก ัน และเป็นผู้ม ีความสัมพ ันธ์ใกลชดกับผู้ให ้ข ้อมูลสำคัญเหล่า 

น ั้นเป ็นอย่างด ี พันโทหญิงวโรชา ได้กรุณานัดหมาย พันโท ซิษณุ โสพจน์ หัวหน้าแผนก
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กระจายเสียงสถานีวิทยุจเรสื่อลทร เอฟ.เอ็ม. 94.5 เม็กกะเฮิร์ต ผู้วิจัยจึงได้ติดต่อ 

สัมภาษณ์ได้ เพราะผู้ใหัสัมภาษณ์ยินดีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ก็มีอุปสรรคบาง 

ประการ เช่น ไม่สามารถบันทึกเทปได้ ต้องใช่วิธีจดและจำ เพื่อเป็นนำไปขยายความเอง 

ส่วนเอกสารทางราชการอื่น ๆ ผู้ให้สัมภาษณ์ไม,สามารถนำออกมาให้ผู้จัยศึกษาได้ เน่ือง 

จากต้องทำการขออนุญาตจาก ผู้'บัญชาการทหารบก (ผบทบ.) เสียก่อน ซึ่งผู้วิจัยเกรงว่า 

อาจจะต้องใช้เวลานาน และอาจจะไม่ได้รับการอนุญาต จึงได้ติดต่อกับพันโทหญิงวโรซา 

เพื่อขอข้อมูลเหล่านั้น ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยคำถามที่ได้เตรียมไป

สำหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารระด้บนายสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น มีด้งนี้ นโยบายการ

กำหนดรูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีอะไรบ้าง ได้มีการกำหนดหรือไม่ว่า รูปแบบ 

รายการที่เอกชนจะลำเนินการจัดรายการนั้น ต้องเป็นอย่างไร ขั้นตอนการเสนอรูปแบบ 

รายการของเอกซน ต่อเจ้าของสถานีวิทยุกระจายเสียงเป็นอย่างไร (สัมภาษณ์เมื่อจันที่ 

20 กรกฎาคม 2538)

สำหรับคุณสุทธิพงษ์ ทัดพิทักษ์กุล ผู้ผลิตเพลงและศิลปิน ของค่ายเพลงร่อง 

เสียงลำใย ผู้วิจัยใช้วิธีการติดต่อผ่านคุณพงศ์อมร สุขสมจิตร ซึ่งมีความคุ้นเคยกับผู้วิจัย 

เป็นอย่างดี แนวคำถามที่ถามคุณสุทธิพงษ์ คือ การแบ่งประเภทของรายเพลงในต่าง 

ประเทศเป็นอย่างไร และในประเทศไทยเป็นอย่างไร เพราะคุณสุทธิพงศ์เคยใช้ชีวิตใน 

การศึกษาต่อที่ประเทศสหรัฐอเมริกามากว่า า3 ปี นอกจากนั้น ยังดูแลรายการ Smooth 

One o  Five เอฟ. เอม. 105.5 เม ็กกะเฮ ิร ่ตของบริษ ัท ยู แอนด์ไอ คอปอรัเรขั้นจำกัด 

และ รายการ Radio 2 Love เอฟ. เอ็ม. 94.5 เม็กกะเฮิร์'ต ของบริษัท สยามเรดิโอ จำกัด 

มาระยะหนึ่งด้วย ซึ่งค ุณ สุทธิพงษ์ ทัดพิทักษ์กุล ให้ความร่วมมือในการตอบคำถามเป็น 

อย่างดี (ส ัมภาษณ ์เม ื่อว ันที่ า 1 พฤษภาคม 2539)

แ ล ะ คุณน ฤ ม ล  แ ก ้ว ท ิพ ย ร์ ัตน ์ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่า ย บ ร ิก า ร ง า น ล ูก ค ้า  (Account 

Director) บ ร ิษ ัท  ฟ า ร ์ยีสต ์ แ อ ด เว อ ร์ไฑซ ึ่ง  จ ำ ก ัด  ผ ู้ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ได ้โ ด ย ง ่า ย  เพ ร า ะ ม ี
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ความคุ้นเคยกับผู้วิจัยเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียนเดียวกัน แนวคำถามที่ 

ถามคุณนฤมล คือ เพราะเหตุใด ปัจจุบันนี้บริษัทโฆษณา ถึงได้ใช้สื่อโฆษณาวิทยุกระจาย 

เสียงมาเป็นสื่อหลัก แทนที่จะเป็นสื่อเสริมเหมือนเช่นในอดีต มีปัจจัยใดมาเป็นตัว

สนับสนุนบ้าง ซึ่งคุณนฤมลให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี (สัมภาษณ์เมื่อจันที่ า3

พฤษภาคม 2539)

3.2 กล ุ่มผ ู้ผล ิตรายการ ถึงแม้ผู้วิจัยทำงานทางด้านผลิตรายการวิทยุกจริง 

แต่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ บริษัท มีเดีย พลัส จำกัด โดยตรง จึงประสบปัญหาและ 

อุปสรรคนานัปการในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลสำกัญเหล่านั้น กังนั้น ในเบึ้องตัน ผู้วิจัยจึงใช้ 

วิธีการติดต่อผ่านนักจัดรายการวิทยุของสไมล์เรดิโอ คือคุณช่อผกา วิริยานนท์ ซึ่งมีความ 

คุ้นเคยกับผู้วิจัยเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียนเดียวกัน และเป็นผู้มีความ 

ลัมพ้นธ์ใกล้ชิดกับผู้ให้ข้อมูลสำกัญเหล่านั้นเป็นอย่างดี คุณช่อผกา ได้กรุณานัดหมายคุณ 

ภุมรา แก้วศรี ซึ่งเป็นนักจัดรายการและเป็นเลขานุการของหม่อม ราชวงศ์ รุจิยาภา 

อาภากร รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท มีเดีย พลัส จำกัด เพ่ื อให้ผู้วิ จัยโทรกัพทํไป แนะ 

นำตนเอง และนัดหมายเวลากับผู้ให้ข้อมูลสำกัญคน อื่น ๆ เพื่อให้ผู้วิจัยได้ไปพบและ 

แนะนำให้รู้จักกับบุคคลเหล่านั้น เพื่อสร้างสัมพันธ์และเก็บรวบรวมข้อมูลตามต้องการ

โดยผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเฮงและบันทึกเทปไว้เป็นหลักฐาน เพื่อให้ได้ข้อมูลตาม 

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ

ด้วยวิธีกังกล่าว ผู้วิจัยจึงสามารถเข้าถึงผู้ผลิตรายการที่ บริษัท มีเดีย พสัส 

จำกัด ชั้น า 8 อาคารมอนทาเรย์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ ซึ่งเป็นทั้งสำนักงานและสถานี 

ออกอากาศในอาคารเดียวกัน (โดยแบ่งพื่นที่เป็น 2 ปีก คือ ฝ่ายรายการ และฝ่ายการ 

ตลาด) เมื่อผู้วิจัยได้รู้จัก และคุ้นเคยกับคุณภุมรา แก้วศรี ในระกับหนึ่งแล้ว คุณภุมรายัง

"ฬ O s1 o> ■พ av ะน' tu* ร ภ ุ จJ   O  J ï| I 0 *•๙'  fà  eà I
เด้กรุณาแนะนำเหผูวจัยเลรู้จ ักกบ ผู้เหขอมูลสำคญคนอน ๆ ต่อเป เนลกษณะทิเรียกว่า

“ ส โ น ว ์บ อ ล ”  ( ร ท ๐พ  B a ll)
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สำหรับการรวบรวมข้อมูลหล้กที่ไดัจากการส้มภาษณ์ “ ผู้ให้ข้อมูลหลัก”  ใน 

บริษ ัท มีเดีย พส้ส จำกัด ซึ่งเป็นผู้จัดทำ ผู้คิด ผู้ผลิต ผู้มีหน้าที่ในการตัดสินใจใน 

กระบวนการผลิตรายการวิทยุรปแบบต่าง ๆ ของสไมล์เรดิโอ โดยสามารถแบ่งลักษณะผ้,ๆน J ’น

ผลิตรายการตามตำแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการ โดยสัมภาษณ์ทั้งหมด 14 

ราย ในรายละเอียดตังนี้

(1 ) หม่อมราชวงศ์ รุจิยาภา อาภากร รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท มีเดีย 

พลัส จำกัด (Managing Director) และผู้ผลิตรายการ สไมล์เรดิโอ 3 (Producer) เป็น 

“ ผู้ให้ข้อมูลหลัก” ในฐานะผู้บริหารฝ่ายโปรตักชั่น โปรโมข้นและโปรแกรม ที่มีอำนาจสูง 

สุดในการกำหนดแนวทางด้านการผลิตรายการ มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการผลิต

คอนเสิร์ต การผลิตรายการวิทยุตามเวลา และรูปแบบของรายการ โดยรับผิดชอบการ 

ผลิตรายการวิทยุทั้ง 5 สถานี ของสไมล์เรดิโอ

ในตำแหน่งรองกรรมการผู้จัดการของ มรว. รุจิยาภา จึงสามารถที่จะให้ 

ข้อมูลในส่วนที่เก ี่ยวกับปัจจัยที่ม ีส ่วนในการกำหนดรูปแบบของการจัดรายการวิทยุของ 

เครือข่ายสไมล์เรดิโอ สามารถบอกได้ว่า ปัจจัยที่มีส่'วนเกี่ยว'ข้อง มีความสำคัญมากหรือ 

น้องแตกต่างกันอย่างไร และขณะเดียวกันรูปแบบการจัดรายการวิทยุในอนาคตนั้น จะมี 

การพัฒนาไปมากกว่าในปัจจุบันนี้ ในด้านใดบ้างอย่างไร โดยจะมีแรงผลักตันจากสภาพ 

ใดบ้าง ที่จะเข้ามาร่วมมีบทบาทมากขึ้นกว่าเดิม โดยมีแนวคำถาม ตังนี้

รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงเครือข่ายสไมล์เรดิโอ ทั้ง 5 สถานี มีปัจจัย

ใดบ้างที่มีส่วนในการออกแบบรูปแบบรายการ ออกแบบผู้ฟังรายการ และปัจจัยใดสำคัญ

ที่สุด เพราะอะไรถึงได้เป็นปัจจัยตังกล่าว โดยคำนึงถึงอะไรบ้าง (โดยละเอียด)
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คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับ รูปแบบการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงใน

ปัจจุบัน คุณคิดว่า รูปแบบการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบัน จะดำเนินไปในรูป 

แบบใดบ้าง (ส ัมภาษณ ์เม ื่อว ันที่ 26 ตุลาคม 2536)

(2 ) ศวัณย์ จันทรพลาบูรณ์ ผู้จัดการทั่วไป (General Manager) เปนผู้ให้ 

ข้อมูลหสัก โดยตำแหน่งนี้ มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการควบคุมดูแลงานด้านการตลาด 

การขายโฆษณา การหาสปอนเซอร์ต่าง ๆ อาทิเช่น การหาสปอนเซอร๎ในรายการวิทยุ 

ด้วยวิธีการขายโฆษณา เป็นตัน

เนื่องจากวงการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบัน เป็นธุรกิจที่มีจำนวนเงินหมุน

เวียนสูงมาก และยุคนี้เป็นยุคที่การตลาดได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย 

หลาย ๆ อย่าง รวมทั่ง รูปแบบการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง ดังนั้น ในการกำหนด 

รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงของสไมล์เรดิโอ ผู้จัดการท ั่ว ไป จึงมีหน้าที่ในการควบ 

คุมดูแลงานด้านการตลาดของบริษัทฯ ซึ่งเป็นตำแหน่งที่มีความสำคัญสูง โดยกำหนด 

แนวคำถามทำนองเดียวกันกับรองกรรมการผู้จัดการบริษัทฯ ที่จะให้ข้อมูลเน้นหน้กไปใน 

เนี้อหาเกี่ยวกับการตลาด (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2536) 3

(3 ) จ ักรกฤษ คิลปชัย ผู้ผลตรายการสไมล์เรคิโอ 1 (Producer) เป็นผู้ให้ 

ข ้อม ูลหส ัก ซึ่งตำแหน่งในผู้ผลิตรายการ (Producer) ถ ือเป ็นพนักงานระดับสูงตำแหน่ง 

หนึ่ง ท ี่ม ีทำหน้าท ี่ในการกำกับการผลิตรายการ เป ็นผู้ร ับผ ิดชอบในการดูแลนโยบายจาก 

ผู้บริหาร มากระจายให้ก ับผ ู้ม ีหน้าท ี่ร ับผ ิดชอบอื่น ๆ เป ็นผู้ควบคุมการทำงานของผู้ 

ดำเนินรายการ ในคลื่นท ี่ตนเองรับผิดชอบอยู่ นอก'จากนั้น คุณจักรกฤษ ยังได้ทำหน้าที่ 

น ักจัดรายการ (Disc Jockey) ของรายการสไมล์เรดิโอ 1 อีกด้วย ผู้ว ิจ ัยจึงได้ทำการ 

ส ัมภาษณ ์ท ั่งในฐานะผู้ผล ิตรายการและนักจ ัดรายการ
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ดังนั้น จ ึงถ ือได้ว ่าผ ู้ผล ิตรายการนี้ จะให้ข้อมูลในแง่ของหน้าที่ในการผลิตราย 

การอย่างละเอ ียดว่า รูปแบบใดที่ตนเองรับผ ิตชอบอยู่และรูปแบบนั้น สามารถนำเสนอผู้ 

ฟัง แล้วอยู่ในความสนใจมากที่ส ุด และมีส ิ่งใดที่ต ้องคำนึงถึงบ้าง โดยอิงแนวคำถามเด ียว 

ก ับของรองกรรมการผ ู้จ ัดการและเพ ิ่มเต ิมในส่วนที่เก ี่ยวข ้องก ้บเน ี้อเร ื่องท ี่นำเสนอในราย 

การ คือ

ในฐานะที่คุณเป็นผู้ผลิตรายการ โดยประสานระหว่างผู้บริหารระดับสูง ของ 

บริษัท ฯ กับพนํกงานระดับอึ่น ๆ โดยนำรูปแบบการจัดรายการ โดยย่อที่ได้รับมอบหมาย 

มา และนำมาขยายความให้เป็นรูปแบบของรายการสไมล์เรดิโอทำอย่างไร และปัจจัยใดที่ 

มีส่วนกำหนดรูปแบบรายการเหล่านี้บ้าง (สัมภาษณ์เมื่อจันที่ 3 มีนาคม 2537)

(4 ) อัญชลี ไพรีรัก ผูผ้ลิตรายการสไมล์เรลิโอ 5 (Producer) และนักจัดราย 

การ สไมล์เรดิโอ 5 (Disc Jockey) เป็นผู้ให้ข้อมูลหสัก โดยจะอิงแนวคำถามเดียวกับคำ 

ถามของผู้ผลิตรายการคนอื่น ๆ (สัมภาษณ์เมื่อจันที่ 26 กุมภาพ้นธ์ 2537)

(5 ) นนฑนีย์ คงนิยม ผู้ช่วยผู้ผลิตรายการสไมล์เรดิโอ 1 (Co-Producer) 

และนักจัดรายการสไมล์เรดิโอ 1 (Disc Jockey) เป็นผู้ให้ข้อมูลหสัก ซึ่งเป็นพนักงาน 

ระดับที่ต้องมีความใกล้ชิดกับพนักงานในตำแหน่งอื่น ๆ ให้มากที่สุด ในฐานะผู้ประสาน 

งานระหว่างผู้ผลิตรายการ (Producer) และระดับที่ตํ่าลงมา (นักจัดรายการ, ฝ่ายสร้าง 

สรรค์รายการ, ฝ่ายเตรียมข้อมูล, ฝ่ายประสานงาน และฝ่ายหาลูกค้า)

ดังนั้น จึงถือได้ว่า ตำแหน่งนี้ มีทำหน้าที่ประสานงานทั่วไประหว่างสถานี

ก ับบริษ ัทฯ และเป็นผู้ช่วยผู้ควบคุมรายการ, ดูแลโปรแกรม (Programe) รายการวิทยุ, 

ทำอันดับเพลงยอดนิยม, ติดต่อเรื่องรายการต่าง ๆ, ช่วยประสานงานในการประชุมดีเจ., 

เป็นผู้ร ับงานเมื่อมีองค์กรอื่น ๆ เข้ามาติดต่อเกี่ยวกับรายการวิทยุที่ตนเองรับผิดชอบ โดย 

อิงคำถามเดียวกับของผู้ผลิตรายการ และเพิ่มเติมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรายการ คือ



44

ในการประสานงานระหว่างพนักงานคนอื่น ๆ มีการมอบหมายงาน และต้อง 

คำน ึงถ ึงป ัจจ ัยใดบ ้าง ในการกระบวนการค ิดร ูปรายการส ่วนต ่าง ๆ  ของสถาน  ี

(ส ัมภาษณ ์เม ื่อวันที่ 16 มีนาคม 2537)

(6 ) จุไรรัตน์ มานะวงศ์ ผู้ช่วยผู้ผลิตรายการ (Co-Producer) สไมล์เรดิโอ 2 

เป็นผู้ให้ข้อมูลหสัก โดยอิงแนวคำถามเดียวกับคำถามของผู้ช่วยผู้ผลิตรายการคน อื่น ๆ 

(ส ัมภาษณ ์เม ื่อวันที่ 18 ก ุมภาพ ันธ ์2537)

(7 ) วัฒนข้ย กุลวัฒนวรพงศ์ ผู้ช่วยผู้ผลิตรายการ (Co-Producer) 

สไมล์เรลิโอ เน็ทเวิร์ค เป็นผู้ให้ข้อมูลหสัก โดยอิงแนวคำถามเดียวกับคำถามของผู้ช่วยผู ้

ผลิตรายการคนอื่น ๆ (ส ัมภาษณ์เม ื่อวันที่ 16 มีนาคม 2537)

(8 ) สัดดาวรรณ อาวพิทยา ผู้ช่วยผู้ผลิตรายการ (Co-Producer) สไมล์เรลิ 

โอ 4 เป็นผู้ให้ข้อมูลหสัก โดยอิงแนวคำถามเดียวกับคำถามของผู้ช่วยผู้ผลิตรายการคน 

อื่น ๆ  (ส ัมภาษณ ์เม ื่อวันที่ 1 8 ก ุมภาพ ันธ ์2537)

(9 ) กัมปนาท มานิตเจริญ นักจัดรายการสไมล์เรลิโอ 1 (Disc Jockey) เป็น 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ตำแหน่งนี้ เป็นผู้ดำเนินรายการในแต่ละคลื่น โดยดำเนินการให้ตรงกับรูป 

แบบรายการที่วางไว้ นอกจากนั้น ยังทำหน้าที่เป็นฝ่ายเตรียมข้อมูล (Program Staff) 

ตำแหน่งนี้ มีหน้าที่ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ  เพี่อสนับสนุนการทำงานของฝ่ายอื่น ๆ  ถึอเป็น 

แหล่งข้อมูลหรือห้องสมุดของบริษัทฯ โดยอิงคำถามเดียวกับผู้ผลิตรายการ และเพิ่มเติม 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการออกแบบรูปแบบรายการ (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 

2 มีนาคม 2537)

(1 0 ) ภุมรา แก้วศรี นักจัดรายการสไมล์เรดิโอ 1 (Disc Jockey) และ 

เลขานุการรองกรรมการผู้จัดการ (Executive Secretary) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยจะอิง



แนวคำถามเดียวกับคำถามของนักจัดรายการคนอื่น ๆ ซึ่งจะใหัขัอมูลเพิ่มเติมใน

ประเด็นต่อไปนี้
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ความเป็นมาของบริษ ัทฯ, ลำดับขั้นตอนการทำงานของบริษัทฯ, การมอบ 

หมายงานของพนักงานในแต่ละระดับ, กระบวนการทำงานของพนักงาน และสิ่งอื่นที่นอก 

เหนือไปจากการทำงานปก (สัมภาษณ์เมื่อจันที่ 20 ตุลาคม 2537)

(1 1 ) เทจัญ วนะภูติ นักจัดรายการสไมล์เรดิโอ 2 (Disc Jockey) เป็นผู้ 

ให้ข้อมูลหสัก โดยจะอิงแนวคำถามเดียวกับคำถามของนักจัดรายการคนอื่น ๆ และเพิ่ม 

เติมเกี่ยวกับประจัติการจัดรายการในสมัยอดีตว่า มีความเป็นมาและลักษณะการจัดราย 

การเป็นอย่างไร (ส ัมภาษณ์เมื่อจันที่ 15 พฤษภาคม 2539)

(1 2 ) ธ•เนตร แสงโชติกุล นักจัดรายการสไมล์เรดิโอ เนืทเวิร์ค (Disc

Jockey) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยจะอิงแนวคำถามเดียวกับคำถามของนักจัดรายการ

คนอื่น ๆ (ส ัมภาษณ์เมื่อจันที่ 1 พฤษภาคม 2539)

(1 3 ) ช่อผกา วิริยานนท์ นักจัดรายการสไมล์เรลิโอ 5 (Disc Jockey) 

เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยจะอิงแนวคำถามเดียวกับคำถามของนักจัดรายการคนอื่น ๆ 

(ส ัมภาษณ์เม ื่อจันท ี่ 29 กันยายน 2536)

( 14 )  กอบเก ียรต ิ พรภาคาเดช ฝ่ายสร้างสรรค์รายการ (Executive 

Planner) เป ็นผู้ให ้ข ้อมูลหลัก ซึ่งเป็นพนักงานระดับที่ต ้องประสานงานกับพนักงานใน 

ตำแหน่งอ ื่น ๆ โดยประสานทุกอย่างให้ออกมาลงตัวมากที่ส ุด ในฐานะผู้สร้างสรรค์กิจ 

กรรมที่เก ิดขึ้นในรายการ โดยน่าความคิดของผู้ผลิตรายการมาผนวกกับฝ่ายหาลูกค้า ให้ 

ออกมามีผลทางการตลาดให้มากที่ส ุดตำแหน่งน ี้ หรือจะเรียกอีกชื่อว่า “ คร ืเอท ีฟ”  ซ่ึง 

หมายถึง ผู้ท ี่ทำหน้าที่ค ิดและสร้างสรรค์กิจกรรมในรายการให้มีส ีสรร ม ีเร ื่องราวที่น ่าสน
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ใจ น่าติดตาม โดยอิงแนวคำถามเดียวกับผู้ผลิตรายการและเพิ่มเติมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

การสร้างสรรค์รายการ คือ

ในฐานะที่คุณเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมในรายการ ได้มีการคำนึงถึงสิ่งใด บ้าง 

ในการออกแบบรายการเหล่านั้น อย่างไร สิ่งใดที่สำคัญที่สุด ในการสร้างสรรค์รายการให ้

มีรูปแบบน่าสนใจและน่าติดตาม (ส ัมภาษณ์เมี่อว้นที่ 16 มีนาคม 2537)

(1 5 ) วรรณา มีธง ผู้ประสานงานฝ่ายรายการ (Program-Co) เป็นผู้ให ้

ข้อมูลหสักที่ใกด้ธิดกับนักจัดรายการมากที่สุด ตำแหน่งนี้ จะทำหน้าที่ประจำสถานีวิทย  ุ

และดูแลรายการให้ดำเนินไปอย่างเรียบร้อย เช่น เปิดสปอตต่าง ๆ, วับโทรศัพท์จากผู้ฟ้ง 

ทางบ้าน. กลั่นกรองดูแลความเหมาะสมของผู้ฟังรายการที่โทรค้พท์เข้ามาในรายการ, ทำ 

หน้าที่ควบคุมรายการ, เปิดแผ่นเลียงในเวลาที่น้กจัดรายการยังไม่มา และเป็นเสมือนตัว 

แทนของนักจัดรายการ โดยอิงแนวคำถามเดียวกับของนักจัดรายการ ในขณะเดียวกันกิ 

จะให้ข้อเสนอแนะในเรื่องทั่ว ๆไป  คือ

การจัดรายการแทนนักจัดรายการ ต้องคำนึงถึงอะไรบ้าง การกรั่นกรองผู้ฟ้ง 

รายการ ต้องคำนึงถึงอะไรบ้าง (ส ัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2537)

( 16 )  ภคกุล พงษ์ฤทธิโกศ ฝ่ายหาลูกคัา (Account Executive) เป็นผู้ให้ 

ข้อมูลหสักที่จะให้ข้อมูลเน้นหนักในแง่ของลูกคัา และรายการจะต้องน่าเสนอสิ่งใดตามที่ 

ลูกค้าต้องการ ตำแหน่งนี้ ทำหน้าที่ติดต่อลูกค้า, ขายโฆษณา, ขายกิจกรรมในรายการ, 

หาสปอนเชอร์ต่าง ๆ และยังต้องวางแผนผ่านสื่อให้กับลูกค้า ที่ต้องการใช้บริการลง 

โฆษณาของสถานีวิทยุสไมล์เรดิโอ โดยคำถามจะเน้นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ที่ลูกค้าจะ 

ออกแบบรูปแบบรายการเองได้หรือไม่ (ส ัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2537)
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(า 7) ปิยวรรณ แสงทอง ฝ่ายตลาด (Marketing : Activity) เป็นผู้ให้ข้อมูล 

หลักที่จะเน้นให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนผังของรายการ ตำแหน่งนี้ ทำหน้าที่ดูแลการลงกิจ 

กรรมในรายการของพนักงานหาลูกค้า (Account Executive) สายต่าง ๆ ถ้าพนักงานหา 

ลูกค้าผู้ใดต้องการขายสินค้า เพี่อลงในรายการในช่วงใด จะต้องทำการจองช่วงเวลานี้น ๆ 

เสียก่อน เพี่อไม่เกิดการซาซ้อนกันของสินค้ารายอื่น โดยคำถามจะเน้นเกี่ยวกับแผนผัง 

รายการที่ลงในรายการ มีรูปแบบรายการอย่างไรบ้าง (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 มีนาคม

2537)

3.3 ผูอ้ ุป ถ ัม ภ ร์ายการ คือ บริษัทต้วแทนโฆษณา (Agency) หรือเจ้าของ 

สินค้าบริษัท ห้างร้าน สถาบันทางธุรกิจต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุนทางการเงินแต่รายการ 

วิทยุกระจายเสียง สไมล์เรล็โอ โดยมีเกณฑ์ในการค้ลเลีอก คือ

1. เลือกผู้อุปถัมภ์รายการ ที่เป็นบริษัทตัวแทนโฆษณา

2. เลือกผู้อุปถัมภ์รายการ ที่เป็นบริษัทโดยตรง ไม่ผ่านบริษัทตัวแทน

โฆษณา

จากหลักเกณฑ์ตังกล่าว ผู้วิจัยจะพิจารณาตัดเลือกผู้อุปถัมภ์รายการที่เหมาะ 

สมเพียง 2 รายเท่านั้น นั้นก็คือ

(1 ) ธชสลวย โอสถานนภ์ ฝ่ายหาลูกค้า (Account Director) บริษัท สปา 

แอ๊ดเวอร้ไทช่ิง จำกัด เป็น “ ผู้ให้ข้อมูลหลัก”  ในฐานะผู้อุปถัมภ์รายการที่เป็นบริษัทตัว 

แทนโฆษณา โดยเป็นตัวประสานงานระหว่างลูกค้า และบริษัท มีเดีย พลัส จำกัด ชิ่งจะ 

ให้ข้อมูลเพิ่มเติมในประเล็นต่อไปนี้
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ในการติดต่อกับลูกค้าเพื่ออุปถัมภ์รายการของสไมล์เรดิโอ ลูกค้ามีสิทธิ ใน 

การออกแบบรูปแบบรายการหรือไม่ แค่ไหน อย่างไร (สัมภาษณ์เมื่อกันที่ 21 เมษายน 

2537)

(2 ) ยรรยง อัครจินดานนท์ ผู้จัดการฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพ้นธ์

(Advertising & Promotion Manager) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟว์ เซอร์วิส เป็นผู้ให้ 

“ข ้อมูลหสัก” ในฐานะผู้อุปถัมภ์รายการที่เป็นบริษัทโดยตรง ไม่ผ่านบริษัทตัวแทน

โฆษณา โดยอิงแนวค่าถามเดียวกับผู้อ ุปถัมภ์รายการผู้อ ึ่น ในขณะเดียวกันกจะให้ข้อ 

เสนอแนะในเรื่องฑั่ว ๆ ไป คือ

สภาพการแข่งข้นของวงการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบันเป็นอย่างไร การหา 

ลูกค้าของ บริษัท มีเลีย พสัล จำกัด เป็นอย่างไร และกลยุทธ์ในการเลือกลงโฆษณา 

วิทยุแบบต่าง ๆ เป็นอย่างไร (สัมภาษณ์เมื่อกันที่ 24 กุมภาพ้นธ์ 2537)

การวิเคราะห์ข ้อมูล

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือข่าย

สไมล์ เรดิโอนี้ ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษารูปแบบทั้งหมดในรอบ 1 เดือน มา 

วิเคราะห์ในประเดืนที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดรายการ โดยนำมาเปรยบเทียบกับแนว 

คิดต่าง ๆ ตังต่อไปนี้

า . รูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือข่ายสไมล์เรดิโอ

เป็นการแบ่งแยกรูปแบบของการจัดรายการวิทยุของเครือข่าย สไมล์เรดิโอ

โดยยึดแนวคิดรูปแบบการจัดผังรายการวิทยุกระจายเสียง และแนวคิดเกี่ยวการแบ่งส่วน 

ตลาด (Market Segmentation) มาเป็นกรอบในการอธิบาย โดยนำข้อมูลที่เป็นเอกสาร,
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2. ปัจจัยที่มีส่วนในการกำหนดรูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือข่าย

สไมล์ เรดิโอ

เป็นการนำแนวคิดเกี่ยวกับสถาบ้นขององค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชน มาเป็นกรอบ 

ในการศึกษาครั้งนี้ โดยวิเคราะห์ตามแนวคิด เพี่อศึกษาว่า ปัจจัยแต่ละข้อมีส่วนในการ 

กำหนดรูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือข่ายสไมล์เรลิโออย่างไร โดยนำข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ผลิตรายการและผู้อุปถัมภ์รายการ รวมทั้งสิ้น 23 คน มาทำการวิ 

เคราะห์

การนำเสนอข ้อม ูล

ข้อม ูลท ี่เป ็นรายการวิทยุและข ้อม ูลจากการสัมภาษณ ์เจาะลึกมาใช ้ในการวิเคราะห ์ร ่วม

ด้วย

การศึกษารูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือข่าย “ สไมล์เรดิโอ”  ผู้วิจัยจะ 

นำเสนอในเชิงพรรณาความ (Descriptive Preservative) โดยเริ่มจากนโยบายและวัตถ  ุ

ประสงค์ขององค์กร เพี่อนำไปอธิบายถึงรูปแบบการจัดรายการ ซึ่งจะเสนอในบทที่ 4 

นอกจากนี้ ในบทที่ 5 ผู้วิจัยได้แยกปัจจัยที่มีส่วนในการกำหนดรูปแบบการจัดรายการ 

วิทยุ ออกเป็น 2 สักษณะคือ ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร บทสุดท้าย 

คือ การนำเสนอผลสรุปและข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้วิจัยจะนำเสนอในบทที่ 6
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