
ปัจจ ัยที่ม ีส ่วนในการกำหนดรูปแบบการจัดรายการ "สไมล์เรดิโอ,,

โดยทั่วไปแล้ว การผลิตรายการใด ๆ ก็ตาม องค์กรผู้ผลิตจะมีบฑบาทสำคัญ 

ในการกำหนดนโยบายและกรอบในการปฎิบ้ติงาน เพื่อให้การผลิตรายการนั้น สอดคล้อง 

กับเจตนารมย์ขององค์กรบริษัทที่ได้กำหนดไว้ เช่นเดียวกับการผลิตรายการ “ สไมล์ เรดิ 

โอ” ของบริษัท มีเด ียพล้ส จำกัด ซึ่งองค์กรผู้ผลิตในที่นี้หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ม ีส ่วน 

เกี่ยวข้องในการกำหนดรูปแบบรายการสไมล์ เรดิโอ บุคคลเหล่านี้ ทำให้บริษัท

มีเดียพล้ส จำกัด ไม่สามารถปฎิบติงานโดยอิสระด้วยตัวของมันเอง ต้องดำเนินงานอยู ่

ทำมกลางแรงกดตันจากตัวแปรต่าง ๆ ทางส้งคม ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกองค์กร 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการกำหนดรูปแบบการจัดรายการ

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีส่วนในการกำหนดรูปแบบการจัดรายการ “ สไมล์เรด ิ

โอ” ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของเดนิส แมคเกวล (Denis Mcquail : 1987) ในทฤษฎีการ 

สื่อสารมวลซน (Mass Communication Theory) ในเรื่องขององค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชนภาย 

ใต้แรงผลักตันทางสังคม สำหรับปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดรูปแบบการจัดรายการสไมล์ 

เรดิโอ สามารถแบ่งได้ออกเปีนปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร ตังต่อไปนี้

1. ปัจจัยภายในองค์กร

า .1 ปัจจัยด้านการบริหารการจัดการองค์กร

ผ ู้บ ร ิห าร เป ็น บ ุค คลสำค ัญ ใน ก ารบร ิห ารแ ละก ารจ ัดก ารองค ์ก ร  ซ ึ่งโดยท ั่วไป

แล้ว ผ ู้บ ร ิห ารแ ต ่ล ะอ งค ์ก ร  ม ัก จะเป ็น น ัก บ ร ิห ารม ืออาช ีพ ท ี่ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารจ ัด ก าร

องค ์กร เพ ื่อให ้ธ ุรก ิจน ั้น  ๆ ได ้ร ับผ ลต อบ แท น ส ูงส ุด จาก ก ารลงท ุน  ซ ึ่ง ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งม ี
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ทักษะเกี่ยวกบกระบวนการผลิตธุรกิจนั้น ๆ แต่สำหรับบริษัท มีเล ียพลัส จำกัด จะม ี

ความแตกต่างกับองค์กรอื่น ๆ ที่ว่าผู้บริหารองค์กร เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและ'จำนาญใน 

ด้านการผลิตรายการมาตั้งแต่อดีตแล้ว ผู้บริหารที่กล่าวถึงนี้คือ

ค ุณอิทธิว ัฒน์ เพียรเลิศ ประธานผู้อำนวยการ บริษ ัท มีเลียพล้ส จำกัด จาก 

การศึกษาภูมิหลัง,ของคุณอิทธิ'ว้ฒน์ พบว่า คุณอิทธิว ัฌน ์สำเริจการศึกษาจากคณะวิศวะ 

กรรมศาสตร์ เกียรตินิยมเหรียญทองจากมหาวิทยาล้ยขอนแก่น จึงไม่มีพนฐานความรู้ 

ทางด้านนิเทศศาสตร์ เนื่องจากไม,ได้สำเร็จการศึกษาทางด้านนิเทศศาสตร์มาโดยตรง

หากแต่คุณอิทธิวฒน์มีประสบการณ์ทางด้านการผลิตรายการวิทยุมาตั้งแต่เด็ก เพราะเคย 

จัดรายการเพลงมาตั้งแต่ 25 ปีที่แล้ว ตั้งแต่ปี 25 า4 ในสมัยนั้น คุณอิทธิร ัฒน์ ยังเป็น 

เด็กมัธยมที่'โรงเรียนเซนต์คาเบียล ที่กำลังก้าวเข้ามาในเส้นทางนักจัดรายการ ด้วยการ 

ช่วยเปิดเพลงให้กับคุณหลยส้ ธุระวาณิชย์ ท ี่สถานีวิทยุพ ิท ักษ์ลันติราษฎ์ 4 และหลังจาก 

เรียนจบปริญญตรี คุณอิทธิจ ัฒน์ กิกลับมาจัดรายการเพลงอีกครั้งหนึ่งในนามส่วนตัว โดย 

มี สินค้ากรีนสป อต เป็นผู้สนับ สนุนรา ย การ

รายการ “ไนทัสปอด อภิรมย์ สโมสรตอนกลางคืน”  จึงเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 

2515 รายการไนทัสปอตในยุคของคุณอิทธิจ ัฒนัถ ือเป็น“ ยุคสร้างคน” หนุ่มสาวรุ่นใหม ่

ให้กับกับวงการนักจัดรายการมากมาย เช่น คุณวิโรจน์ ครันธรรม, คุณธเนศ วรากุลนุ 

เคราะห้, คุณวินิจ เลิศรัตนข้ย, คุณจิราพรรณ ลิ่มไทย และ ม,ร.ว. รุจยาภา อาภากร ซ่ึง 

ปัจจุบนเป็นรองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ม ีเล ียพลัส และเป็นผู้อำนวยการฝ่ายการผลิต 

รายการ และคอนเสิร์ตศึลปินต่างประเทศ คุณอิทธิรัฒน์ให้ความเหนเกี่ยวกับการเลิอกนัก 

จัดรายการว่า

“ ผมคิดว่าบุคคลเหล่านี้ ผมได้สัมผัสด้วยตัวเอง เมื่อเจอกันครั้งแรก ผมจะ 

บอกคนเหล่านี้ได้เลยว่า เขาเหมาะสม ถึงแม้เขาจะมีเสียงอย่างไรกิตาม ผมไม่ได้
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ถือเอาเป็นประเด็น ผมจะลร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้น และจะให้คอนเซปท์ไป ผมจะ 

แปลกกว่าคนอื่น ผมจะไม่จาจี้จาไชให้ทุกคนเหมือนก้นหมด ทุกคนจะสร้างบุคลิก 

ของตัวเอง โดยผมจะให้โอกาสและความมั่นใจ” คุณอิทธิว ัฌน์ เล่าให้รายการแจงสี ่

เบี้ยฟัง

เมื่อปีพ.ศ. 2529 คุณอิทธิวัฒน์ ได้แยกตัวออกมาจากบริษัท ไนท์สปอด 

โปรดักชื่น ซึ่งเป็นบริษัทที่ทำธุรกิจเกี่ยวกับวงการเพลง ทงนี้เพราะ บริษัทไนทํสปอต มื 

นโยบายที่จะผลิตเทปเพลงไทย และยกเลิกการจัดคอนเสิร์ตต่างประเทศ ซึ่งเรื่องนี้คุณ 

อิทธิจัฒน์ให้เหตุผลว่า

“ ผมออกจากไนฑ์สปอต เพราะนโยบายไม่ตรงก้น ทางผมคิดว่า จะถูกต้อง 

กว่า ไนทํสปอตควรจะยุ่งกับเรื่องเพลงเท่านั้น คอนเสิร์ตควรจะเป็นกิจกรรมที่คงไว  ้

แต่กรรมการคนอื่นไม่ต้องการ อยากทำละครเพชฌฆาตความเครียด และเร่ิมทำ 

เทปเพลงไทย แต่ผมเห็นว่าแนวนั้นไม่ใช่สิ่งที่ผมถนัด ผมเชึ่อว่าไนท์สปอตมันโต 

มาได้เพราะคอนเสิร์ตต่างประเทศ ผมเลยแยกออกมาพิสูจน์ความเชึ่อของผม”

คุณอิทธิวัฒใโให้สัมภาษณ์กับ “ ผู้จัดการรายเดีอน” เมื่อปีพ.ศ. 2533

ด้วยความเชื่อมั่น และศร้ทไทของเหล่านักจัดรายการของไนฑ์สปอด ที่ลา 

ออกมาร่วมสร้างกิจการใหม่ในนาม “บริษัท มีเดียพสัส บรอดคาสติ๋ง” ในปี 2529 โดย 

ผลิตรายการวิทยุในคลื่นเอฟ. เอม. 88.0, 95.5 และ 105.0 เม็กกะเฮิร์ด และบุกจัด 

คอนเสิร์ตมากกว่า 30 ครั้งใน 2 ปีแรก ทำให้ “บริษัท มีเดียพสัส บรอดคาสตง”  กลาย 

มาเป็น “ บริษ ัท มีเด ียพสัส จำกัด”  ที่ดำเนินธุรกิจผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงที่มีรูป 

แบบการจัดผังรายการที่แตกต่างกันถึง 5 รายการ ด้งเช่นในปัจจบัน

จากการศึกษาพบว่า คุณอิทธิวัฌน์ เพียรเลิศ เป็นผู้มีความสามารถในการ 

เปลี่ยนแปลงการบริหารการจัดการองค์กรใหม่ โดยการรวมตัวกับบริษัท พี.เค. มีเดีย
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จำกัด เจ้าของสัมปทานสถานีวิทยุไทยใหญ่ในต่างจังหวัด จุดเริ่มตันของการรวมตัวทาง 

ธุรกิจของทั้ง 2 บริษ ัท เริ่มตันหลังจากที่บริษัท มีเดียพลัส แพ้การประมูลที่กรมประชา 

สัมพันธ์ ในปลายปี 2534 โดยคุณบุณยสิทธ รุ่งธนเกียรติ หรือ “ เสี่ยหลอ” ได้ช่วยหา 

สถานีเอฟ. เอิม. 98.0 เม็กกะเฮิธ์ต การร่วมมือกันในครั้งนี้ แสตงให้เห็นว่า บริษ ัท 

มีเด ียพลัส มีท ีมงานที่ม ีค ุณภาพ แต่ขาดสถานีรองริบ ขณะเดียวกัน บริษัท พี.เค. มีเดีย 

มีสถานีรองรับ แต่ขาดบุคลากรผู้ผลิตรายการที่มีคุณภาพ ทั้งสองบริษัทจึงรวมกันกลาย 

เป็นหนึ่งเดียว

แม้แต่รายการสไมล์ เรดิโอ 4 ในคลื่นเอฟ. เอ็ม. 107.0 เม็กกะเฮิร์ต กิเช่น 

เดียวกัน ได้มาจากการชนะประมูลของบริษัท ไอที อินเตอร์เอเยนชี่ จำกัด โดยคุณกิตติ 

กัทร รุ่งธนเกียรติ หรือ “ เสี่ยติ่ง” ซึ่งเป็นพี่ชายของคุณบุณสิทธี้ รุ่งธนเกียรติ แห่งบริษัท 

พี.เค. มีเลีย

ยิ่งไปกว่านั้น พนักงานของบริษัท พ ี.เค .ม ีเด ีย  ย้งช่วยเหลือเริ่องการขาย 

โฆษณาให้ บริษัท มีเล ียพลัส อีกด้วย โดยมีวิธ์ดำเนินการขายโฆษณาที่น่าสนใจคือ 

บริษ ัท พี.เค. มีเล ีย จะแบ่งทีมนักขายออกเป็นบริษัทย่อย ๆ เช่น บริษัท ฮาร์โมน ิค สตู 

ดิโอ จำกัด, บริษ ัท ไอที มีเลีย จำกัด, บริษัท อินไซด์เอาท์ จำกัด, บริษัท อินทู มีเลีย 

จำกัด, บริษ ัท เพาทอร์พล ัล จำกัด, บริษัท อาร์ซีชี จำกัด, บริษัท แมกซ์ มีเลีย จำกัด 

และบริษัท คีย์ทู ช้คเชส จำกัด ฯลฯ เพื่อแข่งกันขายโฆษณาให้ได้มากที่สุด โดยมีบริษ ัท 

พี.เค. มีเลีย จำกัด เป็น ศูนย์กลางคอยดูแลเรื่องการบัญชี และธุรการ

การหาโฆษณาโดยมีทีมการตลาดถึง 2 ทาง คือทีมการตลาดของบริษัท 

มีเล ียพลัส จำกัด เองและทีมการตลาดของบริษัท พ ีเค .ม ีเลีย จำกัด ทำให้รายการว ิท ย ุ 

สไมล์ เรติโอ ทั้ง 5 รายการ สามารถมีผู้อุปถัมภ์รายการตลอดทั้งปี การหาโฆษณาโดยวิธี
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การในลักษณะนี้ จ ึงประสบผลสำเร็จมากในการดำเน ินธุรก ิจว ิทย ุกระจายเสียงของบริษ ัท 

ม ีเด ียพ ล ัสจำก ้ด

นอกจากนี้น บร ิษ ัท ม ีเด ียพล ัส จำกัด ได ้รวมตัวทางด้านธุรก ิจก ับ บริษ ัท 

โนัด โป-รโมชน จำกัด ซ ึ่งเป ็นบริษ ัทท ี่ดำเน ินธ ุรก ิจด ้านการผลิตรายการวิทย ุมานาน เพื่อ 

ถ ่ายทอดรายการวิทย ุกระจายเส ียงผ ่านดาวเท ียมในคลื่นเอฟ. เอม. 99.5 เม ็กกะเฮ ิร ์ต ไป 

ท ั่วประเทศ เก ี่ยวก ับเร ื่องน ี้ วนิดา ฑ ักษ ัณากิน ันท ์ กรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท ม ีเล ียพล ัส 

ได ้กล่าวว่า

“ เราจับมือก ับโน้ต ในนามของบริษ ัท ม ีเล ียพลัสโน้ต ร่วมมือก ันผลิตรายการ 

ท ี่ม ีค ุณภาพ ม ีเล ียพล ัส ทำหน้าท ี่ผลิตรายการ โน้ตมีหน้าท ี่ขายโฆษณา โดยมี 

สถาน ีว ิทย ุแห ่งแรกท ี่เราจะทำร ่วมก ัน คือ 99.5 เม ็กกะเฮ ิร ้ต”

(ผ ู้จ ัดการรายสัปดาห ์ : ธน-วาคม 2 5 35 )

แต ่การรวมตัวเพ ื่อถ ่ายทอดทอดวิทย ุผ ่านดาวเท ียมในครั้งน ี้ ไม ่ประสบความ 

สำเร็จ เพราะติดขัดปัญหาการผลิตรายการและลูกค้าโฆษณาในพี้นท ี่ส ่วนภูม ิภาคที่ย ังไม่ 

ม ีผ ู้,ฟ้านาญ ทำให้ บริษ ัทโน้ตโปรโมซั่น ต้องขายกิจการให้บริษัท ม ีเล ีย พลัส ไปทั่งหมด

การรวมตัวทางด ้านธุรก ิจครั้งต ่อมาของบริษ ัท ม ีเล ียพล ัส จำกัด เกิดขึ้น 

เพราะความต้องการสร้างความแฃงแกร่งด ้านเงินทุนและด้านเทคโนโลยี เพื่อปูทางให้กับ 

การเป ็นบริษ ัทผล ิตรายการวิทย ุในอนาคต และเพ ื่อนร่วมเส้นทางของการรวมตัวทางด้าน 

ธ ุรก ิจคนสำคัญของบริษ ัท ม ีเล ียพล ัสจำก ัด คือ คุณคีรี กาญจนพาสนี และคุณนิกร พร 

สาธิต

สำหรับพ ันธมิตรคนแรก คุณคีรี กาญจนพาสน์ เป็นเจ้าของ บร ิษ ัท ธนายง 

บริษ ัทใหญ ่ในวงการเรียลเอสเดฑที่ม ีก ิจการสำคัญ ๆ ด ้านลื่อสารมวลชน เช่น บริษ ัท
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สยามบรอดคาสติ๋งจำก ัด ม ีก ิจการเคเบ ิลท ีว ี “ไทยสกายท ีว ี”  และบริษ ัท ไทยสกายคอม ผู้ 

ร ับส ัปทานให้บริการสื่อสารข้อม ูล ภาพและเส ียงผ ่านสถาน ีดาวเท ียมขนาดเลกหรือ “ วี 

แซท”  การรวมตัวทางธุรก ิจในครั้งน ี้ บร ิษ ัท ม ีเด ียพลัส จำกัด ได้เข ้าไปบุกเบ ิกรายการ 

เพลง “ สไมล ์ ท ีว ี”  โดยม ีสาล ิน ี ปันยารชุน ดีเจ.ของรายการสไมล์ เรดิโอ เป็นผู้ด ูแล เกี่ยว 

ก ับ เร ื่องน ี้ ค ุณอิทธิ-รัฒน์ เพ ียรเล ิศ ประธานผู้อำนวยการบริษ ัท ม ีเด ียพล ัส จำกัด ได้กล่าว 

ว่า

“ ผมเห ็นว่า ไทยสกายท ีว ีหร ือเคเบ ิลท ีว ีท ี่ผมเก ี่ยวข ้อง ผมจะมุ่งรายการของ 

ผมไปที่เพลง เพราะผมก็ดู'ว่า MTV เคเบ ิลทีว ีของต่างประเทศ ก็ค ึอรายการวิทย ุท ี่ 

ออกมาในรูปของโทรทัศน์ หน ้าท ี่ของผมคีอการพัฒนาวิทยุ”

(ผ ู้จ ัดการรายเด ือน : 25 33 )

สำหรับพ ันธมิตรคนที่สอง คือ คุณนิกร พรสาธิต เจ้าของกิจการบริษ ัท 

ว ัฎจักร กรุ๊ป ก ิจการสิ่งพ ิมพ ์ท ี่จดทะเบ ียนในตลาดหุ้นไทย และได้กลายเป็นผู้ถอหุ้นใหญ่ 

ใน “บร ิษ ัท  ม ีเด ียพล ้ส จำก ัด”  ในที่สุด

บนพื้นฐาน “ ต่างฝ่ายต่างใช้กัน”  ทำให้ท ั้งสามบริษ ัท ต่างพยายามช่วยกัน 

เพมศ ้กยภาพให ้ก ับธ ุรก ิจบริษ ัทแม ่ท ี่ตนม ีอย ู่ เก ี่ยวกับเรืองประโยชน์ของการแลกเปลี่ยน 

หุ้นในครั้งน ี้ ม.ร.ว .ร ุจ ิ ยาภา อาภากร ได้กล่าวว่า

“ ผมได ้รถยนต์ Maserrati มาคันหนึ่ง รุ่นใหม่ล่าสุด เบ ิกเข ้ามาได ้ ไป Test 

Drive ท ี่สนามพ ัทยา Circuit ท ีมไทยสกาย สามารถถ่ายโปรด้กซั่น ของรถ 

Maserrati ค ันน ี้ได ้ ถ่ายในการ Test Drive ท ั้งหมดได้ แล้วออกไทยสกาย วัฎจักร 

สามารถทำลงหน้งส ีอ จะเป ็น Auto Magazine หรืออะไรกได้ รายการวิทย ุสไมล์ 

เรดิโอ ช ่วงคุณวิฑวัส สามารถทำ Reporting ได ้ ทำหนเด ียวครับ ท ุกฝ ่ายได้ 

ประโยชน์หมด หร ือจะเป ็นเร ือง Information ต่าง ๆ เร ืองของตลาดหุ้นก ิด ี เรือง
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ของซอขายบ้านก็ด ี เพราะสไมล์ เรดิโอ 5 เรามีเรื่องของการซึ่อขายบ้าน ซ่ึง 

ว ัฎจ ักรเขาค่อนข ้างจะเป ็น Centralize เร ื่องน ั้นอยู่แล้ว เราก็นำข้อมูลจากเค้า มา 

ถ ่ายเทอะไรต่ออะไรไค้ ม ันเป ีน Cross ที่เช ื่อมโยงกันในการผลิตงาน หรือว่าใน 

ไทยสกายเอง ในภาพของสื่อว ิทย ุ Behavior ของท ุกส ื่อม ันไม ่เหม ือนก ัน เพราะ 

ฉะน ั้น ไทยสกายเป็นคนให้ภาพ เราเป็นผู้เสนอข่าว แต่คนฟ ังแล้วผ่านไม่จำ คน 

จะจำต ่อเม ึ่อเห ็น  ข ้อม ูลล ึก ๆ น ี้ หน ังส ือพ ิมพ ์ให ็ได ้คร ้บ”

(ส ัมภาษณ ์ : 26 ต ุลาคม 25 36 )

นี้ค ือส ื่งท ี่ข ึ้ให ้เห ็นว่าการร่วมทุนทางธุรก ิจของทั้ง 4 บริษ ัท คือ บริษ ัท 

ม ีเด ียพส ัส จำกัด, บร ิษ ัท พี.เค. ม ีเด ีย จำกัด, บริษ ัท สยามบรอดแคสติ๋ง แอนด์ คอมมิว 

น ิเคข้น และบร ิษ ัท ว ัฎจ ักร จำกัด เป ็นการรวมต้วฃององค์กรธุรกิจด้านสื่อมวลซนที่ครบ 

วงจร คือ ว ิทย ุกระจายเส ียง, เคเบ ิลท ีว ี และส ิ่งพ ีมพ ์ เข้าด้วยกัน ทำให้องค์กรใหญ่ขึ้น จึง 

ม ีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน ไม่ว ่าจะเป็นความพร้อมในด้านการตลาด จากบริษ ัท พี.เค. 

ม ีเล ีย จำกัด ความพร้อมในด้านข้อม ูลข ่าวสารจากบริษ ัท ว้ฎจักร จำกัด และความพร้อม 

ในด้านการขยายผลสื่อซ ่องทางเคฌ ิ๋ลท ีว ี จากบริษ ัท สยามบรอดแคสติ๋ง แอนค์ คอมมิว 

น ิเคข้น และความพร้อมทางด้านผลิตรายการจากบริษ ัท ม ีเล ียพส ัส จำกัด ซึ่งความพร้อม 

ขององค์กรในทุก ๆ ด ้านที่กล ่าวมา เป ็นส่วนที่ม ีความสำคัญมากในการนำมาซึ่งร ูปแบบ 

การจัดรายการทั้ง 5 รายการ

1.2 ปัจจัย กลุ่มผู้ผลิตรายการ

การที่บริษัท มีเลีย พลัส จำกัด สามารถดำเนินธุรกิจการผลิตรายการวิทยุ

อย่างมีระบบ มีรูปแบบการจัดผังรายการแตกต่างกันถึง 5 รายการ มีบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ

แบ่งแยกการทำงานอย่างข้ดเจน สิ่งสำคัญที่มีส่วนทำให้รูปแบบการจัดรายการสไมล์ เรดิ
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ในบริษัท มีเด ียพลัส จำกัด ยังมีบุคลากรทีมต่าง ๆ ที่มีส่'วน’ในการกำหนด 

รูปแบบการจัดรายการสไมล์ เรดิโอ

1). นักจัดรายการ

โอ เป็นเช่นนี้ ส่วนหนึ่งมาจากนักจ ัด รายการที่มีพรสวรรค์ (Gift) และมีลักษณะเฉพาะตัว

และทีมผลิตรายการที่มีการประสานงานอย่างลงตัว

นักจัดรายการรุ่นแรกของบริษ ัท ม ีเด ีย พลัส จำกัด คือ มรว.รูจ ิยาภา อาภา 

กร หนึ่งในทีมผ ู้บร ิหารนั่นเอง ซ ึ่งเป ็นนักจัดรายการวิทยุท ี่ประสบความสำเร็จ กับการจัด 

รายการ “ เรดิโอ แอคท ีฟ” ท ี่คล ื่นเอฟ. เอม. 99.0 เมกกะเฮ ิร ์ตมาแล้ว รวมทั้งน ักจัดราย 

การวิทย ุท ี่เคยจ ัดรายการด ้วยก ันมาต ั้งแต ่ย ังไม ่ไล ้ก ่อด ั้งบริษ ัท ม ีเด ียพลัส เช่น คุณวินิจ 

เลิศรัตนชัย และคุณวาสนา วีระชาติพลี

เม ื่อบร ิษ ัท ม ีเด ียพล ัส จำกัด ได้เวลาจากสถานีต่าง ๆ เพิ่มขึ้น และผลิตราย 

การเพลงทางวิทยุโดยใช่ซอ “ สไมล์ เรดิโอ”  ถึง 5 รายการ จึงต้องรับนักจัดรายการวิทยุ 

เพ ิ่มข ึ้น บร ิษ ัท ม ีเด ีย พลัส จำกัด สามารถคัดเลือกนักจัดรายการที่ม ีความรู้ความสามารถ 

ด้านการจัดรายการ รวมอย ู่หลายท ่านด ้วยก ัน ซึ่งเป ็นนักจัดรายการที่ม ีพรสวรรค์ (Gift) 

ม ีล ักษณะเฉพาะต ัว, น ักจัดรายการวิทยุท ี่ม ีประสบการณ ์การจัดรายการวิทย ุมานาน และ 

นักจัดรายการวิทยุท ี่ม ีความเซึ่ยวชาญในเนี้อหาของรายการ ด ้งตัวอย่างต่อไปนี้

1.1 น ักจัดรายการที่ม ีพรสวรรค์ (Gift) ม ีล ักษณะเฉพาะตัว

ค ุณหัทยา เกษสังข ์ เป็นนักจัดรายการของบริษ ัท ม ีเด ียพลัส จำกัด ในยุค 

แรกท ี่ม ีซ ึ่อเส ียงโดดเด ่นด ้วยล ักษณะเฉพาะต ัว เม ื่อศ ึกษาถึงภ ูม ิหลังของคุณหัทยา พบว่า 

ค ุณหัทยามีความสนใจเร ื่องของเพลงมาต ั้งแต ่ สมัยท ี่เร ียนปริญญาตรีกราฟฟคดีไซน์ ท่ี 

ประเทศอ ังกฤษ เนึ่องจากคุณหัทยาเป็นนักเรียนประจำ และได้เป ็นผู้จ ัดรายการวิทยุตาม
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สายให ้เพ ื่อนน ้กเร ียนด้วยกันฟ ัง ทำให้ค ุณห้ฑยาต้องหาชื้อแผ่นเสียงเพื่อมาเปิดในราย

การ ส ิ่งน ี้ทำให ้ค ุณห้ทยา ชอบฟังเพลง ดูคอนเสิร์ต และชอบสะสมแผ่นเสียง

เน ื่องจากใช้ช ีว ิตอยู่ในประเทศอังกฤษเป็นเวลานานถึง 8 ปี เธอจึงม ีความรู้ 

ความชำนาญด้านภาษาอังกฤษเป ็นอย่างด ี อ ันเป็นใบเบิกทางให้เธอได้เช้าไปจัดรายการที่ 

ว ิทย ุภาคภาษาอ ังกฤษทางคล ื่น เอฟ . เอ ็ม. 105.0 เม ็กกะเฮ ิร ์ต มีชื้อรายการว่า “ MUSIC 

MIND”  คุณห้ทยาใชํชื้อในการจัดรายการว่า “ MISS PEARL” จึงทำให้เธอได้ม ีโอกาสรู้ 

จ ักกับ ม;ร.'ว.'รุจิยาภา อาภากร และคุณอิทธิจ ัฒน์ เพ ียรเลิศ และชักชวนให้เธอมาจัดราย 

การกับ สไมล์ เรดิโอ ท ี่สถาน ีว ิทยุกระจายเส ียง เอฟ. เอ็ม. 88.0 เม ็กกะเฮิร ์ต

สิ่งที่ทำให้คุณห้ทยา ประสบความสำเร์จมาก กิคือ นี้าเสียงดํ่า แหบแห้ง อัน 

เป็นลักษณะเฉพาะตัวของเธอ ในขณะที่นักจัดรายการวิทยุคนอื่น ๆ จะมีนี้าเสียงสูง เสียง 

หวาน ทำให้เธอแตกต่างจากคนอื่นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนั้น คุณห้ทยายังมีความเป็น 

กลางในเรื่องต่าง ๆ มีความรู้สึกห่วงใย จริงใจกับผู้ฟ้ง โดยใช้ความรู้สึกของตนเอง ในการ 

โต้ตอบกับผู้ฟัง นอกจากนี้ ด้วยภาพพจน์ของเธอที่ปรากฎในวงการสื่อมวลชน เช่น การ 

เป็นพิธีกรจัดรายการ ให้สาระความรู้ ให้คำแนะนำแก่ผู้ชมทีวี เธอจึงเป็นบุคคลที่

ประชาชนที่วไปให้ความสนใจ ไว้วางใจ และให้ความเชื้อถึอ เธอจึงได้รับความไว้วางใจ 

ในการเป็นที่ปรึกษาปัญหาส่วนตัวของผู้ฟัง บุคลิกเช่นนี้เอง ที่ทำให้ผู้ฟังเกิดความนิยมชม 

ชอบและให้ความนิยมในตัวเธอ

1.2 น ักจัดรายการวิทยุท ี่ม ีประสบการณ์ในการจัดรายการ

ค ุณจ ักรกฤษ ศ ิลป1ชัย เป็นนักจัดรายการของบริษ ัท มีเดีย พลัส จำกัดที่ม ี 

ประสบการณ ์การเป็นน ักจัดรายการมาจากรายการอื่น เช่น เป็นนักจัดรายการ บริษ ัท ศรี 

ส ุธาทิพย์, เป ็นน ักจัดรายการ “ ลูกโป่งเพลงไทย” บริษ ัท โน้ตโปรโม'ชื้น จำกัด, เป็นนัก 

จัดรายการ บร ิษ ัท  ว ิช ี สปอต (พ ัทยา), เป็นนักจัดรายการ “โลกสวยด้วยเพลง” บริษ ัท
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ค ุณจักรกฤษ มีความใฝ่ฝ ืนอยากจะเป ็นน ักจัดรายการตั้งแต ่สม ัยเป ็นน ักเร ียน 

เม ื่อคร ั้งย ังศ ึกษาอย ู่ม ัธยมศ ึกษาป ีท ี่ 2 เป ็นคนชอบเล ่นดนตร ี•เคยออกรายการช ันเดย ั 

แก๊ปของคุณพิศาล ประห ัษฎางกูล และต้องการเป็นนักจัดรายการตั้งแต่น ั้นมา ท ั้ง ๆ  ที่ 

ทางครอบคร้วไม่ให ้การสนับสนุน จนกระทั้งได้เข ้าไปจัดทำรายการวิทยุในต่างจังหวัด ซ่ึง 

เป ็นจุดเริ่มต ้นของการเข ้าสู่อาช ีพนักจัดรายการเพลง และได้เรียนรูวิธ ีการจัดรายการโดย 

ศึกษาจากนักจัดรายการรุ่นพ ี่ เช่น พิศาล ประห้ษฎางกูล ว ิทยา คุภพรโอภาส และวิโรจน์ 

ควันธรรม

ไน'ทสปอต, เป็นนักจดรายการ “ กรี๊ดกรี’าดตามแผ่น”  บริษัท หมึกสีม่วง จำกัด และเป็น

นักจัดรายการของบริษัท ฟาติมา บอร์ดคาสติ๋ง จำกัด

สิ่งท ี่ทำให้ค ุณจักรกฤษ ประสบความสำเร็จมาก ก็คีอ การยึดความเป ็นต ัว 

ของตัวเองในการจัดรายการ เป็นไปตามอารมณ์และธรรมชาติ หรือเป ็นไปตามบรรยากาศ 

ของรายการในช่วงเวลานั้น ๆ

นอกจากนั้น บริษ ัท ม ีเด ียพลัส จำกัด ย ังม ีน ักจ ัดรายการอีกประเภทหนึ่งท ี่ 

กลายมาเป ็นน ักจ ัดรายการของบริษ ัท มีเล ีย พลัส จำกัด กเน ื่องจากการถ่ายทอดวิทย ุ 

ผ ่านดาวเฑ ียมไปทั้วประเทศในคลนเอฟ. เอม. 98.0 เม ีกกะเฮ ๊ร ์ด ท ี่ถ ่ายทอดไปยังสถานี 

ต่างจังหวัด ในเครือส ัมปทานของ บริษ ัท พี.เค. ม ีเล ีย จำกัด ทำให้นักจัดรายการของ 

บริษ ัท พี.เค. ม ีเล ีย จำกัด ต้องกลายสภาพมาเป็นพนักงานของ บริษ ัท ม ีเล ียพส ัส โดย 

ปริยาย

คุณอัญชลี อินทรผล ก็เป ็นหนึ่งในนักจัดรายการวิทยุของบริษ ัท ม ีเล ีย พสัส 

จำกัด ท ี่มาจากการเป ็นน ักจัดรายการวิทยุต ่างจังหวัด ในเครือของบริษ ัท พี.เค. จำกัด ศึอ 

เป็นนักจัดรายการ “ ต ัวโน้ตสีชมพู”  ท ี่สถานีว ิทยุ อสมท. เอฟ. เอีม.ยโสธร, สถานีวิทยุ 

ทภ. 2 เอฟ. เอม. ยโสธร และสถานีวิทยุ ฑภ.2 เอฟ. เอีม.อุบลราชธานี และเธอก ็ไม ่ได ้
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สร้างความผิดหวังให ้ก ับผ ู้บร ิหารของบริษ ัทเลย ในการวัดรายการคุณอัญชลีเธอพยายาม 

แสดงออกทุกอย่าง เพื่อ'ให้ผู้ฟ ังเกิดความสนุกสนาน บ ุคล ิกจ ึงออกมาเป ็นความสน ุกสนาน 

เฮฮา มีการแทรกมุขตลกอยู่ในบทสนทนาตลอดเวลา เธอจึงกลายมาเป ็นนักวัดรายการ 

ยอดนิยมในเวลาไม่นานนัก

1.3 น ักวัดรายการวิทยุท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญในเนี้อหาของรายการ

คุณอัญชลี ไพรีร้ก เป ็นนักวัดรายการของบริษ ัท ม ีเด ีย พลิส จำกัด ท ี่ม ีความ 

เชี่ยวชาญและชำนาญในเนี้อหารายการ คุณอัญชลี เป ็นผู้ผลิตรายการ (Producer) และ 

เป ็นน ักวัดรายการสไมล์ เรดิโอ 5 ในช่วง “ Weekly”  ซึ่งเป็นการสรุปสถานการณ์ข่าวที่น ่า 

สนใจ เม ึ่อศ ึกษาถึงภ ูม ิหลังของค ุณอัญชลีแล้ว พบว่า ค ุณอัญชลีจบการศึกษาจากคณะนิ 

เทศศาสตร์ มหาว ิทยาล ัยกรุงเทพ นอกจากนั้น ค ุณอัญชลีย ังเคยเป็นผู้ส ี่อข ่าวที่สถานีโทร 

ทัศน์ช่อง 7 ในสายการเมือง จึงมีความถนัดและเชี่ยวชาญในการน่าเสนอข่าวเป็นอย่างดี

เม ื่อศ ึกษาถ ึงภ ูม ิหล ังของน ักว ัดรายการสไมล์ เรดิโอ 5 พบว่า ส่วนใหญ่แล้ว 

น ักวัดรายการในคลื่นน ี้ จะม ีภ ูม ิหล ังค ือจบการศึกษาทางด้านน ิเทศศาสตร์ และเคยเป ็นนัก 

ข ่าวมาก ่อนเก ือบท ุกคน ก่อนที่จะมาเป ็นน ักวัดรายการ ไม ่ว ่าจะเป ็น คุณบุญยอด สุขถิ่น 

ไทย จบการศ ึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย มีประสบการณ ์จาก 

การเป็นนักข่าว ที่สถานีโทรทัศน์ช่อง 7, คุณโอวาท พรหมรัตนวงศ์ จากการเป็นผู้ว ิ 

เคราะห ์ข ่าวทางด้านเศรษฐกิจและต่างประเทศ และเคยเป็นผู้ประกาศข่าวที่สถานีโทร

ทัศน์ชอง 5 นอกจากนั้น ยังพบอีกว่า คุณโอวาท มีความสนิทสนมกับคุณ'พิชัย วาสนาส่ง 

ซ ึ่งเป ็นน ักวิเคราะห ์สถานการณ ์ต ่างประเทศผู้ม ีช ื่อเส ียง ทำให้คุณโอวาทได้แนวคิดการวิ 

เคราะห ์ข ่าวมาจากคุณพิช ัยด้วย, ค ุณชวรงศ์ ล ิมปั'ทมะปราณี จากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ใน 

ตำแหน่งห ้วหน้าศ ูนย ์ข ่าว และคุณพรวิไล คาร์ จากการเป็นผู้ล ื่อข ่าวและช่างภาพ จาก
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สำนักข ่าวเอพ ี ท ี่ในช ่วงเหต ุการณ ์พฤษภาทมิฬ 2535 ถูกทำร้าย จนต้องสูญเสียดวงตา 

ไป 1 ข้าง เน ื่องจากต้องการถ่ายรูปเหตุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น

การท ี่ร ูปแบบการจัดผ ังรายการวิทยุกระจายเส ียง จะประสบความสำเร็จไต ้

นั้น ไม ่ได ้ข ึ้นอยู่ท ี่ใครเพ ียงผ ู้เด ียว แด่อยู่ท ี่ฑ ีมผลิตรายการด้วย ที่สร้างสรรค์เน ื้อหาและรูป 

แบบของการจัดรายการทั้ง 5 รายการของสไมล์ เรดิโอ ให้มีความน่าสนใจ

2). ท ีมผลิตรายการ

ท ีมผลิตรายการของบริษ ัท ม ีเด ียพลัส จำกัด ประกอบไปด้วย ผู้ผลิตรายการ 

(Producer), ผ ู้ช ่วยผู้ผลิตรายการ (Co-Producer), นักจัดรายการ (Disc Jockey), ฝ่าย 

สร้างสรรค์รายการ (Executive Planner), ฝ่ายเตรียมข้อมูล (Program Staff) และฝ่าย 

ประสานงาน (Program-Co) จากตำแหน่งด่าง ๆ ของทีมผ ู้ผลิตรายการด้งกล่าว สามารถ 

สรุปเปีนโครงสร้างการทำงานของบุคลากรในฝ่ายผลิตรายการของ บร ิษ ัท ม ีเล ียพล์ส 

จำกัด ได ้ ด ้งแผนภูม ิในบทที่ 4

หน ้าท ี่ของท ีมผล ิตรายการท ั้งหมดน ี้ จะอยู่ภายใต้การดูแลของผู้ผลิตรายการ 

(Producer) ซ ึ่งจะทำการปรึกษาหารือก ับผ ู้บร ิหารฝ ่ายโปรด้กข ึ้น โปรโมขึ้นและโปรแกรม 

ท ี่ม ีอำนาจสูงส ุดในการกำหนดแนวทางด ้านการผลิตรายการ ซึ่งผู้บริหารฝ่ายด้งกล่าวใน 

ขณะนั้น คือ คือ ม.ร.ว. รุจยาภา อาภากร ในตำแหน่งรองกรรมการผู้จ ัดการ (Prograrm 

Director) เก ี่ยวก ับการด ูแลผ ู้ผล ิตรายการเหล่าน ี้ ม.ร.ว.รุจิยาภา ได้กล่าวว่า

“ ผมเป ็น  program director ใหญ่ของที่น ี้ ผมได้ค ุยก ับทางบริษ ัท วางนโยบาย 

ก ันเร ียบร้อยแล้ว ผมกิจะมา process ต่อว่า smile radio 1 คือ สถานี “ chr”  

contemporary hit radio เสนอเพลง pop มี target group ด้งแด่ 1 5 -2 5  ปี ใน 

กลุ่ม c, c+ จนถึง b " คุณต้อง coverage กลุ่มน ี้ให ้ได้ ท ี่เหล ือก ิเป ็นหน ้าท ี่
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producer ในการวางเพลงว่า เพลงควรจะวางเพลงอะไรบ้าง เพลงไหนควรจะเล่น 

ได ้ เพลงไหนเล ่นไม ่ได ้ ในการวางรูปแบบ ใครดำเนินรายการตรงไหน ก ็มาปรึกษา 

กัน คนน ี้ action แบบน ี้ เสนอเรื่องราวใน concept น ี้ คนน ี้ เสนอเรื่องราวใน 

concept อะไร”  (ส ัมภาษณ ์ : 26 ตุลาคม 2 536 )

ในส่วนของ ผู้ผลิตรายการ (Producer) มีผู้ช่วย ผู้ผลิตรายการ (C o-

Producer) คอยช่วยเหลือประสานงานกับน ักจ ัดรายการ (Disc Jockey) โดยมีฝ ่าย 

เตร ียมข ้อม ูล (Program Staff) เป ็นผู้สน ับสนุนด้านข้อมูลและผลิตวัตถดิบต่าง ๆ ส่งไปให้ 

น ัก จัดรายการวิทย ุ ม.'ร.’ว. ร ุจ ิยาภา อาภากร ได้กล่าวถึงหน้าท ี่ของฝ่ายเตรียมข้อม ูลว่า

“ จะมีฝ ่าย support รายการเข้ามาอีกฝ่ายหนึ่ง เค้าเรียก program staff ซึ่งก็ 

จะม ีหน ้าท ี่ research ข้อมูล'กงหมดให้กับผู้ดำเน ินรายการ คุณ need อะไร คุณ 

บอกฝ่าย support รายการเรา ทำ promo, traffic, ข ่าวด่วน อะไรต่ออะไรก็แล้วแต่ 

ท ี่จะสอดแทรกเข้าในรายการ program staff จะเป ็นผ ู้ process งานเหล่านี้ให ้หมด 

เป็นการ supporting ผู้ดำเนินรายการอีกฑี แล้วจะมีกลุ่ม creative ที่ช ่วยคิด 

activity ของสถานี ”  (ส ัมภาษณ ์ : 26 ตุลาคม 2 536 )

โดยฝ่ายสร้างสรรค์รายการ (Executive Planner) หรีอ Creative จะมีหน้าท ี่ 

ในการคิดรายละเอียดของรายการ เช่น คิดเกมร่วมสนุกช ิงรางวัล กิจกรรมในรายการ 

และฝ ่ายประสานงาน (Program-Co) คอยประสานงานช่วยเหลือนักจัดรายการ สำหรบ 

ลักษณะการทำงานของฝ่ายผลิตรายการนี้น ม.ร.ว. รุจ ิยาภา อาภากร ได้กล่าวว่า

“ แยกหลายส่วนครับ ในการทำงาน ผมไม่ปฏิเสธครับว่า วิทยุในปัจจุบ ันคือ 

อ ุตสาหกรรม ม ันไม่ใช ่เหมือนสมัยก ่อนที่ ต ั้งแต่ย ุคผมยังเด ็กอยู่ ต ั้งแต่ฟ ังวิทยุ จน 

ทำเอง ก ็เปล ี่ยนแปลงไปเยอะมาก อันนี้ผมคงไม่ปฏ ิเสธว่า ท ุกว ันน ี้ ว ิทย ุค ือ 

อ ุตสาหกรรมท ั้งน ั้น”  (ส ัมภาษณ ์ : 26 ตุลาคม 2536 )
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จะเห์นได้ว่า การทำงานของฝ่ายผลิตรายการ จะต้องมีการประสานงานกันอยู ่

ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดเป็นรายการวิทยุที่มีความสมบูรณ์มากที่สุด บุคลากรฝ่ายผลิตราย 

การจึงเป ็นปัจจัยสำคัญที่ม ีส ่วนในการกำหนดรูปแบบการจัดรายการวิทยุของเครือข่าย 

สไมล์เรดิโอ

า.3 ปัจจัยเทคโนโลยีการสื่อสาร

การจัดรายการในอดีต การติดต่อสื่อสารระหว่างนักจัดรายการและกลุ่มผู้ฟ ้ง 

ต ้องต ิดต ่อก ันด ้วยจดหมายเพ ียงอย ่างเด ียว ว ิทย ุกระจายเส ียงจ ึงเป ็นส ื่อท ี่ต ิดต ่อส ื่อสาร

แ บ บ ทางเด ียว (One-Way Communication) เน ื่องจากลักษณะการจัดรายการที่ไม ่เอ ื้อ 

ต่อการติดต่อโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่ป ัจจ ุบ ันนี้ การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผ ู้ฟ ังเป ็นไป 

ได้ง ่ายขึ้น เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารได้เช ้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของกลุ่มผ ู้ฟ ัง 

มากขึ้น ทำให้การติดต่อสื่อสารระหว่างนักจัดรายการก ับ ผู้ฟัง กลายเป ็นส ื่อท ี่ต ิดต ่อส ื่อสาร 

แบบสองทาง (Two-Way Communication) ทำให้ผู้จ ัลรายการไม่ได้ผูกขาดเป็นผู้ส ่งสาร 

ช ้างเด ียวอีกต ่อไป ในขณะที่ผ ู้ฟ ้งก ิไม่ได้เป ็นผู้ร ับสารเพ ียงอย่างเดียว เทคโนโลยีการสื่อ 

สารศ ัแท ันสม ัยเหล ่าน ี้ สามารถแบ่งได้เป ็น 2 ประเภท คือ

1). เทคโนโลยีทางด้านการส่งสาร

รายการสไมล์ เรติโอ นับเป็นรายการแรกในประเทศไทย ที่ได้นำเทคโนโลยี 

ว ิทย ุต ิดตามตัวมาใช ้ในรายการวิทย ุกระจายเสียง เร ิ่มต ั้งแต ่รายการสไมล์ เรดิโอ า เอฟ. 

เอ ีม. 98.0 เม ีกกะเฮ ิร ์ตเก ิดข ึ้น กลุ่มคนฟังในขณะนั้น จะคุ้นเคยกับคำพูดของนักจัดราย 

การที่ว ่า “ ฮัฑชิสัน 162 เรียก 0298 9 8  ค ่ะ”  โดยนำมาเป็นอุปกรณ์ในการส่งข้อความ 

ต่าง ๆ เช่น ขอเพลง เล ่น เกมล ์ ทายปัญหา ซ ึ่งระบบวิทย ุต ิดตามต ัวน ี้ จะเอ ื้อประโยชน์ก ับ 

กล ุ่มผ ู้ฟ ังต ่างจ ังหวัดมาก เพราะการโทรศัพท์ทางไกลเข้ามาที่สถานีจะเสียค่าใช้จ่ายแพง 

มาก แต่การใช้โทรศัพท์เช ้าวิทยุต ิดตามตัวของทางรายการ ผู้ฟ ังจะเสียค่าใช้จ่ายเพียงแค่
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ค่าโทรศัพท ์ในพื้นท ี่เท ่าน ั้น แล้วผ ู้ฟ ังย ังได ้ร ู้ส ึกว่าม ีส ่วนร่วมกับน ักจัดรายการ และทางราย 

การก็สามารถตรวจสอบกลับได ้ว ่า กลุ่มคนฟังอยู่ในพื้นที่ใดในประเทศ เพราะที่อ ุปกรณ ์ 

ว ิทย ุต ิดตามต ัว จะมีรห ัสทางไกลของจังหวัดท ี่โทรเข ้ามาปรากฏอยู่ด ้วย

นอกจากนั้น รายการสไมล์ เรลิโอ ได้นำเทคโนโลยีโทรศัพท์เข ้ามาพูดคุยใน 

รายการ (Phone-in) ด ้วยระบบไฮ-บร ิด (Hy-Brid) ซ ึ่งระบบน ี้ ม ีประโยชน์หลายอย่าง 

ข้อแรกคือ เมื่อผ ู้ฟ ังรายการโทรศัพท์เข ้ามาพูดคุยออกอากาศในรายการ เสียงที่ออก

อากาศจะมีการล่าข้าไป 4 วินาที (Delay) ท์าใหัสามารถควบคุมและ!]องกันไม,ให้ค่าพูด 

ไม ่เหมาะสมเลดรอดออกอากาศออกไปได ้ ข้อที่สองคือ เส ียงท ี่ผ ู้ฟ ังโทรศัพท์เข ้ามาพูดคุย 

ออกอากาศ จะม ีความข ้ดเจน ข้อที่สาม ระบบไฮ-บร ิดน ี้ สามารถช่วยสลับสายผู้ฟ ังท ี่ 

โทรศัพท์เข ้ามาในรายการได้หลายสาย น ักจัดรายการสามารถเลือกพูดกับสายใดก่อน

หรือหล ังได ้อย ่างสะลวก เทคโนโลยีน ี้ ได้เอ ื้ออำนวยให้ม ีการลำเน ินรายการเป ็นไปอย่าง 

สะดวก ไม ่ว ่าจะเล ่นเกม เล่นกิจกรรมในรายการ โดยสามารถออกอากาศสดได้ห ้นที ทั้ง 

การโต้ตอบระหว่างน ักจัดรายการกับผู้ฟ ้งรายการ ก ็ทำได้อย่างสะดวก

สำหรับเทคโนโลยีการสื่อสารที่บร ิษ ัท ม ีเด ียพล ัส จำกัด ได ้เร ิ่มทำเป ็นราย 

แรกในประเทศไทย คือ การถ่ายทอดวิทย ุกระจายเส ียงผ ่านลาวเท ียม ทำให้ประชาชนทั้ว 

ประเทศได ้ร ับทราบข่าวสารพร้อมก ัน สำหรับประโยชน์ของการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่า 

น ี้ เข้ามาใช่ในรายการ มีส ่วนช่วยให้น ักจัดรายการและกลุ่มผู้ฟ ังรู้ส ึกใกล้ช ิดกันมากขึ้น 

ม.ร.ว. รุจ ิยาภา อาภากร ได้กล่าวว่า

“ เม ื่อไหร่ท ี่เรารู้ส ึกว่า คนฟังขาดความใกล้ชิดกับผู้ดำเนินรายการ เราต้อง 

พยายาม Design รายการเพี่อแก้ป ัญหาในจุดนั้น ซ ึ่งตรงน ี้ ส ิ่งท ี่เข ้ามาแก้ป ัญหา 

ได้ก็คือ การนำเฑคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช่ในรายการ”

(ส ัมภาษณ ์ : 26 ตุลาคม 2536 )



1 3 0

จากการศ ึกษาพบว่า อ ีกสาเหตุหน ึ่งท ี่ทางบริษ ัท ม ีเด ียพส ัส จำกัด ได ้ 

พยายามนำเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ มาใช้ในรายการวิทยุ เป ็นเพราะต้องการความ 

เป ็นผู้นำในด้านการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ท ี่ทำให ้บริษ ัทฯ ม ีความจำเป ็นต้อง 

พ ัฒนารูปแบบการจ้ดรายการ รวมท ั้งนำเครื่องม ือ เครื่องใช้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 

ในวงการวิทยุกระจายเส ียงของไทย เพ ี่อรักษาภาพพจน์ของตนเองที่ม ีต ่อประชาชน ทาง 

ด ้านการพัฒนารูปแบบการจัดรายการ ม:ร.'ว.'รุจิยาภา อาภากร ให้ส ัมภาษณ์ถึงเทคโนโลยี 

ท ี่ทางบร ิษ ัท ม ีเด ียพส ัส จำกัด นำมาใช้ในการจัดรายการสไมล์ เรดิโอ ว่า

“ ป ัจจ ุบ ันเครื่องของเราค ือ เครื่อง digital ท ั้งหมด เมื่อกรมไปรษณีย์โทรเลข 

เปลี่ยนมาใช้ระบบ digital เราก็จะ operate เป็น digital ได้ท ันที ในปัจจุบ ันนี้ เรา 

ส่งคลื่น ส ่งลมเป ็น  digital เรายิงขึ้นมาจากห้องส่ง ไปถ ึงดาวเท ียม จะถูก 

converse จาก analog to digital คอ a to d เพึอ transfer ยิงขนไป แต่พอลงจาก 

สถานีรับ สมมุต ิว ่าเป ็นสถานีท ี่เช ียงใหม่ พอลงมาบ ัป  ท ี่จานจะถูก transfer เป็น 

analog คือ d to a เพราะเครื่องส่งในประเทศไทยบังเป ็น analog อยู่ แล้วภาครับ 

ของว ิทย ุท ั้ว ๆ ไปในประเทศไทยก็บ ังเป ็น analog อย ู่”

(ส ัมภาษณ ์ : 26 ตุลาคม 2536)

การส ่งออกอากาศด้วยระบบดิจ ิต ้ล (Digital) หร ือระบบตัวเลขมีค ุณสมบัต ิด ี 

กว ่าระบบอะนาลอก (Analog) ค ือสัญญาณที่ส ่งผ ่านระบบดิจ ิต ัลจะมีความผิดเพ ี้ยน

(distortion) ต ํ่ามากและมีการควบคุมไม่ให ้ม ีส ัญญาณอื่นรบกวนได้อย่างม ีประส ีทธิภาพ 

นอกจากนั้น ส ัญญาณที่ใช้ผ ่านระบบนี้ สามารถนำมาปรับและตกแต่งเส ียง (echo,

special effect) ได้ง่าย

เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ ท ั้งโทรศ้พท์ ว ิทย ุต ิดตามตัว ระบบ1ไร-บร ิด  

ระบบดาวเท ียม และระบบดิจ ิตอล เป็นเทคโนโลยีทางด้านการส่งสาร ท ี่ถ ือเป ็นความ
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2 ). เทคโนโลยีทางด้านการร้บสาร
*

เร ิ่มต ั้งแต ่ม ีการใช ้โทรศัพท์ เพ ื่อพ ูดคุยระหว่างนักจัดรายการกับกลุ่มคนฟัง

ทำให้กลุ่มคนฟังรู้ส ึกใกล้ชดกับนักจัดรายการ และสามารถมีส่วนร่วมในรายการได้ โดย 

การพ ูดค ุยออกอากาศสดได้เลย ทำให้ผู้ฟ ังสามารถตอบกลับสารที่ผ ู้ส ่งสารส่งมาได้อย่าง 

ทันท ี นอกจากน ั้น รายการสไมล์ เรติโอ ได้เริ่มนำเทคโนโลยีวิทยุต ิดตามต้วมาใช้ในราย 

การ ทำให้ผ ู้ฟ ังสามารถส่งข ้อความต่าง ๆ เช่น ขอเพลง เล ่น เกมล ์ ทายปัญหา ซึ่งระบบ 

ว ิทย ุต ิดตามต ัวน ี้ จะเอ ื้อประโยชน์ก ับกลุ่มผ ู้ฟ ้งต ่างจังหวัดมาก เพราะการโทรศัพท์ทาง 

ไกลเข ้ามาท ี่สถาน ีจะเส ียค ่าใช ้จ ่ายแพงมาก แต่การใช้โทรศัพท์เข้าวิทยุติดตามตัวของทาง 

รายการ ผู้ฟ ังจะเสียค่าใช้จ ่ายเพียงแค่ค ่าโทรคัพทํในพื่นท ี่เท ่าน ั้น แล้วผู้ฟ ังยังได้รู้ส ึกว่ามี 

ส ่วนร่วมก ับน ักจ ัดรายการ เพราะบางครั้ง น ักจัดรายการจะนำข้อความที่ผ ู้ฟ ง้ ส่งเข้ามา 

อ ่านออกอากาศด้วย

ประกอบก ับ เทคโนโลยีโทรศพท์ ทั้งโทรศัพท์ที่ใข้ภายในบ้าน สามารถขอใช้ 

บริการได ้ง ่ายและรวดเร้ว เครืองโทรศัพท์ร่นใหม่ที่สามารถถือไปยังส่วนไหนภายใน

บร ิเวณ บ ้านก ํได ้ โทรศัพท ์สาธารณะที่ม ีท ั้งแบบหยอดเหรียญและใช้บ ัตรโทรศัพท์ และ 

โทรศัพท ์ม ือถ ือได้พ ้ฒนาก้าวหน ้าไปมาก ท ั้งประส ิทธ ิภาพและปริมาณ ส่วนราคาเคริ่องก็ 

ถูกลง ทำให้ประชาชนสามารถเป็นเจ้าของโทรศัพท์ม ือถือได้โดยง่าย นอกจากนี้

ประโยชน์ของโทรศัพท์ม ือถือท ี่สามารถพกติดตัวไปไหนมาไหนได้โดยสะดวกนี้เอง ทำให้ 

ผู้ฟ ังสามารถโทรศัพท์เข ้ามามีส ่วนร่วมในรายการจากที่ไหนก็ได้ในประเทศไทย เพราะ

เหต ุผลต ังท ี่กล ่าวมา จ ึงทำให ้โทรศัพท ์เหมาะอย่างย ิ่งก ับส ื่อว ิทย ุกระจายเส ียง เพราะสื่อ

พ ร ้อ มในแ ง ่ข อ งผ ู้ผ ล ิต ราย ก ารท ี่ม สี่วนสำค ัญ อย ่างย ิ่ง  ในการกำหนดร ูป แ บ บ ก าร จัดราย

ก ารวิทยุข อ ง เค ร ือ ข่ายสไมล ์เรด ิโอ
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ว ิทย ุก ับส ื่อโทรศ ัพท ์เป ็นส ื่อท ี่1ใช้Iส ียงอย่างเดียวเช ่นกัน จึงสามารถใช้ร่วมกันได้อย่าง

เหมาะสมท ี่ส ุด เทคโนโลยีทางด้านการรับสารเหล่านี้ ถ ีอเป ็นความพร้อมในแง่ของผู้ร ับ 

สาร ท ี่สามารถตอบกลับสารท ี่ส ่งมาได้ท ันท ี

เทคโนโลยีการสื่อสารเหล่าน ี้ ถ ือเป ็นความพร้อมของเทคโนโลยี ที่งในแง่ผู้ส่ง 

สารและผู้ร ับสาร ท ี่ล ้วนเอื้ออำนวยให้การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผ ู้ฟ ังเป ็นไปได้ง ่ายข ึ้น การ 

ผลิตรายการสามารถทำได้ง ่ายขึ้น ซ ึ่งเป ็นส่วนที่ม ีความสำคัญมากในการนำมาซึ่งร ูปแบบ 

การจ้ดรายการที่ง 5 รายการ

2. ป ัจจ ัยภายนอกองคักร

2 .า ปัจจัยการแข่งขันด้านตลาดโฆษณา

ตั้งแต่ ปี 2535  เป็นด้นมา การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ซ ึ่งเคยถูกมอง 

ว่าเป ็นธุรก ิจขนาดเลิก ได้พ ้ฒนาตนเองอย่างรวดเร็ว กลายเป ็นอุตสาหกรรมหลายพ้นล้าน 

บาท มีการแข่งข ันและร่วมมือระหว่างบ ุคลากรและองค์กรธุรก ิจท ี่เก ี่ยวช ้องกับ'ธ ุรก ิจวิทยุ 

กระจายเสียงของไทย

มีการปรับด ้วฃฮงผู้ผล ิตรายการวิทยุกระจายเสียง ให้ม ีรายการอนเป็นเอก

ลักษณ ์เฉพาะต ัว เช่น รายการ Hot Wave, รายการ Green Wave, รายการ Radio Vote 

Sattellite และรายการ Good Morning Bangkok ของบริษ ัท เอ -ไท ม ์ มีเดีย จำกัด ราย 

การ จส. 1 00 ของบริษ ัท แปซ1ฟัก คอมมูน ิเคซ ั่น จำกัด รายการหมึกสีม ่วง และคลึ่น Z 

ของบร ิษ ัท อาร์ เอส โป'รโม1ชน จำกัด ต่างกิม ีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของรายการ และใช้ 

กลยุทธ์ใหม่ ๆ เพ ี่อแย่งช ิงกลุ่มคนฟัง
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เหต ุการณ ์เหล ่าน ั้น ทำให้ตัวเลขจากการขยายตัวในงบประมาณการโฆษณา 

แบบ Loose Spot (ยกเว ้นสปอตเพลง) ตลอดปี 2536 ทางสถานีว ิทยุเช ิงพาณิชย์ท ั่วท ั้ง 

35 แห ่งของกรุงเทพฯ ม ีม ูลค ่ารวมท ั่งส ิ้นมากกว่า 2 .า พันล้านบาท น ับเป ็นป ีแรกที่ม ูลค ่า 

ของอ ุตสาหกรรมวิทย ุในตลาดตังกล่าวเพ ิ่มส ูงข ึ้นทะล ุหล ัก 2 พ ันล้านบาท (เรดิโอ

2000  : 2 5 3 9 )

เพราะด ้วยเหต ุผลต ังท ี่ได ้กล ่าวมาแล้ว ทำให้นักการตลาด นักโฆษณา ห้นมา 

ให ้ความสนใจกับส ื่อว ิทย ุ ด ้วยความได้เปรียบของสื่อว ิทย ุท ี่สามารถเข ้าถ ึงต ัวผ ู้ฟ ังได ้

ตลอดเวลาท ุกหนทุกแห ่ง และส ื่อว ิทย ุเป ็นส ื่อท ี่ม ีราคาถ ูกกว่าส ื่อหลัก อย่างเช่น โทรท ัศน ์ 

และหนังสีอพิมพ ั ในเร ึ่องการเต ิบโตของส ื่อว ิทย ุน ั้น คุณนฤมล แก้วท ิพรัตน ์ ผู้ล ่านวยการ 

ฝ ่ายบริการงานลูกค้า บร ิษ ัท  ฟาร์อ ีสต ์ แอดเวอริไทชิ่ง จำกัด ไดให้ความคิดเห็นว่า

“ การเต ิบโตของสื่อว ิทย ุในช ่วงนี้ ม ันข ึ้นอยู่ก ับหลายอย่าง เริ่มที่ราคาของสื่อ 

ว ิทย ุ ต่อ Spot ถ ูกกว ่าส ื่ออ ื่น  ๆ มาก ส ื่อหลักอย่างเช ่น โทรท ัศน ์ หนังส ือพิมพ์และ 

น ิตยสาร จะเพ ิ่มส ูงข ึ้น  า 5 -20%  ต่อปี โดยเฉลี่ย ทำให้คนที่เป็นเจ้าของก็จการ 

หันมาสนใจวิทย ุ จากนั้นก การจราจร ไม ่เฉพาะกรุงเทพฯเท ่าน ั้น เมืองใหญ่ ๆ 

อย่างเชียงใหม่ หาดใหญ่ ในช่วง Rush Hour เข้า เย ็น คนจะอยู่บนรถมากขึ้น 

กล ุ่มคนกำล ังข ับรถ ไปทำงานหรือกลับบ ้าน ก ํจะฟ ังวิทย ุ หรือเน ี้อหา การปรับปรุง 

ร ูปแบบรายการว ิทย ุเองก ็ม ีส ่วน มีผ ู้ประกอบการเข ้ามาแข่งกันมาก ๆ ด้านคุณภาพ 

ของรายการก็ด ีข ึ้น ไม ่เฉพาะเพลง ข่าวสารต่าง ๆ ก ็ม ีประโยชน์ อ้นที่ 4 ตามความ 

ค ิดพ ี่นะ คนมี Education มากขึ้น ส ื่อที่เราสามารถริบฟังไดในขณะที่ทำงานอยู่ ก็ 

ค ือว ิทย ุ สะดวก ไม ่ต ้องมาน ั้งคอยจ ้องเหม ือนท ีว ี”

(ส ัม ภ า ษ ณ ์: 13 พฤษภาคม 2 539 )
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“ในขณะเดียวก ับท ี่รายการวิทย ุท ี่เน ้นรายการเพลงและความบันเท ิง กำลัง

แข่งขันกันในตลาดผู้ฟ ังที่ม ีช ่วงอายุระหว่าง 1 8 -3 9  ปี โดยมีกล ุ่มผ ู้ฟ ังอายุ 12 - 

17 ปี เป ็นตลาดเสริมสำหรับรายการของตน” (เรดิโอ 2000  ะ 2 5 39 )

ข้อมูลด ังกล่าวสะท ้อนให้เห ็นแนวโน้มท ี่ช ัดเจนยิ่งข ึ้นไปอีกว่า การผลิตราย

การวิทย ุกระจายเส ียง ต ้องมองด้านการตลาดที่ม ุ่งเน ้นให้กำหนดกลุ่มเป ้าหมายที่ช ัดเจน 

เฉพาะเจาะจงสอดคล้องก ับลักษณะของรายการ รายการสไมล์ เรดีโอทั้ง 5 สถานี จึงมี 

การกำหนดแนวคิดแตกต่างก ันในแต่ละคลื่น เพ ื่อกล ุ่มเป ้าหมายคนละกลุ่มก ัน มรว. รุจฺยา 

ภา อาภากร ได้กล่าวว่า

“ในปัจจุบ ัน การทำงานของบริษ ัท ม ีเด ียพลัส เองนั้น ม ีสถานี;อฟ. เอ ีม .ท ี่เรา 

บริหารอย ู่หลายสถาน ี ได้สัมปทานในการผลิตรายการอยู่ เพราะฉะนั้น การแบ่ง 

Format ช ัดเจน คือ การแบ่ง Target หรีอ Segment ของสถานีให้ชัดเจน เราจะ 

Design ให ้ครอบคลุมให้กว้างมากที่ส ุดเท ่าท ี่จะกว้างได ้ นั้นจะเห็นได้ว่า ในแต่ละ 

Station นั้น เป ็น Format คนละรูปแบบกัน คน Vertion กัน เพ ื่อท ี่จะได้ Target 

Group ท ี่แตกต่างก ันไป”  (ล ัมภาษณ ์ : 26 ตุลาคม 2 5 3 6 )

จากลักษณะการจัดรายการของทั้ง 5 สถานี พบว่า ม ีการแบ่งกลุ่มเป ้าหมาย 

ของแต่ละคลื่นได ้อย ่างช ัดเจน รายการสไมล์ เรดิโอ 1 เน ้นกล ุ่มเป ้าหมายวัยร ุ่น ที่ชอบฟัง 

เพลงไทย ท ี่ม ีบรรยากาศคึกด ัก กระฉบกระเฉง, รายการสไมล์ เรดิโอ 2 เน้นกลุ่มเป้า 

หมายผู้ใหญ ่ท ี่ชอบฟังเพลงสากล ที่ได้รับความนิยมในอดีต, รายการสไมล์เรดิโอ

เน ิทเวิร ์ค เน ้นกลุ่มวัยรุ่นและผู้ใหญ ่ท ี่ชอบฟังเพลงไทยช้า ๆ สบาย ๆ, รายการสไมล์ เรดิ 

โอ 4 เน ้นกล ุ่มเป ้าหมายวัยร ุ่นท ี่ชอบฟ ังเพลงสากลท้นสมัย และรายการสไมล์ เรดิโอ 5 

เป ็นรายการที่แตกต่างไปจากรายการอื่น ๆ ของบริษ ัทม ีเด ียพล ัส คือ เป็นรายการข่าว
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และพูดคุย เก ี่ยวก ับข ่าวสารท ุกประเภท เน ้นกลุ่มผู้ฟ ังที่ต ้องการรู้ข ่าวสาร พร้อม ๆ กับ 

ชอบมีส ่วนร่วมในการแสดงความค ิดเห ็น

คุณวรรณ ี รัตนพล ผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนสื่อโฆษณา บร ิษ ้ท สินตาส 

(กร ุงเทพฯ) จำกัด ให ้ความคิดเห ็นต่อการลงโฆษณาในสื่อว ิทยุว ่า

“ น ับตั้งแต่บริษ ัทใหญ่ ๆ เข ้ามาประมูลจัดทำรายการวิทยุของกรมประชา 

ส ้มพ ้น ธ ์ ทำให้โฉมหน้าของรายการวิทย ุเปลี่ยนไปมาก เช่น มีปฏ ิก ิร ิยาตอบรับจากผู้ฟ ้ง 

ก ับผ ู้จ ัลมากข ึ้น เป ็นผลให้ม ีผ ู้ฟ ังเพ ิ่มขน รายการวิทยุต ่าง ๆ ม ีการจ ้ดเพ ื่อกล ุ่มเป ้าหมายท ี่ 

ข ้ลเจน” (คู่แข ่ง : พฤศจ ิกายน 2535 )

บริษ ัท ม ีเด ียพส ้ส จำกัด จ ึงแบ่งรายการสไมล์ เรดิโอ ของ ตนออกเป ็น 5 รูป 

แบบรายการ เพ ื่อผลในการจับกลุ่มผ ู้ฟ ้งตามหลักแนวคิดการแบ่งกลุ่มผ ู้บร ิโภคทางการ

ตลาด (Segmentation) เพราะเสิงเห็นถึงผลประโยชน์ที่จะไล้รับจากการขยายผลดัง

กล่าว เร ื่องน ี้ ศร ัณย์ จ ันฑพลาบูรณ์ ผู้จัดการทั่วไป บริษ ัท ม ีเด ียพลัส จำกัดไล้กล่าวว่า

“ ม ันก ิเร ิ่มมาจากกลุ่มคนฟ ัง ม ันมีผลต่อการ Design ของแต่ละคลื่น เพราะถ้า 

พ ูดถึงการตลาด กิต ้องพ ูดถึงท ั่ง 2 ฝ็ง คือ คนฟังด้วย Spenser ด้วย เพราะถ้าไล้ 

กล ุ่มเป ้าหมายตรงก ับเค ้า บางท ีม ันก ิม ี Pagkage ใหญ่ ๆ เข้ามา ม ีก ิจกรรมอื่นเ,ข้า 

มา ม ีเกมเก ี่ยวก ับส ินค ้าน ั้น เข ้าไปเล ่น”

(ส ้มภาษณ ์ : 20 ตุลาคม 2 536 )

บริษ ัท ม ีเด ียพส ้ส จำกัด ต้องทำการแบ่งกลุ่มเป ้าหมายในแต่ละคลื่นให้ช ัด 

เจน เพ ี่อปกป้องกล ุ่มผ ู้ฟ ังของตนเอง ไม่ให ้ไปฟังสถานีอ ื่น จ ึงต ้องม ีการแบ่งกลุ่มผ ู้ฟ ังให ้ 

ช ัดเจน ถึง 5 กลุ่ม เพ ื่อครอบคลุมกลุ่มผ ู้ฟ ังให ้มากที่ส ุดเท ่าท ี่จะเป ็นไปไล้ ซึ่งล่งผลให้เจ้า 

ของผลิตกัณฑ์สามารถตัดสินใจในการลงโฆษณาไล้ครั้งเด ียว นอกจากนั้น ยังมีว ิธ ีการ
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ขายโฆษณาทั้งแบบ Loose-Spot และวิธีการโฆษณาแนวใหม่ ค ือการจัดก ิจกรรมส่งเสริม 

การขาย ท ี่สามารถขายแบบเป ็น Package ได ้ เช่น

กิจกรรมส่งเสริมการขาย “ Golden Package”  ในราคา 5 ล้านบาท สิ่งที่ 

ลูกค้าได้ริบ กิคือ ล ูกค ้าสามารถเล ือก Plan Spot หรือ Activity ในรายการสไมล์ เรดิโอ ได ้ 

ท ุกคล ื่นในม ูลค ่า 10 ล้านบาท (จากราคาปกติ) นอกจากนั้น ล ูกค ้าจะได ้ส ิทธ ิพ ิเศษ คือ 

จะได้ Spot หรือ Activity ของรายการสไมล์ เรติโอ ในทุกคลื่น ในมูลค่า 8 ล้านบาท 

(จากราคาปกติ) หรือ 80% ของงบ โดยทางมีเด ียพล้ส จะเป ็นผ ู้ Plan Spot หรือ Activity 

ยิ่งไปกว่านั้น ล ูกค ้าสามารถเล ือกซ ี้อหรือร ้บเป ็นส ิทธ ิพ ิเศษใน ก ิจกรรมพ ิเศษของสไมล์ 

เรดิโอที่จะเก ิดข ึ้น หรือ การเป ็น Sponser ของรายการต่าง ๆ เช่น ข่าวประจำชั่วโมง ข่าว 

ด่วน ข่าวกีฬา ข่าวบ้นเฑิง ข่าวเศรษฐกิจ, สารคดีประจำชั่วโมง สารคดีประจำช่วง สาร 

คดีเทศกาล, เกมล์ประจำรายการ เกมล์ประจำช่วง, ก ิจกรรมเพ ื่อส ้งคม กิจกรรมด้านกีฬา 

ก ิจกรรมด้านบันเท ิง และก ิจกรรมอื่น ๆ, Campaign หลังเท ี่ยงค ืน, Concert ต่างประเทศ 

และกิจกรรมอื่น ๆ ท ี่ม ีเล ียพล ้ส จะกำหนดขึ้นต่อไป

และลูกค้าจะได้ส ิทธิพ ิเศษในการเป็นลูกค้า VIP ซึ่งจะสามารถร่วมกิจกรรม 

ต่าง ๆ ของม ีเด ียพล ้สได ้ก ่อน และสามารถใช้บริการต่าง ๆ ของม ีเล ียพล ้สได ้ เช่น การ 

ประกาศข่าวประชาล้มพ ันธ์ผ ่านรายการวิทยุ การแจกของรางวัลในรายการ การส่งข่าว 

ผ่าน Direct Mail ไปบังสมาชิก Smile Club และบริการอื่น ๆ ท ี่ม ีเล ียพล ้ส จะม ีเพ ิ่มข ึ้นอ ีก

ถ ้าล ูกค ้าท ี่ม ีงบโฆษณามากไปกว่าน ั้น ก ิสามารถเลือกกิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย “ Diamond Package”  ในราคาา0 ล้านบาท แน่นอนว่า ส ิทธ ิพ ิเศษต่าง ๆ ย ่อมมาก 

กว่าก ิจกรรมส่งเสริมการขาย “ Golden Package” แน่นอน

การจัดผ ังรายการสไมล์ เรลิโอ เป็นการจัดผังรายการแบบ Format Station มี 

โครงสร้างเด ียวกันทั้ง 24 ชั่วโมง โดยแบ่งกลุ่มเป ัาหมายในแต่ละคลื่นให้ช ัดเจน ตาม
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แนวคิดการแบ่งส ่วนตลาด (Segmentation) จะเอออำนวยกับว๊ธ ีการโฆษณาแนวใหม่ คือ 

การจ้ดก ิจกรรมส่งเสร ิมการขายที่สามารถขายแบบเป ็น Package โดยบริษ ัทต ัวแทน 

โฆษณา (Agency) สามารถตัดสินใจวางแผนสื่อลงโฆษณาวิทยุของสไมล์ เรดิโอ เพราะ 

มั่นใจว่า ส ินค ้าท ี่ลงโฆษณาน ั้น ผู้ฟ ังจะไดรับรู้แน่นอน ภายใน 24 ชั่วโมงที่ออกอากาศ 

ไม่ เว ลาใดกิเว ลาหนึ่ง ธุรกิจโฆษณาจึง เป ็นส่วนที่ม ีความสำคัญมากในการนำมาซึ่งร ูป

แบบการจัดรายการทั้ง 5 รายการ

2.2 ปัจจัย ร ูปแบบพฤติกรรมการเป ิดร ับส ื่อว ิทย ุ

การกำหนดรูปแบบรายการของสไมล์ เรดิโอ ทั้ง 5 คลื่น มีการแบ่งกลุ่มผ ู้ฟ ัง 

เป ็นกล ุ่มผ ู้บร ิโภคหลายกล ุ่ม โดยมุ่งไปท ี่กล ุ่มร ัยรุ่นเป ็นหลัก ส่วนใหญ่ จะครอบคลุมอายุ 

ในช่วง 1 8 -2 5  ปี เร ียกได้ว่า เป ็นกลุ่มร ัยรุ่นท ั้งส ิ้น

จากสภาพลังคมที่เปล ี่ยนไปจากอดีต ทำให้วิถ ีช ีว ิตของกลุ่มผู้ฟ ัง เอื้ออำนวย 

ในการเป ิดร ับส ื่อว ิทย ุกระจายเส ียงมากข ึ้นกว่าเด ิม ซึ่งจากข้อมูลต่าง ๆ ที่จะได้แสดงต่อ 

ไปน ี้ ช ี้ให้เห ็นว่า พฤติกรรมของกลุ่มรัยรุ่นไทย ได้เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต

- พฤติกรรมการแสดงความเห็นในรายการวิทยุของกลุ่มรัยรุ่นได้เพ ิ่มมากขึ้น 

จากผลการวิจ ัยของบริษ ัท Radio and Research พบว่า ม ีจ ัยรุ่น 85% เห ็นด้วยกับการมี 

ก ิจกรรมในรายการวิทยุกระจายเสียง โดยให้เหตุผลว่า เพ ี่อความตื่นเต้นสนุกสนาน

52.7%, เพ ี่อให ้ผ ู้ฟ ังม ีส ่วนร่วมสนุก 26.2%, ให้สาระความรู้ 16.8%, เพี่อคลายเครียด 

10.2%, ได้ร ับรางรัล 7.8%, กระตุ้นให้กล้าสแสดงออก 5.9%, เป ็นความหลากหลายรูป 

แบบ 5.5% และฝ ึกท ักษะและความค ิด 3.5% (คู่แข่ง : มีนาคม 2537 )

ค ุณนฤมล แก้วท ิพรัตน ์ ผ ู้อำนวยการฝ่ายบริการงานลูกค้า บร ิษ ัท ฟาร์อ ีสต้ 

แอดเวอรีไทซึ่ง จำกัด ไต ้ให ้ความคิดเห ็นเก ี่ยวกับพฤติกรรมรัยรุ่นว่า
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“ ว ัยร ุ่นเด ี๋ยวน ี้ชอบแสดงออก บางรายการสามารถเปิดให้เด็กวัยรุ่นได้กรี๊ด

แสดงออกเต ็มท ี่ อยู่บ ้านเค้า ๆ ทำไม่ได ้ แล้วอีกอย่างพอโทรเข้ามาในรายการ ก็จะ 

ได ้เพ ื่อนตามสาย อารมณ ์ร ่วมที่เก ิดข ึ้น สนุกนะ แล้วอีกอย่าง ลักษณะวัยรุ่น ติด 

อะไรง่าย วัยรุ่นติด คลั่งด ีเจ.คนไหน ก็จะติดในตัวดีเจ.คนนั้น แล้วจะเป็นก้นทั้ง 

กล ุ่ม ”  (ส ัม ภ าษ ณ ์: 1 3 พฤษภาคม 2539 )

พฤติกรรมของวัยรุ่นท ี่ชอบแสดงออกมากขึ้น จึงสนับสนุนให้ม ีร ูปแบบการ

ดำเน ินรายการ โดยให้ม ีการโทรศัพท์เข ้ามาแสลงความคิดเห ็น เล ่นเกม เล่นกิจกรรม

ต่าง ๆ

- พฤติกรรมการน ิยมฟ ังเพลงของวัยร ุ่น จากผลการวิจ ัยของบริษ ้ท Radio 

and Research พบว่า ว ัยร ุ่นน ิยมแนวเพลงป ิอป มากถึง 55.2%, เพลงปิอปร็อก 27.3%, 

เพลงเพ ื่อช ีว ิต 22.1%, เพลงแร่’พ 16.9%, เพลงแดนซ์มิวสิก 16.3%, เพลงร็อก 

12.3%, เพลงไลตัม ิวส ิก 11.7%, เพลงเฮฟวี่ 8.4%, เพลงค้นฑรี่ 3.2%, เพลงโฟล์ค 

ซอง 1.9%, เพลงลูกท ุ่ง 1.9% และเพลงคลาสสิก 1.3% (คู่แข่ง : พฤศจิกายน 2 535 )

พฤติกรรมการน ิยมฟ ังเพลงของวัยร ุ่น ท ี่น ิยมฟ ังเพลงแนวปิอปก ้นเป ็นส ่วน 

ใหญ่ เพลงท ี่เป ิดในรายการสไมล้ เรดิโอทั้ง 4 รายการ คือ รายการสไมล์ เรติโอ 1, ราย 

การสไมล์ เรดิโอ 2, รายการสไมล์เรลิโอ เนิฑเวิร์ค และรายการสไมล์ เรดิโอ 4 จึงมีลัด 

ส ่วนของเพลงป ิอปปรากฎอย ู่ด ้วยท ุกรายการ

- การสำรวจการเปลี่ยนแปลงเวลาเข ้าเร ียนของนักเร ียน จากผลการสำรวจ

ของหน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการ Weekend เก ี่ยวกับ โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ม ีการเปลี่ยน 

แปลงเวลา เพื่อสนองนโยบายแก้ปัญหาการจราจรของผู้ใหญ่ในคณะกรรมการจัดการ

จราจรทางบก และกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า เวลาเข้าเรียนของนักเรียนได้เปลี่ยนแปลง 

ไปจากเด ิม ค ือม ีการเข ้าเร ียนต ั้งแต ่เวลา 07.30 น., 07.40 น., 07.45 น., 07 .50  น.,
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08.00 น. และ 0 8 .0 5 -0 8 .2 0  น. ม ีการเล ิกเร ียนต ั้งแต ่เวลา า 4.30 น., า 4.40 น.,

า 5.00 น., 15.10 น., 15.20 น., 15.30 น., 15.40 น., 16.00 น., 16.30 น.,

1 7 .00 น., 1 7 .30 น. และ 1 8.00 น. (ผู้จ ัดการ Weekend : สิงหาคม 2 5 36 )

จากการเปล ี่ยนแปลงการเข ้าและเล ิกเร ียนของน ักเร ียนช ั้นประถมและม ัธยม 

ของน ักเร ียนในกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง การดำรงชีว ิตโดยแบ่งเวลาเรียนเป็นช่วง ๆ 

ของน ักเร ียนมหาว ิทยาล ัย นักเรียนในสายอาชีพ เช่น น ักเร ียนพาณ ิชย์ น ักเรียนศึลปะ 

นักเรียนช่างก่อสร้าง และอื่น ๆ ทำให้เวลาว้างของวัยรุ่น ซ ึ่งเป ็นกลุ่มผ ู้ฟ ังหลักของรายกา 

รสไมล์ เรดิโอ ม ีมากข ึ้น จ ึงเข ึ้ฮอำนวยให้รับฟังและร่วมกิจกรรมของรายการได้มากยิ่งข ึ้น

- จากว ิทยาน ิพนธ์ เรื่อง การศึกษาสภาพการเด ินทางของนักเรียน เพ ื่อเป ็น 

แนวทางแก่ไขปัญหาการจราจรของกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาเขตชั้นในฝ็งพระนคร 

ซึ่งได้ส ุ่มตัวอย่างน ักเรียนโรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพฯ ชั้นในรวม 1 6 

โรงเรียน พบข้อมูลน่าสนใจว้า นักเรียนโดยสารรถยนต์ส่วนตัว เป็นพาหนะที่ใช่ในการ 

เด ินทางไป-กล ับ โรงเรียนเป็นประจำ ถึง 56.3% (จารึก ประพ ้นธ์พจน์ : 2532)

- จากการสำรวจ “ จราจรจลาจลคนกรุงเทพ,’ ของหนังสิอผู้จ ัดการ

Weekend พบว้า ผ ู้ข ้บรถยนต์ ม ีว ิธ ีแก่ไขความเครียดจากการข้บรถ โดยฟังวิทยุถ ึง 

28.48% , ผ ู้!ลยสารรถประจำทาง มีว ิธ ีแก่ไขความเครียด โดยฟังเพลงจากซาวต์อเบาฑ์ 

ถึง 12.01% (ผ ู้จ ัดการ Weekend : มกราคม 2536)

จากวิทยาน ิพนธ์เร ื่อง การศึกษาสภาพการเด ินทางของนักเรียน เพื่อเป็นแนว 

ทางแก่ไขปัญหาการจราจรของกรุงเทพมหานคร และจากการสำรวจ “ จราจรจลาจลคน 

กร ุงเทพ” ของหนังส ีอผ ู้จ ัดการ Weekend แสดงให้เห ็นถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

สังคม โดยเฉพาะอย่างย ิ่งในกรุงเทพมหานคร ท ี่กล ุ่มผ ู้ฟ ังม ีเวลาอยู่บนรถยนต์มากข ึ้น ซ่ึง 

รถยนต์ในปัจจ ุบ ันต ่างก ิม ีเครื่องเส ียงเป ็นส ิ่งอำนวยความสะดวกบน'รถยนต์ ท ี่เอออำนวย
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ให ้กล ุ่มผ ู้ฟ ้งเป ้าหมาย มีโอกาสในการเปิดรับสื่อ และเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการ 

ว ิทย ุได ้มากข ี้น

น ั่นหมายความว ่า พฤติกรรมการเป ิดรับสารของกลุ่มเป ้าหมายได้เปลี่ยนไป 

แล้ว กล ุ่มเป ้าหมายสามารถเป ิดการรับฟ ังว ิทย ุกระจายเส ียงได ้ตลอดเวลา ไม ่ว ่าจะเป ็น 

เวลาใด เพราะฉะน ั่น การปรับรูปแบบรายการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ 

ของกล ุ่มเป ้าหมาย และปรับรูปแบบรายการให้ตรงกับความชื่นชอบและพฤติกรรมของ

กลุ่มผ ู้ฟ ัง จะท่าให้รายการประสบความสำเร็จ ผู้ว ิจ ัยได้พบว่า การกำหนดรูปแบบการจัด 

รายการของแต่ละรายการของบริษ ัท ม ีเด ียพล้สน ั่น จะคำนึงถ ึงกลุ่มผ ู้ฟ ังเป ้าหมาย โดยดู 

จากรัย เพศ รายได ้ อาชีพ และวิถีใช้ชีวิต (Life Style) เป็นสำคัญ ส ื่งน ี้ จ ึงเป ็นแนวทาง 

ของการสร้างความได้เปรียบทางการตลาดของบริษ ัทม ีเด ียพล้สมาก ม.ร.ว. รุจ ิยาภา ได ้ 

กล่าวอีกว่า

“ เพ ื่อท ี่จะได ้ target group ที่แตกต่างกันไป อย่างสมัยก่อนเราอาจจะบอกว่า 

ม ีวงกลมวงใหญ่ ๆ สถานีหนึ่งสถานี ใครได้วงกลมวงนี้ไป ถือว่าเก่ง ปัจจุษันเรา 

beam ให ้ม ันเล ็กลงสถาน ีน ี้ ม ีหน ้าท ี่ด ูแลส่วนนี้ ๆ สถานีนี้ ด ูแลส่วนนี้ของวงกลม 

เพื่ออะไร เพ ื่อความชัดเจนของสถานี เพื่อ audiences” (ส ัมภาษณ ์ : 26 ตุลาคม 

2 5 3 6 )

นอกจากการกำหนดกลุ่มเป ้าหมายให้ช ัดเจนในแต่ละคลื่นแล้ว กังพบอีกว่า

รายการสไมล์ เรดิโอ ม ีการสำรวจและวิจ ัยกลุ่มผ ู้ฟ ังอย ู่เสมอ ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่ 

เป ็นทางการ การประเม ินผลอย่างเป ็นทางการ ก็ค ีอการว่าจ้างบริษ ัท เรดิโอ แอนล์ รีเสริซ 

สำรวจข ้อม ูลผ ู้ฟ ังเป ้าหมาย ส่วนการประเมินผลอย่างไม่เป็นทางการ กิคีอ การจดบ้นฑึก 

จากการโทรคัทพ์เข ้ามามีส ่วนร่วมในรายการ (Phone-In) และการร่วมเล่นเกมส์ในราย
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การ ด ังน ั้นการประเมินผลการรับฟ ังจากผู้ฟ ัง จึงมีส ่วนในการกำหนดรูปแบบการจัดราย 

การวิทยุของเครือข ่ายสไมล์เรดิโอ

นอกจากนั้น พฤติกรรมการรับสารจากกลุ่มเปาหมาย ม ีการเปลี่ยนแปลงไป 

จากเด ิมท ี่เคยต ิดตามน ักจ ัดรายการวิทย ุที่ตนสนใจ ในช่วงเวลาเช้า จ ัดที่สถานีหนึ่ง ช่วง 

เวลาบ่าย ย้ายอีกสถานีหนึ่ง และช่วงเวลาดึก ก็ย้ายไปอีกสถานีหนึ่ง ประกอบก้บการ 

เปล ี่ยนคล ื่นวิทย ุในสม้ยก ่อน ต้องใช้ว ิธ ีหมุนหาคลื่นที่เส ียงช้ดเจนที่ส ุด ทำให้ผู้ฟ ังรายการ 

ไม่ได ้ร ับความสะดวกในการติดตามรายการ ประกอบกับในยุคปัจจุบ ัน เร ิ่มม ีการพ ัฒนา 

เคร ิ่องร ับว ิทย แุบบหม ุนหาคลื่นแบบดิจ ิตอล มีการล็อคคลื่นไว้สถานีท ี่ตนเองต้องการ การ 

จ ัดผ ังรายการวิทย ุแบบ Format Station ท ี่ม ีโครงสร้างเต ียงกันท ั้งว ัน จ ึงสามารถตอบ 

สนองความต้องการของผู้ฟ ังไดัต ีกว่า ผ ู้ฟ ้งไม่เปลี่ยนคลื่นตามนักจัดรายการไปตามคลื่น 

ด่าง ๆ อีกต่อไป เพราะมีการรวมรูปแบบการจัดรายการแบบเดียวกันไว้ท ี่สถาน ีเด ียว 

เก ี่ยวก ับเร ิ่องน ี้ ม.ร.ว. รุจ ิยาภา อาภากร ไล้กล่าวว่า

“ป ัจจ ุบ ันน ี้ คนเปล ี่ยน behavior ไปเยอะ คนฟ ังว ิทย ุจะเป ิดว ิทย ุแช ่ ส่วนใหญ่ 

จะแช่อย่างน้อย ๆ ใน period ไม่ต ํ่ากว่า 2 -3  ชั่วโมง ต่อ วัน น ั้นหมายความว่า 

เค ้าจะฟ ังสถานีว ิทย ุท ี่เค ้าค ิดว ่า style นี้เค้าชอบ นั้นคือ การแบ่ง segment คนฟัง 

ได ้อย่างช ้ดเจน ถามว่าทำไม segment ถึงสำค้ญ ทุกวันนี้ท ั้วโลก ท ุกอย ่างเปลี่ยน 

เปีน segment หมดแล้ว เราจะเห็นได้จาก cable tv. ในอเมริกา ใครอยากดู news 

เป ิดไปเลย cnn. ใครอยากจะลู movies เป ิดไปเลย movies channel หนังฑ้งวัน 

ใครอยากจะลู sport ก็ sport ท ั้งว ัน นั้นคือ segment ที่ช ้ดเจน น ั้นค ือรูปแบบเด ียว 

กับทั่วโลก ท ุกอย ่างจะม ุ่งตรงไปที่จ ุดน ั้น”  (ส ัมภาษณ ์ : 26 ตุลาคม 25 36 )

กลุ่มเปาหมายเป ็นป ัจจ ัยหน ึ่ง ในการกำหนดรูปแบบการจัดรายการวิทยุของ 

เครือข่าย “ สไมล์เรด ิโอ” ซ ึ่งเป ็นไปตามแนวคิดเก ี่ยวกับการแบ่งส ่วนการตลาด (Marget
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Segmentation) ค ีอม ีการเจาะกล ุ่มตลาดเฉพาะกล ุ่ม โดยใช้การแบ่งส่วนตลาดแบบ

Demographic ค ีอการแบ่งกล ุ่มเป ัาหมายดามเกณฑ ์ของอาย ุ, เพศ, รายได้ และวงจร 

ชีวิต และยังใช้การแบ่งส่วนการตลาดแบบ Psychographic หร ือเกณฑ ์ตามจ ิตว ิทยา คือ 

แบบอย่างการใช้ชีวิต (Life Style) ของกล ุ่มเป ิาหมายมาประกอบก ัน เพราะปัจจ ุบ ันน ี้ 

รายการวิทย ุท ี่ออกแบบมาสำหรับคนกลุ่มใหญ ่ จะได้รับความสนใจน้อยลง แต่รายการ 

ว ิทย ุท ี่ออกแบบมา สำหรับคนเฉพาะกลุ่ม เฉพาะประเภท จะได้รับความสนใจมากขึ้น

2.3 ป ัจจ ัยกฎระเบ ียบท ี่เปล ี่ยนแปลง

จากระเบ ียบว่าด ้วย ว ิทย ุกระจายเส ียงและว ิทย ุโทรท ัศน ์ พ.ศ. 2535  ที่ออก 

มาใหม่ ภายหล ังจากไล้ย ุบคณะกรรมการบริหารว ิทย ุกระจายเส ียงและวิทย ุโทรท ัศน ์

(กบว.) มาเป ็น'คณะกรรมการกิจการวิฑยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ

(กกช.) จ ึงทำให้ข ้อปฏ ิบ ัต ิในการจัดรายการวิทยุเปล ี่ยนไปจากแต่ก ่อน เช่น จากระเบียบ 

เดิมของ กบว. กำหนดไว้ว ่า สถานีต้องวางแผนผังรายการหลัก โดยจัดแบ่งรายการของ 

สถานี คือ ประเภทข่าวไม ่ต ํ่ากว ่าร ้อยละ 20 ประเภทความร้ไม ่ด ํ่ากว่าร ้อยละ 15 

ประเภทบ ันเท ิงไม ่เก ินร ้อยละ 50 ประเภทโฆษณาและบริการธ ุรก ิจไม ่เก ินร ้อยละ 13 

(ตามรายละเอียดในภเาคผนวก)

กลายมาเป ็นการกำหนดว่า สถานีที่ไล้รับอนุญาตให้มีรายการโฆษณาและ

บริการ■ธุรกิจ ต ้องใช้เวลาสำหรับรายการโฆษณาและบริการธุรก ิจไม่เก ินกำหนดเวลา ท่ี 

คณะกรรมการกิจการวิทย ุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ (กกช.) กำหนด โดย 

ให่ใช้ด ุลยพิน ิจของแต่ละสถานีเอง โดยเว้นระยะเวลาแต่ละครั้งให ้ห ่างก ันพอสมควร (ดาม 

รายละเอียดในภาคผนวก) ซ ึ่งจากช่องโหว่ระเบ ียบว่าด ้วยวิทย ุกระจายเส ียงและวิทย ุโทร 

ท ัศน ์ ที่กำหนดขึ้นโดยผ่านทางกกช. ทำให้ผ ู้ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง สามารถเพิ่ม
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สัดส่วนในการโฆษณาในแต่ละชั่วโมง โดยเฉพาะอย่างย ิ่งการอุปถัมภ ์ช ่วงเวลาในลักษณะ 

ของโฆษณาแฝง ยกตัวอย่างเช ่น

ในช่วง ‘ฯ!ทนเคนไทย”  ก่อนเข้ารายการ จะมี Jingle เข้ารายการ พร้อมด้วย 

ชื่อของสินค้าและสโลแกนของสินค้า และเม ื่อจบรายการ จะมี Jingle ออกรายการ พร้อม 

ด ้วยช ื่อของสินค้าและสโลแกนของสินค้าอ ีกครั้ง จะมีการดำเนินรายการในลักษณะนี้ ไป 

เรื่อย ๆ ท ุกช ่วงท ี่เปล ี่ยนหัวข ้อรายการและเปลี่ยนนักจัดรายการ เรียกว่า เปีนการ 

สนับสนุน,ช่วง โดยผ ู้อ ุปถ ัมภ ์รายการ นอกจากนั้น ยังมีการโฆษณาแฝงในรูปแบบอื่น ๆ 

อีก เช่น การสน ับสน ุนข ่าวส ั้น การสนับสนุนสารคดี การสนับสนุนเกม หรือกิจกรรมในราย 

การอื่น ๆ ท ี่สามารถปรากฎชื่อของสินค้าออกอากาศได้ตลอดเวลา

จากการวิจ ัยของ บริษ ัท Radio & Research พบว่า สัดส่วนของรายการ ใน 

แต่ละรายการ ม ีการเป ิดเพลง, เป ิดสปอตโฆษณา, เปิดสารคดี, เปิดข่าว และมีการคุย 

และเล ่นเกม เป็นอัตราส่วนในหนึ่งจัน แสดงไว่ในดาราง 5.1 ด ้งน ี้

ตารางที่ 5.1 : แสดงสัดส่วนของรายการใน 1 จัน

รายการ เพลง โฆษณา สารคดี ข่าว ค ุยและเล่นเกม

สไมล์เรดิโอ 1 58% 13% 2% 9% 18%

สไมล์เรลิโอ 2 59% 8% 1 % 21% 11 %

สไมล์เรด้โอ เนิฑเวิร์ค 51% 13% 2% 1 8% 1 6%

สไมล์เรดิโอ 4 59% 1 0% 1 % 14% 16%

สไมล์เรลิโอ 5 1 9% 1 0% 3% 35% 33%

(ท ีมา : บร ิษ ัท  Radio and Research จำถัด)
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เห็นได้ว่า ท ุกสถานีของสไมล์เรดิโอมีส ัดส่วนการโฆษณาเพิ่มข ึ้นจากไนอดีต 

เพราะระเบ ียบท ี่เปล ี่ยนแปลงไปด ังกล่าว รวมทั้งย ังม ีการเพ ิ่มสัดส่วนบางรายการให้มาก 

ข ึ้น เช่น รายการสารคด ีท ี่ม ีส ินค ้ามาอ ุปถ ัมภ ์ และการสนับสนุนช่วงกิจกรรมในรายการ 

โดยสินค ้าต ่าง ๆ ข ึ้งน ับเป ็นโฆษณาแฝงในรูปแบบที่ไม ่เคยมีมาก ่อน ขึ้งทาง กกซ. ไม ่ได ้ 

กำหนดเป ็นร ูปแบบท ี่ช ัดเจน

การจ้ดผ้งรายการสไมล์ เรดีโอ เป ็นแบบ Format Station โดยมีโครงสราง 

เด ียวถันทั้ง 24 ชั่วโมง ย ังเส ิ้ออำนวยกับการอุปถ ัมภ ์ช ่วงเวลา ในลักษณะของโฆษณา 

แฝง เพราะจากช ่องโหว่ของระเบ ียบว่าด ้วยวิทย ุกระจายเส ียงและวิทย ุโทรทศน์ ที่กำหนด 

ขึ้นโดยผ่าน ทางกกช. ทำให้ผ ู้ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง สามารถเพิ่มสัดส่วนในการ 

โฆษณาในแต่ละช ั่วโมงได้ตลอดเวลา

2.4 ปัจจัยช่องทางการแพร่กระจายการออกอากาศ

คลื่นว ิทย ุถ ีอว ่าเป ็นทรัพยากรท ี่ม ีจำก ัด และถือว่าเป็นของรัฐเท ่าน ั้น ด ้วยเหตุ 

น ี้เอง กรรมสิทธการเป ็นเจ ้าของสถานีว ิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย จึงเป ็นของหน่วย 

งานของรัฐทั้งส ิ้น

แต่เด ิมสถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียง ไม่ว่าจะสังกัดหน่วยงานใดกิตาม มีการแบ่ง 

ขายเวลาให้ก ับเอกชนเป็นช ่วงเวลา โดยแบ่งเป็นรายชั่วโมง หรือบางราย ได้เช่าช่วงเวลา 

หลายช ั่วโมงติดต ่อก ัน เช่น ช่วงเช้า ช่วงบ่าย ช่วงดึก เป ็นตัน ในเวลาต่อมา มีเอกซนบาง 

รายสามารถเช ่าส ัมปทานสถานีว ิทยุในบางสังก ัดได้ท ั้งคลื่น อาทิ โบรกเกอร ์ได ้แก ่ บริษ ัท 

พี.เค. ม ีเด ีย จำกัด ข ึ้งเคยได้ร ับสัมปทานเช้าดำเนินการสถานีว ิทยุกระจายเสียงในต่าง 

จ ังหวัดเป ็นจำนวนมาก เป ็นลักษณะการเหมาเวลาจัดผังรายการได้ท ั้งสถานี แต่ในขณะ 

นั้น บริษ ัทโบรกเกอรัรายใหญ่ กลับนำเวลาเหล่าน ั้น มาแบ่งขายให้กับนักจัดรายการราย 

ย่อย จ ึงย ังคงเป ็นการจัดผ ังรายการแบบเด ิมท ี่เร ียกว่า Block Station
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ต่อมา สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียงท ั้งกรุงเทพฯและต ่างจ ังหวัด เก ือบทุกส้งก ัด 

ได ้ม ีการเป ิดให ้เช ่าเวลาสถาน ีท ั้งคล ื่น หลังจากนั้นเป ็นตันมา เอกชนรายใดรายหนึ่ง

สามารถได ้ส ัมปทานสถานีได ้ท ั้งสถาน ี และเป ็นผ ู้บร ิหารคลื่นเองแต่เพ ียงรายเด ียว ทำให้ 

เป ็นช ่องทางการออกอากาศที่เอ ื้ออำนวยให้ผลิตรายการได้ตลอดทั้งว ัน การที่สามารถเช่า 

เวลาได ้ท ั้งคลื่นน ี้เอง จ ึงเป ็นปัจจ ัยท ี่สำคัญอย่างยิ่งท ี่ก ่อให้เก ิดการจัดผ ังรายการแบบ

Format Station

ในกรณ ีของบริษ ัท ม ีเด ียพลัส จำกัด ได ้บริหารคลื่นท ั้งสถานีจำนวน 3 คลื่น 

ของกรมประชาสมพ ันธ ์ มาตงแต่ปีพ.ศ. 2529  ซึ่งได้มีการจัดผังรายการแบบ Format 

Station มาต ั้งแต ่ขณะน ั้น ป ัจจ ุบ ัน บร ิษ ัท ม ีเด ียพลัส จำกัด สามารถบริหารสถานีได้ท ั้ง 

หมด 5 สถานี โดยสถาน ี 4 ใน 5 นั้น ล ้วนเป็นสถานีท ี่อย ู่ในสังก ัดวิทย ุทหาร ซึ่งวิทยุ 

ทหารนั้น ได ้ม ีนโยบายที่กำหนดไว้อย ่างช ัดเจน ในปีพ.ศ. 2530  ว่า

“ สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียงในเคริอกองท ัพบกทุกสถาน ี หน่วยที่เป ็นเจ้าของ

ความถ ี่จะต ้องดำเน ินการเอง และหากว่าหน่วยไม่สามารถดำเน ินการเองได้ท ั้งหมด 

กิสามารถขายเวลาในการจัดรายการแอะโฆษณาให้ก ับบุคคลหรีอบริษ ัทฯ ซึ่อเวลา 

ไปดำเน ินการจัดรายการได้ แต่มีกำหนดให้ทำสัญญาได้ครั้งละ 1 ป ีเท ่าน ั้น”

(พ ันโทหญิง วโรซา ส ุทธ ิร ักษ ์ ะ 2536)

การท ี่สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียงในเครือกองท ัพบก มีการกำหนดให้เอกชนเช่า 

ซ ี้อเวลาไปดำเน ินการเอง ทำให้บริษ ัท ม ีเด ียพลัส จำกัด สามารถเช่าเวลาไปดำเนินราย 

การได้ท ั้งสถานี ซ ึ่งเอ ื้ออำนวยให้ม ีการจัดผังรายการแบบ Format Station แต่การเช่า 

เวลาในลักษณะนี้ บร ิษ ัทท ี่เช ่าเวลาไปได ้ จะต้องลงทุนในการประมูลคลื่น ลงทุนจัดตั้ง 

เครื่องส่ง อ ุปกรณีต่าง ๆ ซ ึ่งม ีม ูลค ่าส ูงมาก จำนวนเงินท ี่ทางบริษ ัทจะต ้องลงท ุนไป ใน 

การสร้างเครื่องส ่ง สถาน ีหน ึ่งจะประมาณ 5 ถึง า 0 ล้านบาท เป็นอย่างตํ่า
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“ในการลงทุนของสปอนเซอร์ ต ้องมีการลงทุนทางด้านฮาร์ดแวร์ พวกเครื่อง 

ส่ง เครื่องอ ุปกรณ ์ในการส ่งกระจายเส ียง โดยเฉพาะเด ้าเป ็นเน ็ทเว ิร ์คมาเน ี้ย การ 

ย ิงผ ่านดาวเท ียม เค ้าต้องมีการลงทุนสูง เพราะฉะนั้น ถ้าหากว่า เค้าจะมายึดถือ 

นโยบายของเจ ้าของความถ ี่อย ่างเด ียวไม ่ได ้ เค ้าจ่าเป ็นท ี่จะต ้องขอการยึดหยุ่น 

เพ ี่อท ี่จะต ้องด ึงสปอนเซอร์เข ้ามา เพราะบริษ ัทจะอยู่ได ้ ก ็เพราะสปอนเซอร์เท ่า 

นั้นเอง และม ีเก ี่ยวก ้บการประม ูลสถาน ีเข ้ามา เพราะเสียเงินค่อนข้างจะสูง เรื่อง 

ของธุรกิจ มันลาล ึกมาก ผลประโยชน์ที่จะให้กับสถานีจริง ๆ สัญญามันท่าปีต ่อปี 

แต ่ม ันก ็ม ีอ ีกกรณ ีท ีย ีกเว ้นค ือ ถ้ามาซึ่อเครื่องส่งใหม่ ค ือประมาณ 3 -5  ล้านบาท 

ป ีต ่อป ีม ันไม ่ค ุ้มท ุน เค ้า เค ้าต ้องท่าสัญญาเป็นอีกฉบับว่า ขอเป ็นห ้าป ีเจ ็ดป ีส ิบป ี 

แล ้วแต ่ความแพงของเครื่องส ่ง แล้วเค ้าจะห ้กค่าเส ึ่อมเวลาไปได้ป ีละเท ่าไหร ส่วน 

ใหญ่แล้ วเค้ าจะหัก า 5 - 2 0  เป อร ์เช น ต ์ลด ไป  5 ล ้าน ป ีล ะ  20 เปอร์เชนต์ 

ประมาณ ป ีละ 4 แสน หักไปเรื่อย ๆ จนครบ 5 ล้าน”

(ส ัมภาษณ ์ : เจ ้าหน้าท ี่ระล ับบริหารของสถานีว ิทยุทหาร ขอสงวนชึ่อ)

ด้วยข้อจำกัดที่ถ ูกกำหนดให้ท ่าสัญญาได้ครั้งละ 1 ป ีเท ่าน ั้น ในการต่อสัญญา 

สถานี รวมถึงประสบการณ์ในการท่าธุรกิจในอดีต ที่ต ้องสูญเสียสิทธิในการบริหารสถานี 

ในปลายปีพ.ศ. 2 5 3 4  ท ี่คล ื่นเอฟ. เอ็ม. 88 เม ีกกะเฮ ิร ์ต โดยไม่ห ันเตรียมตัว ท่าให้ 

บร ิษ ัท  ม ีเด ียพส ัส จำกัด หาทางออกเพี่อความมั่นคงในการทำธุรกิจ จึงท่าการสร้างสถานี 

ออกอากาศ เม ื่อปลายป ี 2 536  ท ี่บร ิษ ัท ม ีเด ียพสัส จำกัด ชน 18 อาคารมอนทาเรย์ 

ถนนเพชรบุร ีต ัดใหม่ ซ ึ่งสถานีออกอากาศนี้ จะม ีเครื่องม ีอ เครื่องส่ง และอุปกรณ์ออก 

อากาศทุกอย่าง สามารถออกอากาศได้เหมือนสถานีว ิทยุกระจายเส ียงทว ๆ ไป ขาดแต่ 

เพ ียงคล ื่นความถ ี่ ท ี่ย ังต ้องเป ็นของหน่วยงานของรัฐอยู่ เก ี่ยวก ับเร ื่องน ี้ เจ้าหน้าที่ระดับ 

บริหารของสถาน ีว ิทย ุทหาร ได้กล่าวว่า
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“ เด ี๋ยวน ี้ เค ้าไม่ไดัม ีสต ูด ิโอที่สลานี แต ่เค ้าม ีสต ูด ิโอท ี่บร ิษ ัทของเค ้า สถานี 

เป ็นเพ ียงผู้ร ิบสัญญาณจากสตูด ิโอเค ้ามา แล้วมาออกอากาศ ทางเครื่องส่งของ 

สถานีเท ่าน ั้น โดยไปรวมก ันท ี่ตกมอนทาเร ่ย ์ เค ้าสามารถที่จะควบคุม กำกับดูแล 

ไล ้ตลอดเวลา ม ีห ้องสม ุดแผ ่นเส ียงท ี่ควบค ุมโดยคอมพ ิวเตอร ์ ม ีห ้องสม ุด,รดี ถ้า 

เขามาออกอากาศที่น ี้ เค ้าจะต ้องจ ัดหาเครื่องไม้เครื่องม ีอต ่าง ๆ ท ี่ท ันสม้ยมาไว้ท ี่ 

สถานี แต่ในเมื่อ เค้าไม่มีส ัญญาผูกพันถึง 5 ปี เพราะสัญญาวิทยุจะต้องสัญญาปี 

ต่อปี เค้าก็ไม่แน่ใจว่า ป ีหน ้าเค ้าจะไล้คล ื่นอ ันน ี้หรือเปล่า เพราะในสัญญาเค้าระบุ 

ไว ้เลยว่า อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ด ิดต ั้งให้ จะต้องเป ็นของเจ ้าของคลื่น เพราะฉะนั้น เค้า 

ก ็เลยเค ้าก ็ไปท ่าท ี่ตรงน ู้น ถ้าเค้าไล้คลื่นใหม่ เค ้าก ็ไม่ต ้องลงทุนอีก ก ็ประหย ัดเง ิน  

ลงท ุนไปไล้อ ีก”  (ส ัมภาษณ ์ : เจ ้าหน้าท ี่ระต ้บบริหารของสถานีว ิทยุทหาร ขอ 

สงวนช ื่อ )

การมีสถาน ีออกอากาศท ี่บร ิษ ัทเองน ั้น นอกจากจะมีประโยชน์ในแง่ท ี่ไม่ต ้อง 

ส ูญเส ียงบประมาณไปสร้างห ้องส ่งท ี่สถาน ีเจ ้าของคลื่นแล้ว ถ้าในปีกัดไป ไม่ไล้ร ับการต่อ 

สัญญา บร ิษ ัท ม ีเด ียพส ัส ยังสามารถส่งสัญญาณออกอากาศจากที่เด ิม ไปยังสถานีว ิทย ุ 

แห่งใหม่ เม ื่อไล ้ร ับส ัมปทานไล้ท ันท ี รวมถึงการอำนวยความสะดวกในการจัดรายการ 

อื่น ๆ เช่น ห ้องสม ุดแผ ่นเส ียงและคอมแพ ิคด ิสก ์ ห ้องบ ันท ึกเส ียงเพ ี่อผลิต Spot และ 

Jingle ท่าให้กระบวนการติดต่อลื่อสารในองค์กรเป ็นไปอย่างสะดวก รวมถึงการควบคุม 

น ักจัดรายการ ก็สามารถท่าไล้ง ่าย

จากปัจจัยทั้งหมดข้างต้น แสดงให้เห่นว่า ทั้งปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่

ปัจจัยการบริหารการจัดการองค์กร ปัจจัยกลุ่มผู้ผลิตรายการ และปัจจัยเทคโนโลยีการ 

สื่อสาร และปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ ปัจจัยการแข่งขันล้านตลาดโฆษณา, ปัจจัย 

รูปแบบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อวิทยุ, ปัจจัยกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง และปัจจัยช่อง 

ทางการแพร่กระจายการออกอากาศ ไล้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจัดผังรายการวิทยุ 

เครือข่ายสไมล์ เรดิโอทั้งสิ้น และ



ป ัจจ ัยเหล ่าน ี้ ม ีล ักษณะส ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างต ่อเน ื่อง จนแยกไม่ออกว่าปัจจัยใดมีส่วนในการ 

กำหนดมากกว่าก ัน ท ุกป ัจจ ัยม ีผลในการกำหนดรูปแบบการจัดกังรายการสไมล์ เรดิโอ 

เท ่าเท ียมก ันหมด
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