
ป้จธุบันเป็นมูคข่าวสารข้อมูล ข่าวสารข้อมูลเป็นที่ต้องการของผุ้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือนำ 
มาใช้ในการพิจารณาก่อนการตัดสินใจ การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจำเป็นต้อง

อาศัยระบบข่าวสารข้อมูลที่สามารถให้ข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา และตรงประเด็น ในทางธุรกิจ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจทังทางตรงและทางต้อม ต้องการข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจอีกมากมายที่ 
ธุรกิจยังเปิดเผยไม,เพียงพอ ทั้งข่าวสารข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งข่าวสารข้อมูลทางต้าน

การเงน (Financial information) และดานอิน  ๆ ทโม,เกยวกับการเงน (Non-financial information) 
สาเหตุสำกัณูของการเปิดเผยข้อมูลไม่เพียงพอ เกิดจากข้อจำกัดของการบัฌูชีแบบดั้งเดม (Traditional 
accounting) ที่เน้นการรายงานให้แณ่งู้ถึอทุ้นและผู้ลงทุนเป็นสำคัญ โดยละเลยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอน  ๆ
เช่น พนักงาน ลูกค้า รัฐบาล และสาธารถ!ชนโดยทั่วไป รวมทั้งการบัญชิแบบดั้งเดิม ยึดตัดกับข่าวสาร 
ข้อมูลทางต้านการเงิน โดยจะต้องมีหน่วยวัดเป็นเงินตรา (Monetary terms) เท่านั้น ทำให้รายงาน 
ทางการเงิน (Financial report) ไม่สามารถเสนอข้อมูลที่ไม,เกี่ยวกับการเงินและข้อมูลเชิงคุณภาพไต้ 
อย่างเพียงพอ นักบัญชีเป็นผู้มีบทบาทและในทที่โดยตรงกับระบบข่าวสารข้อมูลของธุรกิจจำเป็นจะ

ต้องตระหนักถึงหน้าที่และความรับผดชอนในการพัฒนาระบบข่าวสารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและม  ี
ประสิทธิผลสูงลุ[ด และต้องพัฒนาให้ควบคู่ไปกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างไม,หมูดยัง

การบัญชิความรันผดชอบต่อสังคม (Social responsibility accounting) เป็นววัฒนาการ 
ทางการบัญชิแขนงหนงที่นักบัญชีสมัยใหม่ไต้พัฒนาขึ้น เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถเสนอข่าวสารข้อมูล 
เพิ่มเตัมให้กับสังคมซึ่งมีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะได้รับรู้ข ่าวสารข้อมูลตามที่ควร ซึ่งแต่เดมธุรกิจไต้

มองข้ามความสำคัญส่วนนี้ไป

บ  แนวเหตุผล

วัตคุประสงค์ของงบการเงิน (Financial statement) หรือรายงานทางการเงิน (Financial 
report) ของบริษ ัทโดยทั้วไปคือ เพื่อเสนอรายงานต่อผู้เป็นเจ้าของกิจการตามกฎหมายหรืออีกนัยหนึ่ง 
คือ เป็นผู้ถ ือทุ้นของบริษัท ในฐานะที่ฝ่ายบริหารไต้รับมอบหมายให้พิทักบ์รักษาทรัพยากร (The 
stewardship of the resources) และเพื่อเสนอข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจแก่ผู้ลงทุน 
ผู้ให้ค้ยืมเงิน และผู้ท ี่ม ีส่วนได้เสียหรือผู้ที่ม ีส่วนเกี่ยวข้องอื่น  ๆ ข่าวสารข้อมูลในงบการเงินอาจอธิบาย 
ไต้ว่ามีคุณลักษณะสำคัญสองประการ คือ เป็นเอกสารสำคัญในอดีตที่รายงานถึงเหตุการณ์ที่ผ่านไป 
แล้ว และเหตุการณ์ตังกล่าวโดยทั่วไปถูกจำกัดด้วยการที่สามารถอธิบายได้เฉพาะในรูปของเงินตรา
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(Monetary terms) ยิ่งไปกว่านั้น จุดมุ่งเน้นเบื้องต้นของการรายงานทางการเงินแบบที่ถือปฏิบัติอยู่

(Conventional financial reporting) คอตัวเลขกำไร (Earnings) และสวนประกอบของกำไร (Beaver, 
1968) การมุ่งเน้นที่แคบนี้ไม่ไต้ตอบสนองความต้องการข่าวสารข้อมูลทังหมดของผู้ใช้ อาท ผู้ลงทุน 
ผู้ให้ผู้ยืมเงิน ลูกจ้าง สหภาพแรงงาน รัฐบาล และสาธารณชนทั่วไปให้เป็นที่พอใจ (Gray, Owen 
and Maunders, 1987) ด้วยข้อจำกัดนี้ บริษัทขนาดใหญ่ส่วนมากจึงสมัครใจที่จะเพิ่มปริมาณข่าวสาร 
ข้อมูลในรายงานประจำปี โดยแสดงเป็นอีกส่วนหนึ่งต่างหากแยกจากงบการเงิน (Roberts, 1990) 
ข่าวสารข้อมูลเช่นว่านี้อาจเรียกว่าเป็นข่าวสารข้อมูลทางสังคม (Social information) ซึ่งเป็นข่าวสาร 
ข้อม ูลท ี่ถ ูกออกแบบในเบ ื้องต ้นให ้รายงานถึงความสัมพ ันธ ์ระหว่างวิสาหกิจก ับสังคมหรือกล ุ่มผ ู้ท ี ่
ไม่ไต้เป็นผู้ถ ือหุ้น ข่าวสารข้อมูลตังกล่าวได้แก่ ข่าวสารข้อมูลใด  ๆ ที่คำนึงถึงผลกระทบของกิจกรรม 
ของวิสาหกิจต่อพนักงาน สิ่งเทดล้อม และการเสริมสร้างสวัสติภาพของสังคม (Gray and Roberts, 1991) 

การพัฒนาทางการบัญชเีป็นสิ่งที่แยกไม่ออกจากการพัฒนาทางสังคม ตังจะเห็นไต้จาก

ประวัติศาสตร์ของการบัญชีและการบันทึกที่อาจจะกล่าวย้อนหลังไปถึงกว่าหกพันปีล่วงมาแล้ว จาก

การบันทึกด้วยดินเหนียวของพวกเมโสโปเตเมียนส์ (Keister, 1965, pp.18-24) ตลอดมาจนถึงระบบ 
บ ัญ ช ีของรัฐบาลกลางของราชวงศ์จุในประเทศจีน (Fu, 1971) การบันทึกทรัพย์สมบัติของโบสถ์ใน 
สมัยกรีกและโรมัน (Chatfield, 1977) จนถึงกิจกรรมการรับเข้าและจ่ายออกของการบัญชีเกี่ยวกับ 
คฤหาสน์และที่ดิน (Goldberg, 1971) การปฏิบัติทางบัญชีส่วนใหญ่ไต้ช่วยให้สังคมในโลกยุคโบราณ  
ต่อมาจนถึงยุคกลางไต้ดำเนึนไปอย่างราบรื่น นั้นคือ เพิ่อสวัสดิการสังคม การเกิดเหตุการณ์ของ

ระบบการจดบันทึกสมัยใหม่ในประเทศอิตาลี ■ โดย Luca Pacioli ไต้เขียนหนังสือที่กล่าวถึง

หลักการบัญชีคู,ขึ้นเป็นเล่มแรกเนึ่อปี ค.ศ. 1494 (Goldberg, 1971, p.12) ทำให้เกิดความต้องการ 
การพัฒนาสังคมในระดับเฉพาะเช่นเดียวกันกับแรงจุงใจทางต้านการค้า (Littleton, 1966, pp.13-21) 
ถึงแม ้ว ่าจะม ีผ ู้ไม ่เห ็นด ้วยบางส ่วนเก ี่ยวก ับท ี่ว ่าระบบการบ ัญช คี ู่อาจจะเป็นสาเหตุที่ทำให้โครงสร้าง 
ของสังคมเป็นรูปทุนนิยม (Sombart, 1924) หรือเป็นผลิตผลของแรงกดตันและความต้องการที่เกิดขึ้น 
ภายในสังคมนั้นเอง (Yamey, 1949, 1964 ; W injum, 1970, 1971) แต่ก็เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า 
ความสัมพ ันธ์ระหว่างการบัญชีกับสังคมตั้งอยู่ในฐานะของการเกี่ยวข้องใกล้ชิดกันอย่างแนบแน่นและ 
ดำเนินไปด้วยกัน

อิทธิพลสำคัญต่อมาที่มีผลต่อการพัฒนาการบัญชี ประกอบด้วยการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ใ น สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกาในศตวรรษที่ 19 และต ้น ศตวรรษที่ 20 พัฒนาการของทางรถไฟ 
ใ น สหรัฐอเมริกาในศตวรรษที่ 19 (Chatfield, 1977; Crossman, 1953) การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย

ใ น ศตวรรษที่ 19 (Baxter and Davidson, 1977) การบังกับทางต้านภาษีอากร รวมทั้งเหตุการณ์ของ 
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ทำให้หลักการและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีซึ่งไต้วิวัฒนาการมาตามลำดับไต้ถูก

ประมวลขึ้นหลังจากนั้น คือระหว่างช่วงทศวรรษที่ 1920-40 กระบวนการนี้ไต้ดำเนินต่อเนื่องมา

จ น กระทั่งใ น ทศวรรษนี (Mathews and Perera, 1991)
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีกับสังคมที่อาศัยอยู่ ได้ถูกสรูปไว้อย่างดีมากโดย Goldberg 
(1971) ซึ่งได้กล่าวว่า การบัญชีได้ฝ็วิวัฒนาการไปตามรูปแบบของการตอบสนองอิทธิพลภายนอกเป็น 
รูปแบบของการพัฒนาของสิ่งรชีวิต ซึ่งมการพัฒนาอย่างไม,หลุดยั้งตราบใดที่ยังมชีวิตอยู่ ทำให้

น ักเศรษฐศาสตร์และน ักสถ ิต ิเร ิ่มห ันมาให ้ความสำค ัญก ับความหมายทางส ังคมของเทคน ิคทาง 
การ่บัญชีและอิทธิพลทางเศรษฐศาสตร์ของแนวคิดและวิธีการของวิวัฒนาการทางการบัญชี และ

ความรับคิดชอบต่อสังคมของนักบัญชีนับวันแต่จะเพิ่มขึ้นอย่างไม,หลุดยัง (Goldberg, 1971, pp.36-37)

จากว ิว ัฒ นาการทางการบ ัญ ช ีจะเห ็นได ้ว ่าการพ ัฒ นาทางการบ ัญ ช ีควบค ู่มาก ับการ  
เปลยนแปลงทางสังคมโดยตลอด แต่การบัญชีในป้จชุบันยังไม1สามารถสนองตอบความต้องการของ 
สังคมได้เทียงพอ เนื่องจากความนึกคิดสามัญ (Common theme) 4 ประการ ซึ่งได้แก่

1. การรายงานแบบดั้งเดิม (T rad itio n a l repo rting )

ผุ้ถือทุ้นและฝ่ายบริหารเป็นองค์ประกอบหลัก (Main constituent) ในการจัดเตรียม 
รายงานภายนอกแบบดังเติม (Traditional external reports) และบริหารเป้าหมายปกติของการรายงาน 
ภายใน (Financial Accounting Standard Board-FASB, 1978) การทำให้ผุ้ใช้ข่าวสารข้ปิมุลมบุมมอง 
ที่แคบและการไม่เปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลอันได้แก่ กลุ่มพนักงาน กลุ่มลุกค้า และสาธารณชน

โดยทวไป ได้รับการพิจารณาอย่างเทียงพอในกระบวนการการรายงาน ถึงแม้ว่าการพัฒนาในปีจจุบัน 
นี้จะแสดงให้เห็นว่านักบัญชีบางส่วนได้ตระหนักถึงความจำเป็นขององค์ประกอบ หรือผุ้ที่ม ีส่วน

เกยวข้องอน  ๆ ก็ตาม (ASSC, 1975; HMSO, 1977)

2. การรายงานในเปรองเงินตรา (Reporting in monetary terms)

วิธีการบัญชีแบบดั้งเดิมใช้การรวบรวมเป็นหน่วยเงินตรา โดยคำนึงถึงการบัญชีที่

ไม,เป็นหน่วยเงินตราและการวัดค่าเกี่ยวกับสังคมค่อนข้างน้อยมาก

3. ค้นทุนสาธารณะ (Public costs)

ด้นทุนสาธารณะ (Public costs) เป็นด้นทุนที่เกิดขึ้นกับสังคมโดยรวม เป็นด้นทุน 
ภายนอกของบริษัท ซึ่งบริษัทไม่ได้รับภาระด้นทุนนี้'โดยตรง ด้นทุนสาธารณะหรือด้นทุนภายนอก 
ของบริษัท ได้แก่ ด้นทุนของพลังงานและทรัพยากรอื่นที่ใช้ไป บริการและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจาก 
รัฐบาลและทางการ ผลกระทบในทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้นทุนอื่น  ๆ ที่เกิดขึ้นกับ 
สังคมโดยรวม และบริษัทไม,ได้รับภาระด้นทุนนี้โดยตรง ด้นทุนสาธารณะซึ่งเป็นด้นทุนภายนอก 
ของบริษัทยากในการวัดค่า ดังนั้น การพัฒนาระบบการบัญชีในอดีตจึงฝ่งติดเกี่ยวกับความยากลำบาก
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ในการวัดค่า ทำให้การวัดค่าที่ใช้กับต้นทุนการผลิตและการดำเนินงานจึงไม่รวมต้นทุนสาธารณะ

เช้าไปด้วย มีเพิยงต้นทุนภายในของบริษัท (Private costs) เท่านันที่นักบัญชีและฝ่ายบ?หารของ

กิจการให้ความสนใจ ส่วนต้นทุนภายนอกบริษัทได้ถูกละเลยโดยนักบัญชีส่วนใหญ่ สถานการณ์เช่นนี้ 
ไม่สามารถดำเนินไปไต้อกนานนัก เพราะว่ามีต้นทุนภายนอกของบริษัทในรูปของมลภาวะและ

กากของเสียจากอุตสาหกรรมกำลังใกล้จะถึงชุดวิกฤตในหลายสังคมอุตสาหกรรม (Galbraith, 1958; 
Beams and Fcrtig, 1971; Estes, 1972 และ Gray, 1990)

4 . บทบาทรองนักบัญชี (The ro le  o f the accountant)

ความเกี่ยวข้องของนักบัญชีในต้านของรัฐบาล ปรากฎว่าโดยทั่วไปไต้ถูกจำกัดบทบาท 
ต้านการพทักบ์รักษาและการบริหารแบบดังเดมลง อย่างไรก็ตาม เทคนิคในการบริหารที่ถ ูกแนะนำให  ้
ใช้เมื่อเร็ว  ๆ น ี้ คือ ในป้จชุบันใต้ทุ่งเน้นใปส่การใช้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบ 
และการวัดผลการปฏิบัติงานในต้านที่ไม,เกี่ยวกับดั้งเดิมที่เกยถือปฏิบัติ นักบัญชีจำเป็นต้องเป็น

ส่วนหนงของการพัฒนานี้ หากยังคงต้องการดำรงอยู่หรือขยายฃทธิพลต่อไป (Likerman and

Greasey, 1985 และ Mayston, 1985)

ความนึกคิดสามัญทั้งสประการช้างต้นนี้ โดยปกติจะควบคู่ไปกันกับคุณค่าที่ยังไม,มีการ

เปิดเผย (Undisclosed values) ซึ่งประกอบด้วยความเชื่อในทรัพย์สมบัติส่วนบุคคล ความเชื่อในความ 
มีประสิทธิภาพของตลาดทุนที่มีผลต่อการจัดสรรและการโอนทรัพยากร และความเชื่อในการจำกัด

ของการแทรกแซงกิจกรรม การควบคุมระดับมหภาคและการควบคุมส่วนของภายนอกกิจการโดย

รัฐบาล ในบรรดาค่านิยมเหล่านี้ใต้ช่วยสนับสนุนระบบทุนนิยมของความเป็นเจ้าของการผลิตและ

การจัดสรร และการจำกัดสิทธิของผุ้ที่ใม'เกี่ยวช้องในตลาดทุน

ความนึกคิดดังกล่าวช้างต้นนึจำเป็นต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลง เมื่อสังคมมีการ

เปลี่ยนแปลงแสดงว่ากฎเกณฑ์ทางการบัญชีจำเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงด้วย นักบัญชีจำเป็นต ้อง

ตระหนักถึงความสนใจเพิ่มเติมในรูปขององค์ประกอบใหม่  ๆ ยอมให้สำหรับการสรูปรวมที่ไม่มี

หน่วยเป็นเงินตรา และรูปแบบการรายงานที่แตกต่างออกไป พิจารณาถึงต้นทุนในการดำเนินงานที่ 
เป็นต้นทุนภายนอก และในกรณีที่เหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอาจจะรวมไปถึงการประเมินผลงานของ 
รัฐบาลและโครงการเงินทุนของรัฐบาล (Publicly funded projects)

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สามารถกระทำให้สำเร็จลุล่วงไต้โดยไม,จำเป็นต้องละทิ้งค่านิยม 
ทางปรัชญาดั้งเติมที่อยู่บนฐานของระบบการบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป แม้ว,าช้อขัดช้องบางประการจะ 
ยังปรากฎอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการพิจารณาถึงการสรูปรวมของส่วนภายนอกกิจการ การตระหนัก 
ถึงส่วนภายนอกกิจการนี้นำมาส่การพัฒนาการบัญชีสังคม (Social accounting) เมื่อพิจารณาจาก

ประวัติศาสตร์ของการพัฒนาการบัญชีโดยรวมทั้งหมดแล้ว ช่วงระยะเวลาของการพัฒนาการบัญชี
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สังคมนับว่าสั้นมาก การบัญชีสังคมได้รับความสนใจจากนักวิชาการและนักปฏิบัติเป็นจำนวนมากใน 
ลักยฌะที่อยู่นอกเหนือขอบเขตโดยทั่วใปของการบัญชี แม้ว่าจะสนับสนุนบางส่วนของการบัญชี

ความรับผดชอบต่อสังคมซึ่งพบได้จากการสำรวจเป็นจำนวนมาก (Barnett and Caldwell, 1974;

Stiner, 1978 และ Mathews and Cordon, 1984)

ในต ่างประเทศได ้ม ีการตระหน ักถ ึงความรับผ ิดชอบต ่อส ังคมและได ้ม ีการพ ัฒนาการ 
บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้มีการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวกับสังคมในรูปของ

งบแสดงมูลกาเพม (Value added statement) การบัญชทรัพยากรบุคคล (Human resource accounting) 
การบัญชสงแวดล้อม (Environmental accounting) รายงานของบรบัท (Corporate report) และรายงาน 
ที่เกี่ยวกับสังคมอื่น .ๆ  ส่วนในประเทศไทยแม้กระทั่งบรับัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ยังมีการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสังคมน้อยมาก เนองจากขาดการพัฒนาการบัญชี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นมารองรับ ดังจะเห็นได้จากธุรกิจส่วนใหญ่ไม,มีการเปิดเผยข่าวสารข้อมูล 
ในส่วนนี้จะมีก็เพียงแต่เปิดเผยเกี่ยวกับเงินทุนสำรองเลี้ยงชีพและผลตอบแทนเมื่อมีการออกจากงาน 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ส่วนข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสังคมด้านอื่น  ๆ ส่วนใหญ่จะเปิดเผยไว้ 
ในส ่วนของการแถลงผลการดำเน ินงานในรอบปีโดยประธานกรรมการหรือคณะกรรมการบรบัทใน  
รายงานประจำปีของบรบัท

จากกรณีดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมอสังคมมีการเปลยนแปลง โลกอยู่ในยุคโลกาภวัฒน์

ธ ุรก ิจเร ิ่มตระหน ักถ ึงความสำค ัญของการม ีส ่วนร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมและม ีแนวโน ้มจะมากขนใน  
อนาคต นักบัญชีนับเป็นองค์ประกอบหมื่งของสังคม ต้องร่วมรับผิดชอบต่อสังคม หนทางหมื่งที่

นักบัญชีสามารถกระทำได้คือกระตุ้นให้ธุรกิจมีความสำนึกในหน้าที่ท ี่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมพร้อมทั่ง 
รายงานให้สังคมทราบอย่างเป็นธรรมและตรงตามความต้องการ บทบาทหน้าที่โดยตรงของนักบัญช  ี
ในส่วนนี้คือต้องพัฒนาการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นมารองรับ พร้อมทั่งพัฒนาคุณภาพ

และศักยภาพให้พันต่อวิวัฒนาการสมัยใหม่ ดังนั้น หากทำการศึกษาวิจัยเมื่อพัฒนาการบัญชีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมพร้อมทั่งกำหนดรูปแบบการรายงานหรือการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลในส่วนนี้เม ื่อ 
เป ็นแนวทางในการปฏิบ ัต ิตามน่าจะเป็นประโยชน์ต ่อการพัฒนาระบบบัญชีให้สอดกล้องกับสังคมที่ 
เปลี่ยนแปลง และเป็นประโยชน์โดยตรงกับสังคมโดยส่วนรวมด้วย

1.2 ปัญหาการวิจัย

จากแนวเหตุผลข้างด้นจะเห็นได้ว่าการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมยังเป็นเรื่องค่อนข้าง 
ใหม่มากสำหรับประเทศไทย ยังมีการพัฒนาไม่เท่าที่ควร ผู้ที่เกี่ยวข้องพังหลายในฐานะผู้ใช้ข่าวสาร 
ข้อมูลเมื่อการตัดสินใจต้องการรับรู้ข่าวสารข้อมูลอย่างยุติธรรมและเสมอภาค แด,ระบบบัญชียังไม,

สนองตอบได้เพียงพอ ทำให้เกิดป็ญหาการวิจัยหลายประการดังต่อไปนี

«ซทมุแกทาง แทานนวทย!],",., 
1ทาทงก1ณมพางิทยาทย



6

1.2.1 ในประเทศไทยมีผู้รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยมาก

1.2.2 ในปีจจูบัน องค์กรธุรกิจยังมการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคม 
ไม่เท่าเทียมกัน สาเหตุสำคัญประการหนง คือ ปรมาฌการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 
สังคมขึนอยู่กับขนาดของบริษัท โดยบริษัทขนาดใหญ่จะทีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก

1.2.3 ม ูลเหตุจ ูงใจในการเป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญชีความรับผ ิดชอบต่อส ังคมด้วยความ

สมัครใจที่สำกัญประการหนึ่ง คือ เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริงหรือเทียงเนึ่อสร้าง 
ภาพลักษณ์ของบริษัท บริษัทที่เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น

ประโยชน์ต่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษ ัทจะมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 
มากกว่าบริษัทที่เห็นว่าไม,เป็นประโยชน์ต่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท

1.2.4 สาเหต ุของการเป ิดเผยข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการบ ัญช ีความรับผ ิดชอบต ่อส ังคมน ้อย  
เกิดจากการไม่ทีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพื่อใช้เป็นแนวทาง

1.2.5 เพื่องจากในป้จจูบ ันประเทศไทยยังไม่ท ีการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป ็น  
มาตรฐาน ด้งนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจึงต้องการให้ทีการพัฒนาการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมให  ้
เป็นมาตรฐาน

1.3 วัฅลุประสงค์การวิจ ัย

จากแนวเหตุผลและป้ญหาการวิจัยข้างด้น การศึกษาวิจัยเพื่อเสนอรูปแบบรายงานการ

บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมนี้ ท ีว ัตธุประสงค์การวิจ ัยสรูปได้ด ้งน ี้

1.3.1 เพื่อสำรวจการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 
จากงบประกอบงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และรายงานประจำปี ของบริษัทมหาชนที ่
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

1.3.2 เพ ื่อศ ึกษาว ิเคราะห ์ข ้อม ูลการบ ัญ ช ีความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมท ี่เป ิด เผยใน  
ประเทศไทยเปรยบเทียบกับในต่างประเทศ ทั้งรูปแบบรายงาน เนื้อหา วิธีการวัดค่า และวิธีการเปิดเผย

1.3.3 เพื่อเสนอรูปแบบรายงาน เนื้อหา วิธีการวัดค่า และวิธีการเปิดเผยข้อมูลการ 
บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมสำหรับประเทศไทย

1.3.4 เพื่อทดสอบการตอบสนองของนักบัญชี ผู้จัดทำและผู้ใช้ประโยชน์จากรายงาน

การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมตามรูปแบบที่เสนอ พร้อมทังปรับปรูงแก้ไขให้เหมาะสมตาม

หลักการบัญชี และตรงกับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มากที่ธุ[ดเท่าที่จะสามารถกระทำได้

1 .3.5 เพ ื่อ เสนอให ้บร ิษ ัทมหาชนท ี่เป ็นบร ิษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่ง  
ประเทศไทยทีการจัดทำรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม
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1.4 ความหมายซองการบัญชีความรับผิดชอบฅ่อสังคม

ความหมายของการบ ัญชีความรับผ ิดชอบต่อส ังคมสามารถเช ียงลำด ับดามเวลาของ 
การโหกวามหมาย 1ดดังน The corporate report (ASSC. 1975), The UK  government green paper 
(HMSD, 1977), Gray and Perks, (1982), Packer (1986), Kasuricn, Verkko Antero (1991) และ 
Mathews, M.R. (1993)

1.4 J. The corpora te  repo rt (ASSC, 1975)

The corporate report ได้ให้กวามหมายของการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 
หชีอการบัญชีสังคม (Social accounting) ว่าเป็น “ ...การรายงานถึงด้นทุนและผลประโยชาเ (ชึ๋งอาจจะ 
สามารถหรืออาจจะไม่สามารถระบุจำนวนในรูปของเงินตราได้) ที่เกดจากกิจกรรมทางเศรษฐศาสตร์ท 
ชุมชนได้รับอย่างมีสาระสำคัญ ทั้งกลุ่มชุมชนใดชุมชนหนงโดยเฉพาะหรือกลุ่มชุมชนโดยที่,วไป ซึ่ง 
กลุ่มช ุมชนที่ด ้องร ับภาระผลอัใเน ี้ไม,ได ้ม ีความสัมพ ันธ์โดยฅรงก ับหน่วยงานที่รายงาน...” (ASSC, 
1975, para, 6.46)

1.4.2 The U K  government green paper (HMSD, 1977)

The UK  government green paper ไดด้างถงว่าการบัญชความรับผดชอบ

ต่อสังคมหรือการบัญชีสังคม (Social accounting) เน้น “ ความหมาย (Term) ซึ่งครอบคลุมกลุ่มของ 
ความเห็นซึ่งส่วนใหญ่แล้วยังอยู่ในขั้นของการพัฒนาในระยะแรก  ๆ เท่านั้น อย่างง่ายที่ธุ[คคือ

เกยวข้องกับการรายงานรายการส่วนบุกกล เช่น การต่อด้านมลภาวะแวดล้อม หรือการวัดค่า

ความปลอดภัยและลุ[ขภาพ ซึ่งอาจจะมีความสำคัญต่อผลกระทบของสังคมมากกว่าผลทางด้านการเงิน 
ต่อบรบัท”  (HMSO, 1977, p.16) นอกจากนี The green paper ยังให้ความเห็นสอดคล้องกับ The 
corporate report คือ ควรรวมงบแสดงมูลค่าเพิ่ม งบแสดงการจ้างงานและการจำแนกรายละเอียด 
งบแสดงโอกาสในอนาคต และการเปิดเผยการใช้พลังงาน มีเพียงรายงานเกยวกับการพนักงานเท่าทั้น 
ที่แตกต่างกัน

1.4.3 G ray  and Perks (1982)

Gray and Perks ได้ให้ความหมายของการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมไว้คังนี้ 
“ ...การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม อาจจะกล่าวได้ว่าเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลโดย

องค์กรที่จะให้ผุ้ม ีส ่วนได้เสียได้ประเมินถึงผลการดำเนินงานขององค์กรในรูปของผลกระทบต่อสังคม 
(ท ั้งด ้านบวกและด้านลบ)..”  (Gray and Perks, 1982, pp. 101-2)
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1.4.4 Parke r (1986)

Parker ได้กล่าวว่าการบัญชีที่เกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กรที่มีผลกระทบต่อสังคม 
นี้มีการใช้ชื่อเรียกแตกต่างกันออกไปแล้วแต่ความเห็นของแต่ละกลุ่มหรือแต่ละคน ซงรวมทัง “ social 
accounting”  “ social responsibility accounting Social audit Societal accounting Socio

economic accounting Social reporting และ Social responsibility disclosure ตังแต่ตนทศวรรษ 
ท ี่1970 คำว่า Social accounting ปรากฏว่ามีความนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางมาก โดยปกติจะใช้คำ 
นำหน้าด้วย Corporate เพิ่อแสดงให้เห็นถึงความหมายที่ค่อนข้างจะแตกต่างกันกับที่นักเศรษฐศาสตร์ 
ใช้เมื่ออ้างถึงการบัญชีรายได้ประชาชาติ* สำหรับคำว่า Social audit นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางใน 
กลางทศวรรษที่ 1970 ขณะที่คำอื่น  ๆ ใช้กันาเอยกว่า

1.4.5 Kasuricn , V c rkko  Ante ro (1991)

Kasurien, Verkko Antero ได้ให้คำจำกัดความของการบัญชีความรันผิดชอบต่อ

สังคมหรือการบัญชีสังคมภาคเอกชน (Corporate social accounting) ว่าเป็นส่วนขยายของการบัญชี

ปกติโดยรักษาแนวติดของการรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนที่ขยายเพิ่มเติมได้แก่ การจัดแยกประเภท

การวัดค่า การวิเคราะห์ และการรายงานเกี่ยวกับเศรษฐกิจและผลกระทบต่อสังคมอื่น  ๆ ของกิจกรรม

ขององค์กรธุรกิจ ผลกระทบนี้สามารถวิเคราะห์ได้ท ั่งระดับประเทศและระดับบริษัท ในระดับประเทศ

จะวิเคราะห์และรายงานถึงผลกระทบบังด้านบวกและด้านลบของกิจกรรมของธุรกิจที่ม ีต ่อเศรษฐกิจ

โดยส่วนรวม ในระดับบริษัทจะวิเคราะห์และรายงานผลกระทบของการดำเนินงานทางการนนของ

บริษัทต่อกลุ่มองค์ประกอบ (Constituent groups) หรือผู้ม ีส ่วนเกี่ยวช้องทังหมดของบริษัท
*

1.4.6 Mathews (1993)

Mathews ได้ให้ความหมายของการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมว่า “ ...เป็น 
ความสมัครใจในการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลทังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กระทำโดยองค์กร เพิ่อให้

ข่าวสารข้อมูลหรือเพิ่อชักจูงกลุ่มผู้ที่รับรู้ข่าวสารข้อมูล การเปิดเผยข่าวสารข้อมูลเชิงปริมาณอาจจะ

เป็นในรูปทางการเงินหรือไม่ใช่ร ูปทางการเงินก็ได ้...”  (Mathews, 1993, p. 64) นอกจากนี้ Mathews 
ยังได ้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่าการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับ  
กิจกรรมของธุรกิจต่อผ้ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนทั่วไป ข่าวสารข้อมูลที่เปิดเผยโดยปกติจะได้แก่

รายงานเกียวกับลูกจ้าง (Employee reports) การบัญชีทรัพยากรบุคคล (Human resource accounting) 
และงบแสดงมูลค่าเพิ่ม (Value added statement ) เป็นด้น

* คำว่า Social accounting นักเศรษฐศาสตร์และในประเทศสหรัฐอเมริกา จะหมายถึง 
การบัญชีมหภาค (Macro accounting) หรือการบัญชีรายได้ประชาชาติ (National income accounting)
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Mathews ให้ความเห็นว่าการใช้ชื่อการบัญชีเกี่ยวกับสังคมโดยใช้คำว่าสังคม

(Social) ตามลำพังไปเชื่อมกับการบัญชี (Accounting) อาจจะเข้าใจขอบเขตยาก ไม,เหมือนกับการ

เชื่อมด้วยคำว่าการเงิน (Financial ) การบริหาร (Management) หรือการภาษอากร (Tax) ดังบัน 
Mathews จึงเรียกกลุ่มของการบัญชีที่เกี่ยวช้องกับสังคมหรือส่วนรวมนี้ว่า Socially responsible 
accounting ซงประกอบด้วย Social reponsibility accounting (SRA), Total impact accounting 
(T IA ), Socio-economic accounting (SEA), Social indicators accounting (S IA ) และ Societal 
accounting (SA) นอกจากนี้ Mathews ได้ให้ความหมายและขอบเขตของการบัญชีแต่ละประ๓ ท 
ดังน ี้ SRA และ TTA ใช้สำหรับภาคเอกชน SEA และ SIA ใช้สำหรับภาครัฐบาล ส่วน SA ใช้ 
สำหรับการรวมภาคเอกชนและรัฐบาลเช้าด้วยกัน สำหรับความแตกต่างระหว่าง SRA และ T IA  
ซึ่งใช้สำหรับภาคเอกชนทั้งค่คือ SRA กว้างขวางและครอบคลุมกว่า โดยรวมข่าวสารข้อมูลพังหมด 
ทั้งที่มีการวัดมูลค่าได้และไม,ได ้ ขณะที่ TLA เน้นเฉพาะการวัดมูลค่าที่เป็นจำนวนเงินเท่าบัน (A A A  
Level ni)* โดยคำนึงถึงด้นทุนและผลประโยชน์ที่ก ิจกรรมของธุรกิจมีผลกระทบต่อสังคมในรูปของ 
หน่วยวัดเป็นเงินตราเท1าทั้น ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงใช้ชื่อการบัญชีเช่นเดียวกับ SRA ซึ่งมีความหมาย 
และขอบเขตตรงกับเรื่องที่ทำวิจัย ซึ่งนอกจาก Mathews ใช้ชื่อนี้แล้ว ยังมีผู้นิยมใช้กันอย่างแพร,หลาย 

จากการประมวลความหมายของการบ ัญชีความรับผ ิดชอบต่อส ังคมจากนักว ิชาการ 
ทั้งหลายแล้ว สามารถสรูปความหมายของการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมได้ดังนึ

*  ในรายงานของคณะกรรมการด้นทุนสังคม (The Committee on Social Costs)

สมาคมนักบัญชอเมรกัน (The American Accounting Association - A A A ) (1975) ได้เสนอวธ 
การวัดค่าที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการบัญชีสังคมออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่

ระดับแรก (Level I) คือ ระดับที่กิจกรรมลุกระบุและอธิบายได้ ตัวอย่างเช่น เป็นการระบุ 
ถึงสิ่งที่เป็นมลภาวะที่ลุกปล่อยเข้าสู่สภาวะแวดล้อม

ระดับสอง (Level ท) คือ ระดับที่สามารถวัดค่าได้โดยใช้หน่วยวัดที่ไม,เป็นเงินตรา สิ่งที่เป็น 
มลภาวะจะถูกวัดค่าในรูปของอัตราของการถูกปล่อยออกมา ระยะเวลาของการไหล และตามมาตรฐาน 
ที่กำหนดในรูปของกายภาพ เช่น ส่วนต่อล้านส่วน (parts per m illion - ppm)

ระดับสาม (Level ni) คือ ระดับท่ีพยายามวัดเป็นมูลค่าผลกระทบของสิ่งท่ีลุกปล่อยออกมา 
การวัดค่าถูกแปลงเป็นการประมาณการทางการเงินในจำนวนของด้นทุนและผลประโยชน์ที่ตกแก่ผู้ท ี ่
มีส่วนได้เสีย เรียงลำดับจากผู้ถือทุ,นถึงสาธารณชนทั้วไป



10

การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การบันทึก จัดประเภท สรุปผล และ 

จัดทำรายงานที่แสดงผลกระทบของกิจกรรมของธุรกิจที่ม ีต ่อสังคม เพื่อเสนอต่อผู้ที ่
มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น พนักงาน ลูกค้า รัฐบาล และสาธารณชนโดยบัวไป 

ข้อมูลที่เปิดเผยมีทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับการเงินและข้อมูลอืน บังข้อมูลเชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณ

1.5 ทฤษฎีที่สำคัญ

ในการทำวิจัยนี้ได้อาศัยแนวคิดจากทฤษฎีการบัญชีและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์รวม 4

ทฤษฎี ได้แก่

1.5.1 ทฤษฎีพฤติกรรม (Behaviora l หรอ P ragm atic theories)

Hendriksen (1990)* ได้แบ่งประเภทของทฤษฎีการบัญชีออกเป็นสามระดับ 
ใหญ่  ๆ ได้แก่ ระดับที่หนง ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับโครงสร้างทางการบัญชี (Syntactical theories) 
ระดับที่สอง ทฤษฎีการแปลความหมาย (Interpretational หรือ Semantical theories) และระดับที่สาม 
ทฤษฎพฤติกรรม (Behavioral หรอ Pragmatic theories)

พัฒนาการของทฤษฎีการบัญชีในช่วงระยะนี้เน้นการยอมรับเรื่องการสื่อข้อความ 
และการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นความเกี่ยวข้องของข้อมูลที่สื่อข้อความแก่ผู้ตัดสินใจและพฤติกรรมของ 
ปีจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันเพื่อนำเสนอข้อมูลทางการบัญชี ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีที่

สำคัญที่สุดที่เป็นบุคคลภายนอกกิจการโดยปกติ ได้แก่ ผู้ถ ือหุ้น ผู้ลงทุนอื่น  ๆ เจ้าหนี้ และหน่วยงาน 
รัฐบาล อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีพฤติกรรมอาจพิจารณาถึงผลกระทบของรายงานภายนอกกิจการต่อ

การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร และผลสะท้อนของผลกระทบต่อการปฏิบัติของนักบัญชีและผู้สอบบัญชี 
ดังนี้น ทฤษฎีพฤติกรรมพยายามที่จะวัดและประเมินค่าผลทางเศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา และสังคมวิทยา 
ของทางเลือกวิธีการทางบัญชีและสื่อในการรายงาน

การวิจัยนี้สอดคล้องกับพัฒนาการของทฤษฎีบัญชีในระดับที่สาม หรือทฤษฎี

พฤติกรรมที่เน้นเรื่องการสื่อข้อความและการตัดสินใจ โดยทฤษฎีนีเน้นการนำเสนอข้อมูลที่ผู้ใช้ข้อมูล 
ด้องการใช้ไนการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชีบังภายในและภายนอก 
กิจการไม,ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร ผู้ถ ือหุ้น ผู้ลงทุน เจ้าหนี้ หน่วยงานของรัฐบาล หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

* ดูเพิมเติมที Hendriksen, Eldon ร., A ccounting theory , Richard D. Irw in, Inc., 
Singapore, 1990, หน้า 2-7.



11

การวิจัยนี้มีวัตฎประสงค์ที่สำกัญประการหนึ่ง คือ เพื่อพิจารณาพฤติกรรมหรือรวบรวมความคัดเห็น 
และทดสอบการตอบสนองของผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับข ้อม ูลการบ ัญชีความรับผ ิดชอบต่อส ังคมท ี่บร ิษ ัท  
เปิดเผยโดยความสมัครใจ เพื่อเสนอแนะแค่บริษัทให้เปิดเผยข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลเพื่อการตัดสันใจ ขณะเดยวกันกตรงตามความต้องการของบริษัทผู้เปิดเผยข้อมูลและตรงตาม

หลักการบัญชีสมัยใหม่ด้วย

1.5.2 ทฤษฎีวิสาหกิจ (The Enterprise theory)

Hendrikscn (1990)* อธบายว่าตามทฤษฎีวิสาหกิจ ธุรกิจการค้าเป็นสถาบันทาง 
สังคมสถาบันหนึ่งที่ดำเนินกิจการเพื่อประโยชน์ของผู้ม่ส่วนเกี่ยวข้องหลายกลุ่ม กลุ่มเหล่านี้นอกจาก 
จะเป็นผู้ถือทุ้นและเจ้าหนี้แต้ว ยังรวมถืงลูกจ้าง ลูกค้า รัฐบาลในฐานะผู้จัดเก็บภาษีและในฐานะผู้มี 
หน้าที่ออกกฎระเบียบข้อบังคับ และสาธารณชนทั่วไป ตังนั้น รปแบบอย่างกว้างของทฤษฎีวิสาหกิจ 
อาจกล่าวไต้ว่าเป็นทฤษฎีทางสังคมของการบัญชี แนวคัดของธุรกิจนิใช้ไต้อย่างเหมาะสมที่มุดกับ

ธุรกิจที่บ ันสมัยขนาดใหญ่ ที่จำเป็นต้องพิจารณาถืงผลของธุรกรรมต่อกลุ่มบังหลายและสังคมโดย

ส่วนรวม จากมุมมองทางต้านบัญชี หมายความว่าความรับผดชอบในการขยายขอบเขตการรายงานที ่
เหมาะสมไม,เพียงแต่เพื่อผู้ถือไเน์และเจ้าหนี้เท่านั้น ยังต้องรวมถึงกลุ่มอื่น  ๆ ทั้งหลายและสาธารณชน 
โดยทั่วไปอกด้วย ธุรกิจขนาดใหญ่ไม,สามารถดำเนินการโดยลำพังเพื่อประโยชน์ของผู้ถือทุ้นเท่าบัน 
อกต่อไปแต้ว และไม่ลามารถถือไต้ว่ากระแสของการแข่งขันจะช่วยคุ้มกรองประโยชน์ของกลุ่มอื่น  ๆ ไต  ้
ลูกจ้างโดยผ่านทางสหภาพแรงงานใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการเรียกร้องสืทธสำหรับการขอขึนค่าจ้าง 
หรือเพิ่มผลประโยชน์อื่น  ๆ ลูกค้าและผู้ที่นิหน้าที่ออกกฎระเบียบข้อบังกับสนใจการเปลี่ยนแปลงราคา 
อย่างเป็นธรรม และรัฐบาลสนใจผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงราคาต่อสถานะโดยทั่วไปของ

เศรษฐกิจ แนวคัดที่เกี่ยวข้องที่ม ุดของรายไต้ (Income) ในแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างกว้าง 
ของธุรกจคอ แนวคดมูลค่าเพิม (The value-added concept)

การวิจ ัยน ิสอดคล ้องก ับทฤษฎ ีว ิสาหก ิจท ี่ว ่าธ ุรก ิจการค ้าเป ็นสถาบ ันทางส ังคม  
สถาบันหนึ่งที่ดำเนินกิจการเพื่อประโยชน์ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายกลุ่ม ต้องพิจารณาถึงผลของ

ธุรกรรมที่กระทบต่อกลุ่มทั้งหลายและสังคมโดยส่วนรวม ต้องมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มบังหลาย

และสังคมโดยส่วนรวม และต้องขยายขอบเขตการรายงานหรือการเปิดเผยข้อมูลที่เหมาะสมแก,ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องและสังคมโดยส่วนรวม การวิจัยนี้มีวัตธุประสงค์ตรงกับทฤษฎีวิสาหกิจที่ต ้องการกระคุ้นให  ้
ธุรกิจมีการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการเปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงผลกระทบของ

กิจกรรมของธุรกิจที่มีต่อกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมุกผ่ายในสังคม

* เรื่องเดียวกันหน้า 458-459.



1.5.3 ทฤษแสญญ!ประชาคม (Social contract theories)

ทฤษฎีนี้ได้อธิบายว่าบรรดาสมาชิกในกลุ่ม ชุมชน องค์กร สถาบัน หรือสังคม ม 
ความ(สมอภาคกัน มสิทธิต่าง  ๆ เท่าเทียมกัน และได้ตกลงกันโดยป?ยายว่าจะกระทำการเพื่อบรรลุ 
วัฅลุประสงค์ของกลุ่ม และปฏิบัติตามกฎ ระเทียบ และข้อบังกับ ของกลุ่มที่ตนเป็นสมาชกอยู่

ดังนั้น ธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงต้องทีความรับผดชอบต่อสังคมที ่
ธุรกิจเป็นสมาชกอยู่ และต้องกระทำการโดยคำนึงถึงประโยชน์โดยรวมของสังคมเป็นสำคัญ

การวิจ ัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎีสัญญาประชาคมที่ว่าธุรกิจการค้าเป็นสมาชิกหรือ 
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งสมาชิกในสังคมได้ตกลงกันโดยปริยายว่าบรรดาสมาชิกจะทีความ

เสมอภาคกัน ทีสิทธิต่าง  ๆ เท่าเทียมกัน กระทำการเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวมและทีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นสมาชิกอยู่ การวิจัยนึทีวัตธุประสงค์เพื่อสร้างความเป็นธรรมหรือความ

เสมอภาคไห้เกิดขึ้นในสังคม กระตุ้นให้ธุรกิจทีการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และที

การเปิดเผยข้อมูลแก่บรรดาสมาชิกในสังคมอย่างทวถึงและเสมอภาคกัน

1.5.4 ทฤษแองคการ (O rgan iza tion theories)

แนวคิดตามทฤษฎีสมัยใหม่ขององค์การ วัตธุประสงค์ขององค์กรธุรกิจไม'ใช่เพื่อ 
แสวงกำไรสูงสุดเพียงอย่างเสียวเท่านั้นอีกต่อไปแล้ว แต่ยังต้องคำนึงผลระยะยาวอกด้วย นั้นคือ ความ 
อยู่รอด ความเจริญเติบโต และผลกำไรระยะยาว ดังนั้น องค์กรธุรกิจจึงจำเป็นต้องทีความสำนึกใน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่องจากองค์กรธุรกิจก็เป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของสังคม หากสังคมโดย

ส่วนรวมเจริญหรือตกตํ่า ย่อมส่งผลกระทบถึงสมาชิกลุกกลุ่มซึ่งรวมทังองค์กรธุรกิจด้วย ปิจธุบัน 
องค์กรธุรกิจจึงตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากวัตธุประสงค์หลักของ 
องค์กรธุรกิจ นอกเหนือจากเพื่อผลกำไร ความอยู่รอด และความเจริญเติบโตแล้ว ยังรวมถึง 
วัตลุประสงค์ทางสังคมด้วย เช่น การทีส่วนช่วยเหลือสังคมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่สีทังตัวองค์กรธุรกิจ 
และผลิตภัณฑ์ และการดำเนินธุรกิจหรือผลิตสินค้าที่ทีคุณภาพ ไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติและ 
สภาพแวดล้อม เป็นด้น

การวิจ ัยน ี้สอดคล้องก ับทฤษฎีองค ์การสม ัยใหม ่ท ี่ว ่าองค ์การธ ุรก ิจในป ้จจ ุบ ัน  
นอกจากจะดำเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกำไรสูงสุด เพื่อความอยู่รอด และเพื่อความเจริญเติบโตแล้ว 
ยังต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย การวิจัยนี้บ ุ่งหวังที่จะสร้างจิตสำนึกให้ธุรกิจตระหนัก 
ถึงภาระหน้าที่ต่อสังคมและทีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น นอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจเพื่อ

ประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวม เช่น ผลิตสันค้าที่ทีคุณภาพ กระบวนการผลิตไม่ไข้พลังงานอย่าง 
v| มเพีอย ไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม และช่วยเหลือสนับสนุนกิจกรรมของ
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ชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นการคืนกำไรสู่ส ังคมแล้วยังต้องเปิดโอกาสให้สังคมได้รับรู้ข ่าวสารข้อมูล

เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กรธุรกจที่ส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างถูกต้อง ยุติธรรม เสมอภาค

และตรงตามความต้องการของสังคมอกด้วย

1.6 สมมุติฐานการวิจัย

ในการศึกษาวิจ ัยน ี้ม ีสมมุต ิฐานที่สำคัญส!ปไต้ด ังน ี้

1.6.1 เน ื่องจากการบัญชีความรับผ ิดชอบต่อสังคมเป ็นเรื่องใหม่สำหรับประเทสไทย  
ระดับการพัฒนาการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมยังค่อนข้างตํ่า ดังนี้น จังทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมุกฝ่าย 
อาจจะมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉลยแล้วน้อยกว่า 5 จาก 
คะแนน 0 - 1 0  คะแนน จังสามารถตั้งสมมุติฐานที่ 1 ไต้ดังน

H 1: ไนประเทศไทย ความ!และความเร้าใจเกี่ยวกับการบัญชีความรับผดชอบต่อ 

สังคมรองผู้ทมีส่วนเกี่ยวร้องทุกฝ่ายโดยเฉลี่ยน้ลยกว่า 5

1.6.2 ในปิจชุบัน องค์กรธุรกัจยังมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคม

ไม,เท่าเทียมกัน สาเหตุสำคัญประการหนื่ง คือ ป?มาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 
สังคมขึ้นอยู่ก ับขาทดของบ?บัท โดยบ?บัทขนาดใหญ่จะมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก เนื่องจากบริษัทขนาดใหญ่กว่ามีบุคลากร เครื่องมือ ระบบข้อมูลทาง 
บัญชี และความพร้อมต้านต่าง  ๆ มากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า มีการจัดทำข้อมูลทางบัญชีอย่างเป็น 
ระบบและให้ความสำคัญต่อข้อมูลทางบัญชีมากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า และมีผลกระทบกับสังคม

มากกว่าบริษัทขนาดเล็ก ทำให้บริษัทขนาดใหญ่กว่าสามารถเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 
สังคมไต้มากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า จึงสามารถดังสมมุติฐานที่ 2 ไต้ดังนี

แ 2: บ?บัทรนาดใหญ่กว่ามีการเปิดเผยร้อมุลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 

มากกว่าบ?บัทรนาดเล็กกว่า

1.6.3 ม ูลเหต ุจ ูงใจในการเป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญช ีความรับผ ิดชอบต ่อส ังคมท ี่สำค ัญ  
ประการหนื่ง คือ เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริงหรือเพียงเนื่อสร้างภาพลักษณ์ของ 
บริษัท บริษัทที่เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง 
ภาพลักษณ ์จะม ีการเป ิดเผยข้อม ูลการบ ัญชีความรับผ ิดชอบต่อส ังคมมากกว่าบริษ ัทท ี่เห ็นว่าไม ่เป ็น  
ประโยชน์ต่อการสร้างภาพลักษณ์ จังสามารถดังสมมุติฐานที่ 3 ไต้ดังนี
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h 3: บ?บัทที่ม ีความเห็นว่าข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมีประโยชน์ 

ต่อภาพสักษณ,«องบ?บัทมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 

สังคมมากกว่าบ?บ ัทท ี่ม ีความเห ็นว่าข ้อม ูลการบัญชีความรับผ ิดชอบต่อ  

สังคมไม่เป็นประโยชน์ต่อภาพสักษณ'«องบ?บัท

1.6.4 เน ื่องจากในประเทศไทยไม ่ม ีระบบการบ ัญช ีความรับผ ิดชอบต ่อส ังคมเป ็น  
มาตรฐาน ทำให้บริษัทส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าจะต้องเปิดเผยข้อมูลใดบ้าง และเปิดเผยอย่างไร จึง 
สามารถตั้งสมมูติฐานที่ 4 ไต ้ด ังน ี้

แ 4: สาเหต ุ,«องการเป ็ดเผยข ้อม ูลการบ ัญช ีความรับผ ิดชอบต ่อส ังคมน ้อย

เกิดจากการไม่มีเปแบบที่เป็นมาฅรฐานเพื่อ'ใช้เป็นแนวทาง

1.6.5 สืบเนื่องจากสมมูติฐานที่ 4 ผู้ที่เกยวข้องทุกฝ่ายจึงต้องการที่จะให้มีการบัดเนา 
การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นมาตรฐาน มากกว่า 5 จากคะแนน 0 - 10 คะแนน จึงสามารถ 
ตั้งสมมูติฐานที่ 5 ไต ้ด ังน ี้

h 5: ความค ิดเห ็นโดยเฉลยรองผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเท ี่ยวข ้องท ุกผ ิายฅ ้องการให ้ม ีการ 

พัดเนาการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นมาตรฐานมากกว่า 5

1.7 รอบเรตและวิธ ีดำเนินการวิจ ัย

ในการวิจัยนี้คำเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัย 2 วิธี คือ การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
research) และการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical research) โดยมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขันตอนดังต่อไปน

1.7J  การวิจัยเชิงสำรวจ

ทำการวิจัยโดยการสำรวจข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจากรายงาน 
ประจำปี 2538 ของบริษัทมหาชนทุกบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรวม

402 บริษัท ชึ๋งรายงานประจำปีของบริษัทปกติจะประกอบด้วย งบการเงิน งบประกอบงบการเงิน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน และข้อมูลอื่น  ๆ ที่เปิดเผยสู่สาธารณชน โดยการสำรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
แต่ละบริษัทว่ามีรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลอย่างไร ข้อมูลมีเนื้อหาประกอบด้วยเรื่องอะไรบ้าง

ใช้วิธีการวัดค่าข้อมูลอย่างไร เปิดเผยข้อมูลอย่างไร และมีปริมาณข้อมูลที่เปิดเผยมากน้อยเพียงใด
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1 .7 .2  การศึกษาวิเคราะห์และออกแบบรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อ

สังคม

1.7.2.1 การศึกษาและวิเคราะห์

ศึกษารูปแบบการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง 
ในประเทศไทยและในต่างประเทศ สำหรับในประเทศไทยข้อมูลส่วนหนึ่งได้จากการวิจัยเชีงสำรวจ 
อีกส่วนหนึ่งศึกษาจากความต้องการของผู้จัดทำและผู้ใช้ข้อมูล และความเห็นของนักวิชาการและผู้ที ่
เกี่ยวข้อง ส่วนในต่างประเทศข้อมูลส่วนหนึ่งได้จากผลการศึกษาวิจัยในประเทศต่าง  ๆ อ ีกส่วนหนึ่ง 
ได้จากความเห็นของนักวิชาการและผู้ปฎิบัดจากบทความ วารสาร หนังสือ ตำราทางวิชาการ และ 
แหล่งอน  ๆ หลังจากนั้น นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์เพื่อพจารณาความเหมาะสมสำหรับ 
ประเทศไทยในปิจจุบัน

1.7.2.2 การออกแบบรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม

หลังจากศึกษาและวิเคราะห์แล้ว จะทำการออกแบบรูปแนบรายงานการ 
บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมสำหรับประเทศไทย โดยรูปแบบรายงานในขั้นด้นที่ควรจะมี 
ประกอบด้วย

ก. งบแสดงมูลค่าเพิ่ม (Value added statement)

ข. รายงานเกี่ยวกับสงแวดล้อม (Environmental report)

ค. รายงานเกยวกับส่วนของชุมชน (Community contribution report) 
ง. รายงานเกยวกับรัฐบาล (Government report)

จ. รายงานเกี่ยวกับพนักงาน (Human resource report)

ฉ. รายงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Product report)

1.7.3 การวิจัยเชิงประจักษ์

การวิจ ัยในข้นตอนนีม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อรวบรวมความคิดเห ็นและทดสอบการ 
ตอบสนองของนักบัญชี ผู้จัดทำ และผู้ใข้ประโยชน์จากรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 
รูปแบบที่เสนอ พร้อมทังปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตรงตามหลักการบัญชีและตรงกับความต้องการ 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมากที่สุด โดยใช้การสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สำหร ับการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและการทดสอบสมม ุต ิฐานการว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีการทางสถ ิต ิด ้วยโปรแกรม  

SPSS PC+

ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับก ารบ ัญ ช ีค วามร ับผ ิดช อบ ต ่อ ส ังค มน ีเป ็น งาน ว ิจ ัย ท ี่ก ระท ำ

เป ็น ค ร ั้งแรก ใน ประเท ศ ไท ย  ป ระก อ บ ก ับ ก ารบ ัญ ช ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม ใน ป ระเท ศ ไท ย ย ังไม ่

พ ัฒ นาเท ่าท ี่ควรด ังเช ่นในต ่างประเทศ ด ังน ั้น  จ ึง เป ็น เร ื่อ งค ่อน ข ้างให ม ่ม าก สำห ร ับ ป ระเท ศ ไท ย  ความร ู้
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กวามเข้าใจ และประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างอาจจะยังน้อยเกนไป ผลที่ได้รับอาจจะไม่ตรงกับท

กาดการณ์ไว้ ประกอบกับศึกษาเฉพาะบ?บัทมหาชนทุกบริษัทที่จดทะฒียนในตลาดหตักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย จำนวน 402 แห่งเท่านั้น อาจจะไม่สามารถไข้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ด

เนื่องจากข้อจำกัดเรื่องปริมาณและวิธการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในประเทศไทย เพราะยังไมม

กฎหมายหรือข้อบังคับให้บริษัททั่วไปต้องเปิดเผยข้อมูลอนนอกเหนือจากงบการเงน แต่อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาว้จัยนื่คาดว่าน่าจะเป็นการนำร่องให้มการศึกษาว้จัยเพมเต่มมากขนอีกไนอนากต อันจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการบัญชีสังคมทั่งภาคทฤษฎีและภาคปฏษัติ

อนื่ง การวิจัยนี้เป็นการว่จัยในเรื่องเกยวกับการเปิดเผยข้อมุลการษัญชกวามรับผลชอบ 
ต่อสังคมเท่านั้น ไมฑ์รอบคลุมถึงการวัดค่าด้นทุนทั่งหมดที่เกิดจากการดำเนันธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น

ด้นทุนของธุรกิจเองหรือด้นทุนสาธารณะ เนื่องจากอย่ในขอบเขตของการบัญชีผลกระทบโดยรวม

(Total inpact accounting) ชื่งเปีนแขนงหนื่งของการบัญชีเกยวคับสังคม

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยนี

จากการวิจัยนี้กาดว่าจะได้รับประโยชน์หลายประการ ต ังต ่อไปนี้

1.8.1 ทำให้ทราบถึงการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 
และต่างประเทศ ทั่งรูปแบบรายงาน เนื้อหา วิธการวัดค่า และวิธการเปิดเผยข้อมูล

1.8.2 กระลุ้นให้เกิดวิวัฒนาการทางการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 
ทัดเหยมกับนานาอารยะประเทศ ฟ้นผลให้มาตรฐานการบัญชีไทยเข้าสุ่มาตรฐานสากลยิ่งขึ้น สอดกล้อง 
กับระบบการค้าเสริตามข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการด้าบริการ (General Agreement on Trade in 
Services - GATS) ขององกกรการกาโลก (World Trade Organization - WTO)

1.8.3 กระลุ้นให้องค์กรธุรกิจมการตระหนักถึงความรับผดชอบต่อสังคมมากขึ้น

1.8.4 กระลุ้นให้องค์กรธุรกิจในฐานะผู้ผลิตข้อมูล เปิดเผยข้อมูลให้กับผุ้ใข้ ชงเป็น 
ผู้บริโภคข้อมูลได้อย่างทั่วถึง เสมอภาค และตรงตามความต้องการอย่างแห้จริง

1.8.5 เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม เช่น กระลุ้นให้องค์กรธุรกิจมการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น มีการสร้างสรรค์ประโยชน์แก,สังคมและชุมชนมากขึ้น มีการปรับปรูงพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการมากขึ้น ทำให้ภาครัฐบาลและเอกชนมีการประสานสอดคล้องกันมากขึ้น ลุกข้าง 
มีความเข้าใจบริษัทมากขึ้น ลดข้อพัพาทแรงงานลง ราคาสินค้าและบริการเหมาะสมกับลุณภาพ

มากขึ้น และผู้ใช้ข้อมูลมีข้อมูลเพอการตัดสินใจมากขึ้น เป็นด้น

1.8.6 เป็นข้อมูลพื้นฐานที่จะเชื่อมต่อบัญชีธุรกิจกับบัญชีรายได้ประชาชาติ

1.8.7 เป ็นแรงกระลุ้นให้ม ีการปรับปรูงค ุณภาพและศักยภาพของนักบัญชีให ้ท ันต่อ  
วิวัฒนาการสมัยใหม่

1.8.8 เป็นฐานข้อมูลสำหรับการวิจัยและค้างอิงต่อไปในอนาคต
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