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ในบทนจะกล่าวถิงส!ปการวิจัย ผลการวิจัย ข้อจำกัดของการวิจัย ข้อเสนอแนะทาง 
ปฏิบัติและข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

5J. ส!ปการวิจ ัย

วิทยานัพนธ์ฉบับนมีวัตธุประสงค์เพื่อพจารณาเสนอ!ปแบบรายงาน เนือหา วิธการวัดค่า 
และวิธีการเปิดเผยข้อมุลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมสำหรับประเทศไทย เพื่อใช้เป็น 
แนวหางสำหร ับบริษ ัทในประเทศไทยท ี่ต ้องการจ ัดทำรายงานและเป ิดเผยข ้อม ุลการบัญชีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจ

วิธีการศึกษา ดำเนันการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัย 2 วิธี คือ การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) และการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) โดยมีขันตอนการวิจัย 3 ขันตอน ไต้แก, 
รนดอนที่ 1 การวิจัยเชิงสำรวจ ทำการวิจัยโดยการสำรวจข้อมุลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจาก 
รายงานประจำปี 2538 ของบริษัทมหาชนทุกบริษัทที่จดหะเปียนในฅลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวม 402 บริษัท ชึ๋งรายงานประจำปีของบริษัทปกติจะประกอบด้วย งบการเงิน งบประกอบ

งบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และข้อมูลอื่น  ๆ ที่เปิดเผยสู่สาธารณชน รันดอนที 2 
การศึกษาวิเคราะห์และออกแบบ!ปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยทำการศกบา 
และวิเคราะห์!ปแบบการเปิดเผยข้อมุลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม ทังในประเทศไทยและใน 
ต่างประเทศ สำหรับในประเทศไทย ข้อมุลส่วนหนึ่งไต้จากการวิจัยเชิงสำรวจ อีกส่วนหนึ่งไต้จากการ 
ศึกษาถิงความต้องการของผู้จัดทำและผู้ใช้ข้อมูล และความเห็นของนักวิชาการและผุ้ที่เกยวข้อง

ส่วนในต่างประเทศ ข้อมุลส่วนหนึ่งไต้จากผลการศึกษาวิจัยในประเทศต่าง  ๆ อีกส่วนหนึ่งไต้จาก

ความเห็นของนักวิชาการและผู้ปฏิบัติจากบทความ วารสาร หนังสือ ตำราทางวิชาการ และ

แหล่งอน  ๆ หลังจากศึกษาและวิเคราะห์แล้ว ไต้ทำการออกแบบ!ปแบบรายงานการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมสำหรับประเทศไทย โดยในเบื้องต้น!ปแบบรายงานที่ควรจะมี

ประกอบด้วย งบแสดงมุลค่าเพิ่ม รายงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม รายงานเกี่ยวกับส่วนของชุมชน

รายงานเกี่ยวกับรัฐบาล รายงานเกี่ยวกับพนักงาน และรายงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รั้นดอนที่ 3 การวิจัย 

เชิงประจักษ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นการรวบรวมความคิดเห็นและทดสอบการตอบสนอง 
ของนักบัญชี ผู้จัดทำ และผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมตาม!ปแบบที ่
เสนอ พร้อมทั้งปรับป!งแก้'ใขให้เหมาะสมตรงตามหลักการบัญชี สอดคล้องกับต่างประเทศ และตรง 
กับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมากที่ธุ[ด ส่วนที่ 2 เป็นการทดสอบสมมุติฐานที่ผู้วิจัยทั้งไว  ้
ทั้ง 2 ส่วน ทดสอบโดยใช้การสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมุล สำหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมุติฐานใช้วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS/ p c f
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สมมุติฐานกไรวิจัยประกอบด้วย H, : ในประเทศไทย ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
การบัญชีควานรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมุกฝ่ายโดยเฉล่ียน้อยกว่า 5 แ2 : บรับัท 
ขนาดใหญ่กวำมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญ่ชความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า H, ะ 
บริษัทท่ีมีความเห็นว่าข้อมูลการบัญชีกวามรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประโยชน์ต่อภาพลักษณ์ของบริษัท 
มการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัทท่ีมีความเห็นว่าข้อมูลการบัญชี 

ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่เป็นประโยชน์ต่อภาพลักษณ์ของบริษัท H4 ะ สาเหตุของการเปิดเผย 
ข้อมูลการบัญชีความรันผิดชอบต่อสังคมน้อย เกิดจากการไม1มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเพ่ือใช้เป็น
แนวทาง และ H5 ะ ความคิดเห็นโดยเฉล่ียของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมุกฝ่ายต้องการให้มีการพัฒนาระบบ 
การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นมาตรฐานมากกว่า 5 ในการทดสอบสมมุติฐานท้ัง 5 ใช้วิธี 
ประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS/Pcf ดังน้ี

สมมุติฐานท I ใช้วิธีการ Z - lost เพื่อเปรียบเทียบความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมุกฝ่ายโดยเฉลี่ยว่าน้อยกว่า 5 หรือไม่

สมมุติฐานท 2 ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANO VA ) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทขนาดใหญ่กว่าและบริษัทขนาด 
เล็กกว่า โดยขนาดของบริษัทจะพิจารณาจากจำนวนมุนจดทะเบียนชำระแล้ว จำนวนพนักงาน จำนวน 
สันทรัพย์ และจำนวนรายได้ โดยที่ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมได้จาก 
จำนวนบรรทัดของการเปิดเผยในเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อชุมชน ส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กับรัฐบาล ส่วนที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน และส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ

สมมุติฐานที่ 3 ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (AN O VA ) เพื่อเปรียบเทียบจำนวน 
บรรทัดโดยเฉลี่ยของการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษ ัทที่เล ือกตอบกับ  
ไม่เลือกตอบว่าสามารถเอาข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
ในด้านการพิจารณาภาพลักษณ์

สมม ุต ิฐานท ี่ 4 วิเคราะห์โดยการหาเปอร์เซ ็นต์ของผู้ท ี่เล ือกตอบในแต่ละสาเหตุของ 
การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อย จากนั้นนำมาเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ในการทดสอบสมมุติฐานใช้วิธีการ Z  - test เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของความเห็นว่าการเปิดเผย 
ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อย เกิดจากการไม,มีรูปแบบเป็นมาตรฐานเพื่อใช้เป็น

แนวทางว่ามากกว่าร้อยละ 5 หรือไม่

สมมุติฐานที่ 5 ใช้วิธีการ Z  - test เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยเฉลี่ยของผู้ที่มีส่วน 
เกี่ยวข้องมุกฝ่ายที่ต ้องการให้ม ีการพัฒนาระบบการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นมาตรฐานว่า 
มากกว่า 5 หรือไม,
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สมมุตฐิานการวิจัยเพิ่มเติม จาก H, ซ้ึงเป็นสมมูติฐานเก่ียวกับการเปรียบเทียบปริมาณ 
การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีกวามรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างบริษัทขนาดใหญ่กว่ากับบริษัทขนาด 
เล็กกว่า มีส่ิงท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ลึกซ้ึงยงข้ึน โดยสามารถต้ังสมมูติฐานการว่จัยเพ่ิมเติมอกสอง 
สมมูติฐาน ได้แก่ สมมูติฐานท่ีหน่ึง บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญต่อเศรษฐกัจของ
ประเทศมากและมีจำนวนบริษัทท่ีจดทะเมียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสูง 5 กลุ่ม ซ้ึงได้แก่ 
กลุ่มธุรกัจการเกษตร กลุ่มธนาคาร กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ กลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และ 
กลุ่มส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม และรองเท้า มีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไม1เท่ากัน และสมทุติฐานท่ีสอง สัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลการบัญชคีวามรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละ 
เร่ืองไม,เท่ากัน ในการทดสอบสมบุติฐานท้ัง 2 ใช้วิธีประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS/PC ดังน้ี

สมมูติฐานที่หนึ่ง ใช้วิธีการวิเกราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลย 
การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 5 กลุ่ม ว่า 
เท่ากันหรือไม, สมมูติฐานที่สอง ใช้ว ิธ ี Chi - square lest r/ต ั้) เพื่อทดสอบสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูล 
การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละเรื่องของบริษัทขนาดใหญ่กว่าและบริษัทขนาดเล็กกว่าว่า 
เท่ากันหรือไม่ พร้อมทั้งลูระดับปริมาณการเปิดเผยข้อมูลเพื่อพัจารณาประโยชน์ของข้อมูล

5.2 ผลการวิจัย
การวิจัยทัง 3 ขันตอน ปรากฎผลดังมี 
5.2.1 การวิจัยเช้งสำรวจ

จากการวิจัยเช้งสำรวจ พบว่าบริษัทมหาชนที่จดทะเมียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย ณ สิ้นวันที่ 31 ธันวาคม 2538 รวม 402 บริษัท (รายละเอียดปรากฎตามตารางที่ 3.1 
หน้า 58) มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งสิ้น 339 บริษัท หรือร้อยละ 
84.33 มีจำนวนรายงานที่เปิดเผยรวม 753 รายงาน เฉลี่ยบริษัทละ 2.22 รายงาน (รายละเอียดปรากฏ 
ตามตารางที่ 3.2 หน้า 68 ) และมีจำนวนบรรทัดที่เปิดเผยรวม 5,853 บรรทัด เฉลี่ยบริษัทละ 17.27 
บรรทัด (รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 3.3 หน้า 71) สำหรับรายละเอียดรูปแบบ เบือหา

วิธีการวัดค่า และวิธีการเปิดเผย สร ูปได ้ด ังน ี้

(1) รูปแบบรายงานท่ีเปิดเผย ไม,ม รีูปแบบทีแ่น่นอน ขึนอยู่กับข้อมูล 
และความต้องการของบริษัท รูปแบบรายงานที่เปิดเผยส่วนใหญ่เป็นเชิงบรรยาย บางรายงานมีตาราง 
รูปภาพ กราฟ หรือ แผนภูมิ ประกอบบ้าง แต่น้อยมาก

(2) เน้ือหาของข้อมูลที่เปิดเผยเรียงลำดับตามจำนวนรายงาน เป็นเรื่อง 
เกี่ยวกับพนักงาน 252 รายงาน เฉลี่ยบริษัทละ 0.74 รายงาน เรื่องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 204 
รายงาน เฉลี่ยบริษัทละ 0.60 รายงาน เรื่องเกี่ยวกับรัฐบาล 148 รายงาน เฉลี่ยบริษัทละ 0.44 รายงาน
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เร่ืองเก่ียวกับชมชน 82 รายงาน เฉล่ียบริษัทละ 0.24 รายงาน และเร่ืองเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 67 รายงาน
Id" ’ไ !เฉลยบริษัทละ 0.20 รายงาน

(3) ข้อมูลหเปิดเผยแยกประเภทตามวิธีการวัดค่า เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ
เป็นส่วนใหญ่ถงร้อยละ 57.50 (433 รายงาน) เป็นข้อมูลเชิงปริมาณล่ีไม่มีหน่วยวัดเป็นเงินตรา
ร้อยละ 29.88 (225 รายงาน) และเป็นข้อมูลเชิงปริมาณล่ีมีหน่วยวัดเป็นเงินตราเพยงร้อยละ 12.62 
(95 รายงาน)

(4) วิธีการเป็ดเผย การเปิดเผยในรายงานทางการเงินแทนจะไม่มี 
ปรากฎ จะมีเปิดเผยในงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินบ้างเฉพาะเร่ืองเก่ียวกับภาระผุกทัน 
กับพนักงาน เช่น บำเหน็จ บำนาญ และเงินกองทุนสำรองเล้ียงชีพพนักงาน เป็นต้น

(5) การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมในรายงาน
ประจำปีส่วนใหญ่ปรากฏในสารจากประธานกรรมการบริษัทประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการ 
บริหาร และกรรมการผู้จัดการ หรือการแถลงผลงานประจำปี หรือแยกเป็นหัวข้อต่างหากเพอ
ประชาสัมพันธ์ชุดเด,นของบริษัทหรือผลฅภัVนฑ์และบริการ

(6) กลุ่มอุตสาหกรรมล่ีมีการเปิดเผยข้อมูลมากล่ีสุด 5 ลำดับแรก 
เรียงตามจำนวนรายงานเฉล่ียต่อบริษัท ไต้แก่ กลุ่มเย่ือกระดาษและกระดาบบริษัทละ 6.33 รายงาน 
กลุ่มธนาคารบริษัทละ 5.73 รายงาน กลุ่มพลังงานบริษัทละ 3.63 รายงาน กลุ่มเคมีภัณฑ์และพลาสติก 
บริษัทละ 3.40 รายงาน และกลุ่มส่ือสารบริษัทละ 3.30 รายงาน

(7) ปรืมาทเชองข้อมูลทเปิดเผยเรียงลำดับตามจำนวนบรรทัด เป็น 
เร่ืองเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 1,834 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 5.41 บรรทัด เร่ืองเก่ียวกับพนักงาน 
1,514 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 4.47 บรรทัด เร่ืองเก่ียวกับรัฐบาล 1,261 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 
3.72 บรรทัด เร่ืองเก่ียวกับชุมชน 847 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 2.50 บรรทัด และเร่ืองเก่ียวกับ 
ส่ิงแวดล้อม 397 บรรทัด เฉล่ียบริษัทละ 1.17 บรรทัด

5.2.2 การศกษาวัเคราะห์และออกแบบรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ ในเบ้ืองต้นไต้ออกแบบรูปแบบรายงานการบัญชีความ 

รับผิดชอบต่อสังคมล่ีเหมาะสมสำหรับประเทศไทยไต้เป็น 5 รายงาน ดังน้ี
(1) งบแสดงมูลค่าเพ่ิม (รูปล่ี 3.1 หน้า 81)
(2) รายงานเก่ียวกับส่วนของชุมชน
(3) รายงานเก่ียวกับรัฐบาล
(4) รายงานเก่ียวกับพนักงาน
(5) รายงานเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

(รูปล่ี 3.2 หน้า 82)
(รูปล่ี 3.3 หน้า 83)
(รูปล่ี 3.4 หน้า 84 - 87) และ 
(รูปล่ี 3.5 หน้า 88)
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5.2.3 การวิจัยเชิงประจักษ์
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี
5.2.3.1 การรวบรวมกวามคดเห็นและทดสอบการตอบสนองต่อตัวอย่างรูปแบบ

รายงานท่ีเสนอ
หลังจากได้จัดส่งตัวอย่างรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 

สังคมทัง 5 รายงาน ไปรับปงความคิดเห็นจากสาธารณชนช่ีงประกอบด้วย บริษัท ในฐานะผู้จัดทำ 
และเปิดเผยข้อมูล สาธารณชนหรือผู้ท่ีเท่ียวข้อง ในฐานะผู้ใช้'จ้อมูล และนักบัญชี นักวิจัย และ 
นักวิชาการ ในฐานะผู้พัฒนามาตรฐานการบัญชี ได้รับการดอบกลับมาและแบบสอบถามสมบูรณ์
ใช้ได้รวม 331 ราย รายละเอยดแสดงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามปรากฎตามภาคผนวก ง หน้า 
272 - 273 โดยมีข้อคิดเห็นเท่ียวกับตัวอย่างรูปแบบรายงานท่ีเสนอสรูปตามตารางท่ี 3.8 หน้า 108 
เม่ือได้แก้ไขปรับปรูงรายละเอยด รูปแบบรายงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้แสดง
ความคิดเห็นแล้ว ได้ออกแบบรูปแบบรายงานใหม่พร้อมท้ังเปลยนช่ือรายงานท่ี 5 เป็นรายงานเท่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ (ตัวอย่างตามภาคผนวก ค หน้า 253 - 271)

หลังจากได้จัดส่งตัวอย่างรูปแบนรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 
สังคมท้ัง 5 รายงาน ท่ีได้แก้ไขปรับปรูงแล้วไปรับปงความคิดเห็นจากผู้แสดงกวามคิดเห็นชุดเดม
หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถามชุดแรกกลับกืนมาแล้วประมาณ 1 เดือน ได้รับการตอบกลับมาและ
แบบสอบถามสมบูรณ์ใช้ได้รวม 190 ราย รายละเอียดแสดงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามปรากฏตาบ 
ภาคผนวก ง หน้า 272 - 273 และรายละเอียดเท่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามปรากฏตามภากผนวก จ 
หน้า 274 โดยมีข้อคิดเห็นเท่ียวกับตัวอย่างรูปแบบรายงานท่ีเสนอสรูปได้ตังน

ข้อคิดเห็นเท่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีกวามรับผิดชอบต่อสังคมตามรูปแบบ 
ท่ีเสนอ (รายละเอียดตามตารางท่ี 5.1 หน้า 194)

1. ระดับคะแนนความเหมาะสมของรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเสนอ 
(0 = ไม่เหมาะสมอย่างย่ิง, 10 = เหมาะสมอย่างย่ิง)

ความเหมาะสมกับ ความเหมาะสมเฉพาะ
บริษ ัทจดทะเม ียน กับบริษ ัทที่ผ ้ตอบ

มูกบริษ ัท ทำงานอย,

1.1 งบแสดงมูลค่าเพิ่ม เฉล่ีย 8.68 8.49 คะแนน

1.2 รายงานเที่ยวกับส่วนของชุมชน เฉล่ีย 8.43 8.25 คะแนน

1.3 รายงานเที่ยวกับรัฐบาล เฉล่ีย 8.47 8.20 คะแนน

1.4 รายงานเที่ยวกับพนักงาน เฉล่ีย 8.32 8.19 คะแนน

1.5 รายงานเที่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เฉล่ีย 8.54 8.34 คะแนน

รวม เฉลี่ย 8.49 8.29 คะแนน
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ความเห็นเก่ียวกับรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลการบัญชความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเสนอ
จำนวนราย รัอยล:

2.1 งบแสดงมูลค่าเพ่ิม
- เหมาะสมดแล้ว 171 83
- ควรเพ่ิมเต่ม 9 5

- ควรดัดออก 8 4
- ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 17 8

รวม 205 100

2.2 รายงานเก่ียวกับส่วนของชุมชน
- เหมาะสมดแล้ว 173 87
- ควรเพ่ิมเต่ม 10 5

- ควรดัดออก 5 ท

- ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 11 6

รวม 199 100

2.3 รายงานเก่ียวกับรัฐบาล
- เหมาะสมดีแล้ว 173 89
- ควรเพ่ิมเต่ม 5 O

- ควรดัดออก 6 3

- ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ _น __6
รวม 195 100

2.4 รายงานเก่ียวกับพนักงาน
- เหมาะสมดีแล้ว 168 87
- ควรเพ่ิมเติม 8 4
- ควรดัดออก 6

- ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 11 6
รวม m 100
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2.5 รายงานเก่ียวกับผลตภัณฑ์และบริการ
จำนวนราย ร้อยละ

- เหมาะสมดแล้ว 170 87
- ควรเพ่ิมเติม 5 2
- ควรตัดออก 9 5
- ข้อติดเห็นอ่ืน ๆ 12 6

รวม 136 100
รวมทุครายงาน (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 190 ราย) 

- เหมาะสมดีแล้ว 855 87
- ควรเพ่ิมเติม 37 4
-ควรตัดออก 34 3
- ข้อติดเห็นอ่ืน ๆ 62 _ 6

รวม
• 988 100

หมายเหทุ ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายมความติดเห็นมากกว่า 1 ความเห็น



ด!รางที่ 5.1 แสดงสรุปข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อยูลการบัญชีความรับผิดชอบค'อสังคมดามรูปแบบที่เสนอ 194

รายการ กลุ่ม กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 เฉลี่ย/
ท่ี 1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 รวม 3.1 3.2 3.3 รวม รวมทังสิ้น

นวมผูตอบแนบสอนถาม (ราย) 101 10 10 10 11 10 51 16 10 12 38 190
1. ระดับคะแนนความเหมาะสม

(0 =ไม่เหมาะสม. 10 = เหมาะสม)
- งบแสดงมูลค่าเพม 8.82 9.10 9.00 9.10 8.60 8.70 8.72 8.75 7.50 8.25 8.26 8.68
- รายงานเกยวกับส่วนของชุมชน 8.50 9.10 8.80 8.90 8.50 8.50 8.59 8.50 7.50 7.83 8.03 8.43
- รายงานเก่ียวกับรัฐบาล 8.52 8.60 9.00 8.50 8.70 8.60 8.51 8.94 7.40 8.16 8.29 8.47
- รายงานเกี่ยวกับพนักงาน 8.48 8.50 8.40 9.20 8.60 7.80 8.33 8.31 7.20 7.83 7.87 8.32
- รายงานเก่ียวกับผลิตกัณฑ์ 8.80 8.80 8.80 8.90 8.70 7.30 8.33 8.68 7.40 8.00 8.13 8.54

เฉลย 8.62 8.82 8.80 8.92 8.62 8.18 8.50 8.64 7.40 8.01 8.12 8.49
2. ความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบรายงาน ราย % ราt % ราt % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย % ราย %

- งบแสดงมูลค่าเพ่ิม
- เหมาะสมดแล้ว 94 92 9 90 9 76 10 100 9 82 9 82 46 86 14 74 9 60 8 53 31 63 171 83
- ควรเพมเติม - - 1 10 1 8 - - 1 9 - - 3 5 1 5 2 13 3 20 6 12 9
- ควรตัดออก 3 3 - - 1 8 - - - 1 9 2 4 1 5 I 7 1 7 3 6 8 4
- ข้อคิดเห็นฃน ๆ 5 5 - - 1 8 - - 1 9 1 9 3 5 3 16 3 20 3 20 9 19 17 8

รวม 102 100 10 100 12 100 10 100 11 100 11 100 54 100 19 100 15 100 15 100 49 100 205 100
- รายงานเกี่ยวกับส่วนของชมชน

- เหมาะสมดีแล้ว 94 87 9 90 10 100 9 82 10 90 10 100 48 92 15 94 8 73 8 61 31 78 173 87
- ควรเพิมเติม 3 3 - - - - 1 9 1 10 - - 2 4 - - 1 9 4 31 5 12 10 5
- ควรตัดออก 5 5 5 2
- ข้อคิดเห็นอน ๆ 6 5 1 10 - - 1 9 - - - - 2 4 1 6 2 18 1 8 4 10 12 6

รวม 108 100 10 100 10 100 11 100 11 100 10 100 52 100 16 100 11 100 13 100 40 100 200 100
- รายงานเก่ียวกับรัฐบาล

- เหมาะสมดแล้ว 93 88 10 100 9 90 9 90 10 91 9 90 47 92 16 100 8 73 9 82 33 86 173 89
- ควรเพิมเติม 3 3 - - 1 10 - - - - - - 1 2 - - 1 9 - - 1 3 5 2
- ควรตัดออก 3 3 - - - - - - 1 9 1 10 2 4 - - - - 1 9 1 3 6 3
- ข้อคิดเห็นอน ๆ 7 6 - - - - 1 10 - - - - 1 2 - - 2 18 1 9 3 8 11 6

รวม 106 100 10 100 10 100 10 100 11 100 10 100 51 100 16 100 11 100 11 100 38 100 195 100
- รายงานเกี่ยวกับพนักงาน

- เหมาะสมดีแล้ว 93 90 8 80 8 80 10 100 9 82 8 73 43 82 16 100 8 73 8 73 32 84 168 87
- ควรเพิมเติม 2 2 - - 1 10 - - 2 18 1 9 4 8 - - 1 9 1 9 2 5 8 4
- ควรตัดออก 3 3 2 18 2 4 - - - - 1 9 1 3 6 3
- ข้อคิดเห็นอน ๆ 5 5 2 20 1 10 - - - - - - 3 6 - - 2 18 1 9 3 8 11 6

รวม 103 100 10 100 10 100 10 100 11 100 11 100 52 100 16 100 11 100 11 100 38 100 193 100
- รายงานเกี่ยวกับผลิตกัณฑ์ฯ

- เหมาะสมดีแล้ว 92 86 10 100 10 100 10 100 10 91 8 80 48 94 14 88 9 82 7 58 30 77 170 87
- ควรเพิมเติม 2 2 1 9 2 17 3 8 5 2
- ควรตัดออก 5 5 2 20 2 4 1 6 - - 1 8 2 5 9 5
- ข้อคิดเห็นอืน ๆ 7 7 - - - - - - 1 9 - - 1 2 1 6 1 9 2 17 4 10 12 6
รวม 106 100 10 100 10 100 10 100 11 100 10 100 51 100 16 100 11 100 12 100 39 100 196 100

รวมทั้งสิ้น 525

[ย 50 100 52 100 51 100 55 100 52 100 260 100 83 100 59 100 62 100 204 100 989 100
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เมื่อได้แก้ไขปรับปรูงรายละเอียดรูปแบบรายงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของ 

ผู้แสดงความค่ดเห็นในครั้งหลังแล้วสามารถออกแบบรูปแบบรายงานในขันชุดท้ายได้เป็น 5 รายงาน

ดังน

(1) งบแสดงมูลค่าเพิ่ม

(2) รายงานเกยวกับส่วนของชุมชน

(3) รายงานเกยวกับรัฐบาล

(4) รายงานเกี่ยวกับพนักงาน และ

(5) รายงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

สำหรับตัวอย่างรูปแบบรายงานและคำอธบายแต่ละรายงานปรากฎตามรูปพิ่ 5.1 - 5.5

หน้า 196 - 206



บริษัท รับผิดชอบต่อสังคม จำกัด (มหาชน)

งบแสดงยูลค่าเพิ่ม

ส ำ ห ร ับ ป ี ส ิ้น ช ุด ว น ท  3 1  ธ ัน ว า ค ม  2 5 3 9  แ อ ะ  2 5 3 8

2539 2338

บ า ท i  อ ย ล ะ บ า ท เ อ ย ล 1

ร า ย ่ใ ค ้

ข า ย ส ัน ค า / บ ร ิก า ร X X X X X X X X X X X X

ร า ย ไ ค ้อ น X X X X X X X X X X X X

ก า ร เ พ ื่ม ข ึ้น ( ล ด ล ง ) ข อ ง ท ุล ค ่า ส ืน ค ้า ค ง เ ห ล ือ X X X X X X X X X X X X

ร ว ม ร า ย ไ ค ้ X X X 1 0 0 X X X 1 0 0

ห ัก  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย

ข ึ้อ ส ิน ค ้า / ค ่า บ ร ิก า ร X X X X X X X X X X X X

ค ่า เ ส ์อ ม ร า ค า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ัด จ ่า ย X X X X X X X X X X X X

ร ว ม ค ่า ใ ช ้จ ่า ย X X X X X X X X X X X X

ม อ ค ่า เ พ ิ่ม X X X X X X X X X X X X

ก า ร แ บ ่ง ส ร ร ร ุเ อ ค ่า เ พ ิ่ม

-  เ พ ิ่อ ส ง แ ร ด อ อ ม

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

-  เ พ อ ช ุม ช น  ( ร า ย อ ะ เ อ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  1 )

ก ิจ ก ร ร ม เ ห ึ๋อ ช ุม ช น X X X X X X X X X X X X

บ ? จ า ค เ ห อ ช ุม ช น X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

-  เ พ อ ร ัช ุบ า อ  ( ร า ย อ ะ เ อ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  2 )

ค ่า ภ า ป อ า ก ร X X X X X X X X X X X X

ค ่า ธ ร ร ม เ ป ็ย ม แ ล ะ อ ึ๋น  ๆ X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

-  เ พ ื่อ พ น ัก ง า น  ( ร า ย อ ะ เ อ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  3 )

เ ง ิน เ ด ือ น แ ล ะ ค ่า จ า ง X X X X X X X X X X X X

ค ่า ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ผ ล ต อ บ น ท น อ น X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

-  เ พ ื่อ ถ ูก ค ้า  ( ร า ย อ ะ เ อ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  4 )

ค ่า ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร X X X X X X X X X X X X

ค ่า บ ร ิก า ร ห ล ัง ก า ร ข า ย แ ล ะ อ ี่น  ๆ X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

-  เ พ ิ่อ เ จ ัา ข อ ง เ ง ิน ท ุน

ด อ ก เ ป ีย จ ่า ย X X X X X X X X X X X X

เ ง ิน ป ีน ผ ล X X X X X X X X X X X X

ค ง เ ห ล ือ เ ป ็น ก ำ ไ ร ( ข า ด ท ุน ) ส ะ ส ม X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

ร ว ม ว ่า ง ส ิ้น X X X 1 0 0 X X X 1 0 0
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คำอธ ิบายงบแสดงมูลค่าเพิ่ม

1. รูปแบบง บ แ ส ด ง มูลค่าเพ่ิม ตามตัวอย่างน ผู้วิจัยเสนอให้เป็นรูปแ บ บ มาฅรฐานสำหรับทุกบริษัทท่ีต้องการ

จัดทำและเป็ดเผยโด ย ค วาม ส ม ัค รใจ

2. งบแสดงม ูล ค ่า เพ ิ่ม  เป็นงบการเงินท่ีจัดทำข้ึนเพ่ิอแสดงให้เห็นถึงธุรกรรมในรอบปี ว่าน?ห้ทสามารถสราง

มูลค่าเพ่ิมให้เกิดข้ึนเท่าใด และมูลค่าเพ่ิมน้ันได้แบ่งสรรให้กับสังคมหริอผู้ท่ีเก่ียวข้อง 6 กลุ่ม ซ่ึงาเระกอบ

ด้วยเพ่ิอส่ิงแวดล้อม เพ่ิอชุมชน เพ่ิอรัฐบาล เพ่ิอพนักงาน เพ่ิอลูกค้า และเพ่ิอเจ้าของเงินทุน เพยงไร

3. ก า ร จ ัด ทำง บ แ ส ด ง ม ูส ค ่า เพ ิ่ม  มัส่วนท่ีเหมือนก้านบการเงินตามท่กติพ่ิถึอา]ฎิบัติอยู่เดิม คอหลักการบันทึกนญ'ช

และวิธการวัดค่า

4. ข ้อ ม ูล  ร ูป แ บ บ  เน ื้อ ห า  วิธีก า ร ว ัด ค ่าและ วิธกี า ร เป ิด เผ ย  ของงบแสดงมูลค่าเพ่ิมท่ีเสนอมืสาระสำคัญสรูาเได้ตังน้ั

4.1 ข ้อ ม ูล ต่าง  ๆในงบแสดงมูลค่าเพ่ิม ได้1จากระบบบัญ1ชิตามาเกติ แต่นำมาจัดาเระเภทใหม่

4.2 รูปแ บ บ ของงบแสดงมูลค่าเพ่ิม แสดงให้ทราบถึง 1. ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิม และ 2.

การแบ่งสรรมูลค่าเพ่ิมให้แค่สังคมหริอผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย

4.3 เน ื้อ ห า ของงบแสดงมูลค่าเพ่ิม ส่วนใหญ่เหมือนกับงบกำไรขาดทุน ยกเค้นส่วนท่ีกันไค้เป็นเงินปีนผล 

และคงเหลือเป็นกำไรสะสม ตังนัน การจัดทำงบแสดงมูลค่าเพ่ิมจึงไม่เป็นการเพ่ิมภาระให้กับผู้จัดทำ 

รายงานมากนัก เนองจากสามารถใช้ข้อมูลชุดเดิขวกับท่ีจัดทำงบกำไรขาดทุน แต่นำมาจัดาเระเภทใหม่

4.4 ว ิธ กี า ร วัคค ่า ของงบแสดงมูลค่าเพ่ิม ปรากฎเฉพาะข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเป็นหน่วยเงินตรา (Monetary 

Items) ตามมูลค่าในอดีต เช่นเดิขวกับงบการเงินตามาเกติ (แต่การพัฒนาในขันต่อไาเอาจใช้มูลค่า 

ปีจจบัน มูลค่าทางเศรนฐกิจ หรอวิธีการอนท่ีเหมาะสม) เนองจากนำข้อมูลจากงบกำไรขาดทุนมา 

จัดประเภทใหม่ ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่เปินหน่วยเงินตรา (Noil-Monetary Items) และข้อมูล 

เชิงคุณภาพ จะาเรากฎในส่วนห้ายของรายงานต่าง  ๆตามรายละเอขด!เระกอบ 1 - 4

4.5 วิธีก า ร เป ิด เผ ย งบแสดงมูลค่าเพ่ิม ควรเป็นรายงานเสริม เพ่ิมเติมจากงบการเงินตามาเกต ิ

5. คำอธิบายรายการในง บ แ ส ด ง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม ท่ีสำคัญ

5.1 ข า ย /บ ร ิก าร  หมายถึง รายได้ท่ีเกิดจากการขายสินค้าหริอให้บริการอันเป็นรายได้หลักของกิจการ

5.2 ราย ได ้อ ื่น  หมายถึง รายได้อ่ืนนอกจาก 5.1 เช่น ดอกเาใยรับ

5.3 ก า ร เพ ิ่ม ข ี้น (ล ด ล ง )ข อ ง ม ูล ค ่า ส ิน ค ้า ค ง เห ล ือ  หมายถึง ส่วนต่างระหว่างมูลค่าของสินค้าคงเหลือด้นปิ 

กับปลายปี (ไม่ใช่การติราคาสินค้าคงเหลือใหม่) หากเพ่ิมข้ึนลือเป็นรายได้ หากถดลงถือเป็นส่วนท่ี 

หักออกจากรายได้

5.4 ซ ึ่อ /ค ่า บ ร ิก า ร  หมายถ ึง ด้นทุนสินค้าท่ีซฺอห ร ิอค่าบริการ เฉ พ า ะท ี่จ ่า ย ให ้ก ับ บ ุค ค ล ภ าย น อ ก

5.5 ค ่า เส อ ม ร า ค า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ดัดจ ่าย หมายถึง ส่วนของสันทรัพขถาวรท่ีถือเป็นค่าใช้จ่ายเฉล่ียตามระยะ 

เวลาหรือตามเกณฑ์อ่ืน

5.6 ม ูล ค ่า เพ ิ่ม  หมายถึง ส่วนของรายได้ท่ีสูงกว่าค่าใช้จ่าย (หากรายได้ต่ํากว่าค่าใช้จ่าย ทำให้มูลค่าเพ่ิม 

ติดลบจะนำไปหักจากกำไร(ขาดทุน)สะสม) เป็นส่วนท่ีกิจการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เกิดข้ึนกับสินค้าหรือ 

บริการ คล้ายกับกำไร(ขาดทุน)สุทธิ แตกต่างกันในส่วนท่ีไม่ได้หักด้นทุนและค่าใช้จ่ายให้กับสังคม 

หริอผู้ท่ีเก่ียวข้อง แต่จะไปปรากฎในส่วนของการแบ่งสรรมูลค่าเพ่ิม

5.7 ก า ร แ บ ่งส ร ร ม ูล ค ่า เพ ิ่ม  หมายถึง การแบ่งสรรมูลค่าเพ่ิมให้แค่สังคมหริอผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย

5.8 เพ่ิอส ิ่ง แ ว ด ล้อม หมายถึง การแบ่งสรรมูลค่าเพ่ิมเพ่ิอส่ิงแวดล้อม ส่วนน้ีมีโครงการวิจัยท่ีนิสิตโครงการ 

ร่วมผลิตบัณฑิตบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกำลังดำเนินการอยู่ ฉะน้ัน การวิจัยน้ีจึงไม่ครอบคลุมถึง

5.9 เพ ิ่อ เจ ้า ข อ ง เง ิน ท ุน  หมายถึง การแบ่งสรรมูลค่าเพ่ิมให้แค่เจ้าหนิและผู้ถึอหุ้น
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ฐป ท ี 5.2

บ ร ิษ ัท  ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ่อ ส ัง ค ม  จ ั้ากด (ม ห าช น ) 

ร า ย ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ร อ ง ช ุม ช น

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  1

ส ำ ห ร ับ ป ีส น ส ุด ว ัน ท ี่ 31 รน วาค ม 2539  และ

25'

25 38

19 'ช538

บาท ร ้อ ย ล ะ น าท ร ้อ ย ล ะ

.ค ่าใช ้จ ่าย เพ ื่อช ุมช น

ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ช ุม ช น  (บ ร ิษ ัท ด ำ เน ิน ก า ร เอ ง ) 

ด ้าน ก ารศ ึก ษ า X X X X X X X X X X X X

ด ้าน การกพ า X X X X X X X X X X X X

ด ้าน ก ารศ าส น า X X X X X X X X X X X X

ด ้า น ศ ึล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม X X X X X X X X X X X X

ด ้าน ส าธ ารณ ค ุศ ล X X X X X X X X X X X X

ด ้าน ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งค ุณ ภ า พ ช ีว ิต X X X X X X X X X X X X

ด ้าน ก ารพ ัฒ น าอาช ีพ X X X X X X X X X X X X

ด ้า น อ ื่น  ๆ X X X X X X X X X X X X

รวม X X X X X X X X X X X X

ก า รบ ร ิจ าค เพ ื่อ ช ุม ช น  (บ ร ิษ ัท บ ร ิจ า ค ผ ่า น ห น ่ว ย งา น อ ื่น )  

บ ร ิจ าค ให ้แก ,ส ถ า บ ัน ก าร ศ ึก ษ า X X X X X X X X X X X X

บ ร ิจ าค ให ้แก ,ส ถ า บ ัน ศ า ส น า X X X X X X X X X X X X

บ ร ิจ าค ใ ห ้แ ค ่โรงพ ย า บ าล แ ล ะส ถ าน พ ย าบ า ล X X X X X X X X X X X X

บ ร ิจ าค ใ ห ้แ ก 'ห น ่วย งาน เพ ื่อ ส ังค ม X X X X X X X X X X X X

บ ร ิจ าค ให ้แ ก 'ห น ่วย งาน เพ ื่อ ส าธารณ ค ุศ ล X X X X X X X X X X X X

บ ร ิจ า ค อ ื่น  ๆ X X X X X X X X X X X X

รวม X X X X X X X X X X X X

ร ว ม ท ั้ง ส ิ้น X X X 1 0 0 X X X 1 0 0

2. น โย บ าย เก ี่ย วท ับ ส ่วน ข อ งช ุม ช น ท ี่ส ำค ัญ  เช ่น

-  น โย บ า ย เก ี่ย วก ับ ก ิจ ก ร รม เพ ื่อ ช ุม ช น

- น โย บ าย เก ี่ย วก ับ ก ารบ ร ิจ าค เพ ื่อ ช ุม ช น

- น โย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีส ่วน ช ่ว ย เห ล ือ ช ุม ช น ห ร ือ ส ังค ม ด า น อ ื่น  ๆ

3. ข ้อ )Jล อ น  ๆ เช ่น

-  ราย ล ะเอ ีย ด ก ิจ ก รรม เพ ื่อ ช ุม ช น  แ ล ะป ระโย ช น ท ี่ก าด ว ่าจ ะ เก ิด แ ก 1ช ุมชน

- รา ย ล ะเอ ีย ด ก ารบ ร ิจ าค เพ ื่อ ช ุม ช น  แ ล ะป ระโย ช น ท ี่ค าด ว ่าจ ะเก ิด แก 'ช ุม ช น

- ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น  ๆ  ท ี่ม ีส ่ว น ช ่ว ย เห ล ือ ช ุม ช น ท ี่ไ ม ,ส า ม า ร ถ ว ัด ค ่า เป ็น จ ำ น ว น เง ิน ไ ด ้ เช ่น  ก ารส ร ้าง  

ง า น ใ น ท ้อ งถ ิ่น  ก าร !เอ งก ัน ก ารบ ุก ช ุก ท ำล าย ป ่า ไ ม ้ /  ก า รป ล ูก พ ืช เส พ ต ิด  แ ล ะ ก า ร ส ะ ก ัด ก ั้น  

ก ารอ พ ย พ เข ้าส ู่เม ือ งให ญ ่ เป ็น ด ้น

- ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น  ๆ  ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ช ุม ช น  ห ังท า งบ วก แ ล ะท างล บ พ ร ้อ ม แ น ว ท างก าร แ ท ้ไ ข

-  ฯ ล ฯ
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ค ำ อ ธ ิบ าย ราย งาน เก ี่ย วก ับ ส ่ว น ข อ ง ช ุมช น

1. รู!]แบท ร า ย งา น เก ี่ย ว กับส ่ว น ของชุมชน ตามตัวอย่างนื ผู้วิจัยเพยงเสนอให้ท็เนแนวทางในการปฏิบัติ จำท็เน

ต้องปรับให้เหมาะสมกันข้อมูลและ'ลักษณะของกิจการตามความเหมาะสม

2. ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ข อ ง ช ุม ช น  เป็นรายงานท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมจากง บ แ ส ด ง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม ใน

ส่วนท่ีเก่ียวกับชุมชน ข้อมูลในรายงานนีจะวัดค่าและเปิดเผยทังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังเป็น

หน่วยเงินตรา (Monetary Items) หริอข้อมูลหางการเงิน (Financial Information) และไม่เป็นหน่วย

เงินตรา (Noil-Monetary Items) หรอไม่เปนขอมูลทางการเงิน ( Noil-Financial Information)

3. ข ้อ ม ูล  ร ูป แ บ บ  เน ื้อ ห า  ว ิธ ิก า ร ว ัด ค ่า และวิธิก า ร เป ิด เผ ย  ของรายงานเก่ียวกับส ่ว น ของชุมชนท่ีเสนอม่

สาระสำคัญสรูปไต้ดังนี

3.1 ข ้อ ม ูล ต่างๆ ในรายงานเก่ียวกับส่วนของชุมชน ส ่ว น ท่ี 1. ค ่าไข ้จ ่าย เพ ิ่อช ุมช น  ไต้จากระบบบัญชี 

ตามปกติ ตรงกับการแน่งสรรมูลค่าเพ่ิมเพ่ิอช ุม ช น ใ น ง บ แ ส ด ง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม  แต่แสดงใ ห ้ละเอียดย่ิงข้ึน 

ส ่ว น ท่ี 2 . น โ ย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ข อ ง ช ุม ช น ท ี่ส ำ ค ัญ  และส ่ว น ท่ี 3. ข ้อ ม ูล อ น ๆ  เป็นข้อมูลอื่นๆ 

นอกเหนือจากส ่ว น ท่ี 1.

3.2 ร ูป แ บ บ ของรายงานเก่ียวกับส่วนของชุมชน ส ่ว น ท่ี 1. จัดทำเป็นรูปงบการเงินหริอตาราง 

ส ่ว น ท่ี 2. และส ่ว น ท่ี 3. สามารถจัดทำเป็นการบรรยาย รูปภาพ กราฟ และแผนภูมิ ไต้ตาม 

ความเหมาะสม

3.3 เน ื้อ ห าของรายงานเก่ียวกันส่วนของชุมชน ประกอบต้วขข้อมูลท่ีแสดงถึงกิจกรรมท้ังหมดท่ีเก่ียวกันชุมชน

3.4 ว ิธ ิก ารว ัด ค ่าของรายงานเก่ียวกับส่วนของชุมชน ส ่ว น ท่ี 1. ค ่าใช ้จ ่าย เพ ิ่อช ุมชน  เป็นข้อมูลเชิงปริมาณท่ี 

เป็นหน่วยเงินตรา ส ่ว น ท ี่ 2 . น โ ย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ข อ ง ช ุม ช น ท ี่ส ำ ก ัญ และส ่ว น ท่ี 3. ข ้อ ม ูล อ ื่น ๆ  

เป็นทังข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ

3.5 วิธิก า ร เป ิด เผ ย รายงานเก่ียวกับส่วนของชุมชน แสดงเป็นรายละเอียดประกอบง บ แ ส ด ง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม

4. คำอธิบายรายการในรา ย งา น เก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ข อ งช ุม ช น ท่ีสำคัญ

4.1 ก ิจ ก ร ร ม เพ่ิอช ุมช น  หมายถึง กิจกรรมเพ่ิอชุมชนท่ีบริษัทดำเนินการเอง

4.2 ก า ร บ ร ิจ า ค เพ่ิอช ุมช น  หมายถึง การบริจาคเพ่ือ!]ระโยชน์แก่ชุมชนท่ีไม่รลักษณะเป็นกิจกรรมท่ีบริษัท 

ดำเนินการเอง

4.3 น โ ย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ข อ ง ช ุม ช น ท่ีสำก ัญ  หมายถึง นโยบายของบริษัทเก่ียวกับส่วนของชุมชนท่ีสมควร 

เปิดเผยแค่สาธารณชน

4.4 ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ เป็นข้อมูลท่ีบรรยายเพ่ิมเติมรายละเอียดค ่าใช ้จ ่าย เพ ิ่อช ุมชนตามส ่ว น ท่ี 1. หริอเป็นข้อมูล 

อ่ืน ๆ  ท่ีนอกเหนือจากค ่าใ ช ้จ ่าย เพ ิ่อ ช ุม ช น ตามส ่ว น ท่ี 1. และน โย บ าย เก ี่ย ว ก ับ ส ่วน ข อ งช ุม ช น ท ี่ส ัาก ัญ  

ตามส ่ว น ท่ี 2.
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รายระเอียดประกอบ 2เปที่ 5.3
บ !ษ ''ท  ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ุ'อ ส ังค ม  จำก ัด  (ม ห าช น ) 

รายงานเกี่ยวกันรัฐบาล 

ส ำ ห ร ับ ป ีส ิ้น ส ุด ว ัน ท ี่ 31 ร ัน วาค ม  2 5 3 9  แ ละ 2538

บ า ท ร อ ย ล ะ บ า ท เ อ ย ล ะ

ค ่า ใ ช ้จ ' ไ ย เ พ ื่อ ร ัฐ บ า ล

ค ่า ภ า ษ ีอ า ก ร

ภ า บ ีเ ง ิน ไ ต ้น ิต ิบ ุค ค ล X X X X X X X X X X X X

ภ า บ ีบ ุล ค ่า เ พ ิ่ม  ( ท ี่ไ ม , เ ป ็น ภ า บ ีช ื้อ ) X X X X X X X X X X X X

ภ า บ ีธ ุร ก ิจ เ ฉ พ า ะ X X X X X X X X X X X X

ภ า ษ อ ุ[ ล ก า ก ร X X X X X X X X X X X X

ภ า ษ ส ร ร พ ส า ม ิต X X X X X X X X X X X X

ภ า บ ีโ ร ง เ ร ิอ น แ ล ะ ท ี่ด ิน X X X X X X X X X X X X

ภ า บ ีบ ำ ธ ุง ท ้อ ง ท ี่ X X X X X X X X X X X X

ภ า ษ ป ็า ย X X X X X X X X X X X X

ค ่า อ า ก ร แ ส ด ม ป ึ X X X X X X X X X X X X

ค ่า เ บ ี้ย ป ร ับ แ ล ะ เ ง ิา แ พ ิ่ม ภ า ษ อ า ก ร X X X X X X X X X X X X

ค ่า ภ า ษ อ า ก ร อ ื่น X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม แ ล ะ อ ื่น  ๆ

ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม ใ บ อ า ] ญ า ต X X X X X X X X X X X X

ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม อ ื่น X X X X X X X X X X X X

ค ่า เ บ ีย ป ร ับ อ ื่น X X X X X X X X X X X X

อ ื่น  ๆ X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

ร ว ง เ ท ัง ส ิน X X X 1 0 0 X X X 1 0 0

2. น โย บ าย เก ี่ย ว ก ับ ร ัฐ บ าล ท ี่ส ำ ค ัญ  เช ่น

- น โย บ าย เค ี่ย ว ก ับ เส ีย ภ าบ ีอ า ก รแ ล ะค ่า ช รร ม เน ีย ม ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ก ับ ร ัฐ บ า ล แ ล ะห น ,วย งาน ข องท างก าร

- น โย บ า ย เค ี่ย ว ก ับ ก า ร ส น อ งต อ บ น โย บ า ย ข อ งร ัฐ บ า ล แ ล ะห น ่วย งา น ข อ งท า งก า ร

- น โย บ า ย เค ี่ย ว ก ับ ร ัฐ บ า ล ด ้า น อ ื่น  ๆ

3. ข ้อ ) ]ล อ น  ๆ เช ่น

-  ก า ร ไ ต ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส า ]น จ า ก ร ัฐ บ า ล  เช ่น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ล งท ุน  ก า รค ุ้ม ค ร อ ง  แ ล ะ  

ก า ร ล ด ห ย ่อ น ภ า บ ีแ ล ะค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม เป ็น ก ร ณ ีพ ิเค บ  เป ็น ด ้น

-  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะก า ร ส น อ ง ต อ บ น โย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล แ ล ะห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท า งก า ร

- ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เท ศ โ ด ย ส ่ว น ร ว ม  เช ่น  ลดการข าดต ุลก ารค ้า  ล ด อ ัต รา  

ก ารว ่างงาน  แ ล ะก า ร ก ร ะจ า ย ค ว า ม เจ ร ิญ ส ู่ช น บ ท  เป ็น ต ้น

-  ฯ ล ฯ
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คำอธีบ!ยรายงานเก่ียวทับรัฐบาล

1. แ บ บ ร า ย ง า น !ก ี่ย ว ท ับ ร ัฐ บ า ล  ต ามต ัวอย ่าง•น  ผ ู้ว ิจ ัย เพ ีย ง !ส น ฮ ใ ห ้เป ีน แ น ว ท า งใ น ก าร ป ฎ ิษ ัฅ ๊ จ ำ !ป ีน ต ้อ ง ป ร ับ

ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ข ้อ y s แ ล ะล ัก ษ ณ ะข อ ง ก ิจ ก า ร ต า ม ค ว า ม เห ม า ะส ม

2. ร า ย ง า น เก ี่ย ว ท ับ ร ัฐ บ า ล  เป ีน ร า ย ง า น ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น !พ ิ่อ เป ิด เผ ย ข ้อ y 3 เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ง บ แ ส ด ง y ล ด ่า เพ ิ่ม ใ น ส ่ว น ท ี่

เก ี่ย ว ก ับ ร ัฐ บ า ล  ข ้อ บ ล ใ น ร า ย ง า น พ ีจ ะ ว ัด ค ่า แ ล ะ เป ิด เผ ย ท ี่ง ข ้อ y ล เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ค ุณ ภ า พ  ท ัง เป ีน ห น ่ว ย

เง ิน ต ร า  (M o n e ta ry  Ite m s ) ห ร ือ ข ้อ y 3 ห า ง ก า ร เง ิน  (F in a n c ia l In fo rm a tio n )  แ ล ะ ใ ม ่เป ีน ห น ่ว ย เง ิน ต ร า

(N on-M onetary Item s) ห ร อ ใ ม เป ีน ข อ y ล ห างก าร เงน  (Non-Fïnanoial In fo rm a tion)

3. ข ้อ y ล 5 ป แ บ บ  เน ื้อ ห า  ว ิธ ีก า ร ว ัด ด ่า แ ล ะ ว ิธ ีก า ร เป ิด เผ ย  ข อ ง ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ ร ัฐ บ า ล ท ี่เส น อ ม ีส า ร ะ ส ำ ค ัญ ส 3ป

ไ ต ้ต ัง น ี้

3.1 ข ้อ y a ด ่าง ๆ  ใน รา ย งา น เก ี่ย วก ับ ร ัฐ บ า ล  ส ่ว น ท ี่ 1. ด ่าใช ้จ ่ายเพ ิ่อร ัฐบาล ไ ต ้จ า ก ร ะ บ บ บ ัญ ช ีต า ม ป ก ต ิ 

ต ร ง ก ับ ก า ร แ บ ่ง ส ร ร y ล ค ่า เพ ิ่ม เพ ิ่ฮ ร ัฐ บ า ล ใ น ง บ แ ส ด ง y ล ด ่า เพ ิ่ม  แ ต ่แ ส ด ง ใ ห ้ล ะ เอ ย ด ย ิ่ง ข ึน  ส ่ว น ท ี่ 2. 

น โย บ าย เก ี่ย วท ับ ร ัฐบ าลท ี่ส ำค ัญ  แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 3. ข ้อ !เอ 0น  ๆ เป ีน 'ข ้อy ล อ น  ๆ  น อ ก เห น ่อ จ า ก ส ่ว น ท ี่ 1.

3 .2  ฐ ป แ บ บ ข อ ง ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ ร ัฐ บ า ล  ส ่ว น ท ี่ 1. จ ัด ท ำ !ป ีน £ ป ง บ ก า ร เง ิน ห ร ือ ต า ร า ง  ส ่ว น ท ี่ 2 . 

แ ล ะ  ส ่ว น ท ี่ 3. ส าม ารถ จ ัด ท ำ เป ีน ก า รบ รรย า ย  เป ภ า พ  กราฟ  แ ล ะ แ ผ น ฎ ม ิ ไ ต ้ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

3.3 เน ื้อ ห าข อ งรา ย งาน เก ี่ย วก ับ ร ัฐ บ า ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ y ล ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ท ัง ห ม ด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ัฐ บ า ล

3.4 ว ิธ ีก า ร ว ัด ด ่า ข อ ง ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ ร ัฐ บ า ล  ส ่ว น ท ี่ 1. ด ่าใช ้จ ่าย เพ ิ่อ ร ัฐบ าล  เป ีน ข ้อ y ล เช ิงป ร ิม าณ ท ี่ 

เป ีน ห น ่ว ย เง ิน ต ร า  ส ่ว น ท ี่ 2. น โย บ าย เก ี่ย วท ับ ร ัฐบ าลท ี่ส ำค ัญ  แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 3. ข ้อ y ล อ น  ๅ เป ีน ท ังข ้อ ท ุล  

เช ิงป ร ิม าณ และข ้อท ุล เช ิงค ุณ ภ าพ

3.5 ว ิธ ีก า ร เป ิด เผ ย ร า ย งา น เก ี่ย ว ก ับ ร ัฐ บ า ล  แ ส ด ง เป ีน ร า ย ล ะ เอ ย ด ป ร ะ ก อ บ ง บ แ ส ด ง y ล ด ่า เพ ิ่ม

4. ค ำอธ ิบ าย ราย ก ารใน ราย งาน เก ี่ย วท ับ ร ัฐบ าส ท ี่ส ำค ัญ

4.1 ด ่าภาษ ีอากร ห ม าย ถ ึง  ค ่า ภ าษ ีแ ล ะค ่าอ า ก ร ร ว ม า ฑ ั้ค ่า เบ ี้ย ป ร ับ แ ล ะ เง ิน เพ ิ่ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เป ีน ส ่ว น ท ี่เป ็น  

ค ่า ใช ้จ ่าย ข อ งบ ร ิษ ัท ท ี่จ ่าย ใ ห ้ก ับ ห น ่วย งาน ข อ งร ัฐ บ า ล  โดยท ี่ไม ,ส า ม า ร ถ เร ีย ก ค ืน ห ร ือ ผ ล ัก ภ า ร ะ ไ ป ไ ต ้ 

แ ล ะย ังห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ถ ึงค ่า ภ า ษ ีอ า ก ร ท ี่บ ร ิษ ัห ร ับ ภ า ร ะจ ่า ย แ ท น ผ ู้อ ื่น  (ย ก เว ้น พ น ัก งา น ) ด ้วย

4.2  ด ่า ธ ร ร ม เน ีย ม แ ล ะ อ ื่น  ๆ ห ม าย ถ ึง  ค ่าใช ้จ ่ายอ ื่น  ๆ  ท ี่บ ร ิษ ัท จ ่า ย ใ ห ้ก ับ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ บ า ล ท ี่น อ ก  

(ห น ่อ จ า ก ค ่า ภ า ษ ีอ า ก ร  แ ล ะย ังห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ถ ึงค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ ื่น  ๆ  ท ี่บ ร ิษ ัท ต ้อ งจ ่า ย เพ ิ่อ ป ฎ ิษ ัต ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง  

ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห ร ือ ต า ม ท ี่ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด  เช ่น  ค ่า อ า ช ญ า บ ัต ร  ค ่า ส ัม ป ะ ห า น  ค ่า ภ า ค ห ล ว ง แ ร ่ 

เง ิน ส ม ท บ ก อ ง ท ุน น ี้า ม ัน  ฯ ล ฯ  แ ต ่ ไม,ร ว ม ถ ึง เง ิน ใ ต ้โ ต ๊ะ ห ร ือ ก า ร จ ่า ย เง ิน น อ ก ร ะ บ บ

4.3 น โย บ าย เก ี่ย วท ับ ร ัฐบ าลท ี่ส ำค ัญ  ห ม าย ถ ึง  น โ ย บ า ย ข อ งบ ร ิษ ัท เก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ข อ งร ัฐ บ า ล ท ี่ส ม ค ว ร เป ิด เผ ย  

แก,สาธารณ ช น

4.4 ข ้อ ท ุล อ ื่น  ๆ เป ีน ข ้อ ท ุล ท ี่บ รรย า ย เพ ิ่ม เต ิม ราย ล ะ เอ ีย ด ด ่า ใช ้จ ่าย เพ ิ่อ ร ัฐ บ าล ต าม ส ่วน ท ี่ 1. ห ร ือ เป ึน ข ้อ ท ุล  

อ ื่น  ๆ  ท ี่น อ ก เห น ่อ จ า ก ด ่า ใ ช ้จ ่า ย เพ ิ่อ ร ัฐ บ า ล ต า ม ส ่ว น ท ี่ 1. แ ล ะน โย บ า ย เก ี่ย ว ท ับ ร ัฐ บ า ล ท ี่ส ำ ค ัญ ต า ม  

ส ่ว น ท ี่ 2.
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ร!ยอะเอียดประกอบ 3

บ ? ษ ัท  ร ับ ผ ิด ช อ บ ฅ ่อ ส ัง ค ม  จำก ัด  (ม ห าช น )

รายงาน)ท่ียวกับพนักงาน

ส ำ ห ร ับ ป ีส ิ้น ส ุด ว ัน ท ี่ 31 ธ ัน ว า ค ม  2 5 3 9  แ ละ 2 5 3 8

2539 2538

บ า ท ร ้อ ย ล ะ บ า ท ร ้อ ย ล ะ

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เ พ ื่อ พ น ัก ง า น

เ ง ิน เ ด ือ น แ ล ะ ค ่า จ ้า ง

เ ง ิน เ ด ือ น X X X X X X X X X X X X

ค ่า จ ้า ง X X X X X X X X X X X X

ค ่า ล ่ว ง เ ว ล า X X X X X X X X X X X X

ค ่า เ ษ ีย เ ส ีย ง X X X X X X X X X X X X

ค ่า เ บ ี้ย ป ร ะ ช ุม X X X X X X X X X X X X

ค ่า โ บ น ัส X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

ค ่า ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ผ ล ค อ บ แ ท น อ น

ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล X X X X X X X X X X X X

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า X X X X X X X X X X X X

เ ง ิน ส ม ท บ ก อ ง ท ุน ส ำ ร อ ง เ ส ีย ง ช ีพ X X X X X X X X X X X X

เ ง ิน ส ม ท บ ก อ ง ท ุน เ ง ิน ท ด แ ท น X X X X X X X X X X X

เ ง ิน ส ม ท บ ก อ ง ท ุน ป ร ะ ก ัน ส ัง ค ม X X X X X X X X X X X X

บ ำ เ ห น ็จ  บ ำ น า ญ  แ ล ะ เ ง ิน ช ด เ ช ย ก า ร อ อ ก จ า ก ง า น X X X X X X X X X X X X

ค ่า ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต พ น ัก ง า น X X X X X X X X X X X X

เ ง ิน เ พ ิ่ม พ ิเ ส ษ  ( เ ช ่น  เ ษ ีย บ ุต ร  เ ง ิน ป ร ะ จ ำ ด ำ แ ห น , ง ) X X X X X X X X X X X X

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก ล ุ่ม ห น ัก ง า น  ( เ ช ่น  ส ห ภ า ห น ร ง ง า น แ ล ะ ช ม ร ม ต ่า ง  ๆ )  X X X X X X X X X X X X

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม พ น ัก ง า น X X X X X X X X X X X X

ค ่า ภ า ษ ีเ ง ิน ไ ด ้พ น ัก ง า น ท ี่บ ร ิษ ัท อ อ ก ใ ห ้ . X X X X X X X X X X X X

อ น  ๆ X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X X X X X X X X X X

ร ว ม ท ัง ส ิ้น X X X 1 0 . 0 X X X 1 0 0

โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ัต ร า ก ำ ล ัง พ น ัก ง า น 2539 2538

ค น ร ้อ ย ล ะ ค น ร ้อ ย ล ะ

ห ม ว ด บ ร ิก า ร  ( เ ช ่น  ค น ง า น  น ัก ก า ร  ภ า ร โ ร ง ) X X X X X X X X X X X X

ห ม ว ด ป ฎ ิบ ํต ก า ร  ( พ น ัก ง า น ท ว ไ ป ) X X X X X X X X X X X X

ห ม ว ด บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ด ้น  ( ห ัว ห น ้า แ พ น ก ห ร ือ เ ท ีย บ เ ท ่า ) X X X X X X X X X X X X

ห ม ว ด บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  ( ห ัว ห น ้า ก อ ง ห ร ือ เ ท ีย บ เ ท ่า ) X X X X X X X X X X X X

ห ม ว ด บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ุง  ( ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ห ร ือ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ข ึ้น ไ ป )  X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X 1 0 0 X X X 1 0 0
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3. โ ค ร ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า พ น ัก ง า น 2 53S 'ช.538

y
ค น ร อ ย ล ะ ค น ร อ ย ล :

ท ุน ก า ร ศ ึก ษ า X X X X X X X X X X X X

ฝ ึก อ บ ร ม X X X X X X X X X X X X

ส ัม ม น า X X X X X X X X X X X X

ด ูง า น X X X X X X X X X X X X

A
อ น  ๆ X X X X X X X X X X X X

ร ว ม X X X 1 0 0 X X X 1 0 0

4. น โยบ าย เก ี่ย ว ก ับ พ น ัก งา น ท ี่ส ำ ค ัญ เช ่น

- น โย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ เง ิน เด ือ น  ค ่าจ ้าง ส ว ัส ด ิก า ง  แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น อ ื่น ท ี่ใ ห ้แ ก ่พ น ัก ง า น

- น โย บ าย เก ี่ย ว ก ับ ก ารพ ัฒ น า พ น ัก งาน  เช ่น  ก ารให ้ท ุน ก ารศ ึก ษ า ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ก า ร ส ัม ม น า  

ก ารด ูงาน  แ ล ะ ก ี่น  ๆ

- น โย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร งา น บ ุค ค ล ท ี่ส ำ ก ัญ

- น โ ย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ พ น ัก งา น ด ้า น อ ื่น  ๆ

5. ข ้อ ท ุฐ อ ื่น  ๆ เช ่น

- ร า ย ล ะ เส ีย ด เก ี่ย ว ก ับ เง ิน เด ือ น แ ล ะค ่าจ ้า ง

-  ร า ย ล ะ เส ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ค ่า ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะผ ล ต อ บ แ ท น อ ื่น

- ร า ย ล ะ เส ีย ด เก ี่ย ว ก ับ โค รงส ร ้า งอ ัด รา ก ำล ังพ น ัก งา น

- ร า ย ล ะ เส ีย ด เก ี่ย วก ับ โค รงก า รฝ ึ ก อ บ ร ม แ ล ะพ ัฒ น า พ น ัก ง า น

-  ส ถ ิด ิเก ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น  เช ่น  เพ ศ  อาย ุ ส ัญ ช าต ิ ร ะด ับ ก า รศ ึก ษ า  อ าย ุก ารท ำงาน  ก ารจ ้างค น พ ิก าร  

ก าร เจ ็บ ป ่วย  ก า ร เก ิด อ ุบ ิต ิเห ต ุ การร ัก ษ าพ ย าบ าล  แ ล ะ อ ัต ร า ก า ร ห ท ุน เว ีย น พ น ัก งา น  เป ็น ด ้น

- ก า ร บ ร ิห า ร งา น บ ุค ค ล

-  ค ว าม ม ั่น ค งป ล อ ด ภ ัย ใ น ก าร ท ำ งา น

- ส ิท ธ ิแ ล ะ ห น ้า ท ี่ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง พ น ัก ง า น

- โ อ ก า ส ค วา ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร งา น

- ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ พ น ัก ง า น

-  ฯ ล ฯ
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คำอริบJ ยรายง]นเก่ียวกับพนักงาน

1. 2 ป แ บ บ ร า ย ง า น ๓ ย ว ก ับ พ น ัก ง า น ต า ม ต ัว อ ย ่า ง น ่ ผ ู้ว ิจ ัย เพ ีย ง เส น อ ใ ห ้เป ีน แ น ว ท า งใ น ก า ร ป ฎ ิม ัค  จ ำ Iป ีน ต ้อ ง ป จ ับ

ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ข ้อ ย ูล แ ล ะ ล ัก บ ณ ะ ข อ ง ก ิจ ก า ร ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

2. ร า ย งา น เก ี่ย ว ก ับ พ น ัก งา น  เป ีน ร า ย ง า น ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น เพ ื่อ เป ิด เผ ย ข ้อ ย ูล เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ง บ แ ส ด งย ูล ค ่า เพ ิ่ม ใ น ส ่ว น ท ี่

เท ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น  ข ้อ ย ูล ใ น ร า ย ง า น น ี้จ ะ ว ัด ค ่า แ ล ะ เป ิด เผ ย ท ั้ง ข ้อ ย ูล เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ค ุณ ภ า พ  ท ั้ง เป ีน

ห น ่ว ย เง ิน ต ร า  (M on e ta ry  Ite m s) ห ร ือ ข ้อ ย ูล ท า ง ก า ร เง ิน  (F inanc ia l In fo rm a tion ) แ ล ะ ไ ม ่เป ีน ห น ่ว ย เง ิน ต ร า

(N on-M onetary Item s) ห ร อ ไ ม เป ีน ข อ ย ูล ท า ง ก า ร เง น  (Non-Finanoial In fo rm a tion )

3. ข ้อ ย ูล  เ ป แ บ บ  เน ื้อ ห า  ว ิร ิก า ร ว ัด ค ่า แ ล ะ ว ัร ิก า ร เป ิด เผ ย  ข อ ง ร า ย ง า น เท ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น ท ี่เส น อ ม ีส า ร ะ ส ำ ก ัญ

ส ^ ป ไ ด ้ต ัง น

3.1 ข ้อ ย ูล ต ่า ง ๆ  ใ น ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น ส ่ว น ท ี่ 1. ค ่าใข ้จ ่าย เพ ื่อพ น ัก งาน  ไ ด ้จ า ก ร ะบ บ บ ัญ ช ิต า ม  

ป ก ต ิต ร ง ก ับ ก า ร แ บ ่ง ส ร ร ย ูล ค ่า เพ ิ่ม เพ ื่อ พ น ัก ง า น ใ น ง บ แ ส ด ง ย ูล ค ่า เพ ิ่ม  แ ต ่แ ส ด ง ใ ห ้ล ะ เอ ย ด ย ิ่ง ข ึ้น  

ส ่ว น ท ี่ 2 . ส ่ว น ท ี่ 3. ส ่ว น ท ี่ 4 . แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 5. เป ีน ข ้อ ย ูล อ น  ๆ  น อ ก เห น ่อ จ า ก ส ่ว น ท ี่ 1.

3 .2  เป แ บ บ ข อ ง ร า ย ง า น เท ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น  ส ่ว น ท ี่ 1. จ ัด ท ำ เป ีน เป ง บ ก า ร เง ิน ห ร ือ ต า ร า ง  ส ่ว น ท ี่ 2 . 

แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 3 . จ ัด ท ำ เป ีน เป ด า ร า ง ส ่ว น ท ี่ 4 . แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 5. ส า ม า ร ถ จ ัด ท ำ เป ีน ก า ร บ ร ร ย า ย  เป ภ า พ  

กราฟ  แ ล ะ แ ผ น ภ ูม ิ ไ ด ้ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

3.3 เน ื้อ ห าข อ งรา ย งาน เท ี่ย ว ก ับ พ น ัก งาน  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ย ูล ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ท ั้ง ห ม ด ท ี่เท ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น

3.4 ว ิร ิก า ร ว ัด ค ่า ข อ ง ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น  ส ่ว น ท ี่ 1. ค ่า ใ ข ้จ ่า ย เพ ื่อ พ น ัก งา น  เป ีน ข ้อ ย ูล เช ิง ป ร ิม า ณ  

ท ี่เป ีน ห น ่ว ย เง ิน ต ร า  ส ่ว น ท ี่ 2 . แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 3 . เป ีน ข ้อ ย ูล เช ิง ป ร ิม า ณ ท ี่ไ ม ่เป ีน ห น ่ว ย เง ิน ต ร า ส ่ว น ท ี่

4 . แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 5. เป ีน ท ังข ้อ ย ูล เช ิงป ร ิม าณ แ ล ะข ้อ ย ูล เช ิงค ุณ ภ าพ

3.5 ว ิร ิก า ร เป ิด เผ ย ร า ย งา น เท ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น  แ ส ด ง เป ีน ร า ย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ง บ แ ส ด ง ย ูล ค ่า เพ ิ่ม

4. ค ำอ ธ ิบ าย ร าย ก า รใน รา ย งา น เก ี่ย วก ับ พ น ัก งาน ท ี่ส ำค ัญ

4.1 เง ิน เด ือ น แ ล ะ ค ่า ข ้า ง  ห ม า ย ถ ึง  ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่บ ร ิษ ัท จ ่า ย ใ ห ้ก ับ พ น ัก ง า น ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ต ร ง ก ับ  

ก า ร ท ำ งา น ใ ห ้บ ร ิษ ัท  ค ำ น ว ณ ต า ม ผ ล งา น ห ร ือ ด า ม ร ะย ะ เว ล า

4 .2  ค ่า ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ผ ล ฅ อ บ แ ท น อ ื่น  ห ม าย ถ ึง  ค ่า ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ห น อ ื่น  ๆ  น อ ก เห น ่อ จ า ก เง ิน เด ือ น

แ ละค ่าข ้างซ ึ่งไม ,ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ต ร งก ับ ก า ร ท ำ งา น ใ ห ้บ ร ิษ ัท  เป ีน ส ิท ธ ิป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่บ ร ิษ ัท ใ ห ้

เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ เพ ิ่ม ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิษ ัต ิง า น  แ ล ะ เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ีต ่อ บ ร ิษ ัท  รวม ท ั้ง  

ค ่า ใช ้จ ่าย ท ี่บ ร ิษ ัท จ ำ เป ึน ต ้อ งจ ่า ย ต าม ก ฎ ห ม าย แ ล ะค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่บ ร ิษ ัท จ ่า ย โด ย ค ว าม ส ม ัค รใจ

4.3 น โย บ าย เก ี่ย ว ก ับ พ น ัก งา น ท ี่ส ำ ค ัญ  ห ม าย ถ ึง  น โ ย บ า ย ข อ งบ ร ิษ ัท เท ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น ท ี่ส ม ค ว ร เป ิด เผ ย แ ก , 

ส าธารณ ช น

4.4 ข ้อ ย ูล อ ื่น  ๅ เป ีน ข ้อ ย ูล ท ี่บ ร ร ย าย เพ ิ่ม เต ิม ร าย ล ะ เอ ีย ด ต าม  ส ่ว น ท ี่ 1. ส ่ว น ท ี่ 2 . ส ่ว น ท ี่ 3. แ ล ะ  

ส ่ว น ท ี่ 4 . ห ร ือ เป ีน ข ้อ ย ูล อ ื่น  ๆ  ท ี่น อ ก เห น ่อ จ า ก ส ่ว น ท ี่ 1. ส ่ว น ท ี่ 2 . ส ่ว น ท ี่ 3. แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 4 .
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เปทํ่ 5.5

บ ? ษ ัท  ร ับ ผ ิด ช อ บ ฅ ่อ ส ัง ค บ  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  

รายงานเกี่ยวกับผลิฅภัณ'ท๋ัและบ?การ 

ส ำ ห ร ับ ป ีส ิ้น ส ุด ว ัน ท ี่ 31 ร ัน ว า ค ม  2 5 3 9  นละ 2 5 3 8

ร า ย อ ะ เ อ ีย ด ป ร ะ ก อ บ  4

2539 2538

V
ฆ

V I 1 1 ร ้อ ย ล ะ H IM ร ้อ ย ล ะ

เ ะ พ ัฒ น า ผ ล ิฅ ภ ัณ ฑ แ์ ล ะ บ ? ก า ร

-  เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ค ุณ ภ า พ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร X X X X X X X X X X X X

-  เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า X X X X X X X X X X X X

-  เ พ ื่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร X X X X X X X X X X X X

-  เ พ ื่อ ป ร ะ ห ย ัด ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร X X X X X X X X X X X X

-  เ พ ื่อ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิ X X X X X X X X X X X X

-  เ พ ื่อ ล ด ก า ร ท ำ ล า ย ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม X X X XXX X X X X X X

ร ว ม XXX X X X XXX X X X

เ ห ล ัง ก า ร ข า ย แ ล ะ อ ื่น  ๆ

-  ค ่า บ ร ิก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า X X X X X X X X X X X X

-  ค ่า ซ ่อ ม แ ช ม แ ล ะ เ ป ล ี่ย น แ ท น โ ด ย ไ ม ่ค ิด ท ุล ค ่า X X X X X X X X X X X X

-  ค ่า ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร X X X X X X X X X X X X

ร ว ม XXX X X X XXX XXX

ร ว ม ท ัง ส ิน XXX m XXX 1QD

2. น โย บ าย เก ี่ย วก ับ ผ ฉ ิฅ ภ ัณ ฑ ์แ ฉ ะบ ? ก าร ท ี่ส ำค ัญ  เช ่น

-  น โย บ าย เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ  ราคา แ ล ะค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ช อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก า ร

- น โย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า

-  น โ ย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร ต ้า น อ ื่น  ๆ

3. ข ้อ ท ุล อ ื่น  ๆ เช ่น

- ค ุณ ภ า พ ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก า ร ไ ต ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ งค ุณ ภ า พ ด า ม ม า ต ร ฐ า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ห ร อ  

ม า ต ร ฐ า น อ ื่น จ า ก 'ท ังภ า ค ร ัฐ บ า ล แ ล ะ เอ ก ช น

-  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก า ร ไ ต ้ร ับ ร า ง ว ัล จ า ก ก า ร ป ร ะก ว ด  ห ร ือ ก า ร จ ัด อ ัน ด ับ

-  ว ัต อ ุด ิบ ม ีค ุณ ภ าพ  ส ะ อ า ด  ป ล อ ด ภ ัย

- อ ัต ร า ส ่ว น ก า ร ใ ช ้ว ัต อ ุด ิบ ใ น ป ร ะ เท ศ /ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

- ก า ร ใ ช ้ป ร ะโ ย ช น จ า ก ว ัส ค ุเห ล ือ ใ ช ้ห ร ือ ใ ช ้แ ต ้ว  (Reoyole)

-  ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ส น ับ ส น ุน เก ษ ต ร ก ร ผ ู้ผ ล ิต ว ัต อ ุด ิบ

-  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ก า ร ท ำ ล า ย ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม แ ล ะก า ร ป ้อ งก ัน แ ค ้ไ ข  

- เท ค โ น โ ล ย ีใ น ก า ร ผ ล ิต

- ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด

- ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งต ้น ท ุน ท ี่จ ำ เป ีน ต ้อ งใ ห ้ม ีก า ร ป ร ับ ร า ค า ข า ย

-  ฯ ล ฯ
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คำอธิบไยรายงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

I . ร ูป น า111ร า ย งา น เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก า ร  •ตามต ัวอย ่างน  ผ ู้ว ิจ ัย เพย งเส บ อ 'ใVIIIใน แน วท าง 'ใน การป ฎ ิบ ้ฅ ิ

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ป ร ับ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ล ัก น ณ ะข อ ง ก ิจ ก า ร ต า ม ค ว า ม เห ม า ะส ม  

2. ร า ย งา น เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก า ร  เป ็น ร า ย งาน ท ี่จ ัด ท ำข ้น เพ ิ่อ เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม จ าก งบ แ ส ด งม ูล ค ่า เพ ิม

ใ น ส ่ว น ท เก ี่ย ว ก ัน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร  ข ้อ ม ูล ใ น ร า ย ง า น น ่จ ะ ว ัด ค ่า แ ล ะ เป ิด เผ ย ท ิ้ง ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ

เช ิงค ุณ ภ าพ  ห ง เป ็น ห น ่ว ย เง ิน ต ร า  (M on e ta ry  Item s) ห ร ิอ ข ้อ ม ูล ท า งก า ร เง ิน  Financial In fo rm a lion) แ ล ะ

1ม ่เา เน ห น ่วย เง ิน ต รา  (N o il-M onetary Items) ห ร อ ไ ม ่เป ็น ข อ ม ูล ห า งก า ร เง ิน  (N o il-F inanc ia l In form ation) 

.3. ข ้อ ม ูล  ร ูป แ บ บ  เน ื้อ ห า  ว ิธ ิก า ร ว ัด ค ่า แ ล ะ ว ิธ ิก า ร !ป ิด เผ ย  ข อ ง ร า ย งา น เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก า ร ท ี่เส น อ ม ิ

ส า ร ะส ำ ค ัญ ส ร ุา เไ ต ้ด ัง น ่

3.1 ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  ใ น รา ย งา น เก ี่ย ว ค ัน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก าร  ส ่ว น ท ี่ 1. ค ่าใช ้จ ่าย เพ ิ่อ ล ูก ค ้าได ้จ าก ระบ บ บ ัญ ช ิ 

ต าม า เก ต ิ ต ร ง ก ับ ก า ร แ บ ่ง ส ร ร ม ูล ค ่า เพ ิ่ม เพ ิ่อ ล ูก ค ้า ใ น ง บ แ ส ด ง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม  แ ต ่แ ส ด งใ ห ้ล ะ เอ ข ด ย ิ่งข ้น  

ส ่ว น ท ี่ 2 . น โย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ส ์า ค ัณ ูแ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 3. ข ้ล ม ูล อ น  ๆ เป ็น ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ  

น อ ก เห น ่อ จ า ก ส ่ว น ท ี 1.

3.2 ร ูป แ บ บ ข อ ง ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ัน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร  ส ่ว น ท ี่ 1. จ ัด ท ำ เป ็น ร ูป งบ ก า ร เง ิน ห ร ิอ ต า ร า ง  แ ล ะ  

ส ่ว น ท ี่ 2 . แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 3. ส ามารถ จ ัด ท ำเป ็น ก ารใเรรข าย  ร ูป ภ าพ  กราฟ  แ ล ะ แ ผ น ภ ูม ิ ไต ้ตาม 

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

3.3 เน ื้อ ห าข อ งรา ย งาน เก ี่ย วก ัน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก า ร  า เร ะ ก อ บ ต ้ว ข ข ้อ ม ูล ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ห ง ห ม ด ห

เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร

3.4 ว ิธ ิก า ร ว ัด ค ่า บ อ ง ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร  ส ่ว น ท ี่ 1. ค ่าใช ้จ ่าย เพ ิ่อล ูกค ้า เป ็น ข ้อ ม ูล  

เช ิง ป ร ิม า ณ ท ี่เป ็น ห น ่ว ย เง ิน ต ร า  ส ่ว น ท ี่ 2. น โ ย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ 3. 

ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ เป ็น วางข ้อม ูล เช ิงา เร ิมาณ และข ้อม ูล เช ิงค ุณ ภ าพ

3.5 ว ิธ ิก า ร เป ิด เผ ย ร า ย งา น เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร  แ ส ด ง เป ็น ร า ย ล ะ เอ ย ด า เร ะ ก อ บ ง บ แ ส ด งม ูล ค ่า เพ ิ่ม

4. ค ำอธ ิบ าย ราย ก ารใน ราย งาน เก ี่ย วค ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ละบ ร ิก า■ ราส ำค ัญ

4.1 ค ่า ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร  เป ็น ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก าร ว ิจ ัย แ ล ะพ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก าร เพ ิ่อ  

1เร ะ โ ข ช น ่ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น ส ำ ค ัญ  แ ล ะย ัง ค ำ น ึง ถ ึง ใ เร ะโ ย ช น ข อ งช ุม ช น แ ล ะส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม อ ก ด ้ว ย  ซึ่ง 

ใ น ท ี่ส ุด ผ ล ป ร ะโ ย ช น จ ะ ย ้อ น ก ล ับ เข ้า ส ู่ล ูก ค ้า ห ร ิอ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห า ง อ ้อ ม

4.2 ค ่า บ ร ิก า ร ห ล ัง ก า ร ข า ย แ ล ะ อ ื่น  ๆ เป ็น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่แ ส ด งถ ึงค วา ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ล ูก ค ้าห ล ังจ าก ท ี่ล ูก ค ้า

ไ ด ้ข ือ ส ิน ค ้า ห ร ิอ ไ ด ้ร ้น บ ร ิก า ร ไ ป แ ล ้ว  บ ร ิษ ัท ไ ม ่ไ ด ้ห อ ด ท ิ้ง โ ด ย ไ ร ้ค ว า ม ร ัน ผ ิด ช อ บ

4 .3  น โ ย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ห ม า ย ถ ึง  น โ ย บ า ย เก ี่ย ว ค ับ ส ่ว น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ  

บ ? ก า ร ท ี่ส ม ค ว ร เป ิด เผ ย แ ค ่ส า ธ า ร ณ ช น

4.4 ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่บ ร ร ย า ย เพ ิ่ม เต ิม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เพ ิ่อ ล ูก ค ้า ต า ม ส ่ว น ท ี่ 1. ห ร ือ เป ็น ข ้อ ม ูล  

อ ื่น  ๆ  ท ี่น อ ก เห น ่อ จ า ก ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เพ ิ่อ ล ูก ค ้า ต า ม ส ่ว น ท ี่ 1. แ ล ะ น โ ย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร  

ท ี่ส ำ ค ัญ ต า ม ส ่ว น ท ี่ 2.
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สมมุติฐานท่ี 1

5.2.3.2 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยมีดังต่อไปน่ี

เมอพิจารณาภาพรวมทุกกลุ่ม พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีว่า ใน
ประเทศไทย ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย
โดยเฉล่ียน้อยกว่า 5 ทุกระดับนัยสำคัญ

เมอพิจารณาแยกรายกลุ่ม พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานในกลุ่มผู้จัดทำ
และเปิดเผยข้อมูลและกลุ่มผู้ใช้ข้อมูล ทุกระดับนัยสำคัญ แต่ผลการวิจัยไม,เป็นไปตามสมมุติฐานใน
กลุ่มผู้ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง ทุกระดับนัยสำคัญ

สำหรับสาเหตุที่ผลการทดสอบไม่เป็นไปตามสมมุติฐานในกลุ่มผู้ที่ไม่มีส่วน 
เก่ียวข้องโดยตรง เน่ีองจากตัวอย่างในกลุ่มนีส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีพนฐานความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกับการบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลเป็นอย่างดี นอกจากนียังมีอาชีพหรือหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรง
เช่น เป็นอาจารย์สอนวิชาการบัญชีในระดับป?ญญาตรืชีใเไป เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท 
จดทะเมียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการออกกฎ ข้อบังคับ และ 
มาตรฐานการบัญชีและการเปิดเผยข้อมูล เป็นต้น

สมมุติฐานท่ี 2
1. ขนาดของบริษัทพิจารณาจากจำนวนทุนจดทะเบียนชำระแล้ว

พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่ว่า บริษัทขนาดใหญ่กว่า (มีจำนวนทุน 

จดทะเบียนชำระแล้วดังแต่ 451 ล้านบาทขนไป) มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อ 

สังคมมากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า ในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนและส่วนที่เก ี่ยวข้องกับรัฐบาล ที่ระดับ 

นัขสำคัญ 0.10 และ 0.05 ในเรื่องส่วนที่เก ี่ยวข้องกับพนักงานและส่วนที่เก ี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ 

บริการ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.10 แต่ผลการวิจัยไม,เป็นไปตามสมมุต ิฐาน ในเรื่องผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม ทุกระดับนัยสำคัญ

2. ขนาดของบริษัทพิจารณาจากจำนวนพนักงาน

พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่ว่า บริษัทขนาดใหญ่กว่า (มีจำนวน 

พนักงานดังแต่ 541 คนขึ้นไป) มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัท 

ขนาดเล็กกว่า ในเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทุกระดับนัยสำคัญ แต่ผลการวิจัยไม่เป็นไปตาม 

สมมุต ิฐาน ในเรื่องผลกระทบต่อชุมชน ส่วนที่เก ี่ยวข้องคับรัฐบาล ส่วนที่เก ี่ยวข้องคับพนักงาน และ 

ส่วนที่เก ี่ยวข้องคับผลิตภัณฑ์และบริการ ทุกระดับนัยสำคัญ
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3. ขนาดของบริษัทพจารพาจากจำนวนสินทรัพย์
พบวำผลการวิจัยเป็นไปตามสมมูฅฐานท่ีว่า บริษัทขนาดใหญ่กว่า (ฆจำนวน

สินทรัพย์ต้ังแต่ 2,521 ล้านบาทข้ึนไป) มการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า 
บริษ ัทขนาดเล็กกว่า ในเร่ืองผลกระทบต่อชุมชนและส่วนท่ีเท่ียวข้องกับรัฐบาล ท่ีระดับนัยสำคัญ
0.10 และ 0.05 แด่ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมูต่ฐาน ในเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ส่วนท่ี 
เท่ียวข้องกับพนักงาน และส่วนท่ีเท่ียวข้องกับผลตภัณฑ์และบริการ ทุกระดับนัยสำคัญ

4. ขนาดของบริษัทพิจารณาจากจำนวนรายได้
พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมูติฐานท่ีว่า บริษัทขนาดใหญ่กว่า (ม่จำนวน 

รายได้ต้ังแต่ 2,421 ล้านบาทข้ึนไป) มการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า 
บริษัทขนาดเล็กกว่า ในเร่ืองส่วนท่ีเท่ียวข้องคับรัฐบาล ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.10 และ 0.05 ส่วนท่ี 
เท่ียวข้องกับพนักงาน ท่ีระดับนัยสำกัญ 0.10 และส่วนท่ีเท่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ ทุกระดับ 
นัยสำคัญ แต่ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมูต่ฐาน ในเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและผลกระทบต่อ 
ชุมชน ทุกระดับนัยสำคัญ

สำหรับส3ปผลการทดสอบสมมูต่ฐาน ปรากฏตามตารางท่ี 5.2

ตารางท่ี 5.2 แสดงส;ปผลการทดสอบสมบุติฐานที่ 2 ะ บริษัทขนาดใหญ่กว่ามการเปิดเผย 
ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า

ขนาดของบริษัท การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่อง

เมื่อพิจารณาจาก สิ่งแวดล้อม ชุมชน รัฐบาล พนักงาน ผลิตภัณฑ์และบริการ

จำนวนทุนจดทะเบียน 0.4285 0.0105** 0.0270** 0.0595* 0.0510*

จำนวนพนักงาน 0.0065*** 0.4240 0.4240 0.4825 0.1700

จำนวนสินทรัพย์ 0.3555 0.0195** 0.0190** 0.2750 0.1090

จำนวนรายได้ 0.4105 0.2920 0.0185** 0.0635* 0.0020***

หมายเหทุ ตัวเลขที่ปรากฎบนตาราง หมายถึงค่า P-Value

* ที่ปรากฎอยู่บนตัวเลข หมายถึง ระดับนัยสำคัญ 0.10 ของการทดสอบแบบทางเดียว

** ที่ปรากฏอยู่บนตัวเลข หมายถึง ระดับนัยสำคัญ 0.05 ของการทดสอบแบบทางเดียว

ที่ปรากฏอยู่บนตัวเลข หมายถึง ระตับนัยสำคัญ 0.01 ของการทดสอบแบบทางเดียว
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จากการทดสอบสมมุติฐานข้างด้นสรูปได้ว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสม},(ติฐานท่ีว่า
บริษัทขนาดใหญ่กว่าบีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัทขนาด 
เล็กกว่าในบางเร่ือง เช่น ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ผลกระทบต่อชุมชน ส่วนท่ีเท่ียวข้องกับรัฐบาล 
ส่วนท่ีเท่ียวข้องกับพนักงาน และส่วนท่ีเกยวข้องคับผลฅภัณฑ์และบริการ และในบางขนาดของส่ิงท่ี 
นำมาใช้วัดขนาดของบริษัท เช่น เม่ือพิจารณาจากทุนจดทะเบียนชำระแล้ว จำนวนพนักงาน จำนวน 
สันทรัพย์ และจำนวนรายได้ แต่ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมูติฐานในบางเร่ืองและในบางขนาดของ 
ส่ิงท่ีนำมาใช้วัด

สำหรับสาเหตุท่ีผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมทุติฐานในบางเร่ืองและในนางขนาดของ 
ส่ิงท่ีนำมาใช้วัด อาจจะเม่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น การแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ส่ิงท่ีนำมาใช้วัด 
ขนาดของบริษัท วิธการทางสถึติท่ีใช้ หริอปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการษัญช่ความรับผดชอบต่อ
สังคมข้ึนอยู่กับปิจจัยอน เช่น สัญชาติของบริษัท อายุของบริษัท สถานท่ีต้ังของบริษัท ประเภท 
อุตสาหกรรม ความเส่ิยงท่ีเป็นระบบ การร่วมทุนหรือเป็นบริษัทในเครือของบริษัทต่างประเทศ
รูปแบบการบริหาร การแข่งขัน คำแนะนำของผู้สอบษัญช่ และปริมาณของข้อมูลท่ีจะเปิดเผย เป็นต้น

สมมุต ิฐานที่ 3

พบว่าผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมูติฐานท่ีว่า บริษัทท่ีนความเห็นว่าข้อมูลการ
ษัญช่ความรับผดชอบต่อสังคมเป็นประโยชน์ต่อภาพลักษณ์ของบริษัท บีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าบริษัทท่ีบีความเห็นว่าข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมไม, 
เป็นประโยชน์ต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ทุกระดับนัยสำคัญ

สำหรับสาเหตุท ี่ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน อาจจะเมื่องมาจากสาเหตุ

หลายประการ เช่น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 บีเพียง 26 บริษ ัท ขณะที่กลุ่มที่ 2 บีถึง 135 

บริษ ัท ทำให้การเปรยบเพียบกันได้ผลไม,แน่นอน หรือผ ู้ตอบแบบสอบถามไม่ได ้เป ็นผ ู้บ ีคไํนาจในการ 

กำหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูล หรือปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึน 

อยู่กับใ]จจัยอื่น เช่น สัญชาติของบริษัท อายุของบริษัท สถานที่ต ั้งของบริษ ัท ประเภทอุตสาหกรรม 

ความเสี่ยงที่เป ็นระบบ การร่วมทุนหรือเป ็นบริษ ัทในเครือของบริษ ัทต ่างประเทศ รูปแบบการ

บริหาร การแข่งขัน คำแนะนำของผู้สอบบัญชี และปริมาณของข้อมูลที่จะเปิดเผย เป็นด้น

สมมุต ิฐานที่ 4

เม่ือพิจารณาภาพรวมทุกกลุ่ม พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีว่า สาเหตุ 
ของการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อย เกิดจากการไม,บีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 
เม่ือใช้เป็นแนวทาง ทุกระดับนัยสำคัญ

เ
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เมื่อพิจารณาแยกรายกลุ่ม พบว่าผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ในกลุ่มผู้พี่ 

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ทุกระดับนัยสำคัญ.แต่ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุต ิฐานในกลุ่มผู้จ ัดทำและ 

เปิดเผยข้อมูล และกลุ่มผู้ใช้ข้อมูล ทุกระดับนัยสำคัญ

สำหรับสาเหตุท ี่ผลการทดสอบไม่เป ็นไปตามสมมุต ิฐาน ในกลุ่มผ ู้ท ี่ไม ่ม ีส ่วน

เกี่ยวข้องโดยตรงอันได้แก่ อาจารย์สอนวิชาการบัญชีในระดับป?ญญาตรีข้นไป ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ของบริษัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และผู้ท ี่เก ี่ยวข้องคับการออกกฎ ข้อบังคับ 

และมาตรฐานการบัญชีและเปิดเผยข้อมูล ซ ึ่งส ่วนใหญ่เป ็นผู้ท ี่ม ีพ ื้นฐานความรู้และประสบการณ ์

เกี่ยวคับการบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลเป็นอย่างดี จึงมีความเห็นว่าการไม่ม ีร ูปแบบที่เป ็นมาตรฐาน

เพื่อใช้เป็นแนวทนไม่ใช่สาเหตุสำคัญที่าทํให้มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมวโอย

สมมุต ิฐานที่ 5

เมื่อพิจารณาภาพรวมทุกกลุ่มและพิจารณาแยกรายกลุ่ม พบว่าผลการวิจัยเป็นไป

ตามสมมุติฐานที่ว่า ความคดเห็นโดยเฉลี่ยของผู้ท ี่ม ีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องการให้มีการพัฒนาระบบ 

การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นมาตรฐานมากกว่า 5 ทุกระดับนัยสำคัญ

สมมุติฐานเพิ่มเติมจากสมมุติฐานที่ 2 

สมมุต ิฐานเพ ิ่มเต ิม 1

พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่ว่า บริษ ัทท ั้ง 5 กลุ่มอุตสาหกรรมมี 

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมไม,เท่าคัน ในเรื่องส่วนที่เก ี่ยวข้องคับ

รัฐบาล และส่วนที่เก ี่ยวข้องคับพนักงาน ทุกระดับนัยสำคัญ แต่ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ในเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อชุมชน และส่วนที่เก ี่ยวข้องคับผลิตภัณฑ์และบริการ 

ทุกระดับนัยสำคัญ

สมมุต ิฐานเพ ิ่มเต ิม 2

1. ขนาดของบริษัทพิจารณาจากจำนวนทุนจดทะเบียนชำระแล้ว

พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่ว่า อัตราส่วนการเปิดเผยข้อมูลการ

บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของทุกขนาดบริษ ัทไม่เท่าคัน ในเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบต่อชุมชน ส่วนที่เก ี่ยวข้องคับรัฐบาล และส่วนที่เก ี่ยวข้องคับพนักงาน ทุกระดับนัยสำคัญ 

และในเรื่องส่วนที่เก ี่ยวข้องคับผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.10 และ 0.05

2. ขนาดของบริษัทพิจารณาจากจำนวนพนักงาน

พบว่าผลการวิจัยไม,เป็นไปตามสมมุต ิฐานที่ว ่า อัตราส่วนการเปิดเผยข้อมูล

การบัฌชีความรับผิดชอบต่อสังคมของทกขนาดบริษัทไม่เท่าคัน ในทกเรื่อง ทกระดับนัยสำคัณ
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3. ขนาดของบริษัทพจารณาจากจำนวนสืนทรัพย์

พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่ว่า อัตราส่วนการเปิดเผยข้อมูล

การบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมของทุกขนาดบริษัทไม,เห่ากัน ในเรองผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.10 และ 0.05 และในเรื่องผลกระทบต่อชุมชน ส่วนที่เกี่ยวข้องคับพนักงาน และ 

ส่วนที่เกี่ยวข้องคับผลิตภัณฑ์และบริการ ทุกระดับนัขสำคัญ แต่ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ในเรื่องส่วนที่เกี่ยวข้องคับรัฐบาล ทุกระดับนัยสำคัญ

4. ขนาดของบริษัทพิจารณาจากจำนวนรายได้

พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่ว่า อัตราส่วนการเปิดเผยข้อมูล

การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของทุกขนาดบริษัทไม่เห่ากัน ในเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบต่อชุมชน ส่วนที่เกี่ยวข้องคับพนักงาน และส่วนที่เก ี่ยวข้องคับผลิตภัณฑ์และบริการ

ทุกระดับนัยสำคัญ และส่วนที่เก ี่ยวข้องคับรัฐบาล ที่ระดับนัยสำคัญ 0.10 และ 0.05

สำหรับสรุปผลการทดสอบสมมุต ิฐาน ปรากฏตามตารางที่ 5.3

ตารางที่ 5.3 แสดงสร ุปผลการทดสอบสมม ุต ิฐานเพ ิ่มเต ิม 2 : ส ัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละเรื่องไม่เห่าคัน

ขนาดของบริษัท ระดับการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่อง

เมื่อพิจารณาจาก สิ่งแวดล้อม ชุมชน รัฐบาล พนักงาน ผลิตภัณฑ์และบริการ

จำนวนทุนจดทะเบียน 0.0023*** 0.0000*** 0.0021*** 0.0001*** 0.0143**

จำนวนพนักงาน 0.6806 0.1776 0.1351 0.4503 0.0137

จำนวนสินทรัพย์ 0.0194** 0.0001*** 0.1062 0.0000*** 0.0003***

จำนวนรายไต้ 0.0014*** 0.0000*** 0.0338** 0.0001*** 0.0000***

หมายเหตุ ตัวเลขที่ปรากฏบนตาราง หมายถึงค่า P-Value

* ที่ปรากฏอยู่บนตัวเลข หมายถึง ระดับนัยสำคัญ 0.10 ของการทดสอบแบบทางเดียว

**  ที่ปรากฏอยู่บนตัวเลข หมายถึง ระดับนัยสำคัญ 0.05 ของการทดสอบแบบทางเดียว

***  ที่ปรากฏอยู่บนตัวเลข หมายถึง ระดับนัยสำคัญ 0.01 ของการทดสอบแบบทางเดียว

จากการทดสอบสมมุติฐานข้างต้นสรุปได้ว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่ว ่า

สัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของทุกขนาดบริษัทไม,เห่าคันในบางเรื่อง
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เช่น ผลกระทบต่อส ิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อชุมชน ส่วนที่เก ี่ยวข้องกับรัฐบาล ส่วใเที่เกี่ยวข้องกับ 

พว!กงาน และส่วนที่เก ี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบ?การ และในบางขนาดของสิ่งที่นำมาใช้วัดขนาด

ของบริษ ัท เช่น เมื่อพจารณาจากทุนจดทะเบียนชำระแล้ว จำนวนพนักงาน จำนวนสืนทรัพย์ และ 

จำนวนรายได้ แด,ผลการวิจัยไม,เป็นไปตามสมมุตฐานในบางเรื่องและในบางขนาดของสิ่งที่นำมาใช้วัด 

สำหรับสาเหตุท ี่ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมุต่ฐานในบางเรื่องและในบางขนาดของ 

สิ่งที่นำมาใช้วัด อาจจะเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น การแบ่งกลุ่มตัวอย่าง สิ่งที่นำมาใช้วัด 

ขนาดของบริษัท วิธีการทางสลิต ิท ี่ใช้ หริอปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อ

สังคมขึ้นอยู่ก ับปิจจัยอน เช่น สัญชาต่ของบริษัท อายุของบริษัท สถานที่ต ังของบริษ ัท ประเภท 

อุตสาหกรรม ความเสี่ยงท ี่เป ็นระบบ การร่วมทุนทริอเป็นบริษ ัทในเครือของบริษ ัทต่างประเทศ

รูปแบบการบริหาร การแข่งขัน คำแนะนำของผู้สอบบัญชี และปริมาณของข้อมูลที่จะเปิดเผย เป็นด้น 

ในการทดสอบสมมุต ิฐานน ี้ นอกจากจะทราบสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลการบัญชี

ความรับฝ ึดชอบต่อส ังคมในแต่ละเร ื่องของบริษ ัทขนาดใหญ ่กว่าและบริษ ัทขนาดเล็กกว่าว่าแตกต่าง 

กันหรือไม่แล้ว ยังสามารถพิจารณาความแตกต่างของการเปิดเผยข้อมูลในระดับใช้ประโยชน์ไม่ได้ 

(0 - 5 บรรทัด) พอมีประโยชว! (6 - 15 บรรทัด) และมีประโยชน์มาก (ตั้งแต่ 16 บรรทัดขึ้นไป) ของ 

บริษัทขนาดใหญ่กว่าและบริษัทขนาดเล็กกว่าได้เด่นชัดกว่า ผลการทดสอบสมมุต ิฐานเกี่ยวกับ

ระด ับการเป ิดเผยข้อมูลการบัญช ีความรับผดชอบต่อสังคมเปรียบเท ียบระหว่างบริษ ัทขนาดใหญ ่กว่า 

กับบริษ ัทขนาดเล็กกว่า ปรากฎตามตารางที่ 5.4 หน้า 213
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ตารางที่ 5.4 แสดงผลการทดสอบสมมุตฐานเกี่ยวกับระดับการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมเปรียบเทียบระหว่างบริษัทขนาดใหญ่กว่ากับบริษัทขนาดเล็กกว่า

ร ะ ด ับ ก !ร เป ิ ด เผย ผ ล ก ร ะท บ ฅ ่อ ผ ล ก ร ะท บ ก ่อ ส ่ว น ท ีเก ีย ว ข ้อ ง ส ่ว น ท ีเก ีย ว ข ้อ ง ส ่ว น ท ีเก ีย ว ข ้อ งก ับ

ข ้อ ย ูล ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ช ุมชน ก ับ ร ัฐบ าล ก ับ พ น ัก งา น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ

บ ร ิก าร

ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจ า รณ าจ าก จ ำน ว น ท ุน จ ด ท ะเห ข น ช ำ ระแ ล ้ว

เล ็ก - เล ็ก - - เล ็ก - เล ็ก - เล ็ก -

ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจ า รณ าจ าก จ ำน วน ท น ัก งาน

Low - - - - - - - - - -

(0 - 5 แ ร ร ท ัด ) ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจ า รณ าจ าก จ ำน วน ส ิน ท ร ัพ ข

เล ็ก - เล ็ก - - - เล ็ก - เล ็ก -

ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจารณ าจ าก จ ำน วน ราข ได ้

เลก - เล ็ก - เล ็ก - เล ็ก - เล ็ก -

ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจ า รณ าจ าก จ ำน ว น ท ุน จ ด ท ะเบ ข น ช ำ ระแ ล ้ว

- ใหญ ่ - ใหญ ่ เล ็ก - - ใหญ ่ - ใหญ ่

ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจ ารณ าจ าก จ ำน วน พ น ัก งาน

M edium - - - - - - - - - -

(6 - 15 บ ร ร ท ัด ) ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจ า รณ าจ าก จ ำน วน ส ิน ท ร ัพ ข

- ใหญ ่ - ใหญ ่ - - - ใหญ ่ - ใหญ ่

ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจารณ าจ าก จ ำน วน ราข ได ้

- ใหญ ่ - ใหญ ่ - ใหญ ่ - ใหญ ่ - ใหญ ่

ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจ า ร ณ าจ าก จ ำน ว น ท ุน จ ด ท ะฌ ีข น ช ำ ร ะแ ล ้ว

- - - ใหญ ่ - ใหญ ่ - ใหญ ่ - ใหญ ่

ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจ ารณ าจ าก จ ำน วน พ น ัก งาน

H igh - - - - - - - - - -

(16 บ ร ร ท ัด ข ึ้น ไ ป ) ข น า ด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจ า รณ าจ าก จ ำน ว น ส ิน ท ร ัพ ย ์

- - - ใหญ ่ - - - ใหญ ่ - ใหญ ่

ข น าด ข อ งบ ร ิษ ัท พ ิจารณ าจ าก จ ำน วน ราข ได ้

- ใหญ ่ - ใหญ ่ - ใหญ ่ - ใหญ ่ - ใหญ ่

หมายเหตุ เล็ก

ใหญ่

*

**

หมายถึง บริษัทขนาดเล็กกว่ามีการเปิดเผยข้อมูลในระดับนี้มากกว่า 

หมายถึง บริษัทขนาดใหญ่กว่ามีการเปิดเผยข้อมูลในระดับนี้มากกว่า 

ท ี่ปรากฎบนตัวอักษร หมายถึง ระดับนัขสำคัญ 0.10 

ที่ปรากฏบนตัวอักษร หมายถึง ระดับร!ยสำคัญ 0.05 

ที่ปรากฏบนตัวอักษร หมายถึง ระดับนัยสำคัญ 0.01
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จากการทดสอบสมมูต ิฐานเพื่อพ ิจารณาคุณภาหของข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบ 

ต ่อส ังคมหรือพจารณาระดับข้อมูลที่เปิดเผยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ พบว่าส่วนใหญ่แล้ว

บริษัทขนาดใหญ่จะเปิดเผยข้อมูลในระดับที่นำไปใช้ประโยชน์ได้มากกว่าบริษัทขนาดเล็กกว่า ขณะ 

เคยวกันบริษัทขนาดเล็กกว่าจะเปิดเผยข้อมูลในระดับที่แทบจะนำไปใช้ประโยชน์ไม,ได้มากกว่าบริษัท 

ขนาดใหญ่กว่า

5.3 ข้อจำกัดรองการวิจัย

เน ื่องจากงานวิจ ัยฉบ ับบ ีเป ็นงานวิจ ัยทางด ้านวิชาการบ ัญช ีท ี่ม ีผลกระทบต ่อส ังคมหรือ 

สาธารณชนโดยส่วนรวม ซึ่งเป็นเรื่องที่ใหม่มากสำห?บประเทศไทย ถึงแม้ในต่างประเทศจะม่การวิจัย 

เที่ยวกับเรื่องนี้บ ้างในหลายประเทศ แตกยังไม,เคยปรากฎว่ามีการวิจัยในลักษณะทำนองนํมาก่อนเลย

ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จ ึงมีข้อจำกัดหลายประการ ด ังน ี้

5.3.1 ข้อจำกัดในเรื่องการล้างองวิธการวิจัยในปิดต

เนื่องจากการวิจัยด้านวิชาการบัญชีทำนองนี้ไม,เกยมีปรากฎมาก่อน ดังน ั้น จึงไม, 

สามารถกล่าวล้างถึงวิธการวิจัยในอดตได้ จึงอาจทำให้มีการโต้แย้งได้ว่าวิธการวิจัยนํเหมาะสมเพยงพอ 

หรือไม่ และเป ็นท ี่ยอมรับหรือเช ื่อถ ือได ้หรือไม่ เพยงใด

5.3.2 ข้อจำกัดในเรื่องวิธการวิจัย

เน ื่องจากการวิจ ัยฉบับน ี้ส ่วนใหญ ่เป ็นการสอบถามความคิดเห ็นของกลุ่มต ัวอย่าง 

ซึ่งเป็นเรื่องเที่ยวกับจิตใจ (Subjective) ต ังบัน ข ้อมูลท ี่ได ้ร ับในส่วนนีจะขึนอยู่ก ับสภาวะจิตใจ อารมณ์ 

ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ฯลฯ ของกลุ่มตัวอย่าง อาจทำให้ผลการวิจัยเปลยนแปรไปตามกลุ่มตัวอย่าง 

ตามกาลเวลา หรือตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การวิจัยนี้เป็นการรับฟ้งความคิดเห็นของกลุ่ม 

ตัวอย่าง จึงไม่สามารถใช้วิธ ีการทดสอบทางสถิต ิท ี่แสดงค่าเป็นตัวเลขที่คงที่ได ้ ผลที่ได้จะขึนอยู่ก ับ 

กลุ่มตัวอย่างและจิตใจหรือความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในขณะบัน

5.3.3 ข้อจำกัดในเรื่องขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง

เนื่องจากการวิจัยฉบับนีจำเป็นต้องจำกัดขอบเขตของตัวอย่างเฉพาะบริษัทมหาชน 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งถูกกำหนดให้ต้องจัดทำรายงานประจำปีและ

เปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณชน เพื่อให้สามารถศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลได้ การจำกัดขอบเขตบีอาจทำให้ 

ไม,เป ็นต ัวแทนที่ด ีของบริษ ัทท ุกบริษ ัทในประเทศไทยได้
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5.3.4 ข้อจำกัดในเรื่องขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ในทางทฤษฎี เพ ื่อให้ผลการวิจ ัยประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท ี่กำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิผล จำเป็นต้องสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องอย่างแพร,หลายและ

ทั่วถึง แต่ในทางปฏิบัติไม,สามารถกระทำได้ เพื่องจากในประเทศไทยมีผู้ให้ความร่วมมือกับการวิจัย 

น้อยมาก ทำให้แบบสอบถามได้ร ับตอบกลับคืนค่อนข้างน้อย ทั้ง ๆ ที่ผ ู้ว ิจัยได้ใช้ความอุตสาหะและ 

เวลาในการติดตามอย่างมากมาย และทุกวิถ ีทาง ทั้งทางจดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร และบุคคล 

ทังด้วยตนเอง ผู้ช่วย ญาติ เพื่อน และผู้ท ี่เคยรู้จักกัน จึงจะได้จำนวนตัวอย่างเพียงพอที่จะนำมา 

วิคราะห้ได้

5.3.5 ข้อจำกัดในเรื่องคุณสมบัติของตัวอย่าง

เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างกระจายอย่างแพร่หลายและทั่วถึงมากที่ส ุดเห่าที่จะเป็นได้ ทำ'ให้ 

ไต้กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มที่ไม,มีความรู้ด ้านการบัญชีและเรื่องที่ทำวิจัยมากนัก เป็นผลให้ข้อคิดเห็นหรือ 

ข้อเสนอแนะบางประการไม่สามารถนำมาใช้พิจารณาได้ เนื่องจากขัดกับหลักการบัญชี หรือขัดกับ 

หลักภาษีอากร หรือเป็นเรื่องอื่นที่นอกเหนือจากเรื่องที่ทำวิจ ัย หากกัดเลือกเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ม ี 

ความรู้ต ้านการบัญชีและเรื่องที่ทำวิจัยเท่าบัน ก็จะทำใใ!ไต้รับพิงความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มไม่แพร่หลาย 

และทั่วถึงเพียงพอ

5.3.6 ข้อจำกัดในเรื่องแบบสอบถาม

เพ ื่อให ้การวิจ ัยในครั้งน ี้ม ีความละเอียดรอบคอบและมีความสมบูรณ ์มากที่ส ุดเท ่าท ี่ 

จะเป ็นได ้ จำเป็นต้องใช้แบบสอบถามที่ละเอียดและสอบถามความคิดเห็นในหลาย ๆ เรื่อง เพ่ือนำ 

คำตอบมาใช้ศึกษาวิเคราะห์และทดสอบสมมุต ิฐานในหลาย ๆ ประเด็น ผ ู้ตอบแบบสอบถามต้องใช้

ดุลพินิจในการตัดสินใจแสดงความคิดเห็นค่อนข้างมาก ทำให้ผ ู้ตอบแบบสอบถามบางคนมีความรู้ส ึก 

ว่าแบบสอบถามตอบยากและใช้เวลามาก จึงละเลยที่จะตอบ หรือมอบหมายให้ผ ู้อ ื่นตอบแทน หรือ 

ตอบโดยไม่พ ิถ ีพ ิถ ันมากนัก ซึ่งเป ็นสาเหตุสำคัญประการหนึ่งท ี่ทำให้ได้ร ับแบบสอบถามตอบกลับคืน 

ใเอย ช้ากว่าเวลาที่กำหนด และตอบคำถามไม่ละเอียดนัก

5.4 ข ้อเสนอแนะทางปฏิบ ัต ิ

จากการศึกษาวิจ ัยพบว่าในพ ิจจ ุบ ันน ี้องค ์กรธุรก ิจท ั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ 

ไต้เริ่มตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและมีการเป ิดเผยข้อมุลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้วยความสมัครใจมากขึน สำหรับในประเทศไทย การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ

สังคมยังอยู่ในวงจำกัดและมีปริมาณข้อมูลที่เป ิดเผยไม่มากนัก นอกจากนีรูปแบบรายงานที่เปิดเผยยัง



ใ(ลากหลายไม่เป็นมาตรฐาน จากการศึกษาวิจัยในครั้งนีได้ออกแบบรูปแบบรายงานการบัญชีความ

รับผดชอบต่อส ังคมเพ ื่อใช ้เป ็นแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิสำหรับองค ์กรธุรก ิจในประเทศไทยที่ต ้องการ 

เปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจขนรวม 5 รายงาน ในขั้นแรกน 

ขอเสนอให ้บริษ ัทมหาชนทุกบริษ ัทท ี่จดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทยจัดทำรายงาน 

ตามรูปแบบที่เสนอนี้ก ่อน เพ ื่องจากมีความพร้อมมากที่ส ุดและมีประโยชน์ที่จะเกิดกับบริษ ัทและ

ส่วนรวมหรือสังคมมากที่ส ุด ขั้นต่อไปจึงค่อยขยายขอบเขตออกไปขังองค์กรธุรกิจอื่น ๆ

อพื่ง การที่บริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปิดเผยข้อมูล 

การบัญชีความรับผ ิดชอบต่อส ังคมตามรูปแบบรายงานที่เสนอน ีจะเก ิดผลดีและผลเส ียต ่อบริษ ัทและทุ น ^  ,

ส่วนรวมดังน

5.4.1 ผลต่อบริษัท

5.4.1.1 ผลดี

(1) เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ทำให้สาธารณชนหรือผู้ที่ 

ม ีส ่วนเกี่ยวข้องทุกฝ ่ายที่ใช ้ข ้อม ูลทราบว่าบริษ ัทม ีการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากห้อย 

เพียงใด

(2) เป็นการเสนอข่าวสารข้อมูลที่ทำให้สาธารณชนเข้าใจถึงกิจกรรมของ 

บริษัทที่ส ่งผลกระทบหรือเกี่ยวข้องกับสังคมอย่างถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง

(3) ทำให้สาธารณชนทราบถึงการคืนผลประโยชน์ให้แก'สังคมในรูปของ 

การแบ่งสรรมูลค่าเพิ่มในด้านต่าง ๆ เช่น เพื่อสิ่งแวดล้อม เพื่อชุมชน เพื่อรัฐบาล เพื่อพนักงาน เพ่ือ 

ลูกค้า และเพื่อเจ้าของเงินทุน เป็นต้น

(4) เป็นการแสดงถึงความจริงใจของบริษัท จึงกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูล ซ่ึง 

มีผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทและผลิตกัณฑ์หรือบริการของบริษัท

(5) บริษัทสามารถเปิดเผยข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ที่นำไป

พีจารณาตัดสินใจทังภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่องจากรูปแบบรายงานเป็นรูปแบบที่เป็น

มาตรฐาน เหมาะสมตามหลักการบัญชี สอดคล้องกับต่างประเทศ และตรงกับความต้องการของผู้ที่ 

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นส่วนใหญ่

5.4.1.2 ผลเสีย

(1) ข่าวสารข้อมูลบางอย่างเป็นความลับของบริษัท หากเปิดเผยจะส่ง

ผลเสียให้แค่บริษัทมากกว่าผลดี เช่น โครงการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับผลิตกัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 

อาจทำให้คู่แข่งได้เปรียบ ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนพนักงานอาจทำให้พนักงานเรียกร้องมากขึ้นหรือ



217

มีโอกาสถูกดึงตัวจากคู่แข่งมากขึ้น และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสังคมในทางลบอาจทำให้

สาธารณชนหรือกลุ่มอนุรักษ์เกดการต่อต้าน เป็นต้น

(2 ) บริษ ัทต้องเสียต้นทุนในการจัดทำและเปิดเผยข่าวสารข้อมูลเพิ่มขึ้น 
และอาจเป็นภาระหนักแก,บริษัทขนาดเล็กทขาดความพร้อมในด้านต่าง ๆ

(3 ) บริษ ัทท ี่ม ีข ่าวสารข้อมูลท ี่จะเป ิดเผยน้อยหรือไม ่ม ีข ่าวสารข้อมูลจะ

เปิดเผยต้องเสียเปรียบคู่แข่ง

5.4.1.3 แนวทางแก,'!ข

เม ื่อเปรียบเท ํยบผลดีและผลเส ียแล้วจะเห็นไต ้ว ่าการเป ิดเผยข้อม ูลตาม  
รูปแบบรายงานที่เสนอจะเป็นผลดีต่อบริษัทมากกว่าผลเสีย สำหรับผลเสียสามารถแก้ไขไต้ดังน

( 1 ) ข่าวสารข้อมูลที่บริษัทพจารณาว่าอาจส่งผลเสียต่อบริษัทมากกว่าผลดี 
ควรพิจารณาขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลให้เหมาะสมเพื่อไม่ให้เสียเปรียบคู่แข่งหรือส่งผลเสียต่อบริษัท 
รวมi f งปรับปรูงการดำเน้นงานของบริษัทในบางต้านเพื่อแก้'!ขภาพลักษณ์ของบริษัท เช่น ปรับปรูง 
และแก้!ข รวมทั้งหาแนวทางในการป้องกันหรือชลเชยผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสังคม 
และประชาสัมพันธ์หรือเปิดเผยข้อมูลเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก,สาธารณชน เป็นต้น

(2) ต้นทุนเพิ่มขึ้นที่เกิดจากการจัดทำและเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผดชอบต่อสังคมตามรูปแบบรายงานท่ีเสนอ หากเป็นบริษัทท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนน้ีอยู่แล้วจะ 

เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการจัดรูปแบบใหม่ไม1มากนัก เน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีบริษัทมีอยู่แล้ว แต่ถ้าเป็น 

บริษัทท่ียังไม,เคยเปิดเผยข้อมูลส่วนน้ีมาก่อนจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการบันทึกและจัดทำรายงาน 

เพ่ิมข้ึนไม1มากจนเกินไปนัก เน่ืองจากข้อมูลส่วนใหญ่ไต้จากระบบบัญชกีารเงินท่ีบริษัทจัดทำอยู่แล้ว 

แต่นำมาจัดประเภทใหม่ ส่วนข้อมูลเพ่ิมเตัมจากงบการเงินเป็นข้อมูลท่ีเป็นรายละเอียดหรือข้อมูลท่ี

เป็นการบรรยายจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเฉพาะในปีแรก ส่วนปีต่อ  ๆ มาแทบจะไม่ต้องเสีย เน่ืองจาก 

ไต้จัดระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและรูปแบบรายงานไว้เรียบร้อยแล้ว นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศ 

สมัยใหม่ยังช่วยจัดทำให้โดยแทบจะไม่เสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพ่ิมขน ย่ิงไปกว่านัน ต้นทุนท่ีเพ่ิมขึนเม่ือ 

คำนวณเฉล่ียต่อทุ้นหรือจำนวนผู้ถือทุ้นแล้วเป็นจำนวนเล็กน้อยมาก เม่ือเปรียบเทึยบกับผลประโยชน์ 

ท่ีจะไต้รับแล้วนับว่าคุ้มค่า

(3 ) บริษ ัทที่ม ีข ่าวสารข้อมูลที่จะเป ิดเผยน้อยหรือไม,มีข่าวสารข้อมูลจะ

เปิดเผยควรเพิ่มกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลและ

การรายงานให้ทันสมัยยิ่งขึ้น
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5.4.2 ผลต่อส่วนรวม

5.4.2.1 ผลด

( 1) ทำ,ให ้เก ิดว ิว ัฒนาการทางการบ ัญช ีความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมใน  
ประเทศไทยทัดเหยมกับนานาอารยะประเทศ เป็นผลให้มาตรฐานการบัญชีไทยเข้าสู่มาตรฐานสากล 
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับระบบการค้าเสรัตามข้อตกลงหั่วไปว่าด้วยการค้าบ?การ (General Agreement on 
Trade in Services - GATS) ขององคกรการค้าโลก (World Trade Organization - W TO)

(2 ) ทำให้องค์กรธุรกิจมีการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น

(3) ทำให้องค์กรธุรกัจในฐานะผู้ผลตข้อมูล เปิดเผยข้อมูลให้กับผู้ใข้ 
ชงเป็นผู้บริโภคข้อมูลได้อย่างทั่วถึง เสมอภาค และตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง

(4) เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม เช่น กระตุ้นให้องค์กรธุรกิจม  ี
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากชีน มการสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมและชุมชนมากขึ้น มการปรับป3ง 
พัฒนาผลตภัณฑ์และบริการมากขึ้น ทำให้ภาครัฐบาลและเอกชนมการประสานสอดกล้องกันมากขึ้น 
ลูกจ้างมกวามเข้าใจบริษัทมากขึ้น ลดข้อพิพาทแรงงานลง ราคาสันค้าและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 
มากขึ้น และผู้ใช้ข่าวสารข้อมูลมีข่าวสารข้อมูลเพื่อการตัดสันใจมากขึ้น เป็นด้น

(5) เป็นข้อมูลพื้นฐานที่จะเชื่อมต่อบัญชีธุรกิจกับบัญชีรายได้ประชาชาติ

5.4.2.2 ผลเสีย

(1) องค์กรธุรกิจอาจเปิดเผยข้อมูลทเกินความจริงหรือข้อมูลทอาจทำให้

ผู้ใช้หลงเข้าใจผิดได้

(2) ข่าวสารข้อมูลอาจมากเกินไป ทำให้ผู้ใช้ข้อมูลไม่สามารถแยกแยะได้ 

ว่าข้อมูลใดสำคัญต่อการใช้พิจารณาตัดสันใจ

5.4.2.3 แนวทางแค้1!ข

เมื่อเปรียบเทียบผลดีและผลเสียแล้วจะเห็นได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลตาม 

รูปแบบรายงานทีเสนอจะเป็นผลดีต่อส่วนรวมมากกว่าผลเสีย สำหรับผลเสียสามารถแท้!ขได้ตังน้ี

(1) หน่วยงานของทางการควรช่วยเหลือสอดส่องดูแลและตรวจสอบ 

ข้อมูลท่ีเปิดเผยเพ่ือป็องกันการเปิดเผยข้อมูลทีเกินความจริงหรือข้อมูลทีอาจทำให้ผู้ใช้หลงเข้าใจผิด 

และในอนาคตอาจกำหนดให้ผู้สอบบัญชีต้องตรวจสอบหรือสอบทานข้อมูลส่วนน้ีด้วย

(2) หน่วยงานขอ.งทางการหรือสถาบันวิชาชีพบัญชีควรกำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการการเปิดเผยข้อมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐาน พร้อมท้ังให้ความรู้กับ
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นักบัญชี ผู้จัดทำ และผู้ใช้ข้อมูล เพิ่อให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม ผู้ใช้สามารถ 
เช้าใจข้อมูลที่เปิดเผยและสามารถนำไปใช้ในการตัดสนใจไต้

5.5 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

จากผลการวิจัยและจากข้อจำกัดของการวิจัยในครังนี ทำให้ทราบแนวทางในการทำวิจัย 
เกี่ยวกับเรื่องนี้ต่อไปในอนาคตไต้หลายแนวทาง นอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการเปิดมติใหม่ของ 
การบัญชีในต้านสังคม ซึ่งสามารถศึกษาต่อไปให้กว้างขวางและสีกชึ้งยิ่งข ึ้นไปไต้อ ีก ผู้วิจัยขอเสนอ 
แนวทางสำหรับการวิจัยต่อไปในอนาคต ตังนี

5.5.1 การทำวิจัยซาการวิจัยฉบับนี้

เนองจากการวิจัยฉบับนี้ยังมีข้อจำกัดบางประการ ตังาร้ัน ผลการวิจัยขังอาจจะ

ไม่ไต้รับการยอมรับเท่าที่ควร ถ้ามีการทำการวิจัยประเภทเดียวกันโดยใช้วิธการที่แตกต่างกันหาก

ผลออกมาตรงกัน ผลที่ออกมาจะช่วยยืนขันหรือสนับสนุนผลการวิจัยในครังนี ทำให้ผลการวิจัยมี

ความน่าเชื่อถือไต้มากยิ่งขัน หากผลที่ออกมาขัดแย้งกับผลการวิจัยในครังนี จะทำให้ทราบว่าผลการ 
วิจัยนี้ยังไม่แน่นอน ซึ่งควรจะไต้มีการศึกษากันใหม่

5.5.2 ขยายการวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขัน

เน่ืองจากการวิจัยฉบับน้ีขังมีข้อจำกัดบางประการ ตังน้ีน เน่ือให้ผลการวิจัยมี

ความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน ควรขยายการวิจัยให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึนโดยการแก้ไขข้อจำกัดต่าง  ๆ

ตังเช่น ใช้วิธีการทางสถิติหรือวิธีการวิจัย (Methodology) ท่ีเหมาะสมและสามารถให้ผลท่ีแสดงค่า 

เป็นตัวเลขท่ีคงท่ีไต้ ขยายกลุ่มตัวอย่างให ้กว้างขวางยิ่งข้ึนโดยรวมบริษัทท่ีไม่ไต้จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเช้าไปด้วย ปรับปรุงวิธีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ตลอดจนกัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้มีความรู้ต้านการบัญชีและเร่ืองท่ีทำวิจัยให้

มากท่ีสุด แต่ขณะเดียวกันก็ให้กระจายไปอย่างแพร่หลายและท่ัวถึงมากท่ีสุดด้วย เป็นต้น

5.5.3 ขยายการวิจัยไปยังแขนงอื่น

การวิจัยฉบับนี้เป็นแขนงหนื่งของการบัญชีต้านสังคม เมื่อการบัญชีความรับผดชอบ 
ต่อสังคมไต้รู้จักกันแพร่หลายมากขึ้น มีผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจมากขัน ก็ควรมีการขยายการวิจัย 
การบัญชีต้านสังคมแขนงอื่นเพิ่มเติม เช่น Socio - Economic Accounting (SEA), Total Impact

Accounting (T IA ), Social Indicators Accounting (S IA), Societal Accounting (SA), และ Human 
Resource Accounting (HRA) เป็นต้น
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5.5.4 การวิจัยถึงความมีประโยชงเหรีอกวามมีคุณค่าของข้อมูล (Information content)

เมื่อวิจัยถึงความมีประโยชน์หรือความมีคุณค่าของข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบ

ต่อสังคมทเปิดเผย เช่น การทดสอบการตอบสนองของ ราคาหลักทรัพย์ (Price) ผลตอบแทนจากการ 
ลงทุนในหลักทรัพย์ (Return) ผลกำไร (Earning) และอัตราส่วนระหว่างรากาหลักทรัพย์ต่อผลกำไร 
(Price/Eaming Ratio) ของบริษัททจดทะเทียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อมีการเปิดเผย 
ข้อมูลสู่สาธารณชน เป็นต้น

5.5.5 การว่จัยถึงความจำเป็นห!,อความต้องการระบบบัญช่

เมื่อวิจัยถึงความจำเป็น (Need) ห?อกวามต้องการ (Demand) ระบบการบัญชี 
ความรับผดชอบต่อสังคมทเป็นมาตรฐาน เมื่อไห้สอดกล้องกับสังกมปิจชุบันและปรัชญาการ

บริหารงานองค์กรในยูคใหม่

5.5.6 การวิจัยถึงการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

เมื่อวิจัยถึงการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการบัญชีกวามรับผดชอบต่อสังคมทเปิดเผย 
เช่น การนำไปใช้ในการพจารณาตัดสันใจลงทุน ให้สันเชึ๋ปิ ให้กู้ยืม สนับสทุนกัจการ หรือทำงานกับ 
บริษัท การนำไปใช้ในส่วนของรัฐบาลหรือทางการ เช่น การกำกับ ควบคุม ดูแล และกำหนด

มาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับธุรกัจ การนำไปใช้ระดับมหภาค เช่น วางแผนพัฒนาเศรบฐกัจและสังคม 
กำหนดนโยบายภาษอากร กำหนดนโยบายส่งเสริมการลงทุน การนำไปใช้ในการกำหนดมาตรฐาน 
หรือข้อกำหนดเกี่ยวกับการบัญชี การรายงาน และการเปิดเผยข้อมูล การนำไปใช้ไนการเจรจาต่อรอง 
และระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับแรงงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการนำไปใช้ในการ 
พิจารณาภาพลักษณ์ของบริษัท เมื่อตัดต่อทำธุรกัจชื้อขายสันล้าและบริการหรือร,วมงานกัน

5.5.7 การวิจัยถึงผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูล

เมื่อวิจัยถึงผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมทม  ี
ต่อบริษัท ในฐานะผู้จัดทำและเปิดเผยข้อมูล ต่อสาธารณชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ในฐานะผู้ใช้ข้อมูล และ 
ต่อนักบัญชี นักวิจัย และนักวิชาการ ในฐานะผู้พัฒนามาตรฐานการบัญชี โดยวิจ ัยถึงประโยชน์ ผลเสีย 
และการตอบสนอง รวมทั้งการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์กับโทษของการเปิดเผยข้อมูล เมื่อใช้ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาการบัญชีความรับผดชอบต่อสังคมให้ตรงตามหลักการบัญชี มีความ

เป็นสากล ตรงตามความต้องการของผู้จัดทำและผู้ใช้ประโยชน์ และเหมาะสมที่ธุ[คสำหรับประเทศไทย
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5.5.8 การวิจัยถึงทิศทางที่ควรจะเป็น

เพื่อวิจัยถึงทิศทางในอนาคตของการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม ที่เหมาะสม

สำหรับประเทศไทย เช่น ควรมีรูปแบบอย่างไร ควรมเนื้อหาประกอบด้วยเรื่องอะไรบ้าง ควรใช้วิธ 
การวัดค่าอย่างไร ค่าที่เป็นเงนควรตมูลค่าด้วยวิธิการได ควรเปิดเผยข้อมูลอย่างไร ข้อมูลควรจะด้องม 
การตรวจสอบรับรองหรือไม่ ควรกำหนดเป็นการบังคับไห้ต้องทำหรือไม, ตลอดจนควรกำหนดเปีน 
มาตรฐานการบัญชีของประเทศไทยหรือไม่ เป็นด้น

5.5.9 การวิจัยถึงปิจจัยที่ทำให้ม่การเปิดเผยและไม,เปิดIPเยข้อมูล

เพ ื่อว ิจ ัยถ ึงป ัจจ ัยหรือสาเหต ุหรือม ูลเหต ุจ ูงไจท ี่ทำให ้ธ ุรกจม ีการเป ิดเผยข ้อม ูล  
การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื่อวิจัยถึงปิจจัยหรือสาเหตุที่ทำให้ธุรกจไม่ต้องการเปิดเผย

ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อที่จะได้นำผลการวิจัยมาไข้ไนการทำไห้ธุรกจมีการ

เปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น

5.5.10 การวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณข้อมูลที่เปิดเผย

เป็นการวิจัยถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ คับปรืมาณข้อมูลที่เปิดเผย เพ่ือ 
ผิจารณาว่ามปัจจัยใดบ้างที่มอทธิพลต,อปรืมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และรอทธิพลมากน้อยเหยงได ปัจจัยต่าง  ๆ เช่น ขนาดของบริษัท สัญชาติของบรืบัท อาgของบริบัท 
สถานที่ตั้งบรืบัท ประเภทอุตสาหกรรม ความเสี่ยงที่เป็นระบบ การร่วมทุนหรือเป็นบริษัทไนเครือ 
ของบริษัทต่างประเทศ และรูปแบบการบริหาร เป็นด้น
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