
บทสรปและข้อเสนอแนะ

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทำพต้นทุนการประกอบการให้บริการโทรคมนาคม 
ลดน้อยลง ทำให้สามารถเกิดการแข่งขันขึ้นไต้ในภาคการให้บริการโทรคมนาคมนั้น ไต้ส่งผลให้ 
แนวคิดเรื่องการผูกขาตโดยธรรมชาติ (natural monopoly) ของการให้บริการโทรคมนาคมคลายตัว 
ลง ประกอบกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ทำให้เกิดความเป็นไปไต้ที่จะ 
มีผู้ประกอบการให้บริการโทรคมนาคมไต้มากกว่า 1 ราย ประกอบกับแนวโน้มในทางระหว่างที่ 
ต้องการให้มีการเปิดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งทำให้จำเป็นต้องมีกติกา กฎเกณฑ์ ระเมียบขัอบังคับ 
ที่ชัดเจนและเป็นธรรม เพื่อให้การประกอบธุรกิจแข่งขันนั้นก่อประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ด้วยเหตุน่ีจง 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างที่สำคัญของการควบคุมกำกับดูแลระบบการให้บริการ 
โทรคมนาคมที่แตกต่างไปจากในอดีต คือ เกิดความขำเป็นท่ีจะต้องมีการวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการ 
แข่งขัน และจำเป็นจะต้องมีการจัดตั้งองค์กรกำกับดูแล (regulatory body) ขึ้นมากำกับดูแลการให้ 
บริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ 1 2

การจ ัดต ังองค ์กรกำก ับด ูแลการให ้บร ิการโทรคมนาคมข ึนมา ก ็เพ ื่อให ้การให ้บร ิการโทร 

ดมน าคมบรรล ุตามว ัต ถ ประสงค ์ท ี่ค าดห ว ัง  ด ังน ั้นส ิ่งท ี่อ งค ์กรควบค ุมกำก ับด ูแลการให ้บร ิการโท ร 

คมนาคมต ้องควบค ุมกำก ับด ูแลก ็ค ือ  บร ิการม ิใช ่เทคโนโลย ี เพราะการกำหนดควบค ุมเทคโนโลย ี 

นั้น อาจก ่อให ้เก ิดผณ ส ียแก ่การให ้บร ิการโทรคมนาคมได เน ื่องจากพ ัฒนาการท ี่รวดเร ็วทางต ้าน 

เท ค โน โล ย ีจ ะ เป ็น ป ึฉ จ ัย สำคัญท ี่บ ังค ับให ้ผ ู้ให ้บร ิการโทรคมนาคมจำเป ็น ต ้องปร ับปร ุง เท คโนโลย ี 

ของตนให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการของตลาด ด ังน ั้น ห ากส ิ่งท ี่ถ ูกควบค ุม เป ็น เท คโน โลย ีก ็จะม ี

ผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ูญ เส ีย โ อ ก า ส ท า ง ต ้า น ก า ร ต ล า ด  แ ล ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ แ ล ะ  

ประส ิทธ ิภาพของการให ้'บร ิการได ้ท ันก ับความต ้องการของตลาด 2 ท ํไให้’เก ิดผลเส ียต'อผ ู้บร ิโภค 

และเสรษฐก ิจโดยรวมของร ัฐ

จากการเจรจาโทรคมนาคมข ึ้นพ ื้นฐานภายใต ้กรอบ พ TO ซ ึ่งเป ็นวางการกรอบการกำก ับ  

ด ูแลภายใต ้ความตกลงระหว ่างประเทศ แนวค ิดท ี่ว ่ากลไกตลาดเก ิดความล ้มเหลว และผลการ

1ศภวัฒน์มิ่งประเสริฐ,“แนวคิดพื้นฐานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลการให้ 
บริการโทรคมนาคม,” วารสารกฎหมาย คณะนิติศาสตร์จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 15 (สิงหาคม 
2538) ะ15.

2 Robin Davey, “The Role of Regulation in Strategic Development of 
Telecommunications,” Paper Presented to ASIA Telecom 1993 : ร.
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ศึกษาของ ITU เรื่ององค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมของประ!ทศต่าง  ๆ ท่ีให้องค์กร 
กทํกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมภายในของรัฐใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการ เพ่ือสร้าง 
ความมั่นใจให้เกิดกับผู้รับบริการและผู้ลงทุนต่อการแข่งขันที่จะมีขี้นจากการเปิดเสรีตลาดโทร 
คมนาคมของประเทศต่าง ..  ๆ ส่งผลให้แนวคิตขององค์กรควบคุมกำกับดูแลการให้บริการโทร 
คมนาคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดังต่อไปนี้

6.1 แนวคิดว่าด้วยบทบาทขององค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม
6.2 แนวคิดว่าด้วยเป้าหมายขององค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม
6.3 แนวคิดว่าด้วยวัตถุประสงค์ขององค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม
6.4 แนวคิดว่าด้วยการดำเนินงานขององค์กรกำกับดูแลการ,ให้บริการโทรคมนาคม 

ซึ่งรายละเอียดในแต่ละส่วนมีดังนี

6.1 แนวคิดฑ่ด้วยมฑบาทขององค์อรกำกับลูแฝ็การให้บริการโทรคมนาคม
การเปล่ียนแปลงในด้านบทบาทของผู้ควบคุมกำกับดูแลที่เปลี่ยนไปมี 3 ประการคือ

6.1.1 บทบาทการเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากระบบที่มีการผูกขาดไปสู่ระบบ
การแข่งข้น

บทบาท ในการจัดการให้ระบบเศรษฐกิจของการให้บริการโทรคมนาคมเปลี่ยนจากระบบ 
การผูกขาดการให้บริการไปสู่ระบบการแข่งข้นตามกลไกตลาด ซึ่งบทบาทของผู้ควบคุมกำกับดูแล 
ในส่วน'น้ีเป็นบทบาท'ท่ีมีความสำกัญและต้องไซ้ระยะเวลา,ที่ยาว'นานพอสมควรในการท่ีจะบรรลุผล 
เพราะจากประสบการณในการเปิดเสรีของประเทศต่าง  ๆ แสดงให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงจาก 
ระบบการผูกขาดไปสู่การแข่งข้นน้ันไม่สามารถทำได้ในช่วงระยะเวลาอ้นสั้น 3 นอกจากน้ีการ
เปลี่ยนแปลง'ในระบบเศรษฐกิจดังกล่าวยังส่งผล,ให้ผู้1ควบคุมกำกับดูแลด้องมี'หน้าที่ความรับผิด 
ชอบต่อนโยบายการแข่งข้น เพ่ือรักษาไว้ซ่ึง'สภาพการแข่งข้นตามกลไกตลาด

6 . 1 . 2  ก า ร ห า ห ส ัก ก า ร ใ น ก า ร ช ด เ ช ย ค ว ไ ม เ ส ืย ห า ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู้ท ี่' ห า ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร ช ด เ ช ย ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ซ ึ่ง อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ใ น ก ร ณ ีเ ก ิด ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง ก ล ไ ก ต ล า ด

จ า ก ก า ร ห ล อ ม ร ว ม ก ัน ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ่ง ส ัญ ญ า ณ ภ า พ  เ ส ีย ง  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ใ น  

เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน เ ก ิด ข ึ้น ใ น ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม น ี้ ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ห ย ัด

3  L e e  T u t h i l l ,  “ T h e  G A T S  a n d  n e w  r u l e s  f o r  r e g u l a t o r s , ■ ’  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  P o l i c y  2 1  

( N o v e m b e r / D e c e m b e r  1 9 9 7 )  :  7 S 4 .
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ทรัพยากรในการผลิตอุปกรณ์ที่ใช้งานได้หลายอย่างเท่านั้น แต่ยังทำให้เกดการรวมตัวในแนวตั้ง
(Vertical Integration) ซึ่งอาขส่งผลให้เกิดปีญหา,ท่ีตามมาในระยะขาวคือ การผูกขาดการให้บริการ 
ดังนนการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและอันอาจเกิดขึ้นดังกล่าวนั้ ทำไห้บทบาทขององค์กรควบคุม 
กำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม!กิดขืน 2 ลักษณะ 4 คือ

ก) เป็นผู้ชี๋ขาดตัดสิน และสร้างความม่ันใจให้กับนักลงทุนว่าสภาวะการแข่งขัน 
จะเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่วางไว้ 

ข) คุ้มครองผู้บริโภค

6.1,3 การลดความไม่โปร่งใสในกระบวนการทางการบริหาร 
การวางกฎเกณฑ์การกำกับดูแลขององค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมอย่าง 

ชัดเจน จะทำให้ลดความไมแ่ น่นอน และความไม่โปร่งใสของกระบวนการทางการบริหารได้ ตั้งนั้ 
เพ ร1ะลักษณะของการกำกับดูแลโดยกระบวนการบริหารของราชการจะมีลักษณะที่ย่งยาก ล่าช้า 
และเต็มไปด้วยนั้นตอน นอกจากนีริธีการดำเนันการของกระบวนการทางบริหารจะไม่มีการเผย
เทาร่ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ซึ่งทำให้สร้างความไม่มั่นใจแก่นักลงทุนและผู้บริโภค

6.2 แนวคิดฑ่ด้วย»ปาหมายขององคฑ์รกากับดแฝ็การให้บริการโทรคมนาคม
จ า ก โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง . เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล  

ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า น ไ ป ด ้ว ย  เ น ื่อ ง จ า ก  แ ต ่เ ด ิม น ั้น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ถ ูก ผ ูก  

ข า ด ก ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ ซ ึ่ง ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ก า ร ผ ูก ข า ด โ ด ย ร ัฐ  ห ร ือ  

โ ด ย เ อ ก ช น ก ต า ม  ท า ใ ห ้น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ก ’ า ก ับ ด ูแ ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ข า ด ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ล

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  5  แ ต ่เ ม ื่อ ต ล า ด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ส า ม า ร ถ เ ป ิด ใ ห ้ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ไ ด ้ 

อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ม ีเ ท ค โ น โ ล ย ีท ี่ถ ูก ล ง  ป ร ะ ก อ บ ก ับ แ ร ง ผ ล ัก ต ัน ใ น ท า ง ก า ร ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร เ ป ิด เ ส ร ีใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ม า ก น ั้น  ด ัง จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ข ้อ ต ก ล ง  G A T S  

แ ล ะ  N G B T  ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  . แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ 

ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล เ พ ื่อ แ ก ัใ ขปีญห า ท ี่อ า จ เ ก ิด ขืนใ น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  เ ช ่น  ก า ร เ ช ื่อ ม ต ่อ เ ค ร ือ ข ่า ย  ซ ึ่ง  

ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ  เ ห ล ่า น ี้ท ำ ใ ห ้ใ น ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ส ภ า ว ะ ก า ร ณ ์ด ้ว ย

Sanford V Berg and R Dean Foreman, “Incentive Regulation and telcom performance : 
a primer,” Telecommunications Policy 20,9 (1996) : 651.

2 International Experiences in Competition and Regulations in Telecommunications 
Industries ; http://www.oecd.org/daf7ccp/bdptl05.htm.

http://www.oecd.org/daf7ccp/bdptl05.htm
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เป้าหมายขององฅํณีรกำกับดูแลในแต่ละประเทศอาจมีความแตกต่างกันไปตามสภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตามโดยหลักการพืนฐานแล้วเปาหมายของผู้ดวบคุม 
กำกับดูแลส่วนใหญ่มีดังต่อไปนี้ 6

1. กำกับดูแลคุณภาพ และราคาของบริการโทรคมนาคม ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ซ่ึง'ใน 
กรณีนี้บางครั้งกลไกตลาดแต่เพียงอย่างเดียวไม่สามารถทำให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้รับบริการได้ 
เนื่องจากผู้ให้บริการมีน้อยราย นอกรากนีผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายเล็กไม่สามารถต่อรองก้บผู้ 
ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ได้

2 .  ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ท า ง ส ัง ค ม  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ก า ร บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง  

ท ุก พ ื้น ท ี่ ( u n i v e r s a l  s e r v i c e )  และไ ม ่ม ีก า ร เ ส ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ 7  * 9 ใ น ห ล า ย  ๆ  ป ร ะ เ ท ศ ผ ู้ก ำ ก ับ ดูแลต ้อ ง ค ำ น ึง  

ถ ึง ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร บ า ง ก ล ุ่ม  เ ช ่น  ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีร า ย ไ ด ้น ้อ ย ,  ผ ู้ท ี่อ ย ู่ห ่า ง ไ ก ล จ า ก พ ื้น ท ี่บ ร ิก า ร  ห เ อ  ค น ไ ร ้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ซ ึ่ง ก ล ุ่ม ค น เ ห ล ่า น ี้ม ัก ล ูก ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ล ะ เ ล ย  ด ัง น ั้น  ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ึง ค ว ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร  

ต ่า ง  ๆ  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด  universal s e r v i c e  แก่ก ล ุ่ม ค น เ ห ล ่า น ี้ด ้ว ย  เ ช ่น  ก า ร ก ำ ห น ด เ ป า ห ม า ย ใ น ก า ร ข ย า ย  

เ ค เ อ ข ่า ย ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ  ห เ อ  ก า ร ก ำ ห น ด ค ่า บ ร ิก า ร แ ก ่ก ล ุ่ม  

ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้น ้อ ฆ

3. ให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม (fair competitive) แก่ผู้ให้บริการรายเล็ก โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในกรณีที่ผู้ให้บริการรายใหญ่มีอำนาจต่อรองสูง

4. คุ้มครองผลประโยชน์ของผู้รับบริการ และมีการพิจารณาถึงคำร้องของผู้รับบริการ : 
นอกเหนือจากเปาหมาย universal service แล้วยังถือเป็นหน้าที่พื้นฐานโดยทั่วไปของผู้กำกับดูแลที่ 
จะต้องคุ้มครองผลประโยชนผลประโยชนของผู้รับบริการ

5. ตรวจสอบควบคุมการทำงานผู้ให้บริการที่เป็นของรัฐ และมีฐานะเหนือผู้ให้บริการราย 
อ่ืนในตลาด (dominant PTO) ในตลาดของการให้บริการโทรคมนาคมที่มีการผูกขาด หรือมีการ 
แข่งขันกิ่งผูกขาดโดยหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ให้บริการ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีองฅกรกำกับดูแล 
การให้บริการโทรคมนาคมเพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบการทำงานและพฤติกรรมในตลาดของ PTOs 
เช่น กำกับดูแลการคิดราคาของ PTOs ให้มีความเหมาะสมกับการลงทุนและคุณภาพของบริการ 7

6  A s i a - P a c i f i c  T e l e c o m m u n i t y ,  H a n d b o o k  o n  C o m p e t i t i v e  A c t i v i t i e  ( O c t o b e r  1 9 9 4 ) ,  p . 7 2 .

7  M i c h a e l  T y l o r  a n d  S u s a n  B e d n a r c z y k ,  “ R e g u l a t o r y  I n s t i t u t i o n s  a n d  P r o c e s s e s  i n  

T e l e c o m m u n i c a t i o n s  :  A n  I n t e r n a t i o n a l  S t u d y  o f  A l t e r n a t i v e s , ”  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  P o l i c y  1 7  

( D e c e m b e r  1 9 9 3 )  :  6 5 1 .

3  M i c h a e l  T y l o r  a n d  S u s a n  B e d n a r c z y k ,  s u p r a . ,  f o o t n o t e  7 ,  p .  6 5 1 .

9  I b i d . ,  p .  6 5 1 .
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6. ประกันเงื่อนไขทางเทคนิคเพื่อก่อ,ให้เกิดการดำเนินการให้บริการอย่างมี'ประสิทธิภาพ 
ซึ่งข้อนีจะสำกัญมากในสภาวะที่มีการแข่งข้นเพิ่มสูงขิน การประกันเง่ือนไขทางเทคนิคเช่น การ 
วางแผนการจัดสรรเลขหมาย, การวางมาตรฐานทางเทคนิค ห!อ การกำหนดหลักเกณฑ์การเช่ือม 
ต่ออุปกรณ์ของผู้รับ'บริการกับเคเอข่ายสาธารณะ

7. กระตุ้นให้เกิดความคิด?เร่ิมและการพัฒนาในห้านต่าง  ๆที่เกี่ยวกับการให้บ?การโทร
คมนาคม ในหลาย  ๆ ประเทศผู้กำกับดูแลมีบทบาทสำกัญในทารสร้างโอกาส หเอ สภาวะแวด 
ห้อมให้เกิดความคิดริเริ่มไห้ เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการให้ใบอนุญาตแก่การนำดาว
เทียมวงโคจรตรมาใช้เพื่อการสื่อสารส่วนบุคคลไห้ 10

ร. เปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งขากโครงสร้างที่วางอยู่บนพื่น 
ฐาน'ของการผูกขาดไปสู่โครงสร้างท่ี'วางอยู่บนพ้ืนฐาน1ของการแข่งขัน 11

9. บริหารทรัพยากรที่ขาดแคลนไห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การจัดสรรคล่ืนความถ่ี 
วิท ยู การ จัดสรร เล ขห’ม า ย light of way

10. กระตุ้นให้เกิดการลงทุนในเคเอข่ายการให้บริการโทรคมนาคมสาธารณะ 12 ในบาง 
'ประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีกำลังพัฒนาความจำเป็นท่ีต้องการลงทุ'นเพื่ อขยายเครือข่ายสาธารณะ 
ซึ่งถือเป็นการสร้างเงื่อนไขให้เหมาะแก'การลงทุน

1 1 .  ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ก า ร  1 ม ่เ ล อ ก ป ฏ ิบ ัต ิ ( n o  d i s c r i m i n a t i o n  p o l i c y )  ม า  ใ ช ่ใ น ร ะ ด ม ข อ ง ผ ู้เ ล ่น  

ใ น แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย  ซ ึ่ง เ ป ้า ห ม า ย น ีผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล ข อ ง ร ัฐ ท ี่ม ีก า ร น ำ ก า ร แ ข ่ง ข ้น เ ข ้า ม า ใ น ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้’บ ? ก า ร  

โ ท ร ค ม น า ค ม จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ท ี่เ ห ม ือ น ก ัน  ( u n i f o r m )  แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม  

ผ ู้เ ล ่น แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย อ ย ่า ง เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน โ ด ย ถ ือ . เ ป ็น เ ป ้า ห ม า ย ส ูง ส ุด ข อ ง ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  

แ ต ่ไ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิก ฎ เ ก ณ ฑ ์เ ห ล ่า ม ีไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ก ิด ข ืน ใ น ช ่ว ง เ ว ล า อ ัน ส ัน ส ำ ห ร ับ ต ล า ด ท ี่เ ร ิ่ม ม ีก า ร แ ข ่ง  

ข ้น  ท ั้ง น ี้เ พ ร า ะ ' ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง เ ล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ร า ย ใ ห ม ่ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ท ำ ใ ห ้ 

ส า ม า ร ถ อ ย ู่ใ น ต ล า ด ไ ห ้ ด ัง น ั้น ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิผ ู้ก ำ ก ำ ม ่ด ูแ ล จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ว ่า ค ว ร ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ

ต่อหลักการไม่เลือก ปฏิบัติเท่าใดเพื่0ให''บรรลุผลมากท่ีสุด โดยให้สับพันธ์กับเป้าห''ม ใยใ'นการสร้าง 
เงื่0นไขท่ี'ทำ'ให้!ผู้ไห้’บริการรายใหม่สามารถอยู่ไห้ 13

1 2 .  ก า ร เ ช ื่อ ม ต ่อ เ ค เ อ ข ่า ย  ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล ม ีส ่ว น ส ำ ก ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ภ  1 ว ะ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ช ื่อ ม ต ่อ  

เ ค ร ือ ข ่า ย ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ห ้' บ ร ิก า ร ร า ย ใ ห ม ่ก ับ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง เ ค ร ือ ข ่า ย  ซ ึ่ง ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ท ี่จ ะ ค ว บ

1 0  I b i d , ,  p .  6 5 2 .

1 1  I b i d . ,  p .  6 5 2 .

1 2  M i c h a e l  T y l o r  a n d  S u s a n  B e d n a r c z y k .  supra., f o o t n o t e  7, p. 6 5 2 .

1 3  I n t e r n a t i o n a l  E x p e r i e n c e s  i n  C o m p e t i t i o n  a n d  R e g u l a t i o n  i n  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  

I n d u s t r i e s  ;  h t t p : / / w w w . o e c d . o r g / d a f 7 c c p / b d p t l 0 5 . h t m .

http://www.oecd.org/daf7ccp/bdptl05.htm
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คุมการเชื่อมต่อเครือข่ายจะล้องประกอบไปด้วย หน่ึง ■ หลักการในการเช่ือมต่อเครือข่าย สอง 
กระบวนการและวิธีการในกระบวนการติดสันใจในกรณีพิเศษ สาม กลไกในการตรวจสอบและ 
การบังคับใช้กฎเกณฑ์ 14

6.3 แน;าคิดว่าด้วยวัตลูประสงค์ขององค์กรกำกับดูแลการให้ฃริลใรโฑรคมนาคม
เมื่อบทบาทขององค์กรควบคุม กำกับดูแลเปลี่ยนแปลงไปย่อมส่งผลให้วัตอุประสงค์ 

เปลี่ยน.แปลงตามไปด้วย น่ันคือ วัตถุประสงค์ขององค์กรควบคุมกำกับดูแลจะล้องเป็นการสราง 
กรอบการกำกับดูแลที่สามารถล้มครอง และดึงดูดนักลงทุนให้เช้ามาในตลาด 15 16

เช่น จากเดิมที่วัตถุประสงค์ขององค์กรกำกับดูแลสนับสทุนหลักการบริการอย่างทั่วดึงทุก 
พืนที่โดยผู้ประกอบการรายเดียวแล้ว รัฐจะต้องเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการโดยการเปิดให้มี 
การแข่งขัน และสร้างมลภาวะให้เกิดการเช้าสู่ตลาดของนักลงทุนต่างชาติ

นอกจากนี้องค์กรกํ1กับดูแลยงต้องมีวัตลุประสงค์ในการคุ้มครองผลประโยชนของผู้ 
บริโภคโดยการมีบทลงโทษสำหรับการกระทำที่มีลักษณะเป็นการน้อฉล และ หลอกลวง 1(5 ซ่ึงใน 
การที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่ามีได้บัน ตลาดจะต้องอยู่ในสภาวะที่มีการแข่งขันไม่ใช่ผูกขาด

6.4 แนวคิดว่าด้วยการดนนินงในขององค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคม
ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล  ค ัน ไ ต ้แ ก '  ก า ร อ อ ก ก ฎ เ ก ณ ฑ ์,  ก า ร อ อ ก ใ บ อ น ญ ] ต ,  

ก า ร ถ อ น ใ บ อ น ุญ า ต ,  ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง จ า ก ัด เ ช ่น  ค ล ื่น  เ ล ข ห ม า ย  ( n u m b e r i n g )  แ ล ะ  ก า ร  

ว า ง ม า ต ร ฐ า น ท า ง ด ้า น เ ท ค น ิค  ก ิจ ก ร ร ม เ ห ล ่า น ี้อ า จ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล

ท ี่ท ำ อ ย ู่แ ล ้ว ก ่อ น ท ี่ต ล า ด จ ะ ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน  แ ต ่ค ว า ม แตกต ่า ง ท ี่ส ำ ค ัญ คือ ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ห น ้า ท ี่เ ห ล ่า น ี้จ ะ  

ต ้อ ง แ ย ก อ อ ก จ า ก ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  แ ล ะ อ า จ ต ้อ ง แ ย ก อ อ ก จ า ก ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ ท ี่เ ป ็น ผ ู้ว า ง

น โ ย บ า ย  เ ช ่น  ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก ็อ า จ ต ้อ ง ม ีก า ร เ น ้น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น บ า ง ก ิจ ก ร ร ม  

ให้ม า ก ก ว ่า ใ น อ ด ีต  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ช ื่อ ม ต่อ เ ค ร ือ ข ่า ย ,  ก า ร คิดค ่า บ ร ิก า ร ,  ก า ร ร ะ ง บ ข ้อ พ ิพ า ท ร ะ ห ว ่] ง ผ ู้ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร

1 4  I b i d .

1 ะ >  M a r t i n  C a v e  a n d  P e t e r  C r o w t h e r ,  " D e t e r m i n i n g  t h e  l e v e l  o f  r e g u l a t i o n  i n  E U

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  :  A  p r e l i m i n a r y  a s s e s s m e n t , ”  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  P o l i c y  2 0  , 1 0  ( 1 9 9 6 )  :  7 2 8 -  

7 2 9 .

1 6  L e e  T u t h i l l ,  " T h e  G A T S  a n d  n e w  r u l e s  f o r  r e g u l a t o r s , ”  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  P o l i c y  2 1

( N o v e m b e r / D e c e m b e r  1 9 9 7 )  : 7 S 4 .
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อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า นโยบาย หเอการดำเนินงานขององค์กรในแต่ละ■ ประเทศอาจมี
ความแตกต่างกันในรายละเอียด กันเน่ืองมาจากความแตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร 
กำกับดูแลขึ้นอยู่กับหลักการที่สำกัญคือ

1. องค์กรดังกล่าวจะต้องมีฅวามเป็นอิสระ
ซึ่งความเป็นอิสระมีอยู่ 3 ประการคือ

1.1 การเป็นอิสระจากผู้ให้บริการ ซึ่งในประเด็นน้ีหมายถึง การที่ต้องมีการแบ่ง 
แยกอำนาจหน้าท่ีระหว่างผู้ให้บริการ และผู้กำกับดูแลออกจากกันอย่างชัดเจน

หลักเกณฑ์ในข้อนี้ถือวำมีความสำคัญประเด็นหนึ่ง เพราะจะเห็นได้ว่าเป็นทางปฎิบต้ของ 
ริฐที่มีการจัดตั้งองค์กร และเห็นได้จาก GATS และ ITU

1.2 การเป็นอิสระจากผู้มีส่วนได้.เสียฝ่ายต่างๆ คือ เป็นอิสระทางด้านผลประโยชน์
ที่อาจเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม การเป็นอิสระจากผลประโยชน์พิจารณาได้ใน 2
ประเด็น ประเด็นแรก หมายถึงว่านโยบายขององค์กรจะต้องไม่มีส่วนได้เสีย หรือเก่ียวพันในธุรกิจ 
การค้าบริการในลักษณะที่เป็นการให้ผลประโยชน์ หรือเอือประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เป็นพิเศษ ประเด็นที่สอง คณะกรรมการ หรือกรรมการขององค์กรจะต้องมิใช่ผู้ที่มีความเกี่ยวพัน 
หรือมีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

1.3 การเป็นอิสระจากการลูกแทรกแซงทางการเมือง หมายถึงการจำกัดขอบเขต 
ในการมีส่วนร,วมของการแทรกแซงทางการเมืองให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ไม่มากหรือน้อยจน 
เกินไป

2. ความโปร่งใสขององค์กร
ความโปร่งใสขององค์กรเป็นการพิจารณาถึงขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจเป็นหลัก 

กล่าวคือ กระบวนตัดสินใจใดๆ ก็ตามขององค์กรจะต้องมีความชัดเจน และมีเหตุผลประกอบเพื่อ 
ให้เกิดการยอมรับโดยไม่มีข้อโต้แย้งกันไม่สมควร ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมการให้บริการโทร 
คมนาคมเป็นอุตสาหกรรมที่มีผลตอบแทนสูง .และเก่ียวพันกับประโยชน์ของบุคคลหลายๆ ฝ่ายดัง 
นิน การให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ จะช่วยลดทอนข้อกังขาให้แก,บุคคลฝ่ายต่างๆ ได้

3 . ความเป็นกลางขององค์กร
ความเป็นกลางขององค์กรมีความหมายในแง่ที่ว่า การใช้อำนาจขององค์กรกำกับดูแลจะ 

ต้องเป็นไปโดยไม่เลือกปฎิบตั หรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
4. หลักความรับผิดชอบที่สอบทานได้ขององค์กร
หลักความรับผิดชอบที่สอบทานได้ขององค์กร คือหลักการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจ 

ขององค์กรกำกับดูแล เพื่อมิให้เกิดการใช้อำนาจในทางที่ผิด หรือใช้อำนาจเกินขอบเขต ซ่ึงการ
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ตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจน อาจทาโดยการเปิดโอกาส,ให้มีการอุฑธรณคำตดสินขององค์กร 
กากับดูแลต่อสาล หรือหน่วยงานอ่ืนๆ

6.5 ข้ณสนณเนะสำหรับองค์กรกำกบลูแลในประเทศไทย

จากแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ของกระทรวงคมนาคม ฉบับ กรกฎาคม 2540 ซ่ึงไต่, 
มีนโยบายที่ต้องการการปรับเปลี่ยนนโยบายด้านกิจการโทรคมนาคมจากการผูกขาดโดยผู้ให้ 
บริการที่เป็นรัฐไปสู่การเปิดโบัมีการแข่งข้นและให้มีการร่วมลงทุนจากภาคเอกชน และเสนอให้มี 
การแยกหน้าที่ในการกำกับดูแลออกจากหน่วยงานเดิมคือองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยและ 
การสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยการจัดตั้งองค์กรกำกับดูแลการให้บริการโทรคมนาคมขึ้นโดย
เฉพาะ คือ คณะกรรมการการสื่อสารแห่งชาติ (กสช.) เพ่ือให้การกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมมี 
ความชัดเจนและเป็นเอกภาพ

ดังนั้นเมื่อมีการจัดตั้งคณะกรรมการการสื่อสารแห้งชาติ (กสช.) จึงมีความจำเป็นที่จะต้อง 
พิจารณาถึงหลักการและแนวคิดต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น คือ หลักความเป็นอิสระ หลักความโปร่ง 
ใส หลักความเป็นกลาง และ หลักความรับผิดชอบที่สอบทานได้หรือหลักการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลอานาจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเป็นอิสระขององค์กรกำกับดูแล เพราะป้ญหาท่ีเกิดขึ้นใน 
ปีจ!บันคือ การถูกแทรกแซงจากอิทธิพลทางเมือง ดังนั้นการที่จะให้ กสช. สามารถปฏิบัติหน้าท่ี 
ได้อย่างมีประสิฑธภาพคือ การกำหนดหลักประกันความเป็นอิสระให้กับ กสช. โดยการกำหนด 
ความสัมพันธ์ระหว่าง กสช. และรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคมให้ชัดเจน และไม่สามารถใช้อำนาจ 
บังคับบัญชาต่อ กสช. และนอกจากน้ึจำเป็นที่จะต้องมีการตรากฎหมายว่าด้วยกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อให้ กสช. ใช้เป็นกฎหมายหลักในการน่าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับความต้องการ 
พัฒนากิจก าร โท รคมนาคม
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