
บททิ 2

เอกสารและงาา4วิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

การศ ึกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การว ิจ ัยท ี่ม ีจ ุดม ุ่งห ม ายท ี่น ำ เสน อแบ บจำลองก ารพ ัฒ น า 

ภาวะผู้นำ สำหรับผ ู้บร ิหารโรงเรียนประถมศึกษา ส ังก ัดสำน ักงานคณะกรรมการการประถมศ ึกษา 

แห่งชาติ เพ ื่อเป ็นแนวทางในการศึกษาวิจ ัย ผู้ว ิจ ัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการดำเนินการ และ 

ศ ึกษาวิเคราะห ์เอกลาร และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องในประเด ็นต่าง ๆ ดังนี้

1. การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำ เป ็นการศึกษาเกี่ยวกับ ความหมายของภาวะผู้นำ 

แนวความคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ ผู้บริหารกับผู้นำ ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

2. การศ ึกษาเก ี่ยวก ับแบบจำลองการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำทฤษฎ ีและหล ักการ องค ์ 

ประกอบท ี่สำค ัญของแบบจำลองการพ ัฒนาผ ู้บร ิหาร

3. งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง

การสืกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำ เป็นการศึกษาถึงความหมายของภาวะผู้นำ แนวความ 

คิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ ผู้บริหารกับผู้นำ และทฤษฎีเก ี่ยวกับภาวะผู้นำ

ภาวะผู้นำ ในการศ ึกษาเก ี่ยวก ับความหมายของภาวะผ ู้นำพบว่า ได ้ม ีผ ู้อธ ิบายและให ้ 

ความหมายไว้หลายท ัศนะด้วยก ัน เช่น

แคทซ์และแคห์น (Katz and Kahn, 1966) เสนอแนวคิดว ่าภาวะผ ู้นำน ั้นม ีความหมาย 

สำคัญที่เก ี่ยวข ้องก ับแนวคิด 3 ประการ คือ

1. ภาวะผ ู้นำเป ็นค ุณสมบ ้ต ิท ี่สำค ัญของตำแหน ่ง

2. ภาวะผ ู้นำเป ็นค ุณสมษ ัต ิของต ัวบ ุคคล และ

3. ภาวะผู้นำเป็นการจำแนกแบบของพฤติกรรมผู้นำ
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พร้อมกันนี้ก ็ได ้ให ้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว ่า ผ ู้นำคือผู้กระทำก ิจการที่ม ีอ ิทธิพล 

ทุกอย่างต่อองค์การหรือหน่วยงาน

แมคเด'วิคและฮารารี (McDavid and Harari, 1974) อธิบายว่า ผ ู้นำหมายถ ึงบ ุคคลท ี่ม ี 

บทบาทเฉพาะอย ่างท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อพฤต ิกรรมของผ ู้อ ื่นท ี่เป ็นสมาช ิกในกล ุ่ม เด ียวก ันหร ือลามารถ 

บอกให้สมาชิกในกลุ่มทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด สมาช ิกก ็ทำตาม

เทอรรี่ (Terry, I960) ให ้ความหมายว่า ผ ู้นำหมายถึงผ ู้ท ี่ทำก ิจกรรมที่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ 

บ ุคคลอ ื่น  เพ ื่อให้เก ิดความกระตือรือร้นอย่างจริงใจ เพ ื่อจ ุดม ุ่งหมายของกลุ่ม

ซอร์ (Shaw, 1976) กล่าวว่า ผ ู้นำหมายถึง สมาช ิกของกลุ่มคนใดคนหนึ่งท ี่พยายามจะ 

มีอ ิทธ ิพลเหน ือสมาช ิกคนอื่น ๆ ภายในกลุ่ม หรือหมายถึงสมาช ิกคนใดคนหนึ่งพยายามท ี่จะม ีอ ิทธ ิ 

พลเหนือสมาชิกคนอื่น ๆ มากกว่าท ี่สมาช ิกเหล ่าน ั้น จะพยายามมีอ ิทธ ิพลเหน ือเขา

บารอนและคณ ะ (Baron, et.al. 1975) อธิบายว่า ผ ู้นำหมายถึง บ ุคคลที่ม ีค'วาม 

สามารถใช้อ ิทธิพลเหนือสมาชิกคนอื่น ๆ และเป ็นผ ู้ท ี่ม ีบารม ี (prestige) หรือม ีสถานภาพสูง เป็นที่ 

ยอมรับของสมาชิก

นอกจากนี้ยังมีผู้อธิบายความหมายของภาวะผู้นำในลักษณะอื่น  ๆ อีก เซ่น โบเลส 
และดาเวนพอร์ท (Boles and Davenport, 1975) มีความเห็นว่าภาวะผู้นำนั้นเป็นกระบวนการไม,ใช่ 
การจำแนกแบบของพฤติกรรม ภาวะผู้นำนั้นไม่ใช่คุณลักษณะพิเศษ ที่เกิดจากบุคลิกภาพหรือเกิด 
จากตำแหน่ง และภาวะผู้นำก็ไม่ใช่การรวมคนเข้าเป็นกลุ่ม แต่เขาเชื่อว่า ภาวะผู้นำเป็นกระบวน 
การ (process) ที่บุคคลมีความคิดริเริ่มจะช่วยให้กลุ่มได้ก้าวไปสู่จุดประสงค์ที่ยอมรับร่วมกันช่วยทำ 
ให้กลุ่มคงอยู่ได้และช่วยให้กลุ่มบรรลุสิ่งที่ต้องการ โดยที่สิ่งที่ต้องการนั้นเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล
เข้ามาร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม และมีความเห็นว่า ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย
หน้าที่ 3 ประการ คือ ทำให้กลุ่มบรรลุจุดประสงค์ ทำให้กลุ่มอยู่ต่อไปและทำให้สมาชิกของกลุ่มสม 
หวังในสิ่งที่ต้องการ

คาร์เตอร์ (Carter, 1953 cited by Shaw, 1967) ได้ให ้ความหมายของผู้นำเป ็น 5 ท ัศนะ 

ด้วยกันคือ หมายถึง
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บุคคลท ี่เป ็นศ ูนย ์รวมของพฤติกรรมกลุ่ม ท ั้งเป ็นศ ูนย ์กลางของการต ิดต ่อส ื่อสาร การ 

ต ัดสินใจและความตั้งใจของกลุ่ม เป ็นบ ุคคลท ี่สามารถนำกล ุ่มไปส ู่จ ุดหมายปลายทางและเป ็นผ ู้ท ี่ 

ม ีความสามารถ เป็นตัวแทนคนหนึ่งท ี่สมาชิกในกลุ่มเล ือกให้อยู่ในตำแหน่งหัวหน้า เป ็นบุคคลที่ต ่อ 

ส ู่เอาชนะฝ่าฟ ันอุปสรรคหรืออิทธิพลต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม เป ็นบุคคลซ ึ่งแสดงพฤติ 

กรรมความเป็นผู้นำ (leadership behaviors)

สต ๊อกด ิลล ์ (Stogdiil, 1974 อ ้างถ ึงในเสริมศ ักด ิ"'ว ิศาลาภรณ ์, 2525) ผ ู้บ ุกเบ ิกเก ี่ยวก ับ 

การศึกษาเรื่องภาวะผู้นำได้ว ิเคราะห์งานเข ียน และงานวิจ ัยเก ี่ยวก ับการเป ็นผู้นำมากกว่าหน ึ่งร ้อย 

เรือง ได้เขียนหนังสือ Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research และได้สรุปแนว 

ค ิดเก ี่ยวก ับภาวะผ ู้นำเป ็นข ้อใหญ ่ ๆ 11 ประการด้วยกัน คือ

1. ภาวะผู้นำ คือ ศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม (group process) เป็นศูนย์รวมของ 

อำนาจ ศ ูนย ์รวมของความร่วมม ือ เป ็นศูนย์กลางกิจกรรมทั้งหลาย เป ็นผู้ท ี่ม ีตำแหน่งส ูงในกลุ่ม 

และเป ็นผ ู้กำหนดจุดม ุ่งหมายและก ิจกรรมต ่าง ๆ

2. ภาวะผ ู้นำเป ็นผลของบ ุคล ิกภาพ ผ ู้นำจ ึงต ้องม ีบ ุคล ิกภาพและล ักษณะพ ิเศษแตก 

ต่างจากคนอื่น เป ็นท ี่น ่ายกย่องน ับถ ือ น่าให้ความร่วมมือ

3. ภาวะผู้นำ คือ ศ ิลปะของการทำให้เก ิดความยินยอม ถ ือว ่าการเป ็นผ ู้นำเป ็นศ ิลปะ 

ของผู้นำที่จะทำให้ผ ู้ตามยินยอมให้ความร่วมมือ เชื่อฟัง ยกย่อง ม ืความจงร ักภ ักด ีและเป ็นศ ิลปะท ี่ 

จะทำให้ผ ู้อ ื่นกระทำในสิ่งท ี่ผ ู้นำต้องการ

4. ภาวะผู้นำ คือ การใช้อิทธิพล (exercise of influence) แนวคิดนี้ถือว่าการเป็น 
ผู้นำคือการมีอิทธิพลเหนือคนอื่นและให้คนอื่นปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย มีอิทธิพลต่อ 
กิจกรรมกลุ่มในความพยายามที่จะสร้างจุดมุ่งหมาย และทำให้บรรลุจุดมุ่งหมาย การมีอิทธิพล 
เหนือคนอื่นในที่นี้ไม่จำเป็นต้องใช้อำนาจบังคับหรือฃ่มยู่

5. ภาวะผู้นำ คือ การกระทำหรือพฤติกรรม กลุ่มนี้พยายามนิยามการเป็นผู้นำ ในรูป 

ของการกระทำหรือพฤติกรรม เช่น ถ ือว่าการเป็นผู้นำคือพฤติกรรมของบุคคลขณะที่กำลังทำ กิจ 

กรรมกลุ่ม ประลานการทำงานกล ุ่ม ซ ึ่งอาจเก ี่ยวก ับการสร ้างความสัมพ ันธ์ระหว่างเพ ื่อนร่วมงาน 

การยกย่องหรือตำหนิสมาชิก การแสดงความสนใจในสวัสดิการของสมาชิก
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6. ภาวะผู้นำ คือ รูปแบบของการเกลี้ยกล่อม (persuasion) แนวคิดนี้ถือว่าการเป็น 
ผู้นำเป็นศิลปะในการเกลี้ยกล่อมบุคคล ให้ร่วมมือในการปฎิบ้ติภารกิจเพื่อให้บรรลุจุดประลงค์ 
เป็นการเกลี้ยกล่อมให้คนอื่นทำตามโดยมิใช่การข่มยู่ บังคับหรือใช้อำนาจ

7. ภาวะผู้นำ คือ ความสัมพันธ์ของพลังอำนาจ (power relation) กลุ่มนี้มีแนวคิด1ว่า 
การเป็นผู้นำคือ ความแตกต่างของพลังอำนาจระหว่างผู้นำกับผู้ตาม ผู้นำย่อมใช้พลังอำนาจทาง 
หนึ่งทางใดให้ผู้ตามปฏิบัติตาม

8. ภาวะผู้นำ คือ เครื่องมือการบรรลุวัตถุประสงค์ กลุ่มนี้มืแนวคิด1ว่า การเป็นผู้นำ 
เป็นเครื่องมือที่มืค่ายิ่งอย่างหนึ่งในการทำให้กลุ่มได้บรรลุจุดมุ่งหมาย และทำให้สมาชิกมืความพึง 
พอใจ ผู้นำจะต้องจัดสถานการณในการทำงานโดยประหยัด ทั้งการลงทุนและเวลา ต้องหาวิธีการ 
ที่จะสนองความต้องการของสมาชิก

9. ภาวะผู้นำ คือ ผลของปฏิลัมพันธ์ (interaction) การเป็นผู้นำมิใช่ลาเหตุหรือการ 
ควบคุม แต่เป็นผลของการกระทำของกลุ่ม การเป็นผู้นำเป็นกระบวนการที่บุคคลกระตุ้นซึ่งก ัน และ 
กัน มืปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การเป็นผู้นำจึงเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม

10. ภาวะผู้นำ คือ ความแตกต่างของบทบาทในสังคมใด  ๆ สมาชิกแต่ละคนมืบท 
บาทที่แตกต่างกัน ผู้บังคับบัญชาจะต้องแสดงบทบาทของผู้นำซึ่งแตกต่างจากบทบาทของผู้ตาม 
ตามแนวคิดนี้เน้นให้เห็นว่าผู้นำจะต้องมีบทบาทอย่างไรบ้าง

11. ภาวะผู้นำ คือ การมืความคิดรืเรื่มในการงาน การเป็นผู้นำมิใช่มืตำแหน่งหน้าที่ 
โดยไม่กระตือรือร้น แต่การเป็นผู้นำ เป็นกระบวนการที่ต้องการความริเริ่มและหาทางบำรุงรักษา 
กิจการที่ปฏิบ้ติภารกิจที่สำคัญของผู้นำ ตามแนวคิดนี้คือ ต้องมืความริเริ่มทั้งความคิดและการ 
กระทำช่วยบำรุงรักษาโครงสร้างของหน่วยงาน ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ เพื่อที่จะบรรลุจุดประสงค์ที่ 
วางไว้

จากความหมายของภาวะผู้นำ เราอาจสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเป็นเรื่องของผู้บริหารซึ่ง 
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ พฤติกรรมและคุณลักษณะของบุคคล ที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกของ 
กลุ่ม ให้เป็นหัวหน้า เป็นผู้แทน เป็นผู้ควบคุมพฤติกรรม ให้เป็นผู้มือำนาจ ซึ่งอาจจะมาจากการ 
แต่งทั้งหรือไม่ก็ได้สาระสำคัญที่ได้จากการศึกษาภาวะผู้นำพบว่า
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1. ภาวะผู้นำเป็นสิงทีทุกคนต้องกระทำร่วมกัน (leadership is a shared matter) ใน
การทำงานใด  ๆ มิใช่ว่าจะสำเร็จได้ด้วยผู้นำกลุ่ม แต่เพียงผู้เดียวต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของ 
สมาซิกในกลุ่มทุกคน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการกำหนดบทบาทหน้าที่ให้สมาซิกทุกคน
และเปิดโอกาสให้สมาซิกทุกคนมืส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายในการทำงาน

2. ภาวะผู้นำมิได้เกิดขึ้นจากการที่บุคคลพยายามสร้างอำนาจให้กับตนเอง โดยการ 
ยู่เข็ญผู้อื่นให้เกิดความกลัววิธีการเช่นนี้จะไม่มืใครยอมรับภาวะผู้นำก็ไม่เกิดขึ้น

3. ภาวะผู้นำเกิดขึ้นตามสถานการณ โดยที่บุคคลแต่ละคนย่อมมืความสามารถใน 
กิจการต่าง  ๆ ไม่เท่ากัน กิจการบางอย่างมืผู้ยอมรับมาก ความเป็นผู้นำก็สูง กิจการบางอย่างมืผู้ 
ยอมรับน้อย ความเป็นผู้นำก็ตํ่า กลุ่มสามารถจะพิจารณาได้ว่าสถานการณ์ใดควรมืผู้นำแบบใด 
เพื่อช่วยให้การแก้ไขสถานการณ์หรือช่วยให้กิจการขององค์การสำเร็จตามวัตถุประสงค์

4. ภาวะผู้นำ เกิดจากปฏิลัมพันธ์ (interaction) ระหว่างบุคคลผู้นำต้องเป็นผู้ที่ได้รับ 
การยอมรับ มี-พรรคพวกสนับลนุน ดังนั้นภาวะผู้นำจึงเกิดขึ้นจากการได้พบปะเกี่ยวข้องลัมพันธ์กับ 
ผู้อื่นเป็นสำคัญ

5. ภาวะผู้นำมือยู่ในตัวสมาซิกคนอื่น  ๆ ด้วย ไม่ได้มืเฉพาะผู้บรืหารหรือคนใดคน 
หนึ่งเท่านั้น แต่ผู้ที่มืลักษณะเด่นกว่าผู้อื่น จะมืโอกาสได้รับเลือกให้อยู่ในตำแหน่งผู้นำ 
ประเด็นสำคัญเรื่องภาวะผู้นำ จากการคักษาก็ค ือ

ภาวะผู้นำเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ (leadership can be learned) ภาวะผู้นำไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้น 
ตามพันธุกรรม หรือเป็นพรสวรรค์เฉพาะบุคคลเท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่ต้องการอาศัยการ'รกฝนซึ่ง
เริ่มด้นจากการเป็นผู้มืส่วนร่วมในกลุ่ม และพัฒนาภาวะผู้นำขึ้นได้จากประสบการณ์ 
ผ ู้นำคับผู้บริหาร

จากการศึกษาถึงความหมายของภาวะผู้นำ และแนวคิดเกี่ยวกับผู้นำและภาวะผู้นำ
พบว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร และการบริหารเป็นสำคัญ นักบริหารการศึกษาหลายท่านได้ 
ท่าการศึกษาและให้ความคิดเห็น และทัศนะเกี่ยวกับผู้นำและผู้บริหารไว้หลายความคิดเห็นต่อไปนี้
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จุงและแมกกินสัน (Chung and Megginson, 1981) ได้เปรียบเทียบลักษณะของผู้นำกับ 
ผู้บริหารว่ามีความแตกต่างกัน 3 ประการ คือ

1. ไม่ใช่ผู้บริหารทั้งหมดที่เป็นผู้นำ ผู้บริหารมีผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต้องให้การนิเทศ แต่ 
ถ้าบุคคลเหล่านี้ไม่เต็มใจยอมรับหรือปฏิบัติตามการนิเทศแสดงว่า ผู้บริหารมิได้เป็นผู้นำ แต่ผู้ใต้ 
บังคับบัญชาอาจปฏิบัติตาม เพราะความกลัวก็ได้ แต่มิใช่การปฏิบัติตามเพื่อสนองตอบภาวะผู้นำ 
ในลักษณะที่เหมือนกันนั้น ไม่ใช่ว่าผู้นำทุกคนที่เป็นผู้บริหาร ผู้นำอาจไม่ใช่ผู้บริหารก็ได้ เช่น ผู้นำ 
ที่ไมเป็นทางการในกลุ่มการทำงานเป็นผู้นำมีภาวะผู้นำแต่ไม่ใช่เป็นผู้บริหารองค์การ

2. ผู้นำต้องเป็นผู้ตัดสินใจ ซอลซนค (Zaleznik) ได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของ 
ความคาดหวังของพฤติกรรม ของผู้บริหารกับผู้นำ ณู้ฑถูกคาดหวังให้เป็นผู้ตัดสินใจ และผู้แก้ไข 
ปัญหา บรรดาผู้บริหารทั้งหลายใช้ความคิดในการวิเคราะห์ในกระบวนการที่จะทำให้เป้าหมายของ 
องค์การประสบความสำเร็จ ผู้นำถูกคาดหวังว่าต้องเป็นบุคคลที่น่านับถือ มีทัศนะกว้างไกลจะทำ 
ให้ผู้ร่วมงานมีความหวังและมีศวามคาดหวังสูง

3. ผู้'นำต้องรู้ใจลูกน้อง ทั้งผู้บริหารและผู้นำต้องรู้ความต้องการขององค์การและ 
คว''มต้องการของสมาซิก อย่างไรก็ตามผู้บริหารต้องปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การใน 
ขณะที่ผู้นำต้องรู้ความต้องการของสมาชิก ผู้บริหารจะไม่สามารถเป็นนักบริหารที่ดีได้ ถ้าไม่ทราบ 
เป้าหมายขององค์การ ผู้นำไม่สามารถเป็นผู้นำที่ดีได้ ถ้าไม่ทราบความต้องการและความพึงพอใจ 
ของสมาซิกของตนเอง

แนวความคิดของจุงและแมกกินลันดังกล่าวนี้ อาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารที่ดีควรมีภาวะ 
ผู้นำด้วย จึงจะช่วยให้องค์การประลบความสำเร็จและผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจ

ฉะนั้นอาจสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับผู้นำภาวะผู้นำ และผู้นำกับผู้บริหารในมิติของ
ความลัมพันธ์และความเกี่ยวช้องกับการบริหารองค์การได้ว่า
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1. ผู้นำที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารองค์การ จะต้องมีภาวะผู้นำในการบริหาร ใน
การประสมประสานทรัพยากรต่าง  ๆ เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การเป็ในํปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ การบริหารมีความหมายเหมือนกับการจัดการ
จึงมักจะใช้แทนกันได้เสมอ แต่การบริหารมักจะใช้กับองค์การระดับใหญ่ หรือองค์การที่มุ่ง กิจ 
กรรมสาธารณะ เซ่น การบริหารราชการ แต่การจัดการนิยมใช้ในองค์การธุรกิจ

2. ผู้นำที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารองค์การนั้น จะต้องมีความรู้ความสามารถ 
และมีคิลป๋ในการใช้ศาสตร์ทางการบริหาร ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อความสำเร็จขององค์การ หรือผู้นำ 
และผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำ องค์การจึงจะลมถุทธิ้ผล และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป็าหมาย

3. เรื่องของผู้นำและภาวะผู้นำเป็นเรื่องที่เกี่ยวช้องกับผู้บริหาร และการบริหาร ผู้นำ
จึงจำเป็นต้องพัฒนาความรู้ความสามารถในกระบวนการบริหาร เพื่อให้เกิดคุณลักษณะและมี
พถุติกรรมที่แสดงถึงดักยภาพในการดำเนินการตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ทฤษฎีภาวะผู้นำ

ในการศึกษาภาวะผู้นำนอกจากจะต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของผู้นำ 
ภาวะผู้นำ และความเกี่ยวข้องของผู้นำกับผู้บริหารแล้ว เพื่อให้เกิดแนวความคิดที่ถูกต้องในการ 
พัฒนาภาวะผู้นำ จำเป็นต้องศึกษาและทำความเช้าใจกับทฤษฎีภาวะผู้นำด้วย ในการศึกษา
ทฤษฎีภาวะผู้นำนั้นมีผู้ศึกษาทั้งในและต่างประเทศดังนี้

สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1974) ได้สรุปผลการวิเคราะห์งานวิจัยมากกว่าหนึ่งร้อยเรื่องที่ 
เก่ียวกับภาวะผู้นำ พบว่ามีทฤษฎีภาวะผู้นำ 6 ทฤษฎีด้วยกันคือ

1. ทฤษฎีผู้มีซื่อเสียง
2. ทฤษฎีสภาพแวดล้อม
3. ทฤษฎีผลกระทบระหว่างบุคคลและสถานการณ์
4. ทฤษฎีปฏิลัมพันธ์และความคาดหวัง
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5. ทฤษฎีมนุษยนิยม
6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ฮอดจ์และจอห์นสัน (Hodge and Johnson, 1970) ได้สรุปว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

มี 4 ทฤษฎี คือ
1. ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้นำ
2. ทฤษฎีสถานการณ์
3. ทฤษฎีการเป็นผู้ตาม
4. ทฤษฎีผลรวม
ชัยพร วิชชาวุธ (2530) ได้แบ่งทฤษฎีภาวะผู้นำออกเป็น 3 ทฤษฎีโดยแบ่งตามช่วง 

เวลาการเกิดทฤษฎีและลักษณะของทฤษฎี'ท ี่ศึกษาคือ
1. ทฤษฎีลักษณะของผู้นำ ศึกษากันในระยะก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 เน้นที่ลักษณะ 

บุคลิกภาพของผู้นำ
2. ทฤษฎีลักษณะภารนำ ศึกษาในระยะหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เน้นสไตล์การนำ 

หรือรูปแบบการทำงานของผู้นำ
3. ทฤษฎีการนำตามสถานการณ์ ศึกษาตั้งแต่ปลาย ค.ศ.1960 จนถึงปัจจุบัน เน้นท่ี 

การนำตามสถานการณ์
จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นำดังกล่าวสรุปผลการศึกษาได้เป็น 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี 

ลักษณะผู้นำ ทฤษฎีลักษณะการนำหรือแบบของผู้นำ และทฤษฎีภาวะผู้นำ ผู้นำตามสถานการณ์
1. ทฤษฎีล ักษณะ ผู้นำ (Trait Theory) เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นในระยะเวลาก่อน 

สงครามโลกครั้งที่ 2 นักจิตวิทยาไดั1ห้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผู้นำทฤษฎีจึงตั้งอยู่ 
บนสมมุติฐานที่ว่า ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะมีคุณลักษณะของบุคลิกภาพหรือคุณสมบัติพิเศษ 
การเป็นผู้นำจึงขึ้นอยู่กับตัวของผู้นำเอง ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้อื่น ตัวของผู้นำจะต้องมีลักษณะเหนือ 
สมาซิกในกลุ่มจากทฤษฎีดังกล่าว จึงมีการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาลักษณะของผู้นำ และสรุปได้ว่า 
ผู้นำจะต้องมีร่างกายสูงใหญ่ หน้าตาดุ เชาวน์ปัญญาดี มั่นใจในตนเองสุขภาพจิตดีข่มผู้อื่น
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ชอบสังคมและมีความไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น ผลจากการศึกษาทำให้เกิดทฤษฎีผู้มีชื่อเสียงหรือ 
ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (The Great Man Theory) และทฤษฎีลักษณะของผู้นำ (Trait Theory) ทังสองทฤษฎี 
เชื่อว่าบุคคลที่จะได้เป็นผู้นำมีลักษณะเด่นทั้งกายภาพ (physical traits) และลักษณะทางบุคลิก 
ภาพ (personality traits)

2. ทฤษฎีล ักษณะการน ่าใ'ร ือแบบของผู้น่า (Leadership Styles) ทฤษฎีลักษณะ 
ของผู้นำมีจุดอ่อนอยู่หลายประการ เซ่น ไม่สามารถแยกลักษณะที่จำเป็นสำหรับการเป็นผู้นำกับ 
ลักษณะสำคัญในการดำรงตำแหน่งการเป็นผู้นำได้ ไม่ลามารถปงชี้ได้ว่าลักษณะใดสำคัญอย่างไร 
ทั้งยังพบว่าผู้นำที่มีลักษณะต่างกันอาจประสบความสำเร็จได้เหมือนกัน และผู้'นำที่มีคุณสมบ้ติ
เหมือนกัน อาจประสบความสำเร็จต่างกันก็ได้ ข้อขัดแย้งเหล่านี้ทำให้นักจิตวิทยาหันมาสนใจ 
ศึกษารูปแบบการทำงานของผู้นำแทนการศึกษาลักษณะของผู้นำ แนวความคิดดังกล่าวทำให้มี
การศึกษารูปแบบการทำงานของผู้นำกันมากในระยะหลังลงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา ซึ่งพบว่า 
แบบของผู้นำมีอยู่ 3 แบบด้วยกันคือ

ผู้นำแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic leadership)
ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership)
ผู้นำแบบเลรืนิยมหรือแบบตามสบาย (Laisser-Faire)

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาพบว่าผู้นำแบบอัตตาธิปไตย ได้ผลงานตามวัตถุ
ประสงค์ที่กำหนดไว้ค่อนข้างรวดเร็ว แต่ผู้ตามไม่ชอบและมักไม่ให้ความร่วมมือ ส่วนผู้นำแบบประ 
ซาธิปไตย ได้ผลงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เซ่นกัน แม้ว่าจะใช้เวลานานกว่า แต่ผู้ตามก็มีค'วาม 
พอใจและให้ความร่วมมือมากกว่า ผู้นำแบบเสรีนิยมผู้ตามก็ชอบมากกว่าแบบอัตตาธิปไตย แตว่ I 
ได้ผลงานตํ่า ผู้ตามขาดความมีนํ้าหนึ่งใจเดยวกันและในระยะเวลาต่อมามีการศึกษาที่เจาะสึกลง 
ไปในรูปแบบการนำที่ตัวผู้นำเองว่าเน้นด้านใดมากกว่ากัน ด้านที่มีการศึกษากันมากคือ ด้านที่เน้น 
เกี่ยวกับงาน และด้านที่เน้นเกี่ยวกับคนหรือด้านมนุษยลัมพันธ์และจากผลการศึกษาพบว่า ในการ 
ทำงานกับผู้ร่วมงาน ผู้นำบางคนเน้นงานมากกว่าคน บางคนก็เน้นคนหรือมนุษย์ลัมพันธ์กับผู้ร่วม 
งานมากกว่า และผู้นำบางคนก็เน้นทั้งสองด้านมากพอ  ๆ กัน ผู้นำที่มุ่งงานและมุ่งคนในอัตราสูง 
จะทำงานมีประสิทธิภาพ กลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพทางด้านการผลิตมากที่สุดจะมีผู้นำ
ที่ให้ความสำคัญกับคนแทนที่จะเป็นผู้นำที่ให้ความสำคัญกับงาน นอกจากนี้ยังพบว่าผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดจะเป็นผู้นำที่มีความสัมพันธ์กับลูกน้องด้วยการให้ความสนับสนุน ใช้วิธีการ 
ตัดสินใจโดยกลุ่มและสนับสนุนให้ลูกน้องกำหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงาน
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3. ทฤษฎ ีภาวะ ผู้นำตามสถานการณ ์ (Situation Leadership Theory) นักจิต
วิทยา และนักทฤษฎีการบริหารส่วนใหญ่เชื่อว่า พฤติกรรมของความเปินผู้นำยังคงมีความซับซ้อน 
อยู่มาก จากผลการศึกษาแบบของความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด จะเปลี่ยนแปลงไป 
ตามสถานการณ์ และการศึกษาผู้นำเท่าที่ผ่านมายังมีความไม่แน่นอน มีความคลุมเครือในทาง 
ปฏิปติด้านการบริหาร ไม่สามารถซี้ซัดลงไปได้ว่าผู้นำควรปฎิปติงานแบบใดจึงจะเหมาะลมและแก้ 
ปัญหาทางการบริหารได้ จึงทำให้มีการศึกษาถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบการ 
ทำงานของผู้นำ ซึ่งจะช่วยให้ผู้นำตัดสินใจแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสม และประสบความสำเร็จ 
จึงก่อให้เกิดทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ขึ้น

ซ ึ่งจากแนวคิดน ี้เช ื่อว ่าผ ู้นำท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพนั้นจะต้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความเข ้าใจสถาน 
การณ์ทั้งในทัศนของตนเองและทัศนของสมาชิกกลุ่ม ตระหนักถึงผลกระทบที่จะมีต่อกลุ่มและตน 
เอง รวมทั้งต้องประเมินองค์ประกอบของสถานการณ์และความต้องการของกลุ่มได้ถูกต้องด้วย

องค์ประกอบที่ม ีอ ิทธิพลต่อภาวะผู้นำ

เทนเนนบวมและชมิท (Tannenbaum and Schmidt, 1973 อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 
2522) เป็นคนแรกที่ซี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบต่าง  ๆ ที่เชื่อว่าจะมีอิทธิพลต่อการเลือกแบบของผู้นำ 
โดยเสนอแนวความคิดว่า ผู้บริหารควรจะพิจารณาถึงแรงกดดันลามอย่างก่อนที่จะมีการเลือกแบบ 
ของความเป็นผู้นำคือ

1. แรงกดตันของผู้บริหาร
2. แรงกดตันจากผู้อยู่ใต้ปังคับบัญชา
3. แรงกดดันจากสถานการณ์
เสริมคักดิ้ วิศาลาภรณ์ (2525) ได้อ้างถึงแนวคิดของกรอสสํ (Gross) ซึ่งมีแนวคิดว่า 

การเป็นผู้นำนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอย่างน้อย 3 องค์ประกอบคือ ผู้นำ ผู้ตาม และสถานการณ์ 
ส่วนเดวิส (Davis, 1972) มีความเห็นว่า การเป็นผู้นำของหน่วยงานใดเป็นบทบาทที่จะต้องทำให้
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เก ิดความร่วมม ือร ่วมใจและกระต ุ้นผ ู้ตามให ้ไปส ่จ ุดม ุ่งหมายและในสภาพแวดล ้อมท ี่เฉพาะเจาะจง 

ด ังน ั้นจ ึงม ืองค ์ประกอบล ี่ประการท ี่ม ีผลกระทบและเป ็นต ัวกำหนดบทบาทของผ ู้นำท ี่เหมาะสมค ือ 

ผู้นำ ผู้ตาม จ ุดม ุ่งหมาย และส ิ่งแวดล ้อม แต ่เสร ิมศ ักด ิ้ว ิศาลาภรณ ์ (2525) ได้เสนอแนวคิดว่า การ 

เล ือกแบบของผู้นำว ่าจะเป ็นผ ู้นำแบบใดนั้น ม ืล ี่งท ี่ควรพ ิจารณาอย่างยิ่งอยู่ 5 ประการ คือ

1. ล ักษณะของตัวผ ู้นำเอง

2. ค ุณลักษณะของผ ู้ตาม

3. ล ักษณ ะของงานท ี่จะต ้องปฏ ิบ ้ต ิ

4. ล ักษณะขององค ์การ

5. ล ักษณะของส ิ่งแวดล ้อมภายนอก

จากแนวคิดท ี่กล ่าวมาแล ้ว จะเห ็นว่าต ่างก ็ม ืแนวค ิดท ี่ตรงก ันว่า องค ์ประกอบท ี่ม ือ ,ทธิ 

พลต่อการเล ือกแบบของผู้นำมือย่างน้อย 3 ประการ ด้วยกันคือ ลักษณะของผู้นำ ลักษณะของผู้ 

ตาม และสถานการณ ์

1. ลักษณะของผู้น ่า

ลักษณะของผู้นำจะเป็นอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ความรู้ เจตคติ ค่านิยม และ 

ประสบการณ ์ เช่น ถ้าผู้มืเจตคติต่อตนเองว่าตนเหนือกว่าคนอื่นทุกประการ อาจจะเลือกเป็นผู้นำ 

แบบอัตตาธํปไตย หรือเผด็จการ หากมีเจตคติต่อผู้ร่วมงานในลักษณะที่เชื่อมั่นและไว้วางใจต่อผู้ 

ร่วมงาน ผู้นำอาจจะแสดงพฤติกรรมแบบร่วมมือร่วมใจ ส่วนผู้นำที่มืเจตคติต่อหน้าที่การงานที่เชื่อ 

ว่าตนเองต้องรับผิดชอบงานของหน่วยงานทั้งหมด ดังนั้นจึงต้องควบคุมงานมิให้ผิดพลาด ผู้นำ 

อาจจะมืพฤติกรรมแบบเผด็จการหรืออัตตาธิปไตย

ในต้านค่านิยม ผ ู้นำท ี่ม ืค ่าน ิยมรุนแรงเก ี่ยวก ับเร ื่องของเสรีภาพส่วนบุคคลจะยอม 

ให ้สมาช ิกม ืความเป ็นอ ิสระมากในการปฏ ิปต ิงาน แต ่ถ ้าผ ู้นำม ืความเช ื่อว่าความต้องการส่วน

บุคคลเป ็นรองจากความต้องการขององค ์การแล้ว ผ ู้นำดังกล่าวน ี้จะให ้ความสำคัญกับการลังการ 

ต ่อก ิจกรรมของสมาชิกมากกว่าจะให ้ความอิสระ
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2. ล ักษณะของผู้ตาม

ลักษณะของผู้ตามหรือลูกน้องในกลุ่ม หรือสมาชิกในองค์การ มีความสำคัญต่อ 

การเลือกแบบของผู้นำ เฮอร์ซี่และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchard, 1977) เสนอแนวคิดว่าวุฒิ 

ภาวะของผู้ตามซึ่งหมายถึง ความสามารถในการทำงานและความเต็มใจที่จะทำ (willingness) จะ 

เกี่ยวข้องกับงานแต่ละชนิด บางงานผู้ตามอาจจะมีว ุฒ ิภาวะสูง บางงานอาจจะมีว ุฒ ิภาวะตํ่า 

พฤติกรรมของผู้นำจึงต้องปรับตามวุฒิภาวะของผู้ตามด้วย

เทนเนนบวมและซมิท (Tannenbaum and Schmidt) ก็มีความเห็นว่าผู้นำจะยอมให้ 

สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วม จะมีความเป็นอิสระมากขึ้นภายในเงื่อนใขต่อไปนี้คือ

1) เมื่อสมาชิกต้องการความเป็นอิสระในการปฏิบ้ติงาน

2) เมื่อต้องการความรับผิดชอบสำหรับการตัดสินใจ

3) เม ื่อมีความรู้และประลบการณ ์เพ ียงพอสำหรับการจัดการแก้ป ัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพ

4) สมาชิกมีความเข้าใจและระบุถึงเป้าหมายขององค์การได้

5) สมาชิกมีความเต็มใจเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ

ถ้าหากว่าไม่ม ีเงื่อนไขเหล่านี้แล้ว ผ ู้นำอาจจะต ้องใช ้ความเป ็นผ ู้นำแบบเผด็จการ 

แต่อาจจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการนำได้ ถ ้าสมาช ิกม ีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น แนวคิดนี้สอด 

คล ้องก ับแมคเกรเกอร์ (McGregor) ซึ่งเสนอแนวคิดว่า ถ ้าผ ู้ตามม ีล ักษณ ะสอดคล ้องก ับทฤษฏ ี X 

คือ ม ีล ักษณะไม ่ชอบงาน ม ักจะหล ีกเล ี่ยงงาน ผ ู้นำต ้องแสดงบทบาทในการบ ังค ับและควบค ุมงาน 

ส ่วนผ ู้ตามท ี่ม ีล ักษณ ะตามทฤษฏ ี Y คือขยันขันแข็งในการทำงาน ม ีความสามารถในการทำงาน 

ควบคุมตนเองให ้ทำหน้าท ี่ของตนเองและม ีความรับผ ิดชอบ ล ักษณะเช ่นน ี้ผ ู้นำต ้องอำนวยความ 

สะดวกให้เสรีภาพ ช ่วยเหลือและพัฒนาคักยภาพของผู้ตามให้นำเอาศ ักยภาพนั้นออกมาใช้ให ้ม ี 

ประโยชน์ต ่อการทำงานมากที่ส ุด ส่วนเพรสตัส (Presthus) ได้แยกพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 

ออกเป ็น 3 พวก คือ พวกใฝ่ก้าวหน้า (upward-mobiles) พวกนี้ม ีแววแห่งความเป็นผู้นำ ม ีความ 

รับผิดชอบ เชื่อมั่น และเป็นมิตรต่อผู้นำ จากล ักษณะด ังกล ่าวต ัวผ ู้นำอาจเล ือกเป ็นผ ู้นำแบบ 

ประชาธิปไตยให้การสนับสนุนส่งเสริมในการทำงาน พวกที่ลองเป็นพวก (indifferents) ไม่สนใจ
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ใยดีต่อความก้าวหน้า ทำงานตามหน้าที่ของตน ฉะนั้นผู้นำต้องเป็นผู้คอยกระตุ้น ดูง'ใจ'ในการ 

ทำงาน ส่วนพวกที่สามเป็นพวกไม่เห็นด้วย (ambivalents) พวกนี้มักแสวงหาอำนาจและผล 

ประโยชน์ให้กับตนเอง แต่มักจะขัดแย้งไม่เห็นด้วยกับผู้นำ ชอบสร้างปัญหาให้กับองค์การ ผู้นำจึง 

ต้องใช้อำนาจเผด็จการในขณะเดียวกัน ดาวค์ (Downs) ได้แบ่งลักษณะของผู้ตามออกเป็น 5 พวก 

คือ 1) พวกไต่บันได (climbers) พวกนี้ชอบแสวงหาอำนาจ รายได้ เกียรติยศ และทำตัวเป็นนักการ 

เมืองหาผลประโยซนัไห้องค์การ 2) พวกอนุรักษ์นิยม (consevers) พวกนี้ชอบต่อต้านการเปลี่ยน 

แปลงในองค์การยึดมั่นอยู่กับแบบแผนที่เคยปฏิบัติกันมา 3) พวกผู้แนะนำ (advocates) พวกนี้มื 

ล ักษณะเหมือนกลุ่มทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ ชอบเป็นผู้ประสานเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 4) พวกเห็น 

แก่ตัว (zealote) มีความต้องการสนองตอบตนเองฝ่ายเดียว ส่วนพวกที่ 5) เป็นพวกรัฐบุรุษ 

(stateman) มีความซื่อสัตย์ อุทิศเวลา ทำงานแบบปิดทองหลังพระ คนอื่น ๆ มักจะมองไม่ค่อยเห็น 

ความดี

จากล ักษณ ะของผ ู้ตามท ี่ม ือย ู่หลายล ักษณ ะก ่อให ้เก ิดอ ิทธ ิพลต ่อแบบของความ 

เป ็นผู้นำของผู้บริหารการตอบสนองของผู้ตามต่อความเป ็นผู้นำของผู้บริหารหรือผ ู้นำกลุ่ม จะเป ็น  

ต ัวกำหนดความมีประส ิทธ ิภาพของผู้บร ิหาร

3. ส ถ าน ก าร ณ ์
การเล ือกแบบความเป ็นผ ู้นำท ี่เหมาะสม น้ัน ผ ู้นำจะต ้องคาดคะเนถ ึงสถานการณ ์ 

ต่าง ๆ บรรยากาศขององค์การ กล ุ่มงานเฉพาะกล ุ่ม ล ักษณะของงานกลุ่ม แรงกดดันของเวลาและ 

ป ัจจ ัยทางด ้านสภาพแวดล ้อมอ ื่น  ๆ ท ี่อาจจะม ีผลกระทบต ่อเจตคต ิเก ี่ยวก ับอำนาจหน ้าท ี่ของ

สมาชิก (สมยศ นาวีการ, 2522) การศึกษาเก ี่ยวก ับองค ์ประกอบด ้านสถานการณ ์ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ 

เป ็นผู้นำแบบต่าง ๆ นั้น ได ้ร ับความสนใจมากในปัจจ ุบ ัน

พีเดเลอร์และคณะ (Fiedler, 1964, 1967 cited by Baron et.al.1975) ได้ศ ึกษา 

ประส ิทธ ิภาพของผ ู้นำแบบมุ่งงาน และม ุ่งส ัมพ ันธ ์พบว ่า การเล ือกแบบของผ ู้นำข ืนอยู่ก ับล ักษณะ 

ของกลุ่ม โครงสร้างความยากง่ายของงานและอำนาจของตำแหน่งหน้าท ี่ในการปกครองกลุ่ม
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กล ุ่มงานเฉพาะกล ุ่มท ี่ม ีความร ่วมม ือก ันด ี ม ืความมั่นใจในการแก้ป ัญหาขนาดไม่ 

ใหญ่เกินไป จะมืบรรยากาศที่ด ีในการทำงาน การบริหารย่อมไม่ต ้องการให้ควบคุมอย่างใกล้ช ิด 

ส ่วนกลุ่มท ี่ม ืสมาช ิกไม ่ค ่อยจะลงรอยก ัน ม ีว ัฒนธรรมท ี่แตกต่างก ัน งานค่อนข้างยากไม่มืโครงสร้าง 

ท ี่แน่นอน ผ ู้นำอาจจะเล ือกแบบมุ่งงานหรือเผด ็จการ เพ ื่อความสำเร็จของงาน

ปัจจ ัยด ้านเวลา อาจจะเป ็นแรงผลักด ัน ให้ผ ู้นำตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง หากมี 

เวลาน้อยหรือกรณีฉุกเฉิน ผ ู้นำอาจจะตัดส ินใจเอง หรือถ ้าป ัญหามีความซ ับซ ้อนต้องการความรู้ 

และท ักษะอย ่างมาก ผ ู้นำอาจจะลังการและควบค ุมอย ่างใกล้ช ิดเป ็นต ้น

การศ ึกษาป ัจจ ัยด ้านสถานการณ ์ ในปัจจ ุบ ันได ้พยายามศึกษาว่า ม ีป ัจจัยอะไร 

บ ้างท ี่ม ีความสำค ัญ มากท ี่ส ุด  ภายในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง และผ ู้นำควรจะม ีพฤติกรรม 

อย่างไรในสถานการณ์นั้น จ ึงจะเป ็นผ ู้นำท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ

จากทฤษฎ ีภาวะผ ู้นำและจากผลการศ ึกษาวิจ ัย ท ี่ศ ึกษาถ ึงค ุณ ล ักษณ ะและ

พฤติกรรมของผู้นำ สรุปได้ตังนี้

ทฤษฎ ีค ุณ ล ักษณ ะผ ู้นำ เป ็นทฤษฎ ีท ี่กล ่าวถ ึงความเป ็นผ ู้นำว ่าจะต ้องม ีค ุณ สมบ ัต ิ

และค ุณ ล ักษณะท ี่เหน ือบ ุคคลอ ื่น  การท ี่ผ ู้นำจะประสบความสำเร ็จน ั้น จะต ้องม ีค ุณ ล ักษณ ะพ ิเศษ 

ท ั้งทางด ้านความรู้ความสามารถ ท ักษะและท ัศนคต ิ

ทฤษฎ ีพฤต ิกรรมผ ู้นำ เป ็นทฤษฎีที่ว ่าด้วยพฤติกรรมการแสดงออกในการบริหารที่ม ี 

พ ื้นฐาน และความเก ี่ยวข ้องล ัมพ ันธ์ก ับค ุณลักษณะแห ่งการเป ็นผ ู้นำตามทฤษฎีค ุณลักษณะผู้นำ 

เช่น พฤติกรรมการตัดสินใจ พฤต ิกรรมด ้านมน ุษยล ัมพ ันธ ์ พฤติกรรมด้านการติดต ่อลื่อสาร 

เป็นต้น

ท ฤ ษ ฎ ีผ ู้น ำต าม สถ าน ก ารณ ์ (Contigency Theory) เป ็นทฤษฎีท ี่ว ่าด ้วยการแสดง 

พฤต ิกรรมการบริหารท ี่เหมาะสมและสอดคล ้องก ับสถานการณ ์ โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ 

และท ักษะจากคุณลักษณะของผ ู้นำตามทฤษฎีค ุณลักษณะผู้นำ

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาตังกล่าว สร ุปได ้ว ่าค ุณล ักษณะผ ู้นำม ีความสำค ัญเป ็น 

อย่างยิ่ง และเป ็นต ัวแปรต้นที่สำค ัญที่ล ่งผลต่อพฤติกรรมของผู้นำในแต่ละสถานการณ ์ของการ

บริหาร
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การส ิกษาแบบจำลอง

การศึกษาองค์ประกอบเพ ื่อการสร้างแบบจำลองในการพัฒนาภาวะผู้นำ เป็นการ

ศ ึกษาแบบจำลองเช ิงค ุณ ล ักษณ ะ (Qualitative Model) ท ี่ใช ้อธ ิบายด ้วยภาษาที่เป ็นแนวความคิด 

(Concept) และประกอบก ันข ึ้นเป ็นแบบจำลองเช ิงระบบ (A Systematic Model) ท ี่ม ีโครงสร้างแบบ 

องค์การ (Organization Stucture)

ตามแนวความคิดของเกทเซล และถ ูบา (Getzels-Guba 1957) ม ีหล ักการท ี่สำค ัญ  3

ประการ คือ

1. แบบจำลองจะต ้องเป ็นท ี่รวมของแนวความค ิด และแสดงถ ึงความล ัมพ ันธ ์ต ่าง  ๆ

ของแนวความคิดซ ึ่งไม ่เพ ียงแต ่จะสามารถตอบป ัญหาท ี่เคยม ีมาก ่อนเท ่าน ั้น แต ่จะต ้องสามารถแก ้ 

ป ัญหาท ี่จะเก ิดตามมาได ้อ ีกด ้วย

2. ในโครงสร้างของแนวความคิด และความส ัมพ ันธ์ด ังกล ่าว จะต ้องสามารถปฏ ิบ ัต ิ 

(Operation) และวางอยู่ในรูปขององค์การ (Organization) ได้ หมายความว ่าแนวความค ิดและความ 

สัมพันธ์ไม่เพ ียงแต่สามารถชี้แนวทางให้เกิดความเข้าใจเท่านั้น แต ่ย ังสามารถต ิดตามตรวจลอบได้ 

อ ีกด้วย

3. ร ูปแบบน ั้นจะต ้องย ึดหล ักการ และอยู่บนพ ื้นฐานทางการบริหาร หรือผลงานที่ 

เก ี่ยวโยงกับการบริหารภายใต้แนวคิดและความสัมพ ันธ์ด ังกล่าว

องค ์ประกอบของแบบจำลอง

ในการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำสำหรับผู้บริหาร เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการ 

บริหารน้ัน จำเป ็นต ้องมีรูปแบบและกระบวนการในการพัฒนาที่เหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน พบว่าม ีทั้งการพัฒนาในระบบ 

การจัดการศึกษาปกติหรือการจัดการศึกษาทั่วไป เช่น การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาทังใน 

ระดับปริญญาตรี และในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้แล้วยังมีการพัฒนาภาวะผู้นำ ในระบบ
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ของการจัดการอบรมหลักสูตรพิเศษเป็นการเฉพาะ เซ่น การอบรมหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร 

การอบรมหลักสูตรเตรียมผู้บริหาร เพื่อการเตรียมบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งบริหาร เป็นต้น ในการ 

สร้างแบบจำลองการพัฒนาภาวะผู้นำด้วยหลักการกฎเกณฑ์ และรูปแบบที่เหมาะสมและเป็นรูป 

ธรรม เพื่อการพัฒนาภาวะผู้นำให้เกิดประสิทธิภาพอย่างมีคุณภาพ

จากแนวความคิดในเชิงหลักการของเกทเซล เกทเซลได้กำหนดองค์ประกอบของแบบ 

จำลอง เป็น 2 องค์ประกอบหลักคือ

1) สถาบ ัน  (Institution) ซ่ึง Getzels เองได้กล่าวไว้ว ่าม ีคนให้น ิยามของคำนี้มากมาย

แต่อย ่างไรก ็ตามความหมายต่าง  ๆ น ี้จะ ช้ีให้เห็นถึง “ ระบบของส ังคมที่ม ีการกำหนดแนว 

ปฏิบ ัต ิไว ้เป ็นแนวทาง และม ีการนำเอาแนวปฏิบ ัต ิน ั้นมาใชโดยสมํ่าเสมอ” เซ่น การ

ปกครอง การศึกษา ซ ึ่งส ิ่งเหล่าน ี้เรากล่าวได้ว ่าได ้จ ัดระบบลังคมเข ้าอยู่ในรูปของสถาบัน และ 

หน ่วยย ่อยของสถาบ ันท ี่แบ ่งออกไปเป ็นบทบาทและความมุ่งหว ัง ซ ึ่งแสดงถึงความเก ี่ยวพ ัน

ระหว่างบทบาทและบ ุคล ิกภาพของบุคคลในอาช ีพต ่าง  ๆ บทบาทหมายถ ึงล ักษณะแปรเปล ี่ยนของ 

ตำแหน่งหน ้าท ี่และสถานกาพ ภายใต้สถาบ ัน ซ ึ่งส ิ่งเหล่าน ี้จะเป ็นต ัวกำหนดพฤติกรรมของผู้สวม 

บทบาท (Actor) น ั้น ในส่วนของความมุ่งหวัง Getzels อธ ิบายว ่าบทบาทจะถ ูกผ ูกม ัดด ้วยเกณฑ ์ 

มาตรฐานของล ังคมหรือสถาบ ันซ ึ่งข ้อผ ูกม ัดเหล ่าน ี้เองค ือส ิ่งท ี่สถาบ ันคาดหวังหร ือม ุ่งหว ังว ่าจะได ้ 

ร ับจากผู้สวมบทบาท ฉะน ั้นบทบาทที่สมบุรณ ์น ั้นนอกจากจะมีขอบเขตการแสดงหรือมาตรฐานที่ 

แน่นอนของตนเองแล้ว ควรจะได้ม ีการกำหนดถึงความลัมพ ันธ ์ก ับบทบาทอื่น  ๆ ภายในสถาบัน 

เดียวกันอีกด้วย ซ ึ่งแนวความคิดอันนี้เองที่ทำให้การกำหนดงานในแต่ละหน้าที่ท ี่เป ็นไปในรูปของ 

การจัดลำด ับข ั้นเป ็นไปได ้สดวกโดยการกำหนดให ้บทบาทหน ึ่งม ีบทบาทต ่อเน ื่องไปก ับอ ีกบทบาท 

หนึ่งต่อไปเรื่อย  ๆ จนทำให้การดำเน ินงานขององค์การหรือสถาบันบรรลุว ัตถ ุประสงคํใด ้อย ่างม ีประ 

สิทธิภาพ

2) บุคคล (Individual) บุคคลหรือบุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ส ำค ัญ ประการที่สองของ 

ระบบสังคม สถาบันจะดำเนินการไปไม่ได้ถ้าหากขาดองค์ประกอบส่วนนี้ในแง่ของบุคคลนี้ มีส่วน 

ประกอบย่อยที่สำค ัญ  และมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของสถาบันอยู่ 2 ประการ คือ
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บ ุคล ิกภาพ (Personality) บ ุคล ิกภาพของบ ุคคลม ีความสำค ัญต ่อการวางต ัว การ 

สวมบทบาทและความต ้องการในการทำงาน บ ุคล ิกภาพของคนน ั้นม ีอย ู่หลายแบบ และแต ่ละแบบ 

ก็แตกต่างกันออกไป

ความต้องการ (Need Disposition) ความต้องการ'Iน,ที่นี้ หมายถ ึง ความต้องการ 

ส่วนตัว ซ ึ่งม ีอ ิทธ ิพลมาก “ ความต้องการส่วนตัวน ี้จะเป ็นแนวโน้มในการพยายามทำตัวให ้

เหมาะสม และปฏ ิบ ้ต ิต ่อส ิ่งใดสิ่งหน ึ่งในลักษณะที่แน ่นอนของแต่ละคน โดยจะม ีความคาดหวังอ ัน 

เป ็นพ ื้นฐานหรือเป ็นส่วนสำคัญในการแสดงออก ซึ่งความต้องการเหล่าน ั้น

จากองค ์ประกอบท ั้งสองประการน ั้น ในองค์ประกอบแรกคือ สถาบ ัน  (Institution) 

บทบาท (Role) และความคาดหวัง (Expectation) Getzels รวมเร ียกว่าล ังคมมิต ิ (Nomothetic 

Dimension) ส ่วนองค ์ประกอบที่สองค ือ บ ุคคล (Individual) บ ุคล ิกภาพ (Personality) ความต้องการ 

(Need Disposition) รวมเรียกว่าบ ุคลามิต ิ (Idiographic Dimension) ความล ัมพ ันธ ์ขององค ์ประกอบ 

ทั้งสอง ถ้าเข ียนเป็นรูปแบบ (model) ก็จะใต้ต ังน ี้

แผนภูมิท ี่ 1 แนบจำลองพฤติกรรมทางลังคม (The Getzels Guba model of the dimensions

of social behavior.)

สถาบ ันม ิต ิ

ง /

*

บ ุคลาม ิต ิ

ทีมา: Getzel’s Models in Educational Administration 1988 p.p. 173
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จาก model จะเห ็นได ้ว ่าองค ์ประกอบแต ่ละองค ์ประกอบต ่างม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน ทั้ง 

หมด หร ือม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน (Interaction) ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างองค ์ประกอบท ั้งสองจะเก ิดเป ็นส ิ่งท ี่ 

เรียกว่า พฤติกรรมทางสังคมหรือพฤติกรรมที่เราสังเกตเห็นได้ (Observed Behavior) อ ันเป ็นสิ่งท ี่เก ิด 

ขืนจริง ๆ ในหน่วยงานหรือสถาบัน ซึง Getsels ได้อธิบายว่า การที่คนเราจะมีพฤติกรรม ที่เป็นไป 

ต''มความต้องการของตนเองหรือความม ุ่งหว ังของสังคมหรือสถาบันน ั้น ย ่อมข ึ้นอยู่ก ับบทบาทหรือ 

อาช ีพของผู้สวมบทบาทนั้น อาชีพบางอย่างเซ่น ทหารจะต ้องทำตามระบบระเบ ียบมาก ฉะนั้น 

โอภาสท ี่จะแสดงบ ุคล ิกภาพของตนเองออกมาจึงม ีน ้อยตรงข ้ามก ับอาช ีพทางศิลป เซ่น จิตรกร 

ศ ิลป ิน เป็นต้น อาช ีพเหล่าน ีม ีโอกาสได้แสดงบ ุคลิกภาพของตนเองออกมาได้มาก Getzels สรุปการ 

แสดงบทบาทของบ ุคคลตามอาชีพออกมาในรูปแบบของ model ดังนี้

ทหาร อาชีพชั้นสูง อาช ีพทางศิลป

แสดงถ ึงความเก ี่ยวพ ันระหว่างบทบาทและบ ุคล ิกภาพของบุคคลในอาช ีพต ่าง ๆ

ต่อมา แนดเลอร์ (Nadler, 1982) ได ้สร ้างแบบจำลองระบบการแกอบรมที่เร ืยกว่า 

The Critical Events Model โดยกำหนดองค ์ประกอบที่สำค ัญและจำเป ็นเพ ื่อให ้เป ็นแนวทางการ 

แกอบรม 9 ชั้นตอน ดังนี้
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1. กำหนดความต้องการและความจำเป ็นในการแกอบรมขององค์การ

2. กำหนดงานเฉพาะ'ท ี่ต ้องปฏิบ ัต ิ

3. กำหนดความต้องการและความจำเป็นของผ ู้เข ้าร ับการแกอบรมในองค ์การ

4. พ ิจารณาวัตถ ุประสงค์ของการแกอบรม

5. สร้างหลักส ูตร

6. เลือกเทคนิคการแกอบรม

7. เล ือกอ ุปกรณ ์การแกอบรม

8. ดำเน ินการแกอบรม

9. ประเม ินผล และต ิดตามผลการแกอบรม ตลอดจนการให้ข ้อม ูลย ้อนกลับเพ ื่อการ 

พัฒนาปรับปรุงแก้ไขการแกอบรม ดังแสดงในแผนภูม ิท่ี 2
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงระบบการเกอบรมแบบ The Critical Events Model

การกำหนดความต้องการ 

และจำเป็นในการเกอบรม

การประเม ินผล 

และต ิดตามผล

การเกอบรม

การพัฒนา 

และปรับปรุง

และแก้ไข 

การเกอบรม

Y

ที่มา ะ Leonard, Nadler, Designing Training Programs : The Critical Events Model 1982
p.p.11-13
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สำหรับโรกอฟ (Rogoff, 1987) ได ้เสนอแบบจำลองการป ีกอบรมแบบวงล ้อการ‘รก 

อบรม ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ

1. การรวบรวมข้อมูล เป ็นขั้นตอนเพื่อด้นหาว่าใครทำอะไรและทำไม เพื่อรวบรวม 

ข ้อมูลเบ ื้องต ้นในการหาความต้องการและความจำเป ็นในการปีกอบรม

2. การวิเคราะห์ข ้อมูล เป ็นข ั้นตอนการวิเคราะห ์ข ้อม ูลม ีรายนามบุคลากร ล ักษณ ะ 

การทำงาน หน้าที่ร ับผิดชอบ ปัญหา'ในการปฏิบ ัต ิงาน เพ ื่อกำหนดวัตถ ุประสงค์การปีกอบรม

3. การสรุปผล เป ็นข ั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร สร้างอุปกรณ ์’การปีกอบรม การเลือก 

เทคนิคการป ีกอบรมและการสร้างเครื่องม ือการประเม ินผลการป ีกอบรม

4. การปฏิบ ้ตการ เป ็นขั้นตอนการดำเนินการปีกอบรม รวมถึงการประเม ินผลการปีก 

อบรม ด ังแผนภูมิท ี่ 3

แผ น ภ ูม ิท ี่ 3 แสดงระบบการป ีกอบรมแบบวงล ้อ

ที่มา ะ Rosalind, L. Rogoff, The Training Wheel:A Simple Model for

Instructional Design 1987 p.p.14-19
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จากแบบจำลองตามหล ักการของเกทเซลและรายละเอ ียดขององค ์ประกอบตามแนว 

คิดของแนดเลอร์และโรกอฟ เห ็นว่าม ีความสำคัญต่อการสร้างแบบจำลองการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำ

สำหรับผ ู้บร ิหารอย่างยิ่ง เพราะเป ็นการนำเสนอทั้งแนวคิด ความสัมพันธ์ของแนวคิดที่ม ีโครงสร้าง 

อย ่างเป ็นระบบ และสามารถนำไปประยุกต ์ใช ้เพ ื่อการพัฒนาได้อย่างเป ็นรูปธรรม

การพัฒนาภาวะผู้นำสำหรับผู้บริหาร

ในกระบวนการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำสำหรับผ ู้บร ิหาร เพ ื่อการพ ัฒนาความรู้ ความ

สามารถ ท ักษะ เจตคติ พฤติกรรมค่าน ิยมหรือคุณธรรม จะต ้องดำเน ินการอย ่างเป ็นระบบและ 

ต่อเนื่อง

จากการศึกษากระบวนการการพัฒนาภาวะผู้นำ ของสถาบันพ ัฒนาผู้บร ิหารการ

ศึกษาของกระทรวงศ ึกษาธิการ เป็นการนำเอาการบริหารเซิงระบบ (System Approach) มาประสบ 

ประสานก ับกระบวนการว ิจ ัยและพ ัฒนา (Research & Development) โดยม ีทฤษฎ ีท ักษะท ี่สำค ัญ  

.สำหรับผ ู้บริหารท ี่ม ีประสิทธิภาพ (Skills of an Effective Administrator) ของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ 

(Robert L’ Katz 1955) เป ็นแนวทางในการดำเน ินการในการแกอบรมและประช ุมส ัมมนาตามภาระ 

หน้าที่ร ับผิดชอบของผู้บริหารทั้งระคับสูง ระค ับกลาง และระค ับต ้น โดยสอดคล ้องก ับกล ุ่มเป ้า 

หมายของผู้บริหารในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ การดำเน ินการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำด ังกล่าว สรุปได้ 

เป็น 3 แนวทาง คือ

1. การพัฒนาภาวะผู้นำผู้บริหารโดยใช้เทคนิคเซ ิงระบบ (System Approach)

2. การพ ัฒนาภาวะผ ู้นำผ ู้บร ิหารโดยกระบวนการวิจ ัยและพ ัฒนา (Reseach & 

Development)

3. การพ ัฒนาโดยใช ้ทฤษฎีท ักษะท ี่สำค ัญสำหรับการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำผ ู้บร ิหาร

(Skills of an Effective Administrator)
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การดำเนินการพัฒนาผู้บริหารดังกล่าว เป ็นการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำของสถาบ ันพ ัฒนาผู้ 

บริหารการศึกษาที่เป ิดกว้างให้กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ มาใช้บริการการแกอบรม หรือประชุม 

ส ัมมนา ขณะเด ียวก ันสถาบ ันพ ัฒนาผ ู้บร ิหารการศ ึกษาจะต ้องประลานเอาทรัพยากรมน ุษย ์

ทรัพยากรทางด้านการแกอบรมมาใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บร ิหารด้วย เซ่น เทคนิค ลื่อ 

และเทคโนโลยีการแกอบรมที่ม ีอย ู่ในกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ มาเป ็นประโยชน์ต ่อการพ ัฒนา 

ภาวะผู้นำของสถาบ ันพ ัฒนาผ ู้บร ิหารการศึกษาให ้มากที่ส ุด เซ่น เชิญผู้เชี่ยวชาญอาจารย์ผู้ทรง 

ค ุณวุฒ ิจากมหาวิทยาล ัยต ่าง ๆ มาเป็นที่ปรึกษาโครงการหรือเป็นวิทยากร

ใ น ส ่ว น ข อ งก าร พ ัฒ น าภ าว ะผ ู้น ำผ ู้บ ร ิห าร โด ย ใ ช ้ก ร ะบ ว น ก าร ว ิจ ัย แ ล ะพ ัฒ น า  

(Research & Development) นั้น เป ็นการดำเน ินการพัฒนาภาวะผ ู้นำในเช ิงของท ักษะการแก้ป ัญหา 

อย่างเป ็นระบบท ี่เป ็นกระบวนการเช ิงว ิทยาศาสตร ์ (Scientific Approach) โดยเริ่มด ้นด้วยปัญหา 

การต ั้งสมม ุต ิฐาน การรวบรวมข้อม ุลการวิเคราะห ์การสรุปผลการวิเคราะห ์ การอภ ิปรายผลและ 

เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เก ิดข ึ้นเพ ื่อนำไปพัฒนา เซ่น การดำเนินการแกอบรม 

หรือประช ุมส ัมมนาของวิทยาลัยผ ู้บร ิหารการศึกษาของแต่ละว ิทยาลัย จะต ้องศ ึกษาป ัญหาใน

แต่ละโครงการ แต ่ละหล ักส ูตรว ่า ม ีป ัญหาอะไรท่ีทำให้การแกอบรมหรือส ัมมนา ไม่อาจบรรลุ 

ว ัตถุประสงค์ท ี่ได้วางไว้ เซ่น การแกอบรมไม่อาจเปลี่ยนแปลงพถุต ิกรรม และท ักษะแก่ผ ู้บร ิหารท ี่ 

เช้ารับการแกอบรมเม ื่อทราบป ัญหาก ็ลามารถคาดคะเนลาเหต ุของป ัญหาได ้ แล้วทำการศึกษาหา 

ความต้องการและความจำเป ็นของการแกอบรม และดำเน ินการสร้างหลักสูตร ลื่อเทคโนโลยีการ 

แกอบรม แล ้วปรับปรุงให ้ม ีค ุณภาพเส ียก ่อน จึงนำไปใช้แกอบรมหรือส ัมมนา ขณะเด ียวก ันก ็จะ 

ต ้องประเม ินผลโครงการและต ิดตามผล เมื่อโครงการได้ดำเนินการเสร็จสิ้นลง โดยประเม ินค ุณ 

ภาพการศึกษาผู้บริหารที่ผ ่านการแกอบรม ประเม ินประส ิทธ ิภาพการบริหารและประเม ินค ุณภาพ 

การศึกษา เพ ื่อเป ็นข้อม ูลในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการแกอบรมให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ และเกิด 

ประส ิทธ ิผลส ูงส ุด และแนวทางการพัฒนาในวิธ ีท ี่ 3 คือ การพ ัฒนาโดยใช้ทฤษฎีท ักษะท ี่สำค ัญ 

สำหรับการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำผ ู้บร ิหาร (Skills of an Effective Administrator) ซ ึ่งเป ็นการนำทฤษฎี
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ท ักษะท ี่สำค ัญสำหรับพ ัฒนาภาวะผ ู้นำผ ู้บร ิหารท ี่ม ืประส ิทธ ิภาพ (Skills of an Effective

Adminstrator) มาใช ้ดำเน ินการ!]กอบรมและพ ัฒนาภาวะผ ู้นำถ ือได ้ว ่าเป ็นการเปล ี่ยนแปลงแนว

ทางการ!]กอบรม หรือประช ุมส ัมมนาท ี่เคยดำเน ินการมาแต่เด ิมโดยสิ้นเซ ิง หมายความว ่า การ 

ดำเน ินการ!]กอบรมหรือประช ุมส ัมมนาท ี่เคยย ึดหล ักส ูตรเป ็นศ ูนย ์กลาง (Curriculum Centre) ทาง 

การ!]กอบรมเพ ื่อพ ัฒนาภาวะผ ู้นำโดยว ิทยากรบรรยายเหมือนก ันตามเน ื้อหาหลักส ูตรผ ู้บร ิหารการ 

ศ ึกษาท ุกส ังก ัดและท ุกระด ับช ั้น จะต ้องเปล ี่ยนแปลงการดำเน ินทาร!]กอบรมหรือประช ุมส ัมมนา

โดยยึดผู้บริหารที่เช ้ารับการ!]กอบรมเป็นศูนย์กลางของการ!]กอบรม (Person Centre) และเปล ี่ยน 

แปลงเทคนิคการ!]กอบรมให้สอดคล้องกับภาระหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบของผู้บริหารการศึกษาในแต่ 

ละระด ับ  และแต ่ละกล ุ่มเป ้าหมาย เทคนิคการ!]กอบรมที่ใช ้พ ัฒนาภาวะผู้นำระหว่างผ ู้บร ิหารโรง 

เร ียนประถมศ ึกษาก ับผ ู้บร ิหารโรงเร ียนม ัธยมศึกษาต ้องแตกต ่างก ันตามสถานการณ ์และสภาพแวด 

ล ้อมของสังคม ด ังน ั้นเทคน ิคการ!]กอบรมเพ ื่อการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำจะต ้องเปล ี่ยนไปตามกล ุ่มเป ้า 

หมายด้วย

นอกจากนั้น การปรับโครงสร้างฝ ่าย!]กอบรม และพ ัฒนาเป ็นว ิทยาล ัยผ ู้บร ิหารการ 

ศ ึกษาระด ับส ูง ระด ับกลาง และระด ับต ้นน ั้น  จ ึงเป ็นการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำท ี่เน ้นท ักษะ (Skill) ความ 

ชำนาญการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ การดำเน ินการ!]กอบรมหรือประช ุมส ัมมนาของวิทยาลัย

ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงจะเน ้นการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำท ี่เพ ิ่มพ ูนท ักษะด ้านกรอบความค ิด (Conceptual Skill) 

และท ักษะมน ุษยส ัมพ ันธ ์ (Human Skill) มาก ท ั้งน ี้เพราะผ ู้บร ิหารระด ับน ี้ท ักษะท ี่ต ้อง1ใช้เป็นประจำ 

คือการตัดสินใจสังการ การเช้าใจนโยบายการศึกษา การติดต ่อลื่อสารและการใช ้มน ุษยสัมพ ันธ์ก ับ 

บ ุคคลทุกระด ับช ั้น ส ่วนท ักษะด ้านงานเฉพาะอย ่าง หรืองานประจำในหน้าที่ (Technical Skill) 

ท ักษะด้านนี้ใช้น ้อย เพราะมืผ ู้ช ่วยคอยกรองงานแทนอยู่แล ้ว การเพ ิ่มพ ูนท ักษะด้าใณ ี้จ ึงเก ือบจะไม ่ 

จำเป ็น

ส ่วนการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำของผ ู้บร ิหารระด ับกลางการต ิดต ่อล ื่อสารและมน ุษยส ัมพ ันธ ์ 

(Human Skill) ย ังคงต้องใช้อยู่มาก ส ่วนการต ัดส ินใจสังการหรือภาวะผ ู้นำท ี่เป ็นท ักษะทางความคิด 

(Conceptual Skill) และภาวะผ ู้นำท ี่เก ี่ยวก ับงานประจำหรืองานในหน้าท ี่ร ับผ ิดชอบ (Technical Skill) 

ก็ต้องใช้อยู่แต่ไม่มากนัก ด ังน ั้นการดำเน ินการ!]กอบรมเพ ื่อพ ัฒนาภาวะผ ู้นำของวิทยาสัยผ ู้บร ิหาร



การศึกษาระด ับกลาง จ ึงต ้องเน ้นท ักษะด ้านมน ุษย ์มาก ส ่วนท ักษะด ้านกรอบความค ิด และท ักษะ 

ด ้านงานเฉพาะอย ่างเน ้นบ ้างแต ่ไม ่มากเท ่าท ักษะด ้านมน ุษย ์

สำหรับการพ ัฒนาภาวะผ ู้นำผ ู้บร ิหารระด ับด ้น โดยเน ้นความรู้ความสามารถในภาระ 

หน ้าท ี่จะต ้องปฏ ิบ ัต ิงานในหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบมากท ี่ส ุด และการต ิดต ่อส ื่อสารส ัมพ ันธ ์ก ับบ ุคคล 

อื่น ๆ ก็คงต้องใช้มากเช่นกัน ด ังน ั้นวิทยาสัยผ ู้บร ิหารการศ ึกษาระด ับด ้นจะต ้องดำเน ินการ'รกอบ 

รมพ ัฒนาภาวะผ ู้นำเพ ื่อเพ ิ่มพ ูนท ักษะด ้านงานเฉพาะอย ่าง (Technical Skill) และท ักษะด ้านมน ุษย ์ 

(Human Skill) ให้มาก ส ่วนท ักษะด ้านกรอบความค ิด (Conceptual Skill) เน ้นแต ่น ้อยและเฉพาะเรื่อง 

สำคัญจริง ๆ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการศึกษาผลงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับภาวะผู้นำของผู้บร ิหาร ในส่วนที่เก ี่ยวกับ

ค ุณ ล ักษณ ะค ุณ สมบ ัต ิ และพฤติกรรมของผู้บริหาร ซึ่งผลการศึกษามีด ังน ี้

พ ันทอง ศรีดัน (2531) ได้ประเม ินผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ส ังก ัดสำน ักงานการ 

ประถมศ ึกษาจ ังหวัดเลย ในส่วนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้นำ (leadership traits) ของผู้บริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษา พบว่าค ุณลักษณะที่เก ี่ยวก ับความรู้ความเข ้าใจในการบริหารอยู่ในระดับ

ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยร ้อยละ 51-67) และอยู่ในระดับ “ ด ีมาก” ร ้อยละ 41.54 และในส่วนการ 

ศ ึกษาค ุณลักษณะผ ู้นำของสมจ ึต ภาชนะ (2530) ซึ่งได้ประเมินผู้บริหารโรงเรียน ล ังก ัดสำน ักงาน 

การประถมศ ึกษาช ัยภ ูม ิพบว ่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารอยู่ในระดับ

“ ปานกลาง” จำนวนผู้บร ิหาร ร ้อยละ 50 ม ีความร ู้ “ ระด ับปานกลาง” และร ้อยละ 37.50 ม ีความรู้ 

“ ระด ับด ี”  และจากการศึกษาวิจ ัยของแหลมทอง ร่มสนธิ,' (2527) ท ี่ได ้ทำการวิจ ัยเรื่องความคิดเห ็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช ่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาลังกัด

กรุงเทพมหานคร ซ ึ่งเป ็นการศึกษาเก ี่ยวก ับบทบาทของผู้บร ิหาร พบว่าผู้ช ่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่าย 

วิชาการ ปฏิบ ัต ิงานวิชาการด ้วยตนเองเป ็นส ่วนใหญ ่ ซึ่งม ีบทบาทในการบริหาร 7 ด้านคือ

ด ้านกระบวนการบริหารวิชาการหลักสูตรและเอกสารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ
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การศึกษา ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ การเรียนการสอน ห ้องสมุด และการวัดประเม ินผลทางวิชาการ

เกรียงไกร วนะภ ูต ิ (2527) ได ้ศ ึกษาคุณสมบ้ต ิท ี่พ ึงปรารถนาของครูใหญ ่โรงเร ียนประถมศึกษาตาม 

ทัศนะของผู้บรีหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนศึกษานิเทศก์ ครู และกรรมการศึกษาในเขตการ 

ศึกษา 12 ซึ่งเป ็นการศึกษาถึงคุณลักษณะผู้นำ (Leadership traits) เช ่นเดียวกัน ผลการศึกษา 

พบว่า

1) ผ ู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ศ ึกษาน ิเทศก ์ ครูและกรรมการศึกษา มี 

ความเห ็นเก ี่ยวก ับค ุณสมบัต ิส ่วนต ัวของครูใหญ ่ด ังน ี้ค ือ ความรับผิดชอบ ความเป ็นประชาธิปไตย 

คว'':มมีค ุณธรรม ความกระดือรี'อร้น และอ ุปน ิส ัย ม ิความสำค ัญ มากตามลำด ับ  ส่วนความคิดริเร ิ่ม 

สร้างสรรค์ บ ุคล ิกภาพและฐานะเป ็นอ ันด ับส ุดท ้าย ส่วนคุณสมบัต ิด ้านวิชาช ีพครูใหญ ่พบว่า ความ 

รู้ความสามารถในการบริหารงานบุคคล ความรู้ทั่วไป ความรู้ความสามารถในการสร้างความ 

สัมพ ันธ์ก ับชุมชน การบริหารงานธุรการ และวิชาการ ม ิความสำค ัญ มากเร ียงตามลำด ับ  ส่วน 

ความรู้ทางการศึกษา ความรู้ความสามารถในการบริหารกิจการนักเรียน และความร ู้ประสบการณ ์ 

ทางการบริหาร ม ิความสำค ัญน ้อยเร ียงตามลำด ับ

2) ส ่วนคุณสมบัต ิของครูใหญ ่ท ี่ผ ู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ศ ึกษาน ิเทศก ์

ครูและกรรมการศึกษาได้เสนอแนะเพ ิ่มเต ิมไว้ด ังน ี้ค ือ คร ูใหญ ่ต ้องม ิความอดทน อดกสันและ

ประหยัดเส ียสละไม ่เห ็นแก ่ต ัว มิค ุณธรรม ม ิความยุต ิธรรม ต ้องม ิความกล ้า เช่น กล้าตัดสินใจ 

กล้าแสดงความค ิดเห ็น และกล้ารับผิดชอบ ละเว ้นจากอบายมุข ลามารถปฏ ิบ ัต ิตนเป ็นแบบอย ่าง 

ท ี่ด ีและเป ็นท ี่พ ึ่งของผ ู้ร ่วมงานได้

เซษฐ เพชรานนท์ (2527) ได ้ศ ึกษาภาวะผ ู้นำอ ันเป ็นการศึกษาคุณสมบัต ิของครูใหญ ่ 

โรงเรียนประถมศึกษาที่พ ึงปรารถนาตามทัศนะของครูผ ู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิ 

เทศก์และกรรมการศึกษา ในเขตการศึกษา 3 ซึ่งผลการวิจ ัยสอดคล้องกับเกรียงไกรดังน ี

1) ในส่วนที่เก ี่ยวข้องกับคุณสมบัติส่วนตัวของครูใหญ่ โรงเร ียนประถมศึกษา ครู 

ผู้บริหารโรงเรียน ผ ู้บริหารการศึกษา ศ ึกษาน ิเทศก ์ และกรรมการศึกษา ม ิความเห ็นตรงกันว่า 

ความรับผ ิดชอบความเป ็นประชาธิปไตย เป ็นอ ันด ับสำค ัญท ีส ุดลองอันด ับแรก ส่วนฐานะทาง

เศรษฐก ิจเป ็นความสำค ัญอ ันด ับส ุดท ้าย และเม ือศ ึกษาการจ ัดอ ันด ับความสำค ัญของค ุณสมบ ัต ิ
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ส่วนตัวของครูใหญ่ปรากฏว่า ความรับผ ิดชอบ ความเป็นประชาธิปไตย ความม ีค ุณธรรม อ ุปนิส ัย 

ความกระตือรือร้นความเป็นผู้นำ ความม ีมน ุษยส ัมพ ันธ ์ สุขภาพ และสต ิป ัญ ญ า เป ็นอันด ับท ี่ม ี 

ความสำค ัญมากเร ียงตามลำด ับ ส ่วนความค ิดร ีเร ิ่มสร ้างสรรค ์บ ุคล ิกภาพและฐานะเป ็นอ ันด ับท ี่ม ี 

ความสำค ัญอันด ับส ุดท ้าย

2) สำหรับคุณสมปติด ้านวิชาชีพของครูใหญ ่โรงเร ียนประถมศึกษา พบว่าความรู้ท ั่ว 

ไปม ีความสำค ัญอันด ับแรก รองลงมาเป ็นความรู้ในงานบุคคล ความส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชน งานวิชา 

การ งานธุรการ และก ิจการน ักศ ึกษา ส ่วนเรื่องความรู้ทางการศึกษา และประลบการณ ์ทางการ 

บร ิหารม ีความสำค ัญ เป ็นอ ันด ับส ุดท ้าย

ประถม แสงสว่าง (2524) ได ้ว ิจ ัยเก ี่ยวกับภาวะผู้นำของนักบริหารการศึกษาไทยที่ 

เก ี่ยวก ับค ุณลักษณะของน ักบริหารการศึกษา ท ี่คนไทยพ ึงประสงค ์เดยวิเคราะห ์ความค ิดเห ็นและ 

เจตคติของครู อาจารย ์ ผู้ปกครอง และน ักเร ียนน ักศ ึกษาในระด ับประถมศ ึกษา ม ัธยมศ ึกษา และ 

อ ุดมศ ึกษา จากประชากรต ัวอย ่างท ุกภาคท ุกระด ับ ผลปรากฏว่าภาวะผ ู้นำท ี่เป ็นค ุณลักษณะของ 

น ักบริหารการศึกษาที่คนไทยพึงประสงค์อย่างย ิ่ง 10 อันดับแรก ดังนี้

1) กล ้ายอมรับผ ิด เม ื่อได้ทราบว่าสิ่งท ี่ได ้ล ังหรือกระทำไปนั้นไม่ถ ูกต้องไม่เป ็นผู้ท ี่ 

คอยรับความชอบโดยโยนความผิดให้ผ ู้อ ื่น

2) ม ีความสามารถและกล ้าแสดงความค ิดของตนเองต ่อท ี่ประช ุมหรือผ ู้อ ื่น

3) โอบอ้อมอารี ร ู้จ ักเส ียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ ื่น

4) ม ีความค ิดส ุข ุมรอบคอบในการดัดส ินใจ

5) ม ีความค ิดล ึกซ ึ้งและกว้างขวาง มองการณ์ไกล

6) ม ีความเช ื่อม ั่นในตนเอง

7) ม ีปฏ ิภาณไหวพริบ ความจำ และสต ิป ัญ ญ าด ี

8) ม ีความกระตือรีอร้นในการทำงาน

9) ไม ่ร ับสินบนหรืออาศัยอำนาจหน้าท ี่หาประโยชน์ใส่ตน

10) ไม่ห ูเบา เช ื่อหรือทำตามคำยุแหย่โดยไม่ได้สอบสวนข้อเท็จจริง
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อน ันต ์ มาสว ัสด ิ้ (2518) ได ้ศ ึกษาวิจ ัยภาวะผ ู้นำท ี่เป ็นการศึกษาเร ื่องค ุณลักษณะของ 

ครูใหญ ่ท ี่พ ึงปรารถนาตามทัศนะของครูโรงเร ียนประถมศึกษา จังหวัดพิษณ ุโลก ผลการวิจ ัยพบว่า 

ค ุณลักษณะท ี่พ ึงปรารถนาท ี่คร ูส ่วนมากเห ็นว ่าม ีความสำค ัญม ีอย ู่ 10 ประการ คือ

1) ในการปกครองบังค ับบ ัญชามีหล ักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุท ิตา

อุเบกขา

2) ม ีความรู้ความสามารถในการบริหารกิจการโรงเรียน

3) ม ีความย ุต ิธรรม

4) ใจกว้างยอมรับฟ ังความคิดเห ็นของผ ู้อ ื่น

5) ใจคอหนักแน่น ม ีอารมณ ์ม ั่นคง

6) ม ีความประพฤต ิด ี ย ึดเป็นแบบอย่างได้

7) มีความเข ้มแข ็ง เด ็ดเด ี่ยวและกล้าต ัดสินใจ

8) ปรับตัวเข้าก ับผู้อ ื่นได้ด ี

9) ม ีส ุขภาพอนาม ัยสมย ุ]รณ ์ แข็งแรง

10) แต ่งกายเหมาะสมก ับกาลเทศะและสะอาดเร ียบร ้อย

ธ ีระ รุญเจริญ (2512) ได้ศ ึกษาพฤติกรรมในการบริหารของสถานแกหัดครู กลุ่ม 

ต ัวอย่างเป ็นผ ู้บร ิหารและอาจารย่ว ิทยาลัยครู 22 แห่ง จากการศ ึกษาพบว่าผ ู้บร ิหารควรม ีล ักษณะ 

ตังนี้ เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ เชื่อมั่นในตนเอง มีความเด็ดเด ี่ยวในการบริหาร มีกำลังใจเข้มแข็ง 

สามารถเรียนรู้และศึกษาเร ื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ม ีความรู้รอบด้าน ม ีความกระด ือร ีอร ้น 

ส ุภาพเป ็นมิตรท ี่ด ี ม ีเมตตากร ุณา และยุต ิธรรม สามารถท ี่จะนำและแนะนำคนอื่นให ้ศร ัทธาต ่องาน 

และผู้ร ่วมงาน

สำน ักงานคณะกรรมการประถมศ ึกษาแห ่งชาต ิ (2532) สรุปไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียน 

นอกจากจะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความร ู้ ความสามารถ ท ักษะ คุณธรรมแล้ว ย ังจะต ้องม ีค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึง 

ประสงค ์ต ังน ี้
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1 ) ขวนขวายหาความรู้ใส ่ตนและประยุกต่ใช้ความรู้ให้เก ิดประโยชน์แก่ทางราชการ

2) ปฎ ิบ ้ต ิงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

3) ม ีความรับผ ิดชอบในการที่จะอบรม ควบคุม ดูแล ให ้คำแนะนำแก่น ักเร ียน ท้ัง 

ด ้านการศึกษา ป ัญหาส ่วนต ัว สุขภาพ ความประพฤติ

4) เป ็นผ ู้ประสานงานให ้คณะครูม ีความพร้อมเป ็นอ ันหน ึ่งอ ันเด ียวก ัน และร่วมมือใน

การทำงาน

5) ศรัทธาในอาชีพครู ร ักษาเก ียรติและช ื่อเส ียงของหมู่คณะ

6) ประพฤต ิตนเป ็นแบบอย ่างท ี่ด ี

7) ปฏ ิบ ้ต ิตามกฎหมาย ระเบ ียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด

8) ม ีความลามารถในการแก ้ป ัญหาต ่าง ๆ ให้สำเร็จลุล ่วงไปได้ด ้วยดี

บ ันล ือ พฤกษะว ัน  (2519) กล่าวถ ึงค ุณลักษณะของผู้บริหารว่า ผ ู้บร ิหารควรม ีล ักษณะ

ดังนี้

1) ม ีบ ุคล ิกภาพ อันได้แก่ รูปร่าง หน้าตา ท่วงท่าวาจาดี

2) ม ีเชาว ์ป ัญ ญาด ีค ือ ความเฉลียวฉลาด ปฏิภาณไหวพริบ

3) ม ีประสบการณ ์ในการทำงานในหน้าท ี่มาบ้างแล้ว จะทำให้การตัดสินใจได้ดี

4) ความรู้และพ ื้นฐานการศ ึกษา จะมีล ่วนช ่วยในการปลูกฝ ังความเล ื่อมใส

5) ความม ีมน ุษยล ัมพ ันธ ์ค ือ เช ้าร่วมในหมู่คณะมีความเห็นอกเห็นใจ สร้างนี้าใจใน 

การทำงาน รู้จ ักวางแผน

6) ความเส ียสละและความประพฤต ิ ท ุ่มเทกำล ังและสต ิป ัญญาเพ ื่องานต ั้งใจจริงใน 

การปฏ ิบ ัต ิงาน และประพฤต ิเป ็นแบบอย่างแก ่ผ ู้ร ่วมงานได ้

7) กระด ือร ิอร ้นและม ีความอดทน

อบรม ลิ-นภิบาล (2523) ได้กล่าวถึง ค ุณสมบัติของครูใหญ่ว่า ค ุณสมบัต ิของครูใหญ ่ 

สามารถแยกออกได้ 2 ประการ คือ

1) คุณสมบัต ิส ่วนตัว อันได้แก่

(1) มีสุขภาพดี

(2) เฉลียวฉลาด
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(3) มีอารมณ์มั่นคง

(4) มีความประพฤติ มีคุณธรรมสูง

(5) มีความสามารถในการแสดงออกซึ่งความคิด

(6) คุณลักษณะอื่น  ๆ เช่น ไม่เห็นแก่ตัว ความรู้จักเกรงใจผู้อื่น ความมีไหวพริบ

2) คุณสมบัติทางวิชาการ ได้แก่

(1) ความรู้ทางวิชาการ

ก. ความรู้ด้านวิชาการทั่วไป คือ ครูใหญ่จะต้องรู้หลักเบื้องต้น เพ่ือ

ตรวจตราและการควบคุม ตลอดจนให้คำแนะนำแก่ครู

ข. ความรู้ทางวิชาชีพ เช่น วิชาปรัชญาการศึกษา การวัดผลการศึกษา 

จิตวิทยา หลักการบริหารโรงเรียน การแนะแนว การจัดหลักสูตร

(2) ประสบการณ์และระดับความรู้ ประสบการณ์มีความสำคัญมากในการเป็น 

ครูใหญ่ อันจะช่วยให้เข้าใจปัญหาและสถานการณ์ตามความเป็นจริงดีขึ้น จึงเป็นทางเลือกในการ 

ตัดสินใจดีข้ึน

พนัส หันนาคินทร์ (2513) กล่าวถึงบุคคลที่จะเป็นผู้บริหารโรงเรียน ควรประกอบด้วย 

คุณสมบัติที่สำคัญ 2 ประการ คือ

1) คุณสมบัติล่วนตัว ได้แก่ มีสุขภาพดี มีความเฉลียวฉลาด มีอารมณ์มั่นคง มีความ 

เป็นผู้ใหญ่ มีความประพฤติดี มีคุณธรรมสูง มีความสามารถแสดงออกซึ่งความคิด ความไม่เห็น 

แก่ตัว ความรู้จักเกรงใจผู้อื่น ความมีไหวพริบ

2) คุณลักษณะด้านวิชาชีพ ได้แก่ มีความรู้ด้านวิชาการทั่วไปดี มีความรู้ด้านวิชาชีพ 

ดี มีประสบการณ์และระดับความรู้สูงพอ มีการปึกอบรมระหว่างประจำทำงาน

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2522) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีและจะประสบ 

ผลสำเร็จในการปฏิบัติงานนั้น ควรมีคุณสมบัติดังนี้
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1) คุณสมบ้ติเบื้องต้นของนักบริหาร ได้แก่

(1) มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ

(2) สามารถในการวิเคราะห์

(3) สามารถในการพิจารณาเหตุการณ์

(4) มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้รอบรู้

(5) เป็นท่ีพึ่งแก่ผู้น้อย และเช่ือถือไว้วางใจได้

(6) ตัดสินใจแน่นอน ไม่รวนเร

(7) รู้จักปรับตัว และเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

(8) จิตใจมั่นคง ไม'เอาแต่อารมณ์

(9) มีบุคลิกลักษณะและความประพฤติส่วนตัวดี

(10) มีคุณลักษณะของผู้นำ

2) คุณสมบัติในการปฏิบัติงาน

(1) ตื่นตัวและมีความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ

(2) มีใจกว้าง

(3) รู้จักจังหวะเวลา

(4) รู้ว่าอะไรควรริบด่วน อะไรไมริบด่วน

(5) ร ับ ฟังและรู้จักเลือกความเห็นที่ดี

(6) หนักเอาเนา!

(7) หนักแน่น อดทน ไม่ท้อถอย

(8) ลามารถในการสร้างสรรค์

(9) สามารถในการปรับปรุงงาน

(10) รู้จักพิจารณาฟันฝ่าอุปสรรค

ส่วนวิจิตร วรุตบางกูร และลุพิซญา ธีระกุล (2523) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีดีไว้ ตังน้ีคือ
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1) ความเป็นผู้นำ คือมีอิทธิพลในตนเองสูงกว่าอิทธิพลอื่น ๆ ของบุคคลในกลุ่ม และ 

สามารถซักนำให้เกิดการเปลียนแปลงในหน่วยงานได้ง่าย คุณสมบัติในด้านนี้ประกอบไปด้วย 

ลักษณะต่าง  ๆ คือ ความร่าเริง แจ่มใส และอดทน ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถ 

ในการสูงใจคน ความรับผิดชอบ ความฉลาดและไหวพริบดี ความขยันขันแข็ง ความเลียสละ 

บุคลิกภาพดี ความเป็นประชาธิปไตย

2) ความรู้และประสบการณ์ เป็นคุณสมบัติที่เกี่ยวกับงานในอาชีพของผู้บริหาร โดย 

เฉพาะเป็นคุณสมบัติที่ดียิ่ง ความรู้เกี่ยวกับวิชาการศึกษา ความรู้เท่าทันเหตุการณ์ ความรู้และ 

ประสบการณ์ในวิชาการบริหาร

3) มีมนุษยลัมพันธ์ ผู้บริหารต้องทำงานร่วมกับบุคคลทั้งนอกและในโรงเรียน ดังน้ันผู้ 

บริหารต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยลัมพันธ์ ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะที่สำคัญ ๆ ดังนี้ ยิ้มแย้มแจ่มใส มี 

ความเสมอต้นเสมอปลาย ยกย่องซมเชย รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เปิดเผยเป็น 

กันเอง

4) มีคุณธรรมสูง คุณธรรมเป็นเครื่องยืดเหนี่ยวจิตใจของผู้บริหาร ให้ประพฤติแต่ใน 

สิ่งที่ดีงาม ได้แก่ มีความยุติธรรม มีความซื่อลัตย์สุจริต มีความจงรักกักดี มีศีลธรรม

5) มีสุขภาพดี สุขภาพในที่นี้หมายถึง สุขภาพทางกาย และสุขภาพจิต สุขภาพเป็น 

เครื่องสร้างเสริมการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและสมํ่าเสมออยู่เสมอ

บารันาร์ด (Barnard อ้างถึงในจำเนียร ช่วงโชติและคณะ 2526) ได้กล่าวถึงลักษณะ 

ของผู้นำท่ีดี อันเป็นคุณลักษณะของผู้นำตามทฤษฎีคุณลักษณะผู้นำ (Leadership traits) ไว้ 5 

ประการ คือ

1) เป็นผู้มี1ชีวิต ชีวาและกระดือรี'อร้น

2) มีความสามารถในการตัดสินใจรวดเร็ว ฉับไว ถูกต้อง

3) มีความสามารถในการสูงใจคน

4) มีความรับผิดชอบ

5) มีความฉลาดไหวพริบดีและมีความรอบรู้ทันเหตุการณ์
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และจากการศึกษาในทำนองเดียวกัน สมิธและปัคกั (Smith and Puckey อ้างถึงใน 

พรรณทิพย์ ศรวรรณบุญย์ 2527) ได้ระบุคุณสมปติของผู้นำที่ดีไว้ 12 ประการ คือ

1) มีความฉลาดไหวพริบ

2) มีความเชื่อมั่นในตนเอง

3) มีความสามารถในการ'ฐงใจคน

4) มีความรับผิดชอบ

5) มีปฏิภาณในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ฉับไวทันทํวงที

6) มีความรอบรู้

7) มีความรับผิดชอบและตื่นตัวอยู่เสมอ

8) มีความสุภาพ เมตตา กรุณา และเห็นใจผู้อื่น

9) มีความซื่อสัตย์ และยุติธรรม

10) มีความสามารถที่จะสอนงานผู้อื่นได้

11) มีความศรัทธาต่องานและผู้ร่วมงาน

12) มีอารมณ์ขัน

นอลเต (Nolte 1966) ได ้เสนอแนะว่าในส่วนที่เก ี่ยวข ้องกับภาวะผู้นำในเรื่องค ุณ 

ลักษณะผู้นำหรือผู้บริหารเด ่น ๆ ท ี่จะทำให ้เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสามารถในการปฏ ิป ัต ิงานได้ด ีม ีต ังน ี้

1) มีมนุษยสัมพันธ์

2) ใจกว้าง

3) มีวิธีการดำเนินงานอย่างฉลาด

4) มีความเป็นประชาธิปไตย

5) มีความสามารถในการแก้ปัญหา

6) เป็นที่ศรัทธาของคนท่ัวไป

7) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

8) ยอมรับในความผิดพลาด

9) มีความมั่นใจ มีอารมณ์มั่นคง
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10) ตั้งใจทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

11) มีความสามารถในการสื่อสาร

12) รู้จักสร้างบรรยากาศในการทำงาน

13) เปิดโอกาสให้ทุกคนใด้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและการทำงาน

14) เป็นคนทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ

15) เป็นคนกระฉับกระเฉงว่องไว

บาร์นาร์ด (Banard 1963) กล่าวถึงภาวะผู้นำในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบ้ติพิเศษชอง 

ผู้นำ 5 ประการ คือ

1) ความมีชีวิตชีวาและทนทาน

2) มีความลามารถในการตัดสินใจเร็วและถูกต้อง

3) มีความลามารถในการคุงใจคน

4) มีความรับผิดชอบ

5) มีความฉลาดไหวพริบเต็มไปด้วยความรู้ทันโลกและทันเหตุการณ์

แมกนูสัน (Magnuson 1971) ได้ศึกษาวิจัยภาวะผู้นำโดยทำการวิจัยเรื่องคุณลักษณะ 

ของผู้จัดการโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จโดยจำแนกคุณลักษณะของผู้จัดการโรงเรียนออกเป็น 2 

ลักษณะคือ คุณลักษณะด้านอาชีพ (Professional Characteristics) และคุณลักษณะส่วนตัว 

(Personal Characteristics) ได้สรุปคุณลักษณะอันเป็นภาวะผู้นำของผู้จัดการโรงเรียนทั้ง 2 คุณ 

ลักษณะ ไว้ตังน้ี

1) คุณลักษณะด้านวิชาชีพ ประกอบด้วยคุณลักษณะที่สำคัญ ตังน้ี

(1) มีความลามารถในการติดต่อและเข้ากับผู้อื่นได้ดี

(2) มีความรู้ในสาขาวิชาชีพเป็นอย่างดี

(3) รู้จักมอบหมายงานให้ผู้อื่นทำ

(4) ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี

(5) ให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
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(6) เป็นผู้ที่น่าเข้าใกล้และมีเวลาสำหรับผู้ร่วมงาน

(7) ให้ความสนใจในบุคคลอื่น ๆ

(8) มีความสามารถในการวางแผนและการจัดระเบียบงาน

(9) รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ

(10) รู้จักใช้ช่องทางแห่งอำนาจหน้าที่

2) คุณลักษณะส่วนตัว ประกอบด้วยคุณลักษณะที่สำคัญ ตังน้ี

(1) มีวิจารณญาณและมีความยุติธรรม

(2) มีความซื่อลัตย์และจงรักภักดี

(3) มีความรู้กว้างขวาง

(4) เป็นผู้มีสติไม่ใช้อารมณ์

(5) มีความจริงใจ

(6) มีความเป็นมิตร

(7) มีอารมณ์ขัน

(8) มีใจกว้างและเปิดเผย

(9) มีความเสมอด้นเสมอปลาย

(10) มีความเมตตาปราณและเอื้ออาทรต่อผู้อื่น

จากวรรณคดีและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง ซ ึ่งสรุปโดยอาคัยกรอบแนวคิดทฤษฎีบทบาท

ภาวะผู้นำของสต๊อกด ีล ท ี่ใซ ้เป ็นกรอบในการศึกษาวิจ ัยและบทบาทหน้าท ี่พฤต ิกรรมและคุณ

ลักษณะของผู้บร ิหารตามที่ ก.ค.กำหนด สรุปได้ว ่าบทบาทในการบริหารทีส่ำคัญของผู้นำ มี 6 ด้าน 

และพฤติกรรมของผู้นำในการบริหารที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าท ี่ท ั้ง 6 ด ้าน 41 ประการ ซ่ึง 

ผ ู้บร ิหารจะต ้องม ีค ุณล ักษณะ 25 ประการ ในการบริหารตามบทบาทหน้าท ี่และพฤติกรรมตังกล่าว 

ซึ่งมีรายละเอ ียดต ังน ี้



บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารตามที่ ก.ค.กำหนด 6 บทบาทหน้าที่คือ

1. บทบาทหน้าที่ในการกำหนดวัตถุประสงค์นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน

2. บทบาทหน้าที่ในการจัดกิจกรรมในการบริหารต่าง  ๆ เพ่ือให้โรงเรียนบรรลุวัตถุ 

ประสงค์ตามนโยบายและเป้าหมายที่กำหนดไว้

3. บทบาทหน ้าท ี่ในการนำการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรในโรงเร ียนให ้เก ิด 

ประสิทธิภาพ

4. บทบาทหน้าที่ในการสร้างขวัญ กำลังใจและสร้างความสุขในการทำงานให้กับ 

บุคลากรในโรงเรียน

5. บทบาทหน้าที่ในการสร้างความร่วมมือ รวมสติปัญญาของบุคลากรในโรงเรียน 

และชุมชนเพื่อการบริหาร

6. บทบาทหน้าที่ในการจัดหาทรัพยากร และควบคุมกำกับติดตามบุคลากรใช้ 

ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ในบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารทั้ง 6 ด้าน สามารถใฑไปเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

พฤติกรรมการบริหารได้เป็น 41 พฤติกรรม และรายละเอียดของพฤติกรรมการบริหารในแต่ละด้าน 

(ดังรายละเอียดในภาคผนวก หน้า 218-231)

ส่วนคุณลักษณะที่ใช้เป็นตัวอย่างคุณลักษณะให้ผู้บริหารพิจารณาเพื่อการบริหาร 

ตามบทบาทหน้าที่และพฤติกรรม จำนวน 25 คุณลักษณะ (ดังรายละเอียดในหน้า 55)
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