
บทท ี่ 2

ทฤษฎ ีท ี่เท ี่ยวข ้องก ับงานว ิจ ัย

ท ฤษ ฎ ีท ี่เท ี่ยวก ับ งาน ว ิจ ัย

ใน ก ารส ร ้างแล ะซ ่อ ม ช ิ้น ส ่วน ท างเค ร ื่อ งก ล ข อ งก อ งโรงงาน ส ่ว น ก ล างก ารไฟ ฟ ้าฝ ่าย ผ ล ิต  
แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไท ย เป ็น ล ัก ษ ณ ะงาน ผ ล ิต แ บ บ ไม ่ต ่อ เน ื่อ งห ร ือ เร ีย ก ว ่าก ารผ ล ิต แ บ บ งาน ช ิ้น ( Job Shop ) 
ก ล ่าว ค ือ เค ร ื่อ งม ือ แล ะ เค ร ื่อ งจ ัก รท ี่ใช ไน ก ารด ำเน ิน ก ารจ ะถ ูก จ ัด เป ็น ก ล ุ่ม ต าม ล ัก ษ ณ ะข อ งก ารท ำงาน  

ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก รน ั้น ก ารส ร ้างแล ะซ ่อ ม จ ะ เป ็น ไป ต าม ใบ ส ั่งงาน  ซ ึ่งม ักจะม ีจำน วน ช ิ้น งาน ท ี่ส ั่งต ่อค ร ั้ง  

ไม,เท ่าก ัน  แต ่ล ะค ร ังม ีป ร ิม าณ ไม ่ม าก  งาน ท ี่เข ้าม าจะม ีฃ ั้น ต อน การท ำงาน ท ี่แต กต ่าง  ก ัน อ อ ก ไป  ซึ่ง 

การจะวางแผ น ด ำเน ิน การแก ,เค ร ื่องจ ักรต ่างๆต ้องม ีค วาม เห ม าะส ม ม ิฉ ะน ั้น จ ะเก ิด ป ้ญ ห าท ำให ้เค ร ื่อง  

จ ัก รบ างเค ร ื่อ งต ้อ งท ำงาน ต ล อ ด เวล าใน ข ณ ะ ท ี่บ าง เค ร ื่อ งอ าจ ว ่างงาน ม าก เก ิน ไป  ผ ลงาน จ ึงล ่าช ้ากว ่า  

ท ี่ค วรจะเป ็น ซ ึ่งจะเป ็น ผ ลเส ียแก ,ห น ่วยงาน ท ี่ส ั่งงาน ใน การด ำเน ิน การการจ ัด ต ารางการผ ล ิต น ั้น จ ะ  

ต ้อ งศ ึก ษ าถ ึงข ัน ต อ น แล ะเวล าท ี่ใช ้ก ับ ช ิน งาน ล ัก ษ ณ ะต ่างๆ เพ ื่อ เป ็น แน วท างใน ก ารจ ัด ต ารางก ารท ำ  

งาน ให ้ก ับ เค ร ื่อ งจ ัก ร ต ่างๆส ำห ร ับ ข ัน ต อ น ก าร น ำเอ าว ิธ ีก าร ก ำห น ด งาน เข ้าไป ใช ้แ ค ้ป ีญ ห าข อ งระ บ บ  

ง าน ผ ล ิต แ บ บ งาน ช ิ้น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ำด ับ งาน ด ังต ่อ ไป น ี้
1. โรงงาน ร ับ ค ำส ั่งผ ล ิต จ าก ล ูก ค ้า  ซ ึ่งป ระก อ บ ไป ด ้วย ล ัก ษ ณ ะแล ะราย ล ะ เอ ีย ด ต ่างๆข อ ง

ส ิน ค ้าท ี่ต ้อ งก าร ให ้ผ ล ิต แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ต ้อ ง ใช ้ไน ก าร ผ ล ิต  ส ำห ร ับ ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ใช ้ไน ก าร ผ ล ิต น ี้
ต ้อ ง เป ็น ค ว าม ต ก ล งก ัน ร ะ ห ว ่าง โร งงาน ก ับ ล ูก ค ้า  ซ ึ่ง ใน การน ี้โรงงาน จำเป ็น อย ่างย ิ่งท ี่จ ะต ้องม ี
ข ้อม ูล  แ ล ะ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ระย ะ เวล าท ี่ใช ้ไน ก ารผ ล ิต ส ิน ค ้าแต ่ล ะช น ิด

2. จ าก ล ัก ษ ณ ะและรายล ะเอ ียด ข อ งส ิน ค ้าท ี่ต ้องการผ ล ิต  ก ็จ ะม ีก ารแยก แยะว ่าจะต ้อง  
ผ ่าน ข บ ว น ก ารอ ะ ไร บ ้าง  เช ่น ดัด เจาะ ขัด เจียรนัย เป ็นต ้น

3. จากข ัน ตอน ท ี่ 1 และ  2 ผ ู้ผ ล ิต จ ะ ใช ้ว ิธ ีก าร ก ำห น ด งาน เข ้าไป ใช ้เพ ื่อ ให ้ไต ้ก าร ผ ล ิต  
ท ี่เป ็น ต าม ค ำส ั่งล ูก ค ้าซ ึ่งจะป ระก อ บ ด ้วย ข ั้น ต อ น ย ่อ ย ด ังน ี้
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3.1 ก ารม อ บ ห ม าย งาน ให ้ก ับ ห น ่วยงาน ค ือ ก ารก ำห น ด ว ่างาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ม าน ั้น  

จ ะ ต ้อ งท ำโด ย เค ร ื่อ งจ ัก ร ใด บ ้าง
3.2 การจ ัด ลำด ับ งาน  เน ื่องจ าก โรงงาน ม ิได ้ท ำงาน ช น ิด เด ีย วห ร ือ ล ูก ค ้าค น  เดียว 

จ ึงม ัก ม ีงาน อย ู่ห ลาย งาน ท ี่รอ ใช ้เค ร ื่องจ ักร เค ร ื่อง เด ีย วก ัน  ด ังน ั้น จ ึงต ้องม ีการจ ัดลำด ับ
ข ั้น ต อ น ข อ งงาน ว ่าจ ะ ให ้งาน ใด ท ำก ่อ น แ ล ะ งาน ใด ท ำห ล ังท ี่แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร  การจ ัด  

ล ำด ับ ก ่อ น ห ล ังม ัก จ ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ฎ ข อ งก ารก ำห น ด งาน  ( Scheduling D ecision  Rules ) ซึ่ง 

ท ฤ ษ ฎ ีก ารจ ัด ล ำด ับ งาน ใน ก ารผ ล ิต ม ีห ล าย ท ฤ ษ ฎ ี แต ่ท ี่เก ี่ยวช ้อ งแล ะน ำม าใช ้ค ือ
3.2.1 จ ัด ล ำด ับ งาน เพ ื่อ ให ้งาน ท ี่ม ีล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ม าก กว ่า เช ้าท ำงาน  

ก ่อ น  เม ื่อ ต ้อ งจ ัด ล ำด ับ งาน ห ล าย ๆ งาน ท ี่ต ้อ งใช ้ ห น ่วยผ ล ิต เด ียวก ัน โด ยค ำน ึงถ ึงน ั้าห น ักค วาม  

ส ำค ัญ ข องงาน  ก ารจ ัด ล ำด ับ จ ะ เป ็น ด ังน ี้
ลำด ับ  1, 2 , ...... ท

ลำด ับ ค วาม ส ำค ัญ  พ, <  พ2 < ... < พ11 
โด ยท ี่ พ ค ือ ค ่าแส ด งล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ  ( ส ำค ัญ ม ากต ัว เลขม ีค ่าน ้อย  )

เน ื่อ งจ าก ก ารส ร ้างห ร ือ ซ ่อ ม ช ิ้น งาน ข อ งก อ งโรงงาน  เพ ื่อส น ับ ส น ุน การห ย ุด เค ร ื่องจากส าเห ต ุ ต ่างๆ  

จะส ่งผ ลให ้ค วาม ส ำค ัญ ข อ งงาน ต ่างๆม ีค วาม ส ำค ัญ ไม 'เท ่าก ัน  ด ังน ั้น ใน ก ารท ำงาน จ ึงต ้อ ง เล ือ ก งาน  

ท ี่ม ีล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ม าก เช ้าด ำเน ิน ก ารก ่อ น
3.2.2 ก ารจ ัด ลำด ับ งาน เพ ื่อ ให ้ค ่าส ูงส ุด ข องค วาม เบ ี่ยง เบ น จากก ำห น ด  

ว ัน ท ี่ต ้อ งก าร เห ล ือ น ้อ ย ท ี่ส ุด  (M inim izing Max Lateness ) เป ็น ก ารจ ัด ล ำด ับ งาน เพ ื่อ ให ้ค ่า  

ค วาม เบ ี่ยง เบ น ท ี่ม ีค ่า เป ็น บ วก  ( ว ัน กำห น ดเส ร ็จภ ายห ล ัง  ว ัน กำห น ดส ่ง ) ส ูงส ุด ม ีค ่า เห ล ือ น ้อ ย  

ท ี่ส ุด ส าม ารถ จ ัด ล ำด ับ งาน ไต ้โด ย จ ัด ล ำด ับ งาน ท ี่ม ีค ่าว ัน ก ำห น ด ส ่งงาน เร ็วท ี่ส ุด  ( Earliest Due 

Date, E D D  ) เป ็น งาน เร ิ่ม ต ้น ก ่อน  ( พ ิภพ, 2535 ) ด ังน ี้
ลำด ับ  1, 2 , ...... ท

กำห น ด ส ่งงาน  d, < d2 < ... <  d 11 
โด ย ท ี่ d เป ็น ว ัน ท ี่ต ้อ งก ารใน ก ารส ั่งงาน

เน ื่อ งจ าก ก ารห ย ุด เค ร ื่อ งแต ่ล ะค ร ั้งจ ะม ีก ำห น ด ก ารท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ระห ว ่างโรงไฟ ฟ ้า  เพ ื่อ ไม ่ให ้เก ิด  

ค วาม เส ียห าย ต ่อระบ บ การจ ่ายไฟ ท งห ม ด  ด ังน ั้น เวลาท ี่ต ้องการเป ็น ส ่วน ส ำค ัญ  ถ ้าช ิ้น ส ่วน ส ่งถ ึง  

โรงไฟ ฟ ้าช ้าก ว ่าว ัน ท ี่ต ้อ งก าร จ ะ ส ่งผ ล ให ้ก ำห น ด ก าร ใน ก าร เด ิน เค ร ื่อ งต ้อ ง เล ื่อ น อ อ ก ไป ท ำให ้เก ิด ผ ล  

เส ีย ก ับ ร ะ บ บ โด ย ร ว ม
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3.2.3 ง าน ใด ส ่ง ใบ ส ั่งก ่อ น ด ำเน ิน ก าร ท ำก ่อ น  ( First Com e First
Served )

3.3 การกำห น ด รายล ะเอ ียด ต ารางใน การท ำงาน  ( Time Scheduling ) ค ือการ  

จ ัด ท ำต าราง เวล าว ่างาน ใด จ ะต ้อ ง เร ิ่ม ต ้น แล ะส ิ้น ส ุด เม ื่อ ไรท ี่บ น ห น ่วย เค ร ื่อ งจ ัก รต ่างๆ  ใน การ  

กำห น ด งาน เข ้าไป ช ่วย แก ้ไข ป ัญ ห าก ารท ำงาน น ั้น ผ ู้ว างแผ น จ ะต ้อ งร ู้ว ่า เค ร ื่อ งจ ัก รม ีก ำล ังก ารผ ล ิต อ ย ู่ 
เท ่าไร  ล ำด ับ ข ั้น ต อน เป ็น อ ย ่างไร

แผ น ก ารจ ัด ล ำด ับ งาน ท ี่ด ีท ี่ส ุด ไม ่จ ำเป ็น ต ้อ ง เป ็น แผ น จ ัด ล ำด ับ งาน ท ี่ส ม บ ูรณ ์แบ บ  

( Perfect Schedule ) แผ น จ ัด ลำด ับ งาน ท ี่ด ีท ี่ส ุด ก ็ค ือ แผ น ก ารจ ัด ล ำด ับ งาน ท ี่ให ้ผ ล ด ีท ี่ส ุด ต าม  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก ารจ ัด ล ำด ับ งาน น ั้น ๆ  ส ำห ร ับ ใน งาน ว ิจ ัยน ั้ว ัต ถ ุป ระส งค ์ค ือ ส ่ง  

งาน ให ้ท ัน ต าม ค วาม เร ่งต ่วน แล ะค วาม ต ้องการข องเจ ้าข อ งงาน
ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ั้ไต ้น ่าท ฤ ษ ฎ ีก ารจ ัด ล ำด ับ งาน ด ังท ี่ไต ้ก ล ่าว ข ้างต ้น ม าเป ็น ข ้อ ก ำห น ด ใน  

การจ ัด ลำด ับ งาน รวม เข ้าก ับ ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งห ัวห น ้างาน
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