
บห ร ่ 2

นนว«ต  ทฤบฐ แค ะ งาน ว ิจ ิย {น ่ท ย ว » เอ ง

การว ิจ ิยดจ ิ ' ง { เจะฝ ็แนวค ิด  หฦษฏี แ ล ะ ง า น ว ิจ ิย ร ่ เ ก ย ว ? เอ ง  ดือ

1 .  ต,'’านน ักข ่าวหน ังส ือ&มพ ั

2 .  ด ้านนักประซาด ้มพ ันช' '
»

3 .  แน วด ิด เร ่ย วกบข ่า วและหน ังส ือ {แมพ ั

4 .  แ บ บ จำลอ งด ้ม พ ัน ฮ ภ าพ ขอ งแห ล ่ง ข ่า วและพ ู ' ร าย งาพ ข ่า ว

5 .  สกานการรนวกฤค ิ

6 .  งานว ิจ ิย ร ่ เ ร ่ย ว? ) 'อ ง

1 . ด ้านน ักข ่าวหน ังส ือ  fiïJW

น ักข ่าวน ับ เป ็นอา 'รพร ่ ไ ,ด ้จ ิบการยกย ่อง  และได ้จ ิบอค ิส ืหส ืม ากร ่ส ุตอารพ  

หร ่ง เป ็น อ า ร พ เป ็ต ร ่ ใ ค ร ก ็ส า ม า ร ก จ ะ  เข ' ’าม า 'ป ระก อ บ อ าü พ ! ด ้  ใ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น ด ้ฮ ง  

ส ำ เ ร ็จ ก า ร ด ืก บ า ใ ด ย ต ร ง ม า ก ่อ น  หร็อ ด ้อ งสอบ เฟ ้อ ขอ ใบ อน ุญ าตประกอบ ว ิช าแพ  

เห ฝ ็อน ด ้งสม าคม ว ิช ารพ ร ่น   ๆ เซ ่น แพหย'' ห น าย ด วา ม  ว ิศ วก ร  เป็นด้น

ด ้ ง ด ม ข อ งค น ห ำข ่า ว ได ้ฝ ็ก า ร ก ำห น ด ม าต รฐ าน ใน ก ารป ป ็พ ัค ิห น ้ าฟ ้  เฟ้อ 

ให ้ต ระหน ัก ส ืงภ าระหน ้า ร ่ขอ งตนร ่ด ้อ งร โบค ิดซอนต ่อ ประซาซน

1 . 1  จ รรย าบ ร รณ น ัก ข ่า ว  ( ส ม า ค ม น ัก ข ่ า ว แ ห ่ ง ป ร ะ เ ห ศ ไ ห ย )

1 . จิกต5'อ งล ่ ง เ ส ว ิม ร ่ก ษ า ไ ว 5' ร ่ ง เ ส ร ็ภ า พ ข อ ง ก า ร เ ส น อ ข ่า ว แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น

2 .  จ ิก ด ้อ ง ใ ห ้ป ร ะ ซ า ซ น ไ ด ้ห ร า บ ข ่ า ว เ ฉ พ า ะ ร ่ เ ป ็น จ ? ง  ก า ร เ ส น อ ข ่ า ว อ อ ก $เมพ' 

ใขพรนาเผยแพร ่  ถ ำ ไม ,ต ร ง ด ว า ม เ ป ็น จ ว ิ ง  ด ้อ ง ร ็น แ ด ้ ไ ข ใ ห ้ถ ูก ด ้อ ง ใ ด ย เ ร ็ ว

3 .  ใ น ก า ร จ ะ ใ ห ้ ไ ด ้ข ่ า ว  ภาพ ห ? อ เ อ ก ส า ร ใ ด   ๆ ม า เป ็น ข อ ง ต น เ ฟ ้อ ป ร ะ ใ ย ซ น ้  

ต ่อ ก า ร เส น อ ข ่า ว  จิกต5'องใซ5'วิ â การร ่ส ุภาพและร ่อด ้ตย ' ' เห ่าน ัน
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4 .  ต อ ง เด า ร พ ใ น ค ว า ม ไว * ' ว า ง ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ' ใ ห ้ข ่ า ว  จิ ’ท « า ๑ วามตั 'บฃอร3แหล ่งข ่า ว

5 .  จ ิกต ้องม ่ป ็ ! ]ต ิหน ้ารของตน ใด ย ม ุ ่ ง ห ว ง ต ่อ ส า ธ า ร « น ป ร ะ โย ช น ้  ไม ่ ใต ้ต านหน ่ง  

หน ้า ร ่แสวงหาประใยซน ้ล ่วนต ัวห^อหม ู ่ด รนะใด   ๆ โดย ไม ่ชอบฮรๅ เม

ธ .  จ ิกต ้อ งไม ,ก ระ ห าก าร ป ัน ห อ น เต ิย ร ต ิ  หf  อ ความส าป ัด ต ิข อ ง เฟ ้อ นร ่วม อาร 'พ

1 . 2  ค ุ ณ ส ม บต ิขอ ง น ไ กข ่ า ว  ค ุณสมห ้ต ิฃองการเป ็นน ักข ่า วร ่ต ิ  ด ู ่ งฝ ็ต ั งต ่อไปน ี ๋

1 .  ร ุ น ห ล ่ ง ข ่ า ว  ( S o u r c e s )

เป ็นต ิง ร น ัก ข ่า ว จ ะ ต ้อ ง ด า ร รเส ืงมากร ่สุด เพ ร า ะ  เป ็น แ หล ่ง ร ่ ไต ้ข ่ า วแล ะ  

ไต ้ต ้อ เห ็จ จ 1 งมา  ก า ร ต ิด ต ่อ ต ับ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ใ ด ย ต ร ง จ ะ ห า ๆห้น ักข ่า ว เฟ ้ม  

ความต ัมฟ ันธระหว '  ๆงแหล ่งข ่า วต ับต ัวน ักข ่า ว  เอ ง  ใด ยร ่น ักข ่า วจะ ไต ้ร ่ 'บ  

ค ว า ม ร ่ว ม ฝ ็อ ค ว า ม ไ ว , ว า ง ๆ จช ่ว ย เห ส ือ ใน ก าร ห าต ้อ ม ูล

2 .  ต ิ ด ต า ม ค ว า ม ส ื บ ห น ้ า  ( C o n t i n u e t y )

น ัก ข ่า วจ ะต ้อ งด อ ยต ิด ต าม ข ่ า วแ ส ะ ต ิด ต าม บ ุด ด ส ต ล อ ด เวส า  ส า ม า ร ท ห ำ  

ข ่า วแต ่ส ะข ่า ว ให ้ส มบ ูรณ ์และถกต ้อ ง ให ้ม ากร ่ส ุด

3 .  ไ ว ต ่ อ ก า ร จ ิ บ ร ุ * '  ( S u r v e i l l a n c e )  ^

น ักข ่า วจะต ้อ งรดวาม ไวต ่อการ ่จ ิบ ร ู ้ ' ' ใน ? เงร ่ เ  ต ิดรนรอบต ้าน  ล ่งแวดส'อม

ห า งต ัง ด ม  ร ่ ง จ ะ  เป ็น ร ่ม า ข อ ง ข ่ า ว ใ น แ ต ่ล ะ ว น

4 .  แ ด ว า ม อ ย า ก ร ุ * อ ย า ก เ ห น  ( C u r i o s i t y )

ไ โ ก ข ่ า ว ร ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร ็จ  ป ักจะชอบแสะสน ใจร ่จ ะจ ิบ ร ู ' เ  f  อ ง ร า ว  

ต ่าง   ๆ ร อ บ ต ัว ไ ม ่ ร ่ า ใ ค ร จ ะ ห า อ ะ ไ ร  ร ่ ไหน  อ ย ่ า ง ไ ร  แ ส ะ ห า ไ ม  

เฝ ็อ ร ุ * ' ว ่ าอะไร เป ็ด ร ้น  ก ร ะ ส ือ 1 อร,' 'นร ่จะสอบถาม เ ฟ ้อ ห า ร า ย ล ะ เ ร ย ด  

ต ้ว ย ค ว าม อ ย าก ร ู ' อ ย าก เห ็น

5 .  แ ด ว า ม ต ิ ด ส ร * า ง ศ ร ร ต ้  ( C r e a t i v i t y )

แความต ิดสร * 'า งสรรค 'และฝ ็ต ินตนาการ  เฟ ้อ เห ็น ต ิงห ร ง แ ล ํว ก อ า จ จ ะ โ ผ ง  

ล ่งน ันต ัแล ่งส ิน ไต ้  เป ็น ก ๆ ร ม อ ง เห ต ุไ ม ่ห าผ ล ห 1a ฮ ม อ ง ผ ล ไ ม ่ล ่ เ ห ต ุ ไ ต ้
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ธ .  บ ด ว า ม ก ล , ๆ ห า ญ  ( C o u r a g e )

อาจมาจาก 'บดดล สถานบ ่  ห1 อเหต ุการรนใด1''พุกข ณะ ในขณะ เสืยวก*'น 

จ ะต ้อ ง บ ดวามกล,' -าๆนกาวฝ ็นหf โด แ ล ะ ใ ห ้ เ ห ต ุผ ล บ ่ เป ็น จ ? ง ไ ด ,'

' โ ด ย ไ ม 'ห ว น เ ก ร ง ร ห ร พ ล ใ ด  ๆ

7 .  บ ด ว า ม ค ด พ น  ( E n d u r a n c e )

น ักข ่าวบ ่ส ืต ้อง บ ค ุณล ํกษณะฃองดวามอดหน และห นห าน ต ่อลภ า ว ะ ต ่ า ง   ๆ

ได,, เ พ ร า ะ ไ น ก า ร ห า ข ่ า ว น ั ้น  นางดน ั ้ ง จะต ,' อ ง ไ ! ! ร ่ว ม ใ น เห ต ุก า ร ณ  ห-?อ 

อ ย ู ่ ไ น ส ภาวะ 'บ ่ล าน าก เฟ ้อ หาข ่า วห?อข ,,อมูล

8 .  บ ด ว า ม บ ่ อ ต ร ง  ( I n t e g r i t y )

น ักข ่า วจะ  PVอ ง ร ด ว า ม บ ่อ ต ร ง แ ล ะ บดว า ม ด ร น ก ้ว น ต ่อ ก า ร ห า ข ่ า ว

9 .  บ ด ว า ม ร อ บ ร ู ้ '  ( K n o w ! e d g e b i ไ i t y )

น ักข ่าวบ ่๙จะฅ“อ ง บ ด ว า ม ■ รู้-ร อ บ ต ่ว น ล ะ ใน ห ล าย ต ้-าน เฟ ้อห"าใหบ ด วาม  

เ ข ้ า ใ จ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ห ? อ เห ต ุก า ร ณ ไ ต ,ร  ความร ู ้ 'จ ะ ได ,'มาจากการหน ั ้น  

ส ืกษาต ้นดวำแ ล ะน ัก ก ารอ ่าน

1 . 3  ค ุ ณ ส ม ! ! f t  f t  เ » 1 พ ข อ ง น ั ก ข ่ า ว

นอกจากตุณสม!]สิห*'ง 9 น ร ะ ก าร แ ล ,'ว น ั ก ข ่ า ว จ ะ ต ้ อ ง ฝ ็ ด ุ ณ ส ม เ ศ ษ  

ย ระ ก อ บ  บ ่ง เป ็น ค ร า ม ส า ม า ร ถ อ ‘น เป ็ดจากต* 'วผ ู ้ 'บ ่อข ่าว เอง เป ็น เป ็อ งต ้น  

ค ุณ ส ม ! ]ส ื เ ห ล ' าบ ช ่ว ย เส ?ม ให ้ก า ร ร วบ รวม ข ่า ว ร 'ช ร ะส ิห ส ิภ าพ  ไต ้แก ,

1 .  บดว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ห า ส ิง บ ่น ่ า ส น ไ จ  แสะสิงบ่ เป็ดบนก*'บด*'วผู ้ 'อ่าน

2 .  บดวามสามารถในการพบ 'บะผ ู ้ 'ดนห ุกแบบ'หทว ํ 'ย  เ ฟ ้อ ห า ข ่า ว จ า ก พ ว ก เข า

3 .  บดว า ม น ั ้ น ใ จ ต ัว เอ ง  แล ะส าม ารถห าให ้ช ุด ค ลบ ่อ ย ู ่ รอบ ข ้า ง ร ู ้ ' ส ิกส บ ายใจ  

ไม 'ส ืดอ ่ เดใจในการสนหนาด ้วย

4 .  บดว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พูดแ ล ะ ก า ร เ  บยนไต ้ เป ็นอย ’า งส ื

5 . บ ด ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ห า แ ห ล ่ ง ข ่า ว แ ล ะ ข ้อ อ ,' 'างรงบ ่ฝ ็ค ุณภาพ

6 .  ร ด ว า ม ร ่บ ฝ ็ด ช อ บ แ ล ะ ต ร ง ต ่อ เ ว ล า



7 .  ร ค ว ' ' เ ม ส า ม า ร ก า , น ก า ร * f ก ษ า ห เ  อ บ ก อ ด ค ว า ม ล ิ บ  V า ต า ม ด า ฃ อ ร ’ ' อ ง  

แ ล ะ ช ป ็ ข ้ ® ต า ม ด ำ ก ิ ญ ญ า

8 .  ร ด ว า ม ม ุ ่ ง ห ว ' ' ง ร ่ จ ะ ,น ป ็ ข ้ เ ส ื ห น ้ า ร ่  น อ ก เ ห ร อ จ า ก ก า ร ร ่ ต ้ อ ง ช ป ็ ข ้ ส ื ต า ม ช ก f l

9 .  ร ด ว า ม ส า ม า ร ค า , น ก า ร ห า ง า น อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ ถ ู ก ต ้ อ ง

1 0 .  ร ค ว า ม ร ะ ล ึ ก อ ย ู ่ เ ส ม อ ว ' า  ข ่ า ว ห ุ ก ข ่ า ว จ ะ ร ข ้ อ เ ห ็ จ จ เ ง จ า ก ห ล า ย  ๆ ห า ง ต * ' ว ย  

ก ิ ' น เ ส ม อ  น ั ก ข ่ า ว จ ะ { ร | จ า ร { น า ห 1 อ ต ิ ด ล ึ น ไ จ ก ็ ต ่ ฮ  เ ร ่ อ ไ ต ้ ข ้ อ เ  ห ็ จ จ เ ง ไ ต ้ ม า ก ร ่ ส ุ ด  

1 1 . ร ด ว า ม ส น ใ จ ใ น ห ุ ก  ๆ ด า น

1 2 .  ร ด ว า ม ร อ น ร ู ้ ก ว ’ ' า ง แ ล ะ ฝ ็ พ ํ ๋ น ฐ า น ก า ร ส ิ ก ษ า ร ่ ล ึ พ อ

1 3 .  ร จ ม ู ก ส ' ,' ไ ห ร ่ ' \ เ ห า ข ่ า ว  น ั ง ร  ห ม า ย ล ึ ง ว ' า  ผ ู ้ ล ึ อ ข ่ า ว จ ะ ต อ ง

1 3 . 1  ร ด ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ่ จ ะ ร ู * ' ว ’ า  ข ่ า ว แ บ บ ไ ห น เ ป ็ น น,ส น ใ จ ข อ ง พู,อ ่ า น

1 3 . 2  ร ด ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ะ ร อ ย ห เ อ ส ื ด ต า ม ล ึ , ง เ ล ็ ก  ๆ  น ้ อ ย  ๆ  

อ ' น จ ะ เ ป ็ น ฉ น ว น ไ ช ย ู ่ ก า ร ค * ' น พ บ ข ่ า ว ส า ก ิ ญ  ๆ

1 3 . 3  ร ด ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ่ จ ะ ร ู ้ ล ึ ง ค ว า ม ส ำ ก ิ ญ ข อ ง ข ้ อ เ ห ็ จ จ เ ง ห ล า  PJ 

ร ส า ม า ร ถ น า ม า  เ ร ่ อ ม ใ ย ง ก ิ ’บ เ ห ค ุ ก า ร ณ ร ่ เ ล ึ ค ร น

1 4 .  ร ไ ห ว พ เ บ แ ล ะ ด ว า ม แ ห ล ม ด ม า น ก า ร ก ิ ง เ ก ต ก า ร ณ

1 5 .  ฝ ื ด ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ร * ' ก ก า ร อ ่ า น

1 6 .  ร ด ว า ม ร ู ้ ใ น แ อ ง ก ิ ' พ ห ' อ ย ่ า ง ก ว ’ ' า ง ข ว า ง

ส ร ู ' น ไ ด ’ ' ว ' า  ก า ร เ ป ็ น น ั ก ข ่ า ว ร ่ ส ื แ ล ะ ฝ ็ ช ร ะ ล ึ ห ส ื ภ า พ น ั น  ต ' อ ง อ า ก ิ ย ด ว า ม ร ู * '  

น ั ก ' ษ ะ แ ล ะ ช ร ะ ส บ ก า ร ณ  ก า ร ฝ ็ ก ฝ น ร ่ ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ  เ ห ม า ะ ส ม  ค ุ ณ ส ม ! Î Îส ิ บ า ง อ ย ่ า ง เ ล ึ ด ส ิ น  

ห เ ฮ ม า จ า ก ต ้ ว ผ ู ร ่ อ ข ่ า ว เ อ ง  บ า ง อ ย ่ า ง ต ้ อ ง ม า จ า ก ก า ร ฝ ื ก ฝ น  ร ก า ร แ ย น ร ู * ' อ ย ่ า ง ถ ู ก , J §

1 . 4  ร ่ ง ร ่ น ั ก ? ] า ว ต ้ อ ง ฟ ้ ง ร ะ น ั ด ร ะ ว ' ' ง

น ั ก ข ่ า ว ร ่ ส ื จ ะ ต ้ อ ง ร ะ น ั ด ร ะ ว ' ง แ ล ะ ห ล ึ ก เ  ลึ, ย ง ก า ร ก ร ะ ท า ด ้ ง ต ่อ ไ ช ร  

1 .  ค ว า ม เ ห น แ ก ่ พ ว ก ฟ ้ อ ง  ( C r o n y s i u m )  น ั ก ข ่ า ว ห ส ื ต ้ อ ง ไ ม ' เ ห ็ น แ ก ' พ ว ก ฟ ้ อ ง  

ห เ อ ข ้ อ ง ก ิ น พ ว ก พ ้ อ ง ต น เ ฮ ง  ห เ อ เ ห ็ น แ ก ’ ช ร ะ ใ ย ช น ' ข อ ง พ ว ก พ ้ อ ง
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2 .  R T า ม ล า เ ก ี ย ง  ( B i a s )  น ั ก ข ่ า ว ฟ ้ ฝ ็ ด ้ อ ง ไ ม ’ ฝ ื ด ว า ม ล ”า เ ก ี ย ง เ ข ้ า ข ้ า ง ฝ า ย ใ ด  

ฝ า ย ห น ิ ง อ ย ่ า ง เ ห ็ น ไ ด , ' ข ้ ด

3 .  ด ว า ม ห ล ง ห ว า ม เ ย ่ อ ห ร ่ ง  ( E g o )  น ั ก ข ่ า ว ฟ ้ ก ี จ ะ ด ้ อ ง ไ ฝ ห ล ง ด ้ ว เ อ ง ห 1เ อ  

ฝ ื ด ว า ม เ ร ่ อ » Tน ไ น ด ั ว เ อ ง ส ู ง จ น เ ก ิ น ไ ซ

4 .  « ว า ม ฝ ื ก ี ต ใ จ น ค บ  ( N a r r o w e d  M i n d e d n e s s )  น ั ก ข ่ า ว ' ร ่ ส ื จ ะ ด ้ อ ง  เ € 1 ต ไ จ  

น ั บ ฬ ง ข ้ อ เ  ห ็ จ จ 1 ง ท ุ ก แ ง ' ท ุ ก ม ุ ม จ า ก ท ุ ก ฝ า ย

ส ร ุ ป ไ ด , ' ว ่ า  น ั ก ข ่ า ว น ิ ก ี จ ะ ด ้ อ ง เ ป ็ น ' บ ด ค ล ห ฝ ็ ด ว า ม ร อ บ ร ู ้ '  เ ฉ ส ื ย ว ฉ ล า ด  

ฝ ็ ไ ห ว บ  แ ล ะ ฝ ื ด ว า ม ร ู ่ ' ด ว า ม เ ข * ' า ใ จ เ ก ิ ย ว ก ั น ข ่ า ว เ ป ็ น อ ย ' า ง ฝ ็  น ั ก ข ่ า ว ฟ ้ ก ี จ ะ ต ้ อ ง ร อ บ ร ู , '  

เ ก ี ย ว ก ั บ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  ด อ ย ก ี ด ต า ม ข ่ า ว ท ุ ก ร ะ ย ะ  ร ด ว า ม อ ย า ก ร ู , ' อ ย า ก เ ห ็ น  ฝ ื ด ว า ม ไ ว ต ่ อ  

ก า ร น ั บ ร ู ่ ' ฝ ื ด ว า ม ก ล , ' า ห า ญ อ ด ห น  ร ด ว า ม ก ี ด ส ร , ' า ง ส ร ร ด ้  แ ล ะ ฝ ื ด ว า ม ร ่ อ ต ร ง  เ ป ็ น ด ้ น

1 . 5  ก ร ะ บ ว น ข อ ง ก า ร ร ่ อ ข ่ า ว  แ บ ่ ง เ ป ็ น  2  ร ะ ด ้ บ  ก ี อ  ( ด ร ุ &  น ิ น ั ญ น ั ก ษ , 2 5 2 8 )

1 . ร ะ ด ้ บ ก า ร น ล ว ง ห า น ล ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม เ ห ต ุ ก า ร ณ ข ้ อ เ ห ็ จ จ f ง จ า ก แ ห ล ่ ง ข ่ า ว

เ ฟ ้ อ  เ ล น อ ไ ห ้ ' บ ร ร ณ า § ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ก ี พ ิ ม ' พ

2 . ร ะ ด ั บ ก า ร ห า ห น า ฟ ้ เ ส น อ ข ่ า ว า บ ล ่ ม ว ท พ น

เ ป ็ น ห น ้ า ร ่ ข อ ง อ ง ด ' ก ร ห า ง ร ่ อ ม ว ล ซ น  ร ่ ง ด ้ อ ง ห า ห น ้ า ร ่ ใ น ก า ร บ อ ก ก ล ่ า ว

แ ล ะ ไ ห ้ ข ้ อ เ ห ็ จ จ f ง ข อ ง ข ่ า ว ส า ร ไ ป ล ่ ป ร ะ ซ า ซ น

ด ั ง ' น ิ น ก ี ง ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ก า ร ร ่ อ ข ่ า ว แ ล ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ่ า ว  เ ป ็ น ข ้ น ต อ น ร ่  

ส า ด ั ญ ฝ ็ ง ส ”า ห น ั บ น ั ก ข ่ า ว  เ ฟ ้ อ ร ่ จ ะ ไ ห ้ ไ ด ้ ม า ร ่ ง ข ่ า ว ห ร ็ อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ร ่ จ ะ ต , ' อ ง ก า ร น า เ ส น อ  

แ ล ะ ร า ย ง า น ไ ห ้ ป ร ะ ซ า ซ น ผ ู ้ อ ่ า น ไ ด ้ ห ร า บ

ก า ร ร ่ อ ข ่ า ว แ ล ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ่ า ว  จ า เ ป ็ น ด ้ อ ง อ า ด ั ย ค ว า ม ร ู ่ ' ด ว า ม ซ า น า ญ  

ด ว า ม ฝ ็ ห ํ ' ก ษ ะ ก า ร ฝ ึ ก ฝ น  ป ร ะ ส บ ก า ร ฝ แ ล ะ ก า ร เ  f  ย น ร ู ่ ' ข อ ง น ั ก ข ่ า ว  ห า ไ ห ้ น ั ก ข ่ า ว ฝ ืด ว า ม  

ด ล ' อ ง ด ั ว  ฝ ื ด ว า น ร ว ด เ ร ็ ว  ด ว า ม เ ข ้ า ไ จ ไ น ด ว า ม ห ม า ย  แ ล ะ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ข ่ า ว  เ ป ็ น ร ่ ง  

จ า เ ป ็ น ไ น ก า ร ' ใ เ ค ร า ะ ห ้  ร น ิ จ น ั ย แ ล ะ ส า ม า ร ก ด ั ด เ ส ื อ ก เ ห ต ุ ก า ร ณ ่ ต า ง  ๆ  ฝ ื เ ก ิ ต ป ็ น ม า  

เ ส น อ ไ น ร ู ป ข อ ง ข ่ า ว  ไ ด ้  น ั ก ข ่ า ว ต ้ อ ง ฝ ื ด ว า ม ร ู ่ ' ด ว า ม เ ข ้ า ไ จ อ ย ่ า ง ก ี  เ ก ี ย ว ก ั บ ค ุ ณ ด ่ า  

แ ล ะ อ ง ด ้ ป ร ะ ก อ บ ส ”า ด ั ญ ข อ ง ข ่ า ว ร ่ ห  า ใ ห ้ ผ ู ้ น ั บ ส า ร ส น ใ จ ข ่ า ว
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องค',ช ระกอบสำค ัญ เป ็อ งต ้น  3 บ ร ะ ก า ร  ได‘'แก, 'ยอ เห ็จ จ ^ ง  ( F A C T )  

ค ว า ม น ่า ส น ไ จ  ( I N T E R E S T )  ผู ้ 'นับสาร ( A U D I E N C E )  เป ็นส ่งร ่ผไร ่อV า ว จ ะ ต ้อ ง  

ค ำ ร ง ส ิ ง ไ น ก า ร ห ำ ข ่ า ว  ห น ้า ร ่ส ำค ัญ ของผ ู ้ ' ร ่อ ข ่า ว ไน การ เส น อข ่า ว  ต ้อ ง พ ย าย าม น า  

ข้อ เห ็จ จ $ ง ร ่น ่ า ส น ไ จ ม า  เ สนอต,อผ ู ้ รบสาร

น ้ ก ข ่ า ว ต ้ อ ง ร ะ ส ิ ก ไ ว ’" เ ส ม อ ว , า  ข ่ า ว จ ะ ต ้ อ ง เ ป ็ น ห $ อ ม า จ า ก ข ้ อ เ ห ็ จ จ  f  ง  0

ร ง อ า จ ม า จ า ก ส ก า น ก ๆร ณ  ( S I T U A T I O N )  เ ห ต ุ ก า ร ณ  (OCCURANCE )  ค ว า ม ® ต  

( TH O U G H TS )  พ? อ  ข ้ อ ® ด เ ห ็ น  ( I D E A S )  ร ่ เ ร ด ! โ น จ ? ง อ ย ่ า ง ไ ร ก็ต า ม  ร ง แ ม ้ ว , า  

น ้ ก ข ่ า ว จ ะ ต ร ะ ห น ั ก ไ น ' ช ร ะ  เ ด ็ น ร ่ ว , า  ข ่ า ว เ ป ็ น ห ' ? อ ม า จ า ก ข ้ อ เ  ห ็ จ จ ? ง ไ น ข ณ ะ  เ  ส ื ย ว ก น  

น ั ก ข ่ า ว จ ะ ต ้ อ ง ต ร ะ ห น “ ก เ ข ่ น ก ั น ว , า  ข ้ อ เ  ห ็ จ จ ? ง ร ่ เ ร ด ร ่ น ห * ' ง ห ม ด ก ็ อ า จ ไ ม , ไ ข ่ ข ่ า ว

1 . 6  ช ร ะ เ ภ ห ข อ ง ข ่ า ว จ ำ น น ก ต า ม ? ร ท า ร ร ว บ ร ว ม ข ่ า ว  ( ย ง ย ุ ห ฮ  น ั ก ษ า ศ ? , 2 5 2 8 )

ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่ า ว ข อ ง ห น ั ง ส ื อ ร เ ผ พ  ข ่ า ว ร ่ ถ ู ก ร ว บ ร ' , เ ม ม า ข ้ ง ก อ ง บ ร ร ณ า  

ร ก า ร  จ ะ ฝ ็ ห ล า ย ส ั ก ษ ณ ะ  จ า น น ก ต า ม ก า ร ไ ต ้ ม า ข อ ง ข ่ า ว ไ ต ้  2 ช ร ะ เ ภ ห  ส ื อ

1 .  ข ่ า ว ร ่ ต ้ อ ง ร ่ อ ข ่ า ว  ( A C T I V E  N E W S )  เ ป ็ น ข ่ า ว ร ่ ต ้ อ ง อ า ค ั ย น ั ก ข ่ า ว  

อ อ ก ไ ช แ ส ว ง ห า  ห 3 อ ร ว บ ร ว ม จ า ก เ ท ต ุ ก า ร ณ  ข ้ อ เ ห ็ จ จ ? ง ต า ม ส ถ า น ร ่ ต ่ า ง  ๆ  อ า จ ไ ข ้  

? รก า ร ส ั ง เ ก ต ' เ ด ย ต ร ง  ห ? อ ห า ง อ , ' อ ม  แ ล ะ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ  ก า ร ต ้ น ค ว ำ ข ้ อ ม ู ล เ ^ ม เ ® ม  

จ า ก แ ฟ ้ ม  น ้ อ ง ส ม ุ ด ข ่ า ว  แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ร ่ น  ๆ  ใ ด ย อ า ต ้ ย ค ว า ม ร ู , ' ค ว า ม ช ำ น า ญ  น ้ ก ษ ะ  ก า ร

ต * ' ด ส ิ น ไ จ  ? เ ค ร า ะ  m ห ต ุ ก า ร ณ ์ ร ่ เ ร ด ร น  ค ั ด เ ส ิ อ ก ข ่ า ว ร ่ ฝ ็ ต ุ ณ ค ่ า ล ่ ง ม า ข ้ ง ก อ ง บ ร ร ณ า ร ก า ร  

เ พ อ น า เ ส น อ ต ่ อ ไ ช  น ั ก ข ่ า ว ต ้ อ ง ฝ ็ ค ว า ม  เ ข ้ า ไ จ ไ น น โ ย บ า ย ข อ ง ห น ั ง ส ื อ 8 เ ม พ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ®

2 .  ข ่ า ว ร ่ ไ ฝ ต ้ อ ง ร ่ อ ข ่ า ว  ( P A S S I V E  N E W S )  เ ป ็ น ข ่ า ว ร ่ ไ ม ่ ต ้ อ ง อ า ค ั ย  

น ั ก ข ่ า ว  อ อ ก ไ ช ร ว บ ร ว ม ข ่ า ว จ า ก น อ ก ส ำ น ั ก ง า น ห น ั ง ส ิ อ $ 1 ม พ  ส ิ อ ข ่ า ว ร ่ ไ ต ้ ม า จ า ก บ ุ ค ค ล  

อ ง ค ,ก ร  ส ก า ข ้ น ต ่ า ง  ๆ ห * ' ง ภ า ค เ อ ก ช น แ ล ะ น ั ฐ  ไ ต ้ แ ก , ข ่ า ว  เ อ ก ส า ร จ า ก ฝ า ย ช ร ะ ช า  

ส ั ม ฬ น ฉ ่' เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ,น ั ว ไ ช  เ อ ก ส า ร ห ? ฮ ข ้ อ เ ห ็ จ จ ? ง ร ่ ล ่ ง ม า  ร  2  ส ั ก ษ ณ ะ

ส ื อ  ( 1 )  เ อ ก ส า ร ห 3 อ ข ้ อ เ ห ็ จ จ ?  ง  ต า ม ร ่ ผ ู ้ เ ผ ส ิ ต ต ้ อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ,ล ่ ง ม า น ั ง ห ม ด

( 2 )  เ อ ก ส า ร ภ า พ ข ่ า ว พ ร , ' อ ม ค ำ บ ร ร ย า ย ไ ต ้ ภ า พ
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1 . 7  เ ท o f i « ก า ร ร ว บ ร ว ม ท ่ า ว

ก า ร ร ่ อ ข ่ า ว ข อ ง น ั ก ข ่ า ว ข ้ อ ง อ า ก ิ ย ก ล ร เ  ด ว า น ค ื ต ส ร ำ ง ส ร ร ค ' '  เ ห ๑ ' & ค  

ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  เ ว ฬ  ( W e f f )  แ ล ะ ซ า แ ล น รก  ( S a l a n c i k )  น ั ก ร ซ า ก า ร ต , ' า น  

ว า ร ส า ร ส า ส ต ร ' '  แ น ะ น ำ เ ห ค น ิ ค ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  อ า จ ม า จ า ก  3  ห า ง ค ื อ

1 .  ก า ร ล ่ ง เ ก ต ก า ร ณ ์  ก า ร ส ิ บ เ ส า ะ แ ล ะ ข ้ น ห า ข ่ า ว  น ั ก ข ่ า ว จ ะ ข ้ อ ง

า า ข ้ ย ค ว า ม ร ู ้ เ ด ว า ม ช า น า ญ ฃ อ ง ด นา,น ก ๆ ร ก ิ ง เ ก ต ก า ร ณ  ก า ร ค ื ด ต ่ อ ก บ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ร ่ จ ะ

ๆ , ห ้ ข ้ อ ม ล แ ก , ง า น ข อ ง ต น  
«

2 .  ก า ร ล ่ ม ภ า ษ ณ  เ ป ็ น ว ิ ส ื ห ส ำ ก ิ ญ อ ย ่ า ง ห ร ่ ง ข อ ง ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ่ า ว  

ก า ร ห ำ ล ่ ม ภ า ' ษ ณ ์ อ า จ จ ะ ม า จ า ก บ ุ ค ด ' ส ่ เ ก ี ย ว ข ้ อ ง ใ ด ย ต ร ง ก ิ น เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ห เ อ บ ุ ค ค ล  

ห ล า ย ฝ า ย  ร ง เ ป ็ น ผ ู ้ ร ่ ว ม ใ น เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ห เ ฮ เ ห ็ น  ห เ ล ๆก ล ' ร ด ก ิ น เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ น ั น  ๆ

3 .  ก า ร ข ้ น « ว , ' า ห า ข ้ อ ม ู ล จ า ก น ห ล ั ง ต ำ ง  ๆ  เ ป ็ น ส ิ ง จ ำ เ ป ็ น ส ำ ห ร ่ น  

น ั ก ข ่ า ว ร ง จ ะ ข ้ อ ง ร ู้\ แ ห ล ั ง ข ้ อ ม ู ล ส า ด ญ  ๆ  แ ล ะ ' ร ่ ข ้ อ ง ใ ข ้ เ ป ็ น ป ร ะ จ ำ

เ ห ด ฉ ค ส ื ก อ ย ่ า ง ร ่ จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ' น ั ก ข ่ า ว ใ น ก า ร ห า ข ่ า ว  แ ล ะ ไ ข ้ ข ้ อ ม ู ล ร ่  

เ ร ่ ล ส ื อ ไ ข ้ ค ื อ  ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ข ้ ว  ย ข ้ ว เ อ ง ข อ ง น ั ก ข ่ า ว  ร ่ ง ก า ร เ ข ้ า  ไ ป ร ่ ว ม  

ใ น เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ข อ ง น ั ก ข ่ า ว จ ะ น ำ ม า ร ง ข ้ อ ม ู ล ร ่ แ น ่ น ั ด แ ล ะ แ ม ่ น ย ำ ก ร ่ า  เ ม ล ' ร น  เ ม น เ ' ซ อ ร ' , 

( M E L V I N  M E N C H E R )  ส า ส ต ร ' ' จ า ร ย ่ ' ข ้ ๆ น ว า ร ส า ส ต ร ' ' แ ห ่ ง ป ร ะ เ ห ส ส ห ร ่ ‘ ' ฐ อ เ ม เ ก า  ไ ข ้  

ใ ห ้ ข ้ อ แ น ะ น ำ แ ล ะ ห ล ่ ก ส ำ ก ิ ญ  3  ป ร ะ ก า ร  เ ฟ ้ อ เ ป ็ น แ น ว

ห า ง ใ ห ้ ก ิ น น ั ก ข ่ า ว ใ น ก า ร เ ส ื อ ก ข ้ อ เ ห ็ จ จ เ ง ข อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ม า น า เ ส น ฮ ใ ห ้ ก ิ น ผ ู ้ อ , า น ข ้ ง ' ร  

1 .  ห ำ « ว า ม ร ุ จ ก ก ิ บ ผ ู ้ อ ่ า น น ล ะ ล ่ ง « ผ ผ ู ้ อ ่ า น

ข ้ อ ง ฟ ่ ฒ น า ค ว า ม ร ู ่ '  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ ก ย ว ก ิ บ ค ว า ม ข ้ อ ง ก า ร  ค ว า ม อ ย า ก ร ู ่ '  

อ ย า ก เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ อ ่ า น อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า แ ล ะ ใ ห ้ ม า ก ห ี ' ส ุ ด

2 .  ข ้ น ห า ห เ อ ก ำ ห น ด ห ้ ว แ อง

ฝ ็ ค ว า ม ร ะ ว ' ง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด เ  เ อ ง  น ั ว แ อ ง อ ย ่ า ง ข ่ ด เ จ น  เ ฟ ้ อ จ ะ ไ ข ้ น ำ  

ข ้ อ เ ห ็ จ จ เ ง ม า ส น ั บ ส น ุ น  ฝ ็ น ย ํ ' น  เ ฟ ้ ม เ ค ื ม ไ ข ้ อ ย ่ า ง ท ู ก ข ้ อ ง  

3 .  ก ำ ห น ด ร ส ห า ง ห เ อ ม อ ง ห า « ว า ม ต ร ง ข ้ า ม

ฟ ั ฒ น า ค ว า ม ค ื ด ร ่ เ ป ็ น เ อ ก เ ห ศ แ ป ล ก ป ร ะ ห ล า ด  ไ ม ่ เ ห ฝ ็ อ น ใ ค ร  ใ ห ้ เ ป ็ น ส ิ ง  

ร ่ ป ก ค ื ฮ ร ร ม ด า แ ล ะ เ ค ย รน
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1 . 8  น ักข ่าวก* 'บน«ส ่งข ่าว

แ « ส ่ ง ข ่ า ว ฝ ็ ด ว า ม ค ั ญ ต ่ อ ง า น ? ] อ ง น ั ก ข ่ า ว อ ย ่ า ง ม า ก  น ั ก ข ่ า ว จ ะ ด ้ อ ง - f n t n  

ค ว า ม ล ่ ม ฟ ่ น ฮ แ ล ะ ไ ม ต เ ล ต  ต ล อ ด จ น ไ ห ้ ค ว า ม จ เ ง ไ จ  ค ว า ม ไ ว ไ จ ไ ห , ' เ ล ด ร ้ น ร ะ « ว ' า ง  

น ั ก ? ] , า ว ก ํ ' บ แ ห ส ่ ง ข ่ า ว  เ & อ ไ ห ้ ไ ด ้ ’ม า ร ่ ง ? T a ม ู ล ข ่ า ว ล า ร  น ั ก ข ่ า ว ต , ' อ ง เ ร ย น ข ่ า ว f i ไ ห ้ ค ว า ม  

ย ุ ® ส ร ร ม แ ล ะ บ ก ห ้ อ ง อ ิ น ต ร า ย ไ ห ้ ก บ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  ไ ด ย ไ ม , เ อ ด เ ผ ย แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ไ น ก ร ณ ี ล ,จ ะ ฏ  

อ น ต ร า ย เ ล ด ร น ก * ' บ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  ไ น ก ร ร ! ร น ั ก ข ่ า ว ' พ บ ว า  แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ร ไ ห ้ ข ่ า ว I I ก ' ต น น ั น  

ย ' ' ' ง ไ ห ้ ห ้ อ ม ู ล ไ ม ' เ ฟ ้ ย ง พ อ  ห * ! อ ย ' ' ง เ ร ่ อ ล อ ไ ม ' ไ ด ้  จ า เ Ü น ห ้ อ ง ด ้ น ค ว ้- า ห ้ อ ม ู ล เ ร ่ ม เ ต ิ ม จ า ก  

แ ห ล ง ? ท ว อ น  ๆ

ก ร ร i f l f l  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ อ ย ่ า ง ห ร ่ ง เ ลด ร? . เ  น ั ก ข ่ า ว จ ะ ด ้ อ ง ร ู ' ไ ด ้ ไ น น ั น ร ห ' ’น ่ ไ ด ว , า  

ต น เ ฮ ง จ ะ ห า ข ่ า ว  ห * ! อ ห ้ อ ม ู ล เ ร ่ ม เ ต ิ ม ไ ด ้ จ า ก ร ่ ไ ห น ? ! ท ง  แ ล ะ ต ิ แ ห ล ่ ง ไ ด ร ่ ล า ม า ร ก ไ ห ้  

ห ้ อ แ น ะ น ำ  ห เ อ ร แ น ะ เ ล ่ ย ว ก " บ ก า ร ห า ห ้ อ ม ู ล เ ร ่ ม เ ต ิ ม  ไ น ก ร ร เ ร ่ ไ ม ่ แ น ่ ไ จ

น ั ก ข ่ า ว ห ุ ก ค น ต ำ ง ด ้ อ ง เ ผ ร ญ ก * ' ' บ ด ว า ม ห ้ า ห า ย ไ น ก า ร เ ห ้ า ล ง แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  

แ ล ะ เ จ า ะ ห า ห ้ อ ม ู ล  ไ ! ญ ห า ร ่ พ ู ' ร ่ อ ข ่ า ว น ั ก จ ะ พ บ อ ย ู ่ เ ส ม อ  ต ิ อ  ก า ร ไ ม ่ ไ ด ้ /ๆ" บ ด ว า ม ร ่ ว ม ฝ ็ อ  

แ ล ะ ก า ร ไ ห ้ ห ้ อ ม ู ล  ห เ ฮ ร า ย ล ะ เ ล ย ต อ ย ่ า ง ต ิ ? ' ] อ  ห ส ิ ก เ ร ่ ย ง ก า ร ห ้ ก ถ า ม ข อ ง น ั ก ข ่ า ว  

น ั ก ข ่ า ว จ ะ ด ้อ ง ห า เ ร ก า ร ร ่ จ ะ ด ้ อ ง เ จ า ะ ไ ? น ห ้ า ล ง ข ่ า ว

ร ่ง ร ่น ั ก ข ่ า ว จ ะ ด ้อ ง ? 1ร?1ตอิ ย ่ า ง เ ห ้ ม ง ว ด  นนด ือ แ อ ง ข อ ง เ ว ล า  น ั ก ข ่ า ว  

จ ะ ต ้ อ ง ไ ? Jถ ี ง แ ห ล ' ง ข ่ า ว ไห ้'ห ้ น เ ว ล า ร ่ ก า ห น ด  ห เ อ ห "'นต ่อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  เ พ อ ไ ม ่ ไ ห ้ " ต ก ข ่ า ว "  

ห เ อ " พ ล า ด ข ่ า ว "  ร ไ อ ก า ส เ ลด ร น ไ ด ้ ม า ก  ถ ้ า ไ ม ่ เ ห ้ม ง ว ด ห เอ ฉ ับ ไ ว ไน แ อ ง ข อ ง เ ว ล า

1 . 1 0  ค ว า ม ร โ บ ต ิ ด ข อ บ ไ น ก า ร เ ร ย น ข ่ า ว

1 .  ห ้ อ เ ท ็ จ จ เ ง ร ่ I ล ่ ย ว ห ้ อ ง น ั บ ข ่ า ว  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ้ อ เ ท ็ จ จ เ ง  

ร ่ อ ' บ ด ค ล  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ร า ย ล ะ เ ล ย ด ต ่ า ง  ๆ  อ ย ่ า ง ถ ู ก ด ้ อ ง ค ร บ ถ ้ ว น

2 .  ส า ฮ า ร ณ ข น  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ส ร ' า ง ค ว า ม เ ร ่ อ ล อ  ไ ว ' ว า ง ไ จ แ ก ' ส า ฮ า ร ณ ข น  

พ ู ' อ ่ า น ข ่ า ว  พ ู ' เ ป ็ ย น ข ่ า ว  ต ้ อ ง ต ร ะ ห น ั ก ล ง ค ว า ม เ ป ็ น ไ ? J ข อ ง ล ่ ง ค ม ด ้ ว ย
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3 .  บ ุ « « ล ' l u ข ’ า ว  ก า ร  เ ร ย น ข ่ า ว จ ะ  ไ ม , ส ม บ ู ร ณ  ห า ก ไ ม ่ ร ะ บ ุ ร ่ อ บ ุ ด ด ล

ห เ อ ส ิ ง ร ่ น ห ื เ ก ี ย ว ข ้ อ ง ก * ' บ ข ่ า ว ล ง ไ ป ใ น ข ่ า ว อ ย ่ า ง ข ่ ด เ จ น แ ล ะ  เ ร น ค ว า ม จ เ ง  ต ้ อ ง ป ร ป ส ิ  

ต ่ อ ร ่ อ ห ก ,ร ่ อ  ร ่ ง ร ร ่ อ ป ร า ก f l อ ย ่ ใ น ข ่ า ว อ ย ่ า ง ย ุ ส ิ ธ ร ร ม แ ล ะ เ ห ่ า เ ห ื ย ม ก * ' น

4 .  น โ ย บ า ย ต ้ า น ก า ร ข ่ า ว  น โ ย บ า ย ข อ ง ร ่ อ ม ว ล ซ น อ า จ เ ป ส ี ย น แ ป ล ง ไ ต ้  

ต า ม ส ภ า พ แ ว ค ต ้ ย ม  โ ต ย  เ ฉ พ า ะ  เ ร ่ อ ร ก า ร เ ป ส ี ย น แ ป ล ง ผ ู ้ น เ ห า ร ส ่ อ ม ว ล ซ น  ผ ู ้ เ ' ฮ ย น ข ่ า ว  

ก ็ จ ะ ต ้ อ ง ร ่ ’ บ ร ด ช อ บ  แ ล ะ ป ร บ ต ต า ม น โ ย บ า ย ห ื '  เ ป ส ี ย น แ ป ล ง ไ ป ด ้ ว ย เ ซ ่ น  เ ส ิ ย ว ก , น

5 .  แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  ร ’ ก ษ า ด า ' ย อ ต ้ อ ง ห เ อ ไ ม , เ อ ด เ ผ ย ต ้ ว ต น ข อ ง แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  

ข ่ อ เ ท ็ จ จ เ ง  ร ่ ง น า ม า เ ป ็ ย น อ า จ ก ร ะ ห บ ก ร ะ เ ห ื อ น เ ส ี ย ห า ย ก * ' บ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว โ ด ย ต ร ง  

ใ น ภ า ย ห ล * ' ง  แ ล ะ ผ ู ้ เ ป ็ ย น ข ่ า ว ต ้ อ ง ไ ม ่ ก ร ะ ห า ต น เ ส ร อ น โ ฆ ษ ก ล ่ ว น ข อ ง แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  

ด ้ ว ย ก า ร เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร ต า ม ร ู ป แ บ บ ห ื แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ต ้ อ ง ก า ร

6 .  ก า ร ห า ใ ห ้ เ ส ี ย ห า ย ใ น แ อ ง ร ่ อ เ ส ี ย ง  เ ร ย น ข ่ า ว เ ก ิ น ข อ บ เ ข ต ห ื  

ก ฏ ห ม า ย อ น ุ ญ า ต ใ ห ้ ก ร ะ ห า ไ ต ้  ร อ ว , า เ ร น ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย ต ่ อ ร ่ อ เ ส ี ย ง ห * ' ง ส ี น

7 .  ก า ร ล ร  เ ร ด ส ิ ห ส ี ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  ก า ร น า ข ้ อ เ ท ็ จ จ เ ง ล ่ ว น ต * ' ว ข อ ง บ ุ ค ค ล
ว

ไ ป เ ป ็ ด เ ผ ย ต ่ อ ส า ธ า ร ณ ซ น ใ น ร ู ป ข อ ง ข ่ า ว ส า ร เ ก ิ น ข อ บ เ ข ต ธ ร ร ม ด า  ต ้ อ ง ร ะ ว ' ง ร ใ ห ้  

ก ล า ย  เ ร น ก า ร ล ะ  เ ร ด ส ิ ห ส ี ล ่ ว น บ ุ ค ค ล

ย .  จ ร ร ย า บ ร ร ณ  เ ป ็ น ห ล * ' ก บ า ง ป ร ะ ก า ร ส า ห ' ! บ ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ว ิ ช า ห ื พ ใ ห ้  

ฝ ็ ด ท ื อ แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ส ิ ป ร บ * ส ิ  เ ฟ ้ อ ส ร * า ง ด ว า ม เ ร ่ อ ร อ  แ ล ะ ค ว า ม ไ ว , ว า ง ใ จ ใ น ว ิ ช า f i พ

9 .  ว ิ ส ี ก า ร เ ต เ ย ม ต ้ น ฉบํ 'บ ข ่ า ว  เ ฟ ้ อ เ ต เ ย ม ด ว า ม พ ร * ' อ ม  แ ล ะ ข ้ อ ง ก * ' น  

ค ว า ม ร ด พ ล า ด ห ื อ า จ เ ก ิ ด ร ้ น ร ะ ห ว ’ า  ง  ก า ร ป ร ข ้ ส ิ ง า น  เ น อ ง จ า ก ข ้ อ จ า ก ‘ ' ด ข อ ง เ ว ก า  

แ ล ะ  เ ห ื อ ห ื
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2  .  ค า น ป ั ก บ ร ะ ซ า ป ั ม ป ั น a *

2 . 1  ก า ร บ ร ' ป ้ ร ก า ร บ ร ะ ซ า ป ั ม ป ั น a ' เ ร ่ อ น บ ้ ไ « ภ า ว ะ ร ก ฤ ฝ ็

เ ฝ ็ อ เ ก ิ ด ภ า ว ะ ร ก ฤ ๙ ร น  จ ำ เ ป ็ น ต ’อ ง น า ก า ร บ ร ะ ซ า ป ั ม ฟ ั น  TS เ ด ้ า  ม า  

เ ร ่ อ แ บ ้ ไ « เ ห ต ุ ก า ร ร น  ร ่ ง ผ ู ้ เ ร ่ ย ว ช า ญ ไ ด ้ แ น ะ น า ไ ว , ' ว ่ า  ( อ า น ว ย  ร ร ว ร ร ร น , 2 5 2 7 )

*
1 . ก า ร แ บ ้ ไ ฃ ' ป ั ญ ห า ร ก ฤ ก ิ ก า ร ร ่ น  จ ะ ต , ' อ ง ว , า ไ บ ต า ม ป ั ก ษ ร น ะ « อ ง ป ั ญ ห า  

ด ้ อ ง ไ ด ้ ไ ห ว พ ? บ ไ น ก า ร แ บ ้ ไ « ป ั ญ ห า เ ฉ ' พ า ะ  ห น ้ า  ก ิ ง แ ม , ' จ ะ ฝ ็ ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว  

ไ ว ่ ' แ ล , ' ว ก ็ ต า ม  จ ะ ห า ต า ม แ ผ น ร ่ ว า ง ไ ว ' ต ล อ ด ไ บ ไ ม ่ ไ ด ้  ไ น บ า ง ค ๆ เ “' ง ต ้ อ ง ฝ ็ ค ว า ม ฝ ็ ต ห ข ุ ่ น  

บ ้ า ง พ อ ล ม ค ว ร

2 .  เ ร ่ อ เ ก ิ ด ป ั ญ ห า ร น ไ ม ่ ค ว ร ร อ น า น  ค ว ร ? บ แ ก ่ ,ไ « ป ั น ร  เ พ ร า ะ ก า ร  

แ ด ้ ไ ข ภ า พ พ จ น ' ด ว ่ ง แ ร ก ส ำ ค ั ญ ม า ก  บ ้ า แ บ ้ ไ ข ไ ม ่ ส ื อ า จ ห า ไ ห ้ ป ั ญ ห า ร ่ ง ร ก ฤ ส ื ม า ก ร น  

แ ล ะ ห า ไ ห ้ ก า ร แ บ ้ ■ ไ ' ย ด ้ อ ง ฝ ็ ด เ ฝ ็ อ

3 .  ก า ร ต อ บ ด ำ ถ า ม ห ? อ แ บ ้ ย ่ า ว  ค ว ร พ ู ด เ ฉ พ า ะ ไ น ส ่ ง ร ่ เ ป ็ น จ ? ง  ฝ ็ ห ป ั ก  

ฐ า น บ ้ า ง § ง อ ย ่ า ง เ ด ่ น ด ้ ด  แ ล ะ ค ว ร พ ู ด ต า ม แ น ว ร ่ เ ต ? ย ม ไ ว , '  ไ ม ่ ค ว ร พ ู ด แ บ บ แ บ ้ ป ั ญ ห า -

เ ฉ พ า ะ ห น ้ า  แ ล ะ ไ ม ่ ค ว ร พ ู ด ไ น ป ั ก ษ ร น ะ ก ล บ เ ก ร ่ อ น ค ว า ม จ  ?  ง

4 .  ค ว ร ไ ห ้ ย ่ า ว ก ‘ ' บ พ ร ร ค พ ว ก  ห ? อ ด น ไ น อ ง ค ก ร ก ่ อ น  เ พ ร า ะ เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม  

ร ่ เ ด ้ า ไ จ เ ห ต ุ ก า ร ร น ไ ด ้ ง , า ย ร ่ ส ุ ด  แ ล ะ  เ ป ็ น ก ล ุ ่ ผ ร ่ จ ะ ต ้ อ ง ก ู ก ด ้ ก ถ า ม ม า ก ร ่ ส ุ ต  ค น ก ล ุ ่ ม ร ้  

จ ะ ช ่ ว ย แ บ ้ ย ่ า ว ไ ห ้ ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ส ื  น อ ก จ า ก น ้ จ ะ ต ้ อ ง พ ย า ย า ม ก ร ะ จ า ย ค ว า ม จ ? ง อ อ ก  

ไ บ ไ ห ้ ม า ก ร ่ ส ุ ด  เ ร ่ อ ก ล บ ย ่ า ว ส ิ อ ร ่ ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง

5  ค ว ร แ ถ ล ง ค ว า ม จ ? ง ไ ห ้ ส ่ อ ม ว ล ซ น ห ร า บ ไ ด ย เ ร ็ ว ร ่ ส ุ ต  เ พ ร า ะ  

ส ่ อ ม ว ล ซ น จ ะ ต ้ อ ง เ ล น อ ย ่ า ว ห ุ ท ว ิ ’'น เ ร ่ ล ส ื อ ม ว ล ช น ห ร า บ ด ว า ม จ ? ง  ก า ร เ ส น ฮ เ ร ่ อ ง  

ย ่ า ว ส ื อ จ ะ ไ ด ้ ล ด น ้ อ ย ล ง

ช«สจฺศกท'แ สทาบนาทยน>fit» 
*  ศ า ล  แ ก 1 กM JH T J ท ตาก ผ



22

ส ' ' า ห ว ิ ' บ ก า ร ป f l ' ป ้ ส ื ก า ร ใ น แ ง ' ป ร ะ ซ า ล ั ม ฟ ั น ณ ์ เ ฟ ้ อ เ  ก ิ ต ภ า ว ะ ร ก ฦ ต ่ น ั ้ น

เ จ ม ส ่ '  ย ี . ล ู ล ั ส « ว ส ร  ( J A M E S  E . L U K A S Z E W S K I  1 9 9 0 : 6 8 - 6 9 )  ไ ด ้ ส ร ุ ป

ก า ร ด า เ ฉ น ก า ร ป ร ะ ซ า ล ั ม ฟ ั น ธ ' ' ใ น ภ า ว ะ ร ก ฦ ก ิ ใ ว ิ ' ล ั ง ฎ ้

พ ู ่ บ ร ห า ร ง า น ป ร ะ ซ า ล ั ม ฟ ั น ธ ' ' ส ่ ว น ห ฟ ้ ง ใ ข ้ ร ส ื ก า ร ป ร ะ ซ า ล ่ ม ฟ ั น ร ' เ ซ ่ น

1 .  แ ถ ล ง ข ่ า ว ร ด ย ไ ม ่ ฝ ็ ก า ร เ ต ร ย ม ก า ร

2 .  ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ย ุ ่ ง ย า ก ล ั บ ส น

3 .  บ ส ่ อ ย ใ ห ้ ร ก า ร เ ล ่ า ต ่ อ  ๆ  ก * ' น ไ ป

4 .  แ ถ ล ง ซ ่ า ว แ บ บ ห ล บ เ ส ื ย ง

5  . พ ู ่ บ ร ห า ร ส ู ง ส ุ ด ไ ม ่ ล ง ม า แ ก ' ข ้ ญ ห า ด ้ ว ย ต น เ อ ง

6 .  ไ ม ่ แ ถ ล ง ข ้ อ เ ห ็ จ จ ร ง แ ก ' ส า ธ า ร ณ ซ น

ล ู ล ั ส ร ว ส ก ิ  ไ ด ้ เ ส น อ แ น ว ก ิ ด ฟ ้ พ ู ่ บ ร ห า ร ง า น ป ร ะ ซ า ล ั ม ฟ ั น ธ ' '  ด ว ร ด า เ ฉ น ก า ร  

เ ฟ ้ อ เ ก ิ ด ภ า ว ะ ฉ ุ ก เ ฉ น  ด ิ ง ฉ ้

1 .  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ร เ ค ร า ะ ห ่ ' เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ว , า ก า ล ั ง เ ก ิ ด อ ะ ไ ร ' ด ู , น  

ก า ร ต * ' ด ก ิ น ใ จ ฉ ่ จ ะ แ จ , ' ง ซ ่ า ว ส า ร แ ก ' ฝ า ย บ ร ห า ร แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ซ น  ร ด ย ม ุ ่ ง ฉ ่ จ ะ ส ร า ง ค ว า ม  

เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ว ิ บ ร ู ่ ' ฉ ่ ถ ู ก ด ้ อ ง แ ก ' พ ู ่ ว ิ ' บ ส า ร  แ ล ะ ค ว ร ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง ต ่ อ เ ฟ ้ อ ง  แ ล ะ  

' พ ย า ย า ม ป ร ะ ส า น ง า น ห ร อ ค ว บ ด ุ ม  ก ร ะ แ ส ซ ่ า ว ส า ร  เ ฉ อ ห า ซ ่ า ว  พู ่ ,แ ถ ล ง ซ ่ า ว  แ ล ะ แ ผ น  

ต ่ า ง  ๆ  ใ ห ้ ไ ด ้

2 .  จ ' ต ค ณ ะ ห า ง า น  ค ว ร ฝ ็ ก า ร จ ' ' ต  

พ ู ่ แ ถ ล ง ซ ่ า ว  แ ล ะ ฉ ม ง า น ส น * ' บ ส น ุ น  เ พ ล ใ ห ้ ฝ ็ ร ส ร ะ

3 .  ก า ร ส ร ำ ง เ ค ร อ ซ ่ า ย ? ) ■ า ว ส า ร

ป ร ะ ก ิ ห ร ภ า พ ส ู ง ส ุ ด  ร ด ย อ า ล ั ย พ ู ่ แ ถ ล ง ซ ่ า ว  ซ ่ า ว ส

เ ต ว ิ ย ม  ห ร อ  ฝ ึ ก ค ณ ะ ห า ง า น  

ใ น ก า ร ป f l t j f ô  ง า น ใ น ภ า ว ะ ฉ ุ ก เ ร , น  

ค ว ร ส ร ํ ' า ง ข อ บ ข ่ า ย ซ ่ า ว ส า ร  ใ ห ้ ร  

า ร ฉ ่ เ ห ม า ะ ส ม ฟ ั ง ใ น แ ล ะ ต ่ า ง ป ร ะ เ ห ศ

ใ ด ย ส ร ุ ป แ ล ้ ว  อ ง ด ' ' ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ส ร ํ ' า ง ด ว า ม เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ ก ล ย ุ ห ธ ก า ร  

กิ , อ ส า ร น ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ใ น ภ า ว ะ ฉ ุ ก เ ร น ส ื อ  

ค ว า ม ร ุ น แ ร ง ล ง ใ ห ้ ใ ด ้

ค ว า ม พ ย า ย า ม ล ด ค ว า ม ก ด ต น  แ ล ะ
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น อ ก จ า ก ร  ล ู ด " ' ส ร ว ส ต ิ ไ ด ก ล ่ า ว เ ฉ ม เ ต ิ ม ก ๊ ก ว า  เ ร อ ห า ข อ ง ข ่ า ว ส า ร  

ร จ ะ ใ ,ซ, แ ถ ล ง ใ น ภ า ว ะ ฉ ุ ก เ ร น ค ว ร ต อ บ ค า ท า ม เ ห ล ่ า ร ไ ด , '

-  เ ก ิ ด อ ะ ไ ร ร ่ น

-  เ  ต ิ ด ร น เ  ร ่อ ไ ห ร ่

-  เ ห ต ุ เ ก ิ ด จ า ก อ ะ ไ ร

-  ร พ ู ' ใ ด ไ ด ' ร ’ บ บ า ด เ จ ็ บ / เ ต ิ ย ห า ย

-  ค ว า ม เ ต ิ ย ห า ย เ ต ิ ด ร น ม า ก น ้ อ ย เ ฉ ย ง ไ ด
»

-  ฝ ็อ ะ ไ ร จ ะ เ ป ็น ส า เ ห ต ุ ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม เ ต ิย ห า ย ต ่อ ไ ง ก ๊ก ห f อไม ่

-  ใ ค ร ' f บ ฝ ็ ด ช อ บ

-  อ ะ ไ ร ร ่ ร ด

-  ฝ า ย น f ห า ร จ ะ ห ำ อ ะ ไ ร ต ่ อ ไ ง เ ต ิ ย ว ก ั บ ต ิ ง ร ่ เ ต ิ ด ร น

-  เ ร ่ อ ใ ด จ ะ ไ ด , ' ' ไ โ บ น ้ อ ม ู ล เ ฉ ่ ม เ ต ิ ม

แ น ว ห า ง ก า ร บ f ห า ร ง า น ง ร ะ ซ า ก ั ม พ ั น ธ \ ร ่ อ เ ต ิ ด ภ า ว ะ ฉ ุ ก เ ร น  C ก ั ง ร

1 .  พ ู ' บ f  ห า ร ง ' . น ง ร ะ ซ า ก ั ม พ ั น ธ ' ค ว ร ด ำ ร ง ก ๊ ง ว ' า จ ะ ห ำ อ ะ ไ ร  แ ล ะ จ ะ พ ู ด  

อ ะ ไ ร  เ ร ่ อ เ ก ิ ด ภ า ว ะ ฉ ุ ก เ ร น ใ น  2 - 3  น ้ ว ' โ ม ง แ ร ก

2 .  ก ่ อ น ร ่ ส ื อ ม ว ล ซ น จ ะ ต ิ ด ต ่ อ เ ข ' - า ม า  ผ ู บ 1 ห า ร ง า น ง ร ะ ซ า ก ั ม พ ั น ธ ' ค ว ร  

จ ะ จ ่ ด ต " ง ห น ่ ว ย ' f บ ใ ห ร ก ั พ ห ส ำ ห ร โ บ ส ื อ ม ว ล ซ น  แ ล ะ จ ' ต เ ต f ย ม  ร ่ อ ผ ู ร ่ อ  

ข ่ า ว  ร ่ อ ส ื อ  ร ่ อ ย ู ่  ห ม า ย เ ล ข ไ ห ร ก ั พ ห ' *  ห ้ ว ข ่ อ ร ่ ส อ บ ท า ม เ ข ่ า ม า

ค ำ ถ า ม ร ่ ต ้ อ ง ก า ร ไ ห ้ ต อ บ  ก ำ ห น ด ว ' น  ( D E A D L I N E )  ข อ ง ก า ร ใ ห ้  

ค ำ ต อ บ  ร ว ม พ ั ง บ ุ ค ค ล ร ่ น ้ ก ข ่ า ว ห ้ อ ง ก า ร ก ั ม ภ า ษ เ น

3 .  พู, 'บ f  ห า ร ง า น ง ร ะ ซ า ก ั ม พ ั น ธ ' *  ค ว ร ม ี ก า ร เ ต f  ย ม ข ่ อ ม ู ล ร ่ ถ ู ก ต ้ ’อ ง ร ่ จ ะ  

แ ถ ล ง แ ล ะ  เ ต f  ย ม ผ ู ' แ ถ ล ง ข ่ า ว ร ่ เ ห ม า ะ ส ม

4  . จ ' ต เ ต f  ย ม พ ู ’ร ่ จ ะ ไ ห ้ ก ั ม ภ า ษ ณ น ้ ก ข ่ า ว  ไ ด '

5 .  เ ต f  ย ม ห ้ อ ง แ ถ ล ง ข ่ า ว ส ำ ห ' f บ ส ื อ ไ ห ร ห " ' ศ น  ห f  อ บ า ง ร อ า จ เ ต f  ย ม  

ก า ร ก ั ม ภ า ษ ณ ห า ง ไ ห ร ก ั พ ห ' * ไ ว ' ด ' ว ย
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6 .  แ จ ’ง ไ ห ้ ' พ ' น ั ก ง า น ไ น อ ง ด ' ! ก ร ห ร า บ ป ็ ง เ ห ต ุ ก า ร  ณ ร ่ เ  ป ็ ด ร ้ น  แ ล ะ ส ่ ง ร ่

ก ำ ล 0' ง จ ะ เ .ไ ด ร น  ส ่ ง ร ่ จ ะ แ ก ล ง ข ่ า ว  เ ฟ ้ อ ใ ห ้ พ น ั ก ง า น ร ู , ' บ ห บ า ห ข อ ง ต น  

แ ล ะ ค ว ร ไ ห ้ ไ ห ้ ๆ โ บ ข ้ อ ม ู ล เ ฝ ็ ย ว ก * ' บ ร ่ จ ะ แ ถ ล ง ข ่ า ว

7 .  จ ด ห ้ อ ง ใ ห ้ ส ่ อ ม ว ล ซ น เ ป ็ น น ั ด เ ป ็ น ส ่ ว น  พ ร ' อ ม อ ุ บ ก ร ณ อ ำ น ว ย ค ว า ม  

ศ ะ ต ว ก  เ ฟ ้ อ ไ ห ้ เ ท า ล า ม า ร ก ห ำ ง า น ไ ห ้ อ ย ่ า ง เ ต ม ร ่

8 .  ค ว ร ก ำ ห น ด เ ว ล า ก า ร แ ถ ล ง ข ่ า ว  ห เ อ แ จ , ' ง ข ้ อ ม ู ล เ ฟ ้ ผ เ ส ื ม เ ป ็ น ร ะ ย ะ  ๆ  

ไ ห ้ ' ห ก ค น ไ ห ้ ร โ บ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร เ  ส ืย ว ก * 'น  พ ร , 'ล ม  ๆ  ก*'น

9 .  ห น ั ง ก า ร แ ก ล ง ? . ท ่ ว  ค ว ร f i ก า ร ส ร ุ บ ผ ล เ ป ็ น เ อ ก ส า ร บ ร ะ ซ า น ั ม ฟ ั น ธ ๙ 

แ ย น อ อ ก ไ บ ใ ห ้ ผ ่ บ เ ห า ร ท ุ ก  ๆ ห ่ า น ห ร า บ

1 0 .  ค ว ร ฝ ็ ก า ร ป ็ ด ต า ม ข ่ า ว ส า ร ไ น ส ่ อ ม ว ล ซ น  เ ฟ ้ อ ด ู ผ ล จ า ก ก า ร แ ถ ล ง ข ่ า ว  

ห เ อ  เ ฟ ้ อ ห า ? Ïอ ม ู ล  ห เ อ แ ง ,ม ุ ม ไ ห ม ’ ร ่ อ ๆ จ บ ร า ก ฏ อ อ ก ม า

1 1 .  ค ว า ม ฝ ็ ต พ ล า ด อ า จ เ ป ็ ด ร ้ น ไ ห ้  ห ้ อ ง บ ส ่ อ ย ใ ห ้ ผ ่ า น ไ บ จ น ก ว ่ า จ ะ ฝ ื ข ้ อ ม ู ล  

ร ่ ถ ู ก ห ้ อ ง  แ น ั ' ว ร ง ป ็ ด ต ่ อ แ ห ้ ง แ ก ' ส ิ , อ ม ว ล ซ น ไ น ข ้ อ เ ห ็ จ จ เ ง น ั น

ห น ้ า ร ่ ข อ ง ก า ร ส ่ อ ส า ร  ( F U N C T I O N S  O F  C O M M U N I C A T I O N )

ไ น ภ า ว ะ เ ก ฤ f l

ส ่ ง ร ่ จ ะ ช ่ ว ย ศ ร , ' า ง ด ว า ม เ ข ้ า ไ จ ไ ห ้ ค น ไ น น ั ง ต ม ไ ห ้ อ ย ่ า ง ส ื ร ่ ส ุ ด  ส ื อ  

" ก า ร ส ่ อ ส า ร "  เ ร ่ อ ง จ า ก ก า ร ส ่ อ ส า ร จ ะ เ ป ็ น ก ุ ญ แ จ ต อ ก ส ำ ค * ' ญ ร ่ ,จ ะ ไ ข ไ บ ส ่ ค ว า ม ร ู ไ ร ก  

น ั ง บ ว ก แ ล ะ ล บ ? ! อ ง ค น ไ น น ั ง ด ม  ส า ม า ร ถ ■ ร เ ๚ า ร ร น า  ไ ห ้ ไ ด ย ก า ร ห ำ ห น ั า ร ่  (  F U N C T I O N  )  

ท อ ง ก า ร ส ่ อ ส า ร ม า f t จ า ร ณ า ไ ห ้  ส ื อ  ก า ร ส ่ อ ส า ร ไ ห ้ ไ ด ย ห ้ ว น ั น

ส า ม า ร ถ อ เ บ า ย ป ็ ง ห น ้ า ร ่ ไ ห ้ เ ร า  เ ข ้ า ไ จ ว ่ า  ม น 'ษ ย ') f i ก า ร ส ่ อ ส า ร ป ็ ด ต ่ อ ร ่  

แ ต ก ต ่ า ง ก * ' น อ อ ก ไ บ ใ น ห ล า ย น ั ก ษ เ น ะ  ร ่ ง บ า ง ค า โ ง อ า จ f i ห น ้ า f i ห ล า ย  ๆ ห น ้ า f i ใ น ส า ร  

เ ส ืย ว ก * ' ' น ก ็ไ ห ้ เ ร า ส า ม า ร ถ จ ะ แ บ ่ ง ห น ้ า ร ่ ท อ ง ก า ร ส ่ อ ส า ร ไ ห ้  4  น ัก ษ เ น ะ  ต า ม แ น ว ป ็ ด  

ข อ ง  เ ฟ ร ต เ ด อ เ ค  ( F R E D E R I C K  1 9 8 9 : 7 2 - 8 1  )  ไ ห ้ด * ' ง ร ้
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1 .  ก า ร ร ่ อ ส า ร เ ฟ ้ อ ห ร า บ ข ้ อ ม ู ล  ( I N F O R M A T I O N )  ห ม า ย ล ง ข ้ อ เ ห ็ จ  

จ ? ง เ f t ย ง อ ย ่ า ง เ ส ื ย ว  ไ ม ่ ฝ ็ ก า ร จ ู ง ใ จ  ไ ม ' ฝ ็ ส า ร ะ ข ้ น เ ร ง ห ? อ น ั ้ น ต อ น ร ่ น ไ ด  ก า ร ร ่ อ ส า ร  

ห ุ ก ช Ü ต จ ะ ไ ม ่ เ  ถ ึ ด ร น ห า ก ไ ม ่ ฝ ็ ข ้ อ ม ู ล  แ ต ่ ข ้ อ ม ู ล ท ไ ผ ่ไ ต , ' เ  ป ็ น f t น ฐ า \ ร ข ้ น ต น ข อ ง ก า ร ร ่ อ ส า ร

ข ้ อ ม ู ส เ ป ็ น ม ู ล ฐ า น ย อ ง ค ว า ม จ ? ง  เ ร า ส า ม า ร ก ห า ข ้ อ ม ู ล ไ ด , ' < า ก แ ฟ ั ม  

ค อ ม f t ว เ ต อ ร '' ห ? อ ห า ไ ต ย ผ ่ า น แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง  ๆ  ไ ด ้  เ ล ่ น  ห ้ อ ง ส ม ุ ด  ห น ัง ส ือ f t ม 'พ '

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ไ ข ้ ' ป ร ะ ใ ย ซ น ' ' ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม า ก ม า ย  ห า ไ ห ้ ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ล ่ ว ง ห น ้ า เ ก ี ย ว  

ก ิ ' บ ข ้ อ ม ู ล ใ น ล ่ ง ค ม ข ้ จ จ ุ ข ้ น ไ ด ้ เ ไ ! เ น อ ย ่ า ง ส ื  แ ล ะ ร ่ ง เ ห ล ่ า f l . น ั ง ห า ใ ห ้ เ ร า ร ู ่ ' เ ร ่ ย ว ก “ บ ข ้ อ ม ู ล  

ข อ ง ธ ุ ร ถ ึ จ ร ก ด ้ ว ย

2 .  ก า ร ร ่ อ ส า ร เ ฟ ้ อ ค ว า ม ข ้ น เ ร ง  ( E N T E R T A I N M E N T )  ใ น ร ่ น ั ้ ไ ม , ไ ด ้  

ห ม า ย ค ว า ม ถ ึ ง  ค ว า ม ส น ุ ก ส น า น i f t ย ง อ ย ่ า ง เ ส ื ย ว  เ ร า ค ว ร ส อ ด แ ห ร ก ค ว า ม ข ้ น เ ร ง  

ล ง ไ น เ ร ้ อ ห า  จ ะ ห ำ ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล น ั ้ น น ่ า ส น ไ จ ม า ก ร*น

ต ั ว อ ย ่ า ง เ ซ ,น  ร า ย ก า ร เ ซ ร ร ส ต ? ห  (  S E M A M E  S T R E E T )  ห า ง ส ถ า ฉ  

ใ ห ร น ั ศ น ้ ไ น ส ห ร ่ ' ฐ อ เ ม ? ก า  เ ป ็ น ร า ย ก า ร ร ่ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ่ ' แ ก , เ ด ็ ก  ๆ  ถ, ' า เ ย า ส อ น เ ด ็ ก  ๆ  

ใ ด ย ไ ม ,ฝ ็ ก า ร ส อ ด แ ห ร ก อ ย ่ า ง ร ่ น เ ล ย  ร า ย ก า ร น ั ้ ล า จ จ ะ ไ ม ่ ฝ ็ เ ด ็ ก ค น ไ ห น ต ู เ ล ย ก ไ ด ้  

แ ต ่ เ ข า ไ ด ้ ส อ ด แ ห ร ก ค ว า ม ข ้ น เ ร ง ไ ข ้ ' ไ น ร ู ! ] แ บ บ ต ่ า ง  ๆ ' ป ร ะ ก อ บ ก ์ บ ก า ร ส อ น  ร ง ห ำ ไ ห ้  

น ่ า ส น ไ จ ม า ก  เ ย ่ น  ก า ร เ  ? ย น ร ู ่ ' เ  ถ ึย ว ก ิบ อ “ ก บ ร  E  ใ ด ย ใ ข ้ เ พ ท ง แ ล ะ ก า ร ต ู น ' ป ร ะ ก อ บ  

ห ำ ใ ห ้ เ ด ็ ก  ๆ ส น ใ จ แ ล ะ ส น ุ ก ส น า น  แ ล ะ ใ น ล ่ ง ค ม ธ ุ ร ถ ึ จ ข ้ จ จ ุ ข ้ น น ั ้  ด ว า ม ข ้ น เ ร ง เ ป ็ น  

ข ้ จ จ “ ย ส ำ ต ั ญ ใ น ก า ร ร ่ อ ส า ร  เ Ü B  ห ๆ ส า ร ะ ร ง เ น ้ น ร ่ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ่ ' ถ ึ ก ห า ง อ ๆ ร ผ เ น เ ป ็ น ส ำ ต ั ญ

3 .  ก า ร ร ่ อ ส า ร เ ฟ ้ อ ก า ร แ น ะ น ำ  ( I N S T R U C T I O N )  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ส ื  

ค ว า ม จ า ก ข ้ อ เ ห ็ จ จ ? ง  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ส า ร ต  ก า ร แ ส ด ง  ก ร ร ม ร ส ื ต ่ า ง  ๆ  ถ ึ อ เ ป ็ น ก า ร  

แ น ะ น ำ  เ ล ่ น  ก า ร ร ห น ั ง ส ื อ f t ม พ ่ น ั ้ แ จ ง ส ถ า น ภ า พ ข อ ง เ ด ร บ ฐ ถ ึ จ  ถ ้ า ไ น ก า ร ส ื ด ต ่ อ ร ่ อ ส า ร  

ถ ึ เ ร เ ย ง ก า ร แ น ะ น ำ ส า ส ื ต  ค ว า ม น ่ า ส น ไ จ จ ะ ร น ้ อ ย  ร ง ด ้ อ ง เ ส ิ ม ค ว า ม ข ้ น เ ร ง ห ? อ ก า ร จ ู ง  

ไ จ ล ง ไ น ส า ร น ั ้ น  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ำ ใ ห ้ เ ร า ร ู ่ ' ถ ึ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ว , า  ก า ร ด ็ ต ต ่ อ ร ่ อ ส า ร  

ร่สื รส ุ ด ค ว ร ห ำ อ ย ่ า ง ไ ร
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4 .  ก า ร ร ่ อ ส า ร เ ร ่ อ ก า ร จ ู ง ใ จ  ( P E R S U A S I O N )  เ ป ็ น ป ั น ต อ น ร ่ ป ั บ ท ้ อ น  

ฝ ็ ศ ุ ด  เ พ ร า ะ จ ะ ร ว ม ป ั ง ท ้ อ ม ู ล  ค ว า ม ป ั น เ ฉ ง  ก า ร แ น ะ น ำ  ป ั น ต อ น ป ็ ' จ ิ ' อ ง ค ำ เ * ง ส ื ง ด ว ๆ ม  

เ ร ่ อ  แ ล ะ พ ฦ f l ก ร ร ม ท อ ง ป ร ะ ช า ช น  เ ร ่ อ ร ่ จ ะ จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ก ู ก ห า ง

ส า ร ร ่ ฝ ็ ก า ร จ ู ง ใ จ จ ะ ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ต ้ 3 ง เ ป ็ น ค ิ ง ต ่ อ ไ ป Ü

1 . ไ ต ้ ผ า ร ่ ง ค ว า ผ ใ ล ่ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ล น ใ จ ท อ ง เ ร า

2 .  ห ำ ใ ห ้ เ ร า เ ท ้ า ใ จ ร ง ป ั ญ ห า  ห ? อ ท ้ อ ค ว า ม ร ่ ท ก ก า ม ว ่ า ต ้ อ ง ก า ร จ ะ ใ ห ้
%

เ ร ่ อ ห ? อ ห ำ ต า ม

3 .  ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล ส ่ ว น ( จ ิ ' ว ก ' ' บ เ ข า  เ ร ่ อ ต อ บ ป ั ญ ห า ห ? อ ท ้ อ ค ว า ม ล ่ น  ๆ

4 .  ห ำ ใ ห ้ เ ร า ฝ ็ ก า ร เ ค ร ่ อ น ไ ห ว  เ ร ่ อ แ ล ด ง ว ' า เ ร า ย อ ม ร ่ \ เ ร ่ ก ร ะ ห ำ  

ห ? อ เ ร ่ อ ใ น ร ่ ง ร ่ ก ล ่ า ว ผ า

ก า ร จ ู ง ใ จ  เ ร ด ! โ น ใ น ห ุ ก ร ่ ท อ ง ก า ร ด ำ  เ ฉ น ร ร ต  ! โ น อ ย ่ ก ้ บ ค ว า ม ล ่ ม ฬ น 3 ^  

ท อ ง พ ู ' ร ่ อ ล า ร  ร ่ ง ร ่ ล ำ  H i ญ โ ท อ ง ค ว า ม ล ่ ม ฟ ่ น ฮ ่ '  £ เ ร ่ น ร า น ม า จ า ก ค ว า ม ด ุ น เ ค ย ร ่ ง ก ้ น แ ล ะ ก ้ น  

ใ น แ ง ' พ อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร f t เ ค ษ  แ ล ะ ค ว า ม ป ร า ร ก น า  ร ่ จ ะ  เ ป ็ น ค ิ ว ห ำ ใ ห ้ « ว า ม เ ท ้ า ใ จ  

แ ล ะ เ ร ่ อ ใ จ ก ้ น ร ะ ห ว ่ า ง ป ั ง  2  ฝ า ย

ภ า ย ใ ด * ' ก ร อ บ แ น ว ร ด ด ' ' ง ก ล ่า ว ป ัง f l ร ก  2  ค ิ ว แ ป ร  ส ื ล  พู*''f 'น ศ า ร  แ ล ะ  

พ ู ้ ล ่ ง ส า ร  ร ่ ง อ า จ ห ำ ใ ห ้ ก า ร ร ด ต ่ อ ร ่ อ ส า ร เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ฝ ็ ป ร ะ ร ห ร ภ า พ ห ? อ ล ้ ม เ ห ล ว ล ง  

ค ิ ง ป ั น  ร ง ต ้ อ ง ! ) น อ ย ่ ก ้ ' ม ? จ า ร ณ ญ า ณ ท อ ง ผ ู ้ ' ล ่ ง ส า ร ว ่ า  ค ว ร จ ะ เ ส ื อ ก ใ ท ้ ? ร ใ ต  แ ล ะ ใ ช * '  

อ ย ่ า ง ไ ร  ร ง จ ะ ร ่ อ ส า ร ไ ต ้ อ ย ่ า ง ฝ ็ ป ร ะ ส ื ห ร ภ า พ ผ า ก ร ่ ส ุ ด

แ ช น น อ น  แ ล ะ  ? เ ว ร ร  ( S H A N N O N  A N D  W E A V E R )  ไ ด ’ ' ก ล ่า ว ไ ว * ' ว ่า  

ร ่ ง ร ่ ร บ ก ว น ห า ง ? ต ใ จ  ( P S Y C H O L O G I C A L  N O I S E )  ไ ต ้ แ ก , อ ด f l  อ า ร ผ ณ  ป ั ญ ห า  

ใ น ใ จ ท อ ง ผ ู ้ ' ฟ ่ ' ง  จ ะ  เ ป ็ น เ ห ต ุ ร ่ ห ำ ใ ห ้ เ ร ด จ ำ ก ้ ด ป ร ะ ส ื ห ร ภ า พ ก า ร ถ ่ า ย ห อ ด ส า ร  ห ำ ใ ห ้  

ก า ร ร ่ อ ส า ร ไ ม ่ ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ผ ล ไ ต ้ เ ห ่ า ร ่ ค ว ร
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2 . 2  ก า ร บ ร ะ ช า ก ั ม ฟ ั น ท ' เ ร ่ อ ก า ร ต ล า ด  ( M A R K E T I N G  P U B L I C  R E L A T I O N )

ก า ร บ ร ะ ช า ก ั ม ฟ ั น ร ' ' เ ร ่ อ ก า ร ต ล า ด  ( M A R K E T I N G  P U B L I C  R E L A T I O N S )  

เ ป ็ น ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ร ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด บ ร ะ เ ภ ห ห  Ü  ง  เ ร ่ อ ส ื อ ด ว า ม ห ม า ย ก ิ ง ก ิ น ด ำ แ ล ะ บ f ก า ร  

' โ ด ย ส ร ำ ง ด ว า ม เ ข ้ า ' เ จ  ส ร ำ ง ก า ร ย อ ม ร ํ บ ร ะ ห ร ่ า ง ธ ุ ร ก ิ จ ก ั บ ผ ู ้ บ ! ' โ ภ ค  ' โ ด ย ฝ ุ ง ห ว ' ง า , ห ้ เ ร ด  

พ ฦ ก ิ ก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง ต า ม ว ,' ต ท ุ บ ร ะ ส ง ค ' ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ก ั น  ห ' ง า น แ ง ,ย อ ง ก า ร ส ร * ' ' า ง ด ว า ม เ ข ้ า ใ จ  

แ ล ะ ก ร ะ ต ้ น ใ ห ้ ผ ู ้ บ ! ' โ ภ ค ย อ ม ร ่ บ  แ ล ะ ฝ ็ ภ า พ ก ั ก « ล / ' ร ่ ส ื ต ' อ ก ิ น ด า แ ล ะ บ ! ก า ร  ต ล อ ด จ น เ ร ด  

พ ฤ ก ิ ก ร ร ม ก า ร ร อ ไ น ร ่ ส ุ ด  ( ส ุว ’ พ น า  ว ง ' « ก ร ะ ฟ ั น ร ' , ธ ุ ร ก ิ จ ' โ พ « ท ท , ห น า  5 )

ก า ร บ ร ะ ช า ก ั ม ฟ ั น ร''เ ร ่ อ ก า ร ต ล า ด  เ ป ็ น ก ิ จ ก ร ร ม ส ่ ง เ ส ! ม ก า ร ต ล า ด ร ่ ฝ ็  

ค ว า ม ส า ด ‘ ญ ร ่ ง า น ก า ร ต ล า ด ย ุ ค ก ั จ จ ุ ก ั น  ฝ ็ เ ก ั า ห ม า ย า น ก า ร ย า ย ก ิ น ด ำ แ ล ะ บ ! ก า ร  ร ว ม  

ก ั ง ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม f t ง พ อ ใ จ ใ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ บ ! ' โ ภ ค  ก า ร บ ร ะ ช า ก ั ม ฟ ั น 3 ' เ ร ่ อ ก า ร ต ล า ด จ ะ  

ต ้ อ ง ฝ ็ ก า ร ว า ง แ ผ น  เ ร ่ ฮ า ห ้ เ ก ิ ด ก า ร บ ร ะ ส า น ส อ ด ค ก ั อ ง ก ั บ ก า ร บ ? ห า ร ก า ร ต ล า ด ย อ ง  

อ ง ค ก ร  เ ร ่ อ ใ ห ้ ก า ร บ ร ะ ช า ก ั ม ฟ ั น ร ' ' ร บ ร ะ ก ิ ห ส ิ ภ า พ ส ู ง ส ุ ด

การวางนพ นบร ะ ชากัมฟัน3‘'เร ่อ ทาร พ ล าด

เ ป ็ น ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ห า ง ห ! อ ก า ห น ด ก ร อ บ า น ก า ร บ / ) ก ั ก ิ  เ ร ่ อ เ ผ ย แ พ ร ่  

ร ่ อ  เ ก ิ ย ง  เ ก ิ ย ร สืตุณย อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ใ ห ้ บ ร ะ ช า ช น ก ท ุ ่ ม  เ ก ั า ห ม า ย ร ่ เ ก ิ ย ว ข ้ อ ง ไ ต ้ เ ก ิ ต ด ว า ม เ ข ้ า  

า จ เ ส ื ล ม ใ ส ด ร ่ ' ห ร า  แ ล ะ ใ ห ้ ก า ร ส ก ั บ ส น ุ น ก า ร ต า เ ฉ น ง า น ย อ ง อ ง ค ' ก ร

แ ผ น ง า น ป ร ะ ช า ก ั ม ฟ ั น a ’' เ ร ่ อ ก า ร ต ล า ด  ร ว ต ท ุ บ ร ะ ส ง ด แ ล ะ  เ ก ั า ห ม า ย  

เ ร ่ อ ก ำ ห น ด ก ิ จ ก ร ร ม ส ก ั บ ส ' น น ต ้ า น ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร จ า ห น ่ า ย  แ ล ะ เ ร ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร บ ร ะ  

ส า น ง า น ส อ ด ด ล , อ ง ก ั น ก ิ จ ก า ร บ ! ห า ร ก า ร ต ล า ด ข อ ง อ ง ค ' ก ร  ใ น ฐ า น ะ ร ่ ก า ร ป ร ะ ช า ก ั ม ฟ ั น ร ' '  

เ ป ็ น ก ิ จ ก ร ร ม ห ร ่ ง า น ส ' ว น ผ ส ม  ห ! อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ห า ง ก า ร ต ล า ด  (M A R K E T IN G  M IX E D )  

ร ว ม ก ั ง เ ป ็ น ก า ร ก า ห น ด แ น ว ห า ง ส ร ำ ง ภ า พ ก ั ก « ล / ข อ ง อ ง ด ก ร ธ ุ ร ก ิ จ  ก ั ง ใ น ร ะ ย ะ ก ั น แ ล ะ

ร ะ ย ะ ย า ว
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ภ า ค เ  อ ก ซ น ห ? อ อ ง ค ก ร  Î Î  ร ถ ึ จ ไ น ด ้ จ จ ุ ด ้ น  ไ ด ้ ถ ึ จ ก ร ร ม ด ้ า น ก า ร บ ร ะ ซ า  

ล ่ ม ก ั ' น อ ' เ ข ้ า ! บ ร ่ ว ม ส ่ ง I ศ ? ม  ( I N T E G R A T E D  F O R C E S )  ก ั บ ส ่ ว น ผ ศ ม ห า ง ก า ร ต ล า ด  

( M A R K E T I N G  M I X E D )  ผ า ก ร ง ' ร น  จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ร ่ า ไ น ก า ร ร ณ ร ง ค ห า ง ก า ร ต ล า ด  เ ซ ่ น  

ไ น ฮ ุ ร อ ก ั ง ห า ? ม ห ร ่ ' ' พ ด ้ เ บ ่ ด ด ้ ว ไ ด ร ง ก า ร ไ ห ม '  ก ั ก จ ะ ร ะ ด ม พ ก ั ง ร ่ ว ม ห า ง ก า ร ส ่ ง เ ส ? ม  

ก า ร จ า ห น ่ า ย  ( P R O M O T I O N  M I X )  ผ า 'ใ , ซ , '  ก ล ่ า ว ส ิ อ  ถ ึ จ ก ร ร ม ห า ง ก า ร ต ล า ด จ ะ เ ? ม  

ห ็ แ ผ น ง า น ป ร ะ ซ า ก ั ม ก ั น อ ' '  แ ล ะ ห ก ั ง จ า ก ก ั น 3 ง ด า เ Ü  น ก า ร ห า ง ก า ร ต ล า ด ด ้ ว ย ก า ร ไ ' ม  w o n  

ผ ่ า น ส ิ อ โ ฆ ษ ณ า  ก ั ง ห า ง ' โ ห ร ก ั ศ น ' '  ร ห ย ุ  ห น ัง ส ือ ' { แ ม 'พ  แ ล ะ ส ี อ ส ิ น  ๆ  ฉ ่ ส า ม า ร ถ เ ด ้ า  

ถ ึ ง ก ล ุ ่ ม เ ด ้ า ห ม า ย

จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ' ร ่ า ก า ร บ ร ะ ซ า ก ั น ฟ ั น อ ' '  จ ะ เ ป ็ น ก ล ย ุ ห อ ' แ ร ก ห า ง ก า ร ต ล า ด  

เ ฟ ้ อ ไ ห ้ V i ก ั ง ห า ง ก า ร ต ล า ด ส ิ น  ๆ ส า ม า ร ถ แ ห ร ก เ ด ้ า ไ ป ส ่ เ ด ้ า ห ม า ย ไ ด ้ อ ย ่ า ง f ) บ ร ะ ส ิ ห ร  

ภ า พ ไ ด ้ ส ื ก ร ่ า  ก า ร ไ ซ ’ถ ึ จ ก ร ร ม ห า ง ก า ร ไ ม ษ ณ า  แ ล ะ ก า ร ส ่ ง เ ส ? ม ก า ร จ า ห น ่ า ย เ ฉ ย ง  

อ ย ่ า ง ไ ด อ ย ่ า ง ห ฉ ่ ง

บระ เภ ห«องงาน บระซ าก ัมก ัน อ'เฟ ้อการพ ลาด

แ ผ น ง า น บ ร ะ ซ า ก ั ม ก ั น อ ' , เ ฟ ้ อ ก า ร ต ล า ด  แ บ ่ ง เ ป ็ น  3  ป ร ะ เ ภ ห ส ิ อ

1 . แ ผ น ง า น บ ร ะ ซ า ก ั ม ก ั น อ ,,เ ฟ ้ อ เ ส ? ม ส ร ่ า ง ภ า พ ก ั ก ษ ณ ์

2  . แ ผ น ง า น ป ร ะ ซ า ก ั ม ก ั น อ ' , เ ฟ ้ อ ส น ั บ ส น ุ น ห า ง ด ้ า น ก า ร ต ล า ด แ ล ะ

ส ่ ง  เ ศ ? ม ก า ร ย า ย

3 .  แ ผ น ง า น บ ร ะ ก ั ม ก ั น อ ' , เ ฟ ้ อ แ ด ้ ไ ซ ด ว า ม เ ด ้ า ไ จ ฝ ็ ต  1

1 .  แ ผ น ง า น บ ร ะ ซ า ก ั ม ก ั น อ ' เ ฟ ้ อ เ ส ? ม ส ร ่ า ง ภ า พ ก ั ก พ ณ

เ ป ็ น แ ผ น ง า น บ ร ะ ซ า ก ั ม ก ั น อ ' H น ก า ร เ ส ? ม ส ร ่ า ง ศ ร ่ ' ห ร า  ค ว า ม Ü ย ม น ั บ ถ ึ อ  

ไ ห ้ เ ถ ึ ด แ ก ่ อ ง ค ก ร ช ุ ร ถ ึ จ  เ ฟ ้ อ ไ ห ้ ฮ ุ ร ถ ึ จ น ั ้ น  ๆ  ไ ด ้ ร ่ บ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น จ า ก ก ล ุ ่ ม บ ่ ร ะ ซ า ซ น  

แ ล ะ ก ล ุ ่ ม เ ด ้ า ห ม า ย
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2  .  แ ผ น ง า น บ ร ะ ซ า ส ์ ม พ ั น ล ิ เ ร ่ อ ศ น ิ บ ส น ุ น ท า ง ด ำ น ก า ร ค ล า ต น « ะ : ส ่ ง  I  ศ f  ผ ก า ร ช า ย

ง า น ' ป ร ะ ซ า ส ่ ' ม พ ั น ล ิ จ ะ ล ิ อ ง ร บ ห บ า ห ส ำ ๑ ' ญ  ไ น ก า ร ส  i f L I S  น ุ น ก า ร ต ส า ด  

ห ว ิ 1อ ก า ร จ ำ ห น ่ า ย ล ิ ว ย  เ ร ่ อ ง จ า ก ง า น บ ร ะ ซ า ส ่ ม พ ั น ล ิ เ ร น ส ิ จ ก ร ร ม ห ร ่ ง ไ น ส ่ ว น ผ ส ม  

ก า ร ต ล า ด  ( M A R K E T I N G  M I X E D )  เ พ ร า ะ ฉ ะ เ ก ั ้ นใ น ก า ร ว า ง แ ผ น บ ร ะ ซ า ข ้ ม พ ั น ธ r 

ส ิ จ ก ร ร ม จ ะ ต ้ อ ง บ ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย เ ' ผ น ส ร ํ ' า ง ภ า พ ล ิ ' ก ษ ณ  แ ล ะ แ ผ น ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ต ล า ด  

ร ่ ง ส ื อ ว , า เ รน แ ผ น ง า น บ ร ะ ซ า ส ่ ม พ ั น ล ิ ร ะ ย ะ ส ่ น ล ิ ว ย

แ ผ น ง า น บ ร ะ ซ า ส ่ ' ม พ ั น ล ิ เ ร ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ต ล า ด น ั ้  จ ะ ล ิ อ ง ส อ ด ๑ ล ิ อ ง  

แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ง า น ห า ง ต ้ า น โ ฆ ษ เ น า  ง า น ล ่ ง เ ส  ว ิ ม ก า ร ' ย า ย ' ใ , น ร ู บ แ บ บ ต ่ า ง  ๆ  ร ่ ง ก า ร  

ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ห ธ บ า  ง ด ล ิ ง  จ ะ  ไ ซ , ' แ ผ น ง า น บ ร ะ  ซ า  ส ่ ' ม พ ั น ล ิ  เ ร น แ ผ น น ำ ส ิ ต ต า ม ล ิ ว  ย แ ผ น  

โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ แ ผ น ส ่ ง เ ส ว ิ ผ ก า ร ข า ย

3 .  แ ผ น ง า น บ ร ะ ซ า ล ิ ม พ ั น ล ิ เ ร ่ อ น ล ิ ไ ช « ว า ม เ ช ่ า ไ จ ส ิ ต

ใ น ด ้ า น ก า ร ด ำ เ ฉ น ฮ ุ ร ส ิ จ น ั ้ น  อ า จ ร ด ว า ม เ ข ้ า ใ จ ส ิ ต ไ น บ า ง เ ร ่ อ ง บ า ง  

บ ร ะ  เ ต ็ น  เ ล ิ  ก า ร ด ำ เ น ่ น ง า น บ ร ะ ซ า ล ิ ม พ ั น ล ิ  ว ิ ง จ ำ  เ ร น ต ้ อ ง  เ ต f ย ม แ ผ น ก า ร เ ร ่ อ แ ล ิ ไ ช 

ด ว า ม เ ข ้ า ใ จ ส ิ ด ร ่ ไ ว , '  โ ด ย จ ะ ม ุ ่ ง ห ำ ด ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ ห ้ ข ้ อ เ ห ็ จ จ ว ิ ง เ ร น เ ร ่ อ ง  ๆ  แ ล ะ น ั ก  

ม ุ ่ ง เ น ้ น ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม เ ข ้ า ห ม า ย ไ ล ิ ล ิ ม น ั ส ข ้ อ เ ห ็ จ จ - ! ง ล ิ ว ย ต น เ ฮ ง เ ร น ห ล ิ ก

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง น ผ น บ ร ะ ซ า ล ิ ม พ ั น ล ิ เ ร ่ อ ก า ร ต ล า ด

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น บ ร ะ ซ า ล ิ ม พ ั น ล ิ เ ร ่ อ ก า ร ต ล า ด ร  ผ ู ้ บ ! ห า ร ง า น  

บ ร ะ ซ า ล ิ ม พ ั น ล ิ จ ะ ล ิ อ ง ส ิ ก ษ า  ว ิ เ ด ร า ะ ห ก ง ก ิ จ ก ร ร ม ห า ง ล ิ า น ก า ร บ ร ะ ซ า ล ิ ม พ ั น ล ิ  

ข อ ง ด ู ,แ ช ่ ง ข ้ น เ ร น ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ อ ย ู ่ ล ิ ว ย เ ส ม อ  ก ่ อ น ร ่ จ ะ ด ำ เ ร น ก า ร เ ร ่ อ ว า ง แ ผ น  

ง า น บ ร ะ ซ า ล ิ ม พ ั น ล ิ เ ร ่ อ ส ่ ง เ ส ! ม ก า ร ต ล า ด
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ข้นตอนสำค*ญ  ๆ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย

1 .  ก า ร ย ร ะ  สานงานก* 'บฝายการตลาด  เ ' ร ่อหราบแผนและ กลย ุvia'

ห า ง ก า ร ต ล า ด  ก า ร ! Jร ะ ส า น ง า น ฉ ้  จ ะ เ ก ิด ป ร ะ ส ิห ร ภ า พ ส ู ง ส ุด ไ ต ้  จ ะ ต ้อ ง ร ก า ร  

ป ร ะ ส า น ง า น ต ้ง แ ต ,ก า ร เ  ? มต ้น จน ส ิน ส ุด ใน กระบ วนการ

2 .  ส ิก ษ า แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห 'แ ผ น ก ล ย ุห ฮ ่ห า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ต ล า ด เป ๋ า ห ม า ย

3 .  ส ิกษาและ? เคราะห 'แผนการๆฆษเนาและแผนการใซ* 'ร ่อๆฆษณาท ุกแดด
%

4 .  ก าห น ด เป ้าห ม ายและว 'ไตส ุป ระสงด 'ขอ งแผ น งาน ป ระชาต ้ม ฟ ัน  

เ ฟ ้อ ส ่ ง เ ส ? มการต?เาด

5 .  ก ำหน ดกลย ุห ฮและก ิจกรรมป ระซาต ้ม ฬ น ณ ์

เ ห พ ก า ร ทนด ยม

ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง เ ห ต ุก า ร ณ ์ เดยมอยู ่ดค ว า ม ไ ม ่ข ้ด เ จ น  ค ว า ม ก ำ ก ว ม  

' ยอ ง เหต ุก ารณ ์ดถ ูก นำ เสนอ  เ ร ่อ งจ า ก เห ต ุก า ร ณ ์ เ ด ย ม เป ็น ก า ร ส ร * ' า ง ภ า พ ม า ย า  

( I L L U S I O N )  ๆ ห ดต ้ายก ับ ค วาม เป ็น จร ง  ( R E A L I T Y )  บ างค - f งภาพต ้กษณ์  ( I M A G E )  

ด ่ศร* 'างรนจะ เห ฝ ็ล น ห ?อ ๆ ก ล * ' เส ิย ง ค ว าม เร น จ ? งม าก  จ น ไ ม ่ส า ม า ร ก แ ย ก แ ย ะ อ อ ก ไ ต ้

น ับ ต ้ง แต ่ศ ตวรรษ ด 18  เ ! เนต ้นมาจนส ิงน ัจจ ุป ๋น  ฝ ็ เห ต ุก า รณ ์ เ ด ยม เก ิด
V • I

ร น หลากหลาย  เ ด เอตอบสนองความดาดหว ' ง ด เ ก ิน เ ค ย ข อ บ เ ย ต  (E X TR A VA G A N T  

E X P E C T A T IO N )  ข อ ง ม ,นษยและสอดคล ้องก*บดวามก’' า วห น ้าห าง  เ ห ดๆ น ไล แ ด ส ู ง ร น  

ฟ ่ง ใ น ต ้านป?มาเนและประส ิหส ืภาพ ส า ม า ร ก ส ร ุป เห ต ุก า ร ณ ์ เ ด ยมๆนต้กษรนะต่าง  ๆ

ด*'ง ต่อ ไปร ่

1 .  ก า ร ส ร า ง " ข ่ า ว " (NEWS M A K IN G )  ร ้ น ม าแห น ด ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว  

จ า ก ข ้อ เห ็จ จ ? ง ใ น แ บ บ เ ส ิม  การสร* ' 'างข ่าวใน'ป ๋ 'จจ ุข ้ น เ ร น ก ารส ร ’' า ง เ ห ต ุก า ร ณ ์ เ ด ยม 

ต ้ว ย ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ะ เด ็น  ก ำ ห น ด ม ุม ม อ ง แ ล ะ ก า ร น ำ เส น อ ร น มา เข ่น การต ้มภาษณ ์  

รก าร ค ัด  เส ิอกบ ุคคลผ ู ้ถ ูกต ้มภาษณ์  แ ล ะก ำห น ด ป ระ  เ ด ็ น การต ้มภาษณ ์ ร ้ น มา การจ ’ ’ล ท ำ
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สกร ู ้ ,'ปข่าว นีนี การเต?ยมการไว* !แล* ' ' ใ  ห? อ ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว  EU ส ถ าน น ี เค ิด เห ต ุก า ร ณ ์  

จ ? ง เ ฟ ้อ ส ร ■า ง ค ว า ม เ ร ,'-าใจ ต ถ อ ด ก า ร ๑ ด เ ส ือ ก ข ่ า ว เ ฟ ้อ ก า ร น า เ ส น อ ว า  ค ว ร น า เ ส น อ  

ข ่ า ว ป ร ะ เ ภ ห ไ ด  เสนอ 'เนร ูบแบบ ' เด  จ ะ น า เ ส น อ เ ฝ ็อ ไ ด  อ ี ง จ ะ " ข า ย ข ่ า ' ' " ไ ด * 'อ ย ่า ง  

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ่อ ง ก า ร ข อ ง ๑ นอ ่านมากน ีส ุด ร วม 'ห งตอบ สน อง เป ๋ ' - าหม ายห างฮ ุร f t จ 

ข องห น ังส ือ f tมพ

ด''งนัน " ข ่ า ว "  อ ี ง เป ็น เห ต ุก า รณ ์ เน ีย ม  ในล*กษณะหน ีงน ีฝ ็ก ารวางแผน  

ไ ว '  ด ุ เนค ่าของข ่า วประ เทหน ีอย ่น ีค วามน ่าสน ไจ  เร้ 'าๆเ จ  แปลก'เหม, น า เส น อ ไ ป ส ่ด น  

จ ำ น ว น ม า ก อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  โดยสามารถตอบสนองความต * 'อ งการของผ ู ้ ' อ ่ าน ได * ’มากนีส ุด

จ าก แ น วค วาม ค ิด ข ้ า ง ด ้น  ส า ม า ร ถ อ ส ิบ า ย ถ ี ง ก า  

M A K IN G )  ว ่า เป ็น เห ต ุก า ร ณ ์ เล ย ม ร ูป แ น บ ห น ีง ล ่ เ ค ิด ร น ไน ก ร ะ  

ด ้ง น ัน ส ือ ม วล ช น ได ย เฉ พ าะห น ัง ส ือ f tมพ แ น ว ห า ง ไ น ก า ร ส ร ,'าง  

การณ ์ เลยม

รสร,' า ง ข ่า ว  (NEWS  

บ ว น ก า ร ส ือ ส า ร ม ว ล ช น  

"ข ่า ว  " ไ น แ ง ,น ี เป ็น เ  ห ต ุ -

เฝ ็อ f t  จ า ร ณ า ไ น แ ง ,ก า ร ป ร ะ ซ า ส ํ ,'ม ฟ ันณ์ร ่ งด ้องกา  

ส ืน ค ้าห?อองดกร  เฟ ้อผลไน การ เผยแพ ร ่ป ระซาด ้ม 'พ นช ' , ข ่าว  

ศร*'าง เหต ุการณ ์ เลยมร ูปแบบหน ี ' ง  น ีสร"างร ้น เฟ ้อ ด ้อ งก า ร ไห ้ เ  

ได ้ว ่ า  " ข ่ า ว " ใ น แ ง น ี เ ป ็น เ ห ต ุก า ร ณ ์ เ ล ย ม ไ น ก ร อ บ ง า น ท า ร ส ิฮ  

ก ารป ระชาส ่ม ฬ นณ ์  อ ี ง ฝ ็ค ว าม เก ีย วข ้อ งด ้น

รสร*'าง "ข ่ า ว  " เค ิย วกบ  

ประซาด ้มฟ ันธ ' ,เป ็นการ  

ป ็น " ข ่ า ว " อ ี ง อ า จ ก ล ่ า ว  

สารมวลชนก*บกระบวน

2 .  ก ารส ร * ' า ง เ ห ต ุ ก ารณ ์  ( E V E N T S )  เป ็น ค ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง ห น ี ง ข อ ง ก า ร  

ป ระซาน ั 'มฟ ันณ ์ เป ็นการกระหาน ีฝ ็ก ารวางแผนไว * '  น ับว ่า เป ็น เหต ุการณ ์ เลยมอ ีกล* 'กษณะ  

หนีง อ*'นเป็นสืงนี ไม,ได ้ เ ค ิด ร ้น ม าจ า ก ธ ร ร ม ซ าค ิห ? อ เก ิด ป ็น เป ็น ป ก ค ิ  ไนล”กษรนะ เค ิยว  

ก*'นก*บการรจ*'ดแพ็คเก็จนัวณ์  น ีฝ ็การจ* 'ด เต?ยมรนมา แ ล ะ เป ็น ก า ร ไ ข ้ก ล ย ุห ธ 'ก า ร ต ล า ด  

ไน ก ารสร * ' า ง เห ต ุก ารณ ์ เน ีย ม  เฟ ้อ ค ิง ด ูด ' เ จ \ค ิด ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ด ้อ ง ก า ร
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ไนการบระซาล ิมฟ ันธ ' ' รการ ไซ * ' เหดห ่ดการสร ’' า ง I  ทพุโทรรนเตยม ด*'วย

ก า ร ส ร ้า ง เ ห ต ุก า ร ณ ์& เ ศ ษ  ( S P E C I A L  E V E N T )  เ ร ่อ ส ร า งภ าพ ล ิก ษ ณ  ( I M A G E )

เ ซ ่ น  ไ ร ง แ ร ม แ ห ่ ง ห ป ี ง ภ า ย ห ล ิ ง จ า ก ห ่ ไ ด * ' ร ต บ ล ิ บ บ ร ุ ง ซ ่ อ ม แ ซ ม ไ ป  เ ร ่ อ เ ป ี ด ห า ก า ร ไ ห ม ,

ท า ง ไ ร ง แ ร ม ต * ' อ ง ก า ร ส ร * ' - า ง ภ า พ ล ิ ก ษ {น-ห่ สื  ๆ, ๆ เ ป ็ น ไ ร ง แ ร ม ห ่ ส ว ย ง า ม  ต ิ ' ง น ั ้ น 3  ง ไ ซ ,'

กสย ุทธการสร ,' าง เหต ุการรนเห ่ยม  ต ิ ว ย ก า ร จ ิ ' ด ง า น ฉ ล อ ง เ ป ีด ไ ร ง แ ร ม ร ก ด ล ิ ง อ ย ่ า ง

ร ่ ง ไหญ ่หร ูห รา  ไนล ิกพรนะห ่ เป ็นการจ ิ 'ด งานฉลองครบรอบ 3 0  ปี แ ล ะ จ า ก ก า ร จ ิต

ง า น เ ป ็ ด ต ิ ว ไ ห ม , ห ่ ร ่ ง ไ ห ญ ่ ห ร ู ห ร า ก ็ ส า ม า ร ก ส ร * ' ว ง ค ว า ม เ ร น " ซ ่ า ว  " ไ ด * 'ร ก ด * 'ว ย
%

ก ารส ร ' - า ง เหต ุก ารณ เห ่ยม  ไนล ิกษณะการสร* ' • ไง เหต ุการรนร ่ เศษ  

( S P E I C A L  E V E N T )  ล ิบ เ ร น ก ล ย ุท ธ ก า ร บระซาล ิม ฟ ัน โร ่1 ห่สร,' - า งก ิจกรรมบระซาล ิมฟ ันธ ' ' 

ไ น ร ูบ แบบต ่าง   ๆ ร ่ งการสร* ' 'า งสรรด ' , การสร* ’-างดวามห่แ ศษ และสร * ' า งดวาม เ  ร น จ ? ง  

ส ิง เห ล ,าปีล’' วน เป ็น ภ าพ มายา  ห ่ก ่อ ไห ้ เ รด ภ าพ ล ิก «ณ รน ม าน น เอ ง  แ ล ะ จ า ก ค ว า ม ห ่แ ศ ษ  

ห่ เ ก ิด ร ้นก ็ส า ม า รถ ส ร ’' า ง ด ว า ม เ ร น "ซ ่า ว  "ได ’'

กลย ุหธ 'ใ ,นการสร’' ' า งด ว าม รร ่อ เส ิย งก ็ส ือ  ก ารสร ’' า ง " ซ ่ า ว ,, และแพร , 

ก ระ จาย ผ ่าน ส ิอ ม วล ซ น ท ุก บร ะ เ ภ ท  โด ย เส น อ ซ ’*าแล้วซ’*ๆสิก ร ่ ง ส ิ ง เ ห ล ่ า ป ีจ ะ เ ป ็น ก า ร  

สร’' า งศ ก า น ภ าพ  (CONFER  S T A T U S )  ข อ งบ ุค ค ลไห ้ป รากฏ เป ็น บ ุค คลห ่ฝ ็ร ่อ เส ิย ง  

อ ย ่า ง ล ิด เ จ น  เร ่อ ไห ้กล ุ ่มผ ่ ' ล ิบซ ่าวสาร เก ิดความร ู ่ ' ส ิกล ้านบวกต ่อองคกรตามห ่ตอง  

ก า ร  (W IS H  IM A G E )

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  บ ุคคลห ่ฝ ็ร ่ฮ เส ืย ง เห ล ่าป ี  จ ะ ไม ,ฝ ็ภ าพ ข อ ง ค ว าม เป ็น  

รรบ ุร ุษ  (HERO )  ห ่แห ้จ?ง ร ่อ เส ิย ง ห ่ เ ก ิด จ า ก ก า ร ส ร า ง เห ต ุก า ร ' เน เห ่ย ม  จะถ ูกสร*'าง  

ร น โ ด ย ไ ห ้ช ร ะ ส บ ค ว า ม ส า แ จ ไ น เ ว ล า อ ,,น ร ว ด เ ร ว  แ ล ะ ก ็จ ะ เส ิอ น ห า ย  ห?อถ ูกแหนห ่  

อ ย ่ า ง ร ว ด แ ว เ ซ ่น ก * ,น อาห่  ด า ร า  ลิกร’'องไนล ิจจ ุล ิน  ร วม ส ิงล ิก ร รก ิจ ร ุ ่น ไห ม ,ห่รสือ 

เ ส ิย ง ร ้น ม า อ ย ่า ง ร ว ด เ  เว
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ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ฝ ็ ฟ ้ อ เ ส ื ย ง  ( C E L E B R I T Y )  เ ป ็ น ก ล ย ุ ห ฮ ่ ห ้ ฟ ้ ง ฟ ้ ถ ู ก น า  

ม า ใ ร ้ ใ น ก า ร น ร ะ ซ า ก ้ ม ฟ ั น ช '  เ ฟ ้ อ ซ ่ ว ย ส ร ้ า ง ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง น ั ท ช ุ ร ก ิ จ  เ จ ำ ข อ ง โ ด ร ง ก า ร  

ต ้ น f ห า ร  ป ็ ง ส า ม า ร ท ล ิ ง ผ ล ก ร ะ ห บ ก ร ะ เ ' ส อ น ใ ห ้ เ ห ็ น ก ิ ง ภ า พ ล ิ ท  ษ ณ ์ ย อ ง ส ิ น ต ้ า บ ? ก า ร  

ห ร ็ อ ข อ ง อ ง ด ก ร น ั น  ๆ  เ ซ ่ น ก ้ น

น ั ง Ü  จ า ก เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ 1ใ , น ส * ' ก ษ ร น ะ ต ่ า ง  ๆ  ฟ ้ ก ล ่ า ว ม า ข ้ า ง ต ้ น  B O O R S T I N  

ไ ต ้ ส ร ุ ! แ ใ ง  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ เ ฉ ย ม  ไ ร ้ ด ั ง Ü

1 .  ไ ม ่ ใ ซ ่ ก ิ ง ฟ ้ เ ก ิ ด ร น ต า ม ช ร ร ม ซ า ฝ ็  แ ต ่ เ ก ิ ด ร ้ น เ พ ร า ะ ฝ ็ ก า ร ว า ง แ ผ น  

ไ ร ้  เ ฟ ้ อ ต อ บ ส น อ ง ว * ' ต ท ุ น ร ะ ส ง ค บ า ง อ ย ่ า ง ฟ ้ ก ำ ห น ด ไ ร ้  เ ซ ่ น  ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ภ า พ ล " ก ษ ณ ์  

ข อ ง ก า ร น ร ะ ซ า ก ้ ม ฟ ั น ช '  จ ะ ต ้ อ ง ร ก า ร ว า ง แ ผ น น ร ะ ซ า ก ้ ม ฟ ั น ช '  ก า ร ห ำ ห น ด ก ล ย ุ ห ฮ แ ล ะ  

ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร น ร ะ ซ า ก ้ ม ฟ ั น ช ' ไ ร ้ ล ่ ว ง ห น ั า

2 .  เ ป ็ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ล ่ ก ท ุ ่ ม ด น จ ำ น ว น ม า ก ไ ต ้  โ ด ย ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ ว  

ส า ม า ร ถ เ ต ร ็ ย ม ก า ร ไ ร ้ ล ่ ว ง ห น ้ า ไ ต ้  แ ล ะ เ น ้ น ใ น ต ุ ร น ด , า ข อ ง ด ว า ม น ่ า ส น ใ จ  จ ู ง ใ จ  เ ซ ่ น  

ก า ร จ * ' ด ห ำ ข ่ า ว ก ้ ง ด ม ช ุ ร ก ิ จ ห า ง โ ห ร น ั ด น '  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด เ ว ล า ฟ ้ ต ้ อ ง ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ ไ ร ้  

ร ว ม ฟ ั ง f l ก า ร จ ไ ด ห ำ บ ท  ( S C R I P T )  เ ต 3 ย ม ก า ร ถ ่ า ย ห ำ ไ ร ้ ใ ต ้  เ ฟ ้ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์  

ต า ม ฉ ่ ต ้ อ ง ก า ร

3 .  ศ ว า ม น ่ า ส น ใ จ ข อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ เ ฉ ย ม อ ย ่ ฟ ้ ค ว า ม ไ ม ่ ซ ่ ' ด เ จ น  ด ว า ม ก ำ  

ก ว ม ซ อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ถ ู ก น ำ เ ส น อ  เ ฟ ้ อ ง จ า ก เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ เ ฉ ย ม เ ป ็ น ภ า พ ม า ย า  ( I L L U S I O N )  

ใ ห ้ kเ ก ล ้ เ ร ย ง ก ้ บ ด ว า ม เ ป ็ น จ f  ง ม า ก  จ น ไ ม , ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ  อ อ ก ม า  ไ ต ้

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ย อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ เ ฉ ย ม ก ็ ส ื อ  ก า ร ส ร ้ า ง อ ุ ด ม ค ๙ เ ฉ ย ม  ( P S E U D O  

I D E A L )  ส ื อ ก า ร ส ร ้ า ง ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์  ( I M A G E )  ฉ ถ ู ก ส ร ้ า ง ร ํ น ต า ม แ ผ น ง า น  ใ ห ้ เ ป ็ น ภ า พ  

ค ว า ม จ ร ็ ง  ( R E A L I T Y )  ม า ก ฟ ้ ส ุ ด  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ ข ้ ก ล ย ุ ห ฮ ' ข อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ เ ฉ ย ม ใ น ล ั ก ษ ณ ะ  

ก า ร น ำ เ ส น อ ค ว า ม จ ร ็ ง เ ฉ ย ง ด ร ็ ง ห ฟ ้ ง  ( H A L F - T R U N T H )
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4 .  เ ป ็น ก า ร ค า ด เ ด า ท ีง ท ีน ่ า จ ะ เก ิด ร ้น ไ น ล น า ด ต  ก า ร ส ร ำ ง เ ห ต ุก า ร ณ ์  

เ f l ย ม เ ร น ก า ร เ ต ร ย ม ก า ร ท ีม ีก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ไ ว '  ม ีก า ร เ ด ร  ย»เการล ่ว งหน ้า  มีลาด*บ 

ข ้น ต อ น ก า ร ห า ง า น  รวมข ้งม ีการต*งเข ้ ' าหมายท ีต ่ 'องการภา 'พล*กษณ ์ f lต,'อ งก ารา ,ว ’ ด*งน*น 

ว ิง ส าม าร ถ ห ร าน ท ี ง ท ีง ท ี ,จ ะ เ ก ิด ร ้น  ( F E E D B A C K )  า น อ น า ด ต ไ ด ้

นอกจากน*น B O O R S T IN  ได ้อ รบ ายล *กษ เน ะการดรอบ งา1ขr ง เ ห ต ุก า ร ณ ์  

เท ียม ส ิง เก ิด ร น แ ห น f l ด ว า ม เ ป ็น จ ร ง องด ้ป ระกอบของเหต ุก ารณ ์ เท ียมม ีด "งม ี

1 .  ม ีดวามสน ุก  เ ร ำ ไ จ  ม ีก า ร เ ต ร ย ม ก า ร ล ่ว ง ห น ้า  เป ็น เหม ีอ น ละดร

2 .  ง,า ย แ ล ะ ม ีด ว า ม เ ข ้ า ' เ จ ไ น ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย

3 .  สามารถเสนอข ้า ได * ' เม ีอต * 'อ งการ

4 .  ม ีการไซ*การ 'โฆษณาล ่ว งหน ่า  เฟ ้อ ไข ้ ได * ' ร ํบดวามสำ เร ็จ

5.  ม ีก า ร เ ต รยผม าอ ย ่า งช าญ ฉ ล า ด  น ่า เร ่อท ีอ

6 .  ค ว า ม ด ้า ว ห น ้า ห า ง ว ิช า ก า ร  หาไข ้ส ามารถนาเสนอล ่พ ู * ' ' ร ํบ ได ้  

ต า ม เ ว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ีท ีด ้อ ง ก า ร

สร ุป ได ้ร ่ า  ไ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร เ ก ิด เ ห ต ุก า ร ณ ์ เ ท ีย ม  ว*ตถุ ,ป ร ะ ส ง ด ้  

ไนการสร* ' -างเ  หตุการณ์ เ ท ียมประการหม ีงส ือ  ด ้อ งก ารต อ บ ส น อ งด วาม ด าด ห ว " ง  หรอ  

ความต* 'อ งการท ีมากร ้นของมน ุษข ้  ด ้ว ยการสร * ' า งดวาม แบลกไห ม , « ว าม ส น ุก  เ ร ำ ไ จ  

ส ืงด ูด ไจ  ฯลฯ ' โดยท ีงท ี เก ิดร ้นต* 'องสนองตอบต ่อความต* 'องการได ้มากท ีส ุด  ส า ม า ร ถ  

ห า ไ ข ้ เ ก ิด ภ า พ ม า ย า ไ ด ้  เม ีอหล ่อหลอมรวมก"บดวามร ู '  ประสบการณ์แล' 'ว  จ ะ เ ก ิด ภ า พ  

ม า ย า ท ีไ ก ล ้ เ  ส ืยงท ัน ‘โ ล ก แ ห ่ ง ค ว า ม เป ็น จ ว ิ ง  จน ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ย ก จ า ก ท ัน ไ ด ้

ข ้น ตอน ไนก ระบ วนก ารข องการส ร * ' ' า * เห ต ุก า รณ ์ เท ีย มท ี ,ม ีต ่อมนุษข ้  ที,งหม ีง
\

น่ท ี เก ิดร ้นส ือ ก า ร จ ำ ล อ ง  ( S I M U L A T I O N )  เหต ุก ารณ ์  ส ถ าน ก าร ณ ์  ก า ร ก ร ะ ห ำ  หรอ  

อ งด ้ป ระก ล บ ต ่า ง   ๆ ร ้นมา เ ฟ ้อ ไ ข ้ เ ก ิด ภ า ว ะ จ ำ ล อ ง  ( S I M U L A T I O N )  f l มนุษย',จ ะ เ ก ิด  

ก ' ' ร ร ํบ ร ู * 'แล ะน ำไป ว ิน ตน าก ารรวมท ับ ดวาม ร ู '  ประสบการณ ์ เ รมฟ ้ม ีอย ู ่  จน เก ิด ค ว าม ร ู '

ด ว า ม เ ข ้ า ไ จ  ดวามรู *'ทีก ตามทีพู ’'สร’' า ง เห ต ุก า ร ณ ์ เท ีย ม ด ้อ ง ก า ร
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ใ น แ ว ด ว ง บ ? ห า ร ฮ ุ ร ( 1 จ  ส ภ า ว ะ จ า ล อ ง เ ป ็น เ ท ค  แคา  น ก า ร ส  ร’' -างหาง  

เส ือก  เ ฟ ้อ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ล ิด ร น 'น ไ น ห า ง a - r f t จ า ด ย ก า ร ก ำ ห น ด ส ก า น ท า ร ท /

ห ?อ แบ บ จาล อ งแ น ม า  แล’' วห ด ส อ บ ห าง เส ือ ก า ,น แ ต ่ล ะ ห า ง เฟ ้อ h ร ุนการต ัดส ืน าจานร ่ส ุด

ด้งห ้น ก า รส ร * ' - า ง ส ภ าวะจ า ล อ ง ร ง เป ็น อ ง ค ' 'ป ร ะ ก อ บ ล ่ เ แ ด ร ้น ใน ก ระ บ วน

ก า ร ช อ ง ก า ร เ ล ค เ ห ต ุก า ร ท / เ แ ย ม  ใ น แ ว ด ว ง ก า ร ป ร ะ ช า ล ิม ฬ 'น ธ ' เฟ ้อ ก า ร ส ือ ส า ร ก า ร ต ล า ด

ก ารสร ’' า งศ ภ าวะจำล อ งก ูก ส ร * ' า ง ร ' น า น ร ูป แ บ บ ช อ ง แ จ กรรมปรร :ชาล ิมฟ ่นธ ่ '  า น ล ่ กษทเะ'ส่
0

เป ็น เหต ุการท /ฟ ้ตองการาเน ้มน ้า ว า จ า ห้เ แ ด ภาพล ักบทช;ทมร ่ต ้องการ  

ภาพ«ไกMa» ( IM A G E C )

า น ก า รป ระ ช าล ิม 'ฟ ัน ธ ' เฟ ้อ ก า รส ือ ส า ร ก า รต ล าด  (M A R K IN G  P U B L IC  

R E L A T IO N S )  นั้น ฝ ็ล ิก « ณ ะ เป ็น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่ า ว ส า ร  ( P U B L I C I T Y )  แ ล ะก ารส ิอ  

ส า ร โ น ม น ้ า ว ใ จ  ( P E R S U A S IV E  C O M M U N IC A T IO N )  แ ล ะป ็น ก าร ส ือ ส าร เฟ ้อ ส ร ’'าง  

ภาพลิกพท/ ( I M A G E )  ด ้วยานฟ ้ส ุด

•ว
จะ เท ็น ได ้ว ่ าการประชาล ิมฬ 'นฮาห ้ความล ิมฟ ันธ ' 'ล ิบการศร ’' า งภ าพล ิก «ร /

เป ็น อ ย ่า งม าก  ‘โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ส ร ’'างภาพล ิก«ท/องค'กร  (CORPORATE IM A G E )  และ  

ภาพลิก«ท/ส ืนด้า (P R O D U C T IO N  IM A G E )  ฟ้ฝ็ และ เป ็นฟ ้ยอมร ่บว ่าฝ ็ความสาด ,ญอย ่าง  

แ ง ป ร ะ ก า ร ห แ ง ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ช อ ง ธ ร แ จ น ั ้ ง า น ร ะ ย ะ ล ิน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว

ค าว ่า  "ภาพล ิกพณ,, ( I M A G E )  KENNETH B O U L D IN G  ( 1 9 5 7 )

ไ ด ้อ ร บ า ย ไ ว ’,ว,า ภาพล ิกษท/เ ร ่องชองความร ู * '  ความ ่ร ู ้ ส ืกชองคนฟ ้ฝ ็ต ่อส ืงต ่า ง  *1 และ  

เป ็น ค ว าม ร ู ้ ส ืก ฟ ้ท ูก ส ร ้ า ง รน ม า เอ ง  ( S U B J E C T I V E  KNOWLEDGE)  จ า ก ข ้อ เท ็จ จ ? ง  

( F A C T )  และค ่าแยม  ( V A L U E )  ท ็ เ รๆ เป ็นผ ู ้ ให ้ร วมล ินอย ู ่  าตยภาพห?อล ิกพนะกว* ' 'างๆ  

ชองส ืงน ั ้น   ๆ จ ะ ไ ม ่ฝ ็ค ว า ม ข ่ด เ จ น  ร ้น อ ย ู ่ล ิบ ก า ร า ห ้ด ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ส ืด ว า ม ข อ ง  

แต ่ละบ ุคคก

X ไ' า V 4 ̂



ว

ภ า พ ล * ' ก ษ ณ ์ ร อ ง ค บ ร ะ ก อ บ ร ่ ส ำ ด * ญ  ใ น ล ิ ก ษ ! น ะ ' ย อ ง ก า ร ร บ ฐ ก ั ม ฬ ' น ณ ์  4  ส ่ ว น  

ด ื อ  ล ง ค ่ ป ๋ ร ะ ก อ บ เ ร ง ก า ร ร ่ บ ร ู ้  ( P E R C E P T I O N A L  C O M P O N E N T )  อ ง ด ไ ม ่ ร ะ ก อ บ เ ร ง  

๑ ว า ม ร ู ้  ( C O N G N I T I V E  C O M P O N E N T )  อ ง ค บ ร ะ ก อ บ เ ร ง ค ว า ม ร ู ้ ส ื ก  ( A F F E C T I V E  

C O M P O N E T  )  แ ล ะ อ ง ค ' ไ ม ่ ร ะ ก อ บ ! , ร ง ก า ร ก ร ะ ห า  ( C O N A T I V E  C O M  P O N  E T  )
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ด *'ง น ิ'น  ก า ร ส ร ่ า ง ภ า พ ล * ' ก ษ ณ ์ ร ่ ด ื ใ ห ้ เ ก ิ ค ร น ใ น ใ จ ก ล ุ ่ ม เ ย ้ า ห ม า ย  ห  f a  แ ; ย ้  

ก ร ะ ห ํ ' ง บ ร ะ ซ า ซ น ห ' ว  ไ บ  ห เ อ ห น ่ ว ย ง า น ร ่ เ ก ิ ย ว ย ้ อ ง ด ' ว ย  ม ่ ร ง เ ห ็ น แ ฮ ง ย อ ง ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ร ’ '  

( K N O W L E D G E )  ย ้ อ เ พ ็ จ จ เ ง  ( F A C T )  แ ล ะ ค ่ า ร ย ม  ( V A L U E )  ใ น ล * 'ก ษ { น ะ ร ่ถ ูก ก ำ ห น ด  

ว า ง แ ผ น ไ ว * ' เ ห ็ น ฃ “ ' น ต อ น อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ ร ่ อ ใ ห ้ ผ ู ่ ร ่ บ เ ล ต ก ร ะ บ ว น ก า ร ห า ง ค ว า ม ก ิ ๑  

ใ น ก า ร ส ร ่ า ง ภ า พ แ ล ะ ด ื ค ว า ม ห ม า ย ไ บ ใ น ร ศ ห า ง ร ่ ต ้ อ ง ก า ร  ต * ' ง แ ต ่ ก า ร เ ก ิ ด ก า ร ร ่ ' บ ร ู ”

เ ก ิ ด ด ว า ม ร ู ้  เ ก ิ ด ด ว า ม ร ู ้ ส ื ก แ ล ะ  เ ก ิ ด ก า ร ก ร ะ ห ำ ใ น ร ่ ก ุ ด

ร ่ ง ใ น ส ื ก แ น ว ก ิ ด ห ร ่ ง  เ ก ิย ว ก ับ ภ า พ ล * 'ก บ ณ ์ย อ ง  B O O R S T I N  ไ ต ้ ใ ห ้ แ น ว ก ิ ด  

ไ ว ’ ' ว ' า ภ า พ ล * ก ษ ณ ์ เ ห ็ น ภ า พ ร ่ ม ,น ษ ย ้ ส ร ่ า ง ' ร น ต ้ ว ย เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ เ ร ย ม  (  P S E U D O - E V E N T S  )

ร ง  เ ห ็น ร ่ถ ูก ส ร ’ ''า  ง ร น ม า  เ ร ่ อ จ ำ ล อ ง  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ร ่ ไ ม ่ ไ ต ้ เ  ก ิ ด ร ่ น ' ’เ ต ย ฮ ร ร ม ซ า ก ิ  เ ห ็ น ก า ร  

ส ร ่ า ง ร น ม า จ า ก อ ง ค บ ร ะ ก อ บ ต ่ า ง  ๆ  ร ่ ม ล ง เ ห ็น ไ ด ’ ' ร ด  เ ย ้ า ใ จ ง , า ย แ ล ะ ส า ม า ร ก เ ย ้ า ใ จ  

ไ ด ’ ' ห ล า ย ค ว า ม ห ม า ย  ร ค ว า ม น ่ า เ ร ่ อ ด ื อ

ร ูบ แ บ บ ย อ ง ภ า พ ก ั ก พ!บ ่ น บ ่ ง อ อ ก เ ห ็ น  4  แ บ บ ด ื อ

1 .  ภ า พ ก ั ก ' พ ณ ์ เ ห ็ น ล ่ ง ร ่ ถ ู ก จ ำ ล อ ง ร น ม า  ( A N  I M A G E  I S  S Y N T H E T I C )  

ไ ม ่ ไ ด ’ เ ก ิ ด ร น เ ฮ ง ต า ม ธ ร ร ม ซ า ก ิ  แ ต ่ เ ก ิ ต จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ร ่ บ ร ะ ก อ บ ก ั น ร น  เ ร ่ อ ต ล บ  

ส น อ ง ว ' ต ก ุ บ ร ะ ส ง ด ' บ า ง อ ย ่ า ง ร ่ ก ำ ห น ด ไ ว * '  เ ย ่ น  ว * ' ต ก ุ บ ร ะ ส ง ด ห า ง ก า ร ต ล า ด  ว * 'ต ก ุบ ร ะ ส ง ค ' , 

ห า ง ก า ร บ ร ะ ซ า ส ่ ' ม พ ั น ณ ์  ด ั ง น ั น  ภ า พ ล * ' ก พ ณ ์ ร ง เ ก ิ ด จ า ก แ ผ น ก า ร บ ร ะ ซ า ก ั ม พ ั น ณ ์ ร ่ ก ู ก ว า ง แ ผ น  

ถ ู ก ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ก ล ย ุ ห ฮ ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ  ไ ร ่ ' เ ห ็ น อ ย ่ า ง ก ิ
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2 .  ภ า พ ล ั ก « ณ เ ป ็ น ส ิ ง ร ่ เ ร ่ อ ร อ ไ ด ้  ( A N  I M A G E  B E L I E V A B L E )  ท น  

ก า ร ส ร * ' ’า ง ภ า พ ล ั ก ษ ร น  ส ิ ง ร ่ ส ำ ค ั ญ แ ล ะ จ า เ ' ร  น ร ่ ส ุ ด ส ื อ  ค ว า ม น ่ า เ ร ่ อ ร อ  ก ล ่ า ว ส ื อ  ร ง แ ม ้  

ภ า พ ล ั ก « { น จ ะ เ ป ็ น ภ า พ ร ่ ถ ู ก ส ร * ' า ง ร ้ น ม า  แ ต ่ ก ็ ต ้ อ ง อ ย ู ่ บ น พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม น ่ า เ ร ่ อ ร อ  

ส า ม า ร ถ ร ่ จ ะ  เ ร ่ อ ร อ ไ น ภ า พ ล ั ก « { น ร ่ ส ร ่ า ง ร ้ น ม า น ั ้ น ไ ต ้

0
ส ำ ห ร โ ' บ ส ิ น ด * ' า บ า ง ' ป ร ะ  เ ภ ห  ภ า พ ล ั ก « { น ! , ร น ส ิ ง  ส ำ ด * ' ญ อ ย ่ า ง  ฏ ่ ง  ' โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

โ ค ร ง ก า ร ข อ ง บ ? ม ้ ห ฬ ฒ น า อ ล ั ง  ห า ? ม ห ร ่ ' ' พ ย  ร ่ ง เ ร น ส ิ น ค ้ ' า บ ร ะ  เ ภ ห ร ่ ร อ า ย ุ ก า ร ไ ซ * ' ง า น ไ ต ้  

ย า ว น า น แ ล ะ ฝ ็ ร า ค า แ พ ง  ก า ร ต * ' ด ส ิ น ไ จ # อ ส ิ ง ต ้ อ ง อ า ต ิ ' ย ค ว า ม เ ร ่ อ ร อ ไ น ภ า พ ล ั ก « { น ข อ ง  

โ ค ร ง ก า ร  ห ? อ ข อ ง ม ้ บ ? ห า ร โ ค ร ง ก า ร  ต ิ ' ง ม ้ น  ภ า พ ล ั ก « { น ร ่ ถ ู ก ส ร ่ า ง ร ้ น ม า  ส ิ ง จ า เ ร น  

ต ้ อ ง เ ร น ภ า พ ล ั ก « { น ร ่ ฝ ็ ค ว า ม น ่ า เ ร ่ อ ร อ ต ้ ว ย

3 .  ภ า พ ล ั ก « ณ เ ป ็ น ส ิ ง ร ่ อ ย ู ่ ร ่ ง  ( A N  I M A G E  I S  P A S S I V E )  ภ า พ ล ั ก ษ ณ  

เ ป ็ น ส ิ ง ร ่ ต ้ อ ง ไ ม ่ ไ ด * ' แ ย ่ ' ง ก * ' บ ด ว า ม เ ป ็ น จ ? ง  ร ง แ ม ้ ร ่ า ภ า พ ลัก« { แ จ ะ ไ ม ่ ไ ซ ' ค ว า ม จ ? ง  แ ต ่  

ภ า พ ล ั ก « ณ จ ะ ต ้ อ ง ถ ก น า เ ส น อ อ ย ่ า ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก * ' บ ด ว า ม เ ร น จ ? ง  แ ล ะ  เ ร น ไ บ ไ น ฉ ศ ห า ง  

เ ส ื ย  ว  ก*'น

ก า ร ส ร * ' - า ง ภ า พ ล ั ก « { น เ ร น ร ่ ง ร ่ ต ้ อ ง ก ร ะ ห ำ ด ้ ว ย ค ว า ม ร อ บ ด ร อ บ บ น พ ื ้ น ฐ า น  

ข อ ง ป ร ่ ซ ญ า ท น ก า ร บ ร ะ ซ า ล ั ม ฬ น 5 ใ ! ' ' น ก ็ ส ื a  ก า ร น ำ เ ส น อ ด ว า ม จ ? ง  ภ า พ ล ั ก « { แ จ ะ ถ ู ก ส ร * ' า ง  

ร ้ น อ ย ่ า ง ? ส ิ ต ร บ ร ร จ ง เ ร เ ย ง ไ ด ก ็ จ ะ ต ้ อ ง ร ้ น อ ย ู ่ บ น ค ว า ม  เ ร น จ ? ง เ ห ่ า น ั ้ น

4 .  ภ า พ ล ั ก ' « { น เ ป ็ น ส ิ ง ร ่ เ ห ็ น ไ ต ้ ซ ่ ด เ จ น  ( A N  I M A G E  &  C O N C R E T E )

ภ า พ ล * ' ก ษ ฌ ่ ถ ู ก ส ร ่ า ง ร ้ น เ ป ็ น ร ู ป ธ ร ร ม  ด * ' ว ย ก า ร ส ร ่ า ง ส ร ร ด ' จ า ก น า ม ธ ร ร ม  ร ่ ง อ า จ เ ? ย ก  

ไ ต ้ ว , า เ ร น ก า ร ส ร , ' า ง ส ิ น ต น า ก า ร ร ู ป ธ ร ร ม เ ร ่ อ ไ ห ้ ต อ บ ส น อ ง  ส ื ง ด ู ต ไ จ  ต ็ ง ต ู ต ด ว า ม ร ู ้ ส ิ ก  

ห า ง อ า ร ม { น  เ ซ ่ น  ภ า พ ล ั ก « ณ ข อ ง บ ้ า น ไ น โ ค ร ง ก า ร ข อ ง บ ? ' แ ห ่  แ ส น ด  แ อ น ด  เ ล ้ า ล ้  

จ ำ ก * ' ด  ( ม ห า ซ น )  เ ร น ภ า พ ล ั ก « { น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ร ่ เ ต ็ ม เ ป ็ ย ม ไ บ ต ้ ว ย ค ว า ม ส ุ ข ข อ ง ค ร อ บ ค ร ่ ' ว  

ก า ร น ำ เ ส น อ ภ า พ ล ั ก ษ { น ร ้  อ อ ก ม า เ ป ็ น ร ู บ ธ ร ร ม โ ด ย น ำ เ ส น อ ต ้ ว ย  ภ า พ พ ่ อ - แ ม ่ - ล ู ก  ร ่ อ ย ู ่  

ร ่ ว ม ก * ' น เ ป ็ น ค ร อ บ ค ร ่ ร ่ ร ่ อ บ อ ุ ่ น



5 .  ภ า พ ก ิ ก ษ ร น เ ป ็ น ส ิ ง ร ่ ก ู ก ห ำ ไ ห ้ ด ู ง , า ย  ( A N  I M A G E  I S  S Y M P L I F I E D )  

ภ า พ ก ิ ก ษ ร พ ไ น บ า ง ด ห ้ ง อ า จ เ ป ็ น ส ิ ง ร ่ ด ู เ ห ฝ ็ อ น ก ำ ก ว ม  ฝ ็ ก ิ ก ' ษ ร น ะ ห ้ า ล ง ร ะ ห ว า ง  ค ว า ม ด า ด  

ห ว ง ก ิ ' บ ด ว า ม เ ป ็ น จ f ง  ก า ร ส ห ้ า ง ภ า พ ก ิ ก ษ เ น ร ่ ต ิ จ ะ ต ิ ' อ ง น ำ เ ส น อ ไ ห ้ ค ว า ม ห ห ้ ง  แ ล ะ ค ว า ม
r

เ ป ็ น จ ? ง  ก า ร ส ห ้ า ง ภ า พ ล * ' ก ษ ร น ์ ร ่ ต ิ  จ ะ ต ิ ' อ ง น ำ เ ส น อ ไ ห ้ ด ว า ม ห ห ้ ง แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็ น จ f ง ม า  

บ ร ร จ บ ก ิ น  อ า จ เ ป ็ น ก า ร จ ำ ล อ ง ห เ อ ก า ร ส ห ้ า ง ร ต ิ ห า ง ค ว า ม ห ม า ย ไ ห ้ เ ล ด ร ้ น

ทรร u m  ทา TT a ห ้า ง ภาพ«ทพน

ก า ร ส ห ้ า ง ภ า พ ก ิ ก บ เ น า . ห ้ เ ล ด ร ้ น ก ิ น ผ ู บ เ ไ ภ ด ไ น แ ง , ร ่ เ ป ็ น ' ก ิ จ เ จ ก บ ุ ค ค ล  

ส า ม า ร ก ส ร ุ บ อ ง ค ' ,' ช ร ะ ก อ บ  แ ล ะ ร ้ น ต อ น ก า ร เ  ล ด ภ า พ ก ิ ก ษ ร » น จ า ม ล ำ ด ิ บ  ด ั ง Ü
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เ  ห ด ก า ร ร น เ ห ต ุ ก า ร ร น

■ V Tส ภ า ว ะ แ ว ด ล ’อ ม

ก า ร ไ ด ้ เ  ห ็ น ก า ร ไ ต ิ 'ร น ก า ร ไ ต ิ ' ก ส ิ น

ค ว า ม ร ิ ก า ร ห ้ บ ร ู ห ้ ศ น ค ต ิ

ภ า พ ก ิ ก ษ เ พ

ร ะ บ บ ก ิ ง ด ม ค ว า ม ช ร ะ ห ้ บ ไ จ ว ฒ น ธ ร ร ม

ก า ร ก ิ ผ ด ั ส ก า ร ส ิ ม ร ส

ส ภ า ว ะ แ ว ด ห ้ อ ม

—
I ท ต ุ ก า ร ร น ” เ ห ต ุ ก า ร ร น

1 .  I ห ด ุ ก า ร ร น แ ล ะ  ส ิ ง น ว ด ห ้ อ ม  ( E V E N T S  A N D  E N V I R O N M E N T )  

ร ่ อ ย ู ่ ไ ด ย ร อ บ ด ั ว ผ ู ้ บ เ ใ ภ ด ฝ ็ ร ห ร พ ล ต ่ อ ก า ร เ ป ็ ด ห ้ บ  แ ล ะ จ ด จ ำ เ  ห ด ุ ก า ร ร น ร ่  เ ล ด ร น  

ก ิ น ผ ู ้ ห ้ บ ส า ร  ต ล อ ด จ น ^ ก า ร เ อ ด ห ้ บ ย ่ า ว ส า ร จ า ก ส ิ อ ต ่ า ง  ๆ ห ั ง ส ี อ ส ิ ง f t ผ พ  เ ห ย ุ  

เ ห ร ห ้ ศ น  ห เ อ ส ิ อ บ ุ ค ค ล  ผ ู ้ ห ้ บ ส า ร จ ะ เ ส ิ อ ก เ อ ต ห ้ บ เ ฉ พ า ะ ย ่ า ว ส า ร ร ่ ต V ส น ไ จ แ ล ะ
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ต, อ ง ก า ร เ ห ่ า น ิ ' น  เ ห ่ น  ค น ส ่ ก ำ ล ,‘' ง ต ้ อ ง ก า ร # ล บ ้ า น  จ ะ เ ส ื อ ก ต ู ร ่ อ ส ่ เ ร ่ ย ว บ ้ อ ง  ไ ต ้ น ก '

ห ่ า ว ไ น ห น ้ า ก ่ อ ส ร , ' - า ง - ส ่ ® น  ใ น ห น ิ ง ส ื อ พ ั ม พ ั เ  ศ ร ษ ฐ ล จ  ห ? ฮ จ ด จ ำ บ ้ า ย ใ ฆ ษ ! น า ' โ ค ร ง ก า ร

2 .  ห ่ อ ง ห า ง ก า ร ร ่ อ ส า ร  ( C O M M U N I C A T I O N  C H A N N E L )  ป ร ะ ส ื ห ร ภ า พ  

ย อ ง ห ่ อ ง ห า ง ก า ร ร ่ อ ส า ร  ต ั ว เ ส ่ อ ห า ส า ร ะ  ร ร จ ิ ด ก า ร ห ่ า ว ส า ร  ใ ค ร ง ส ร 1' - า ง แ ล ะ ค ว า ม  

ส ม บ ู ร ณ ย อ ง เ ห ต ุ ก า ร ( น # ถ ู ก จ ิ ด ส ่ ง อ อ ก ไ ป  ฝ ็ ด ว  า ม ส ่ ' ม พ ั น ธ ' ,ก ' บ ป ร ะ ส ื ห ส ิ ภ า พ แ ล ะ  บ ร ะ  ส ื ห ส ิ ผ ล  

ย อ ง ก า ร จ ิ ' ' บ ร ู ่ ' เ ห ต ุ ก า ร EU ห ั ้ ง ป ็  ค ุ ! น ส ม บ ่ ® ข อ ง  " ข ่ า ว ส า ร " แ ล ะ ต ั ว  " ร ่ อ  " ฝ ็ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ส ่ ส ุ ต

•5
3 .  อ ง ค ,ป ร ะ ก อ บ เ ฉ พ า ะ ! เ ด ด ล  ( P E R S O N A L  E L E M E N T )  ก า ร จ ิ บ ร ู ่ '

ย อ ง ม ู ้ จ ิ บ ส า ร ฝ ็ ย ง ต ั บ ร ะ ก อ บ  5  ป ร ะ ก า ร ส ื อ  พ ั ก ษ ะ ฃ อ ง ก า ร ส ิ , อ ส า ร  พ ั ศ น ต ®  ค ว า ม ร ู ่ '  

ร ะ บ บ ส ่ ง ด ม  แ ล ะ จ ิ ( พ น ธ ร ร ม  ร ร ห ร พ ล ต ่ อ ก า ร ร ่ อ ส า ร  ห ำ ใ ห ้ เ  ล ด ค ว า ม ช อ บ  ไ ม ,ช อ บ

เ ล ด ก า ร ส ื ค ว า ม ห ม า ย ไ ป ต า ม ส ่ อ ง ต ั ป ร ะ ก อ บ บ ้ า ง ต ้ น ก ำ ห น ด

4 .  ก า ร จ ิ บ ร ู ่ ’น ล ะ ค ว า ม ป ร ะ พ ั บ ■ น  ( P E R C E P T I O N  A N D  I M P R E S S I O N )  

ห ำ * 1 ห ้ เ ล ด ภ า พ ล ั ก ษ ณ  ต า ม ก า ร ฉ จ า ร ( น า ® ค ว า ม ห ม า ย ภ า ย ห ล ั ง ก า ร จ ิ บ ร ู ่ ’ แ ล ะ เ ล ด ค ว า ม  

ป ร ะ พ ั บ ไ จ ห ำ ,ใ ห ้ จ ด จ ำ ไ ต ้ ม า ก แ ล ะ น า น

อ ง ค ' ,ป ร ะ ก อ บ บ ้ า  ง ต ้ น ก ่ อ ไ ห ้ เ  ล ด ภ า พ ล ไ ก ษ ณ  ส ่ ง  อ า จ ต ั น แ ป ร  เ ป ร ่ ย น ต ล อ ด  

เ ว ล า  ห า ก ไ ต ้ จ ิ บ บ ้ อ ม ู ล ย ่ า ว ส า ร ใ ห ม ่  ๆ  ? เ น ส ื ก

2 . 3  ห ล * ’ก ก า ร ป ร ะ ช า ส ่ ม พ ั น 3 พ ั ว ไ ป

พ ั ว ใ จ ย อ ง ก า ร ป ร ะ ช า น ิ ม ่ พ ั น ต ั ส ื อ  " ร ่ อ 1, ส ่ ง เ 0 น ผ ู ้ ' น ำ ส า ร ส ่ ต ้ อ ง ก า ร  

เ ผ ย แ พ ร ่ ไ ป ส ่ ป ร ะ ช า ช น  พ ั ง ส ่  ร ่ อ ห า ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ่ ' ม พ ั น ธ ' แ บ ่ ง ไ ต ้  2  ช { เ ด  ส ื อ  ร ่ อ ส ่  

บ ้ ง ค ั บ ไ ต ้  ก ั บ  ร ่ อ ส ่ บ ้ ง ต ั บ ไ ม ่ ไ ต ้  ( เ ก ษ ม  จ ิ บ ห ร ' 1แ อ ย , 2 5 3 7 )
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1 .  ร ่ อ ฟ ้ T Î ง ต ้ บ ไ ต ้  ไ ด , แ ก , ร ่ อ ' ด ่ บ ู ร ะ ซ า ต ้ ม ฟ ั น ธ ' ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม เ ฟ ้ อ ห า  

ก า ร ผ ส ิ ต ไ ต ้  เ ซ ่ น  ว า ร ส า ร ภ า ย ใ น ท อ ง อ ง ค ' ก ร  ' โ ' บ ส เ ต อ ร '  แ ผ ่ น ' ฟ ั น  ร า ย ง า น บ ู ร ะ จ  M )

2 .  ส ิ อ ฟ ้ น ั ง ค ํ ' บ ไ ม ่ ไ ต ้  ' ใ ต ้ แ ก ่  ร ่ อ ม ว ล ซ น ฟ ้ ส า ม า ร ท เ ผ ย แ พ ร ่ ก ร ะ จ า ย  

ข ่ า ว ส า ร ไ ต ้ ก ว า ง  ใ ก ล  ร ง ' ช ร ะ ซ า ต ้ ม ฟ ั น ธ ' ' ไ ม ่ ส า ม า ร ท เ ข ่ า ไ ! ] ค ว บ ค ุ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ส ิ ต  

แ ล ะ เ ฟ ้ อ ห า ซ อ ง ข ่ า ว ส า ร ไ ต ้  อ า ด  ห น ั ง ส ื อ ด เ ม พ '  ' โ ห ร ' น ั ศ น '  ร ห ย ุ  ฉ ต ย ส า ร  ส า น ั ก ข ่ า ว  

น ั ง ฟ ้  ก า ร ต * ' ด ส ิ น ใ จ ฟ ้ จ ะ ล ง ห ? อ ไ ม ่ ล ง ข ่ า ว ส า ร ใ ด  ห ? อ ล ง ม า ก น ้ อ ย เ ฟ ้ เ ย ง ใ ด ร น อ ย ู ่ ก บ  

ค ุ ล ย M จ ท อ ง ต ้ ส ื อ ข ่ า ว

ก า ร แ ข ่ ง ข ่ ' น ก า ร บ ู ร ะ ซ า ต ้ ม ฟ ั น ธ ' ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ค ' ก ร เ ฝ ็ อ ฝ ็ ม า ก ! โ น  3 ง เ ป ็ น  

ห น ้ า ด ข อ ง น ั ก บ ู ร ะ ช า ต ้ ม ฟ ั น ธ '  ด ่ ต ้ อ ง ใ น ้ ค ว า ม ส า ม า ร ก ใ น ก า ร ผ ล * ’ก ต ้ น ใ ห ้ ข ่ า ว บ ู ร ะ ซ า ต ้ ม ฟ ั น อ '  

ข อ ง ต น  ใ ห ้ ไ ต ้ น ั บ ก า ร เ ผ ย น พ ร , ใ ห ้ ไ ต ้ ม า ก ด ่ ส ุ ด  น ั ก บ ู ร ะ ซ า ต ้ ม ฟ ั น ธ ' ส ื ง พ ย า ย า ม * เซ*'ย ุ ห ฮ ร ส ื  

ต ่ า ง  ๆ  ด ่ จ ะ เ ท * ' ' า ม า ค ว บ ค ุ ม ส ิ อ ด ่ ค ว บ ค ุ ม ไ ม ่ ไ ต ้

ค ว า ม ห ม า ย ท อ ง ก า ร บ ู ร ะ ซ า ต ้ ม ฟ ั น อ '

ก า ร บ ู ร ะ ซ า ต ้ ม ฟ ั น ธ '  ส ื อ  ก า ร บ ู ร ' ป ้ เ ส ิ ห ? อ ค า ก ล ่ า ว  ด ่ ฟ ้ ผ ล ก ร ะ ห ! เ ต ่ อ ค ว า ม  

ร ู ่ ' ส ิ ก ฟ ้ ก ส ิ ด ท อ ง บ ู ร ะ ซ า ซ น ต ่ อ ห น ่ ว ย ง า น ห ? อ ธ ุ ร ส ิ จ

ก า ร บ ู ร ะ ซ า ต ้ ม ฟ ั น ธ '  ฝ ็ อ  ส ิ ล บ ู ะ แ ห ่ ง ก า ร จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ช ง ด ' ก ร  ห ? ฮ ธ ุ ร ส ิ จ เ ป ็ น  

ด ่ ฟ ้ น ซ อ บ  แ ล ะ ไ ต ’ ' น ั บ ก า ร ย ก ย ่ อ ง จ า ก ' พ น ั ก ง า น  ล ู ก ค ้ า  แ ล ะ บ ู ร ะ ช า ซ น

ส ก อ ต  เ อ ม . ค * ' ห ส ิ บ ู  ( S c o t t  M . C u t l i p )  น อ ล เ ล ๊ น  เ อ « . เ ซ น เ ต อ ร '

( A l l e n  H . C e n t e r )  ไ ต ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ท อ ง ก า ร บ ู ร ะ ซ า ต ้ ม ฟ ั น ธ ' ว ่ า  เ ป ็ น ค ว า ม พ ย า ย า ม  

ด ่ ฝ ็ ก า ร ว า ง แ ผ น  ด ่ จ ะ ฝ ็ § ห ร พ ล ต , อ ด ว า ม ส ิ ต เ ห ็ น ท อ ง บ ู ร ะ ซ า ซ น ใ ห ้ ย 3 ม น ั บ  f ท ร ด า เ ฟ ้ น อ ุ ร ส ิ จ  

ท อ ง ส ก า ฟ ั น  แ ล ะ เ ป ็ น ก า ร ร ่ อ ส า ร ส อ ง ห า ง

0
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อ า จ า  ร ย ่ ส ะ อ า ด  ฟ ั & เ ด ุ ภ ผ ล  ไ ด ้ ' เ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ร ะ ซ า ก ้ ม ฟ ั น อ * ไ ว , '  

ว ่ า I ป ็ น ร ร ก า ร อ ' น  f l  แ ผ น ก า ร แ ล ะ ก ร ะ ห ำ ต ่ อ เ ฟ ้ อ ง  เ ฟ ้ อ ส ร , ’า ง ห ร อ ใ ห ้ เ ร ด ค ว า ม ร ิ ( ' ม ฟ ั น ร ' '  

ก ้ น ส ื ก ้ บ ก ล ุ ่ ม นร ะ ซ า ซ น ฟ ้ เ ร ่ ย ว ข ้ อ ง  f i<s|  ว า ม ร ู , '  ค ว า ม เ ซ ' - า ใ จ  แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม ส น ั บ ส น ุ น ร ่ ว ม fliD  
f i ง  ก ้ น แ ล ะ ก ้ น  ก ้ น เ ป ็ น นร ะ โ ย ซ น ใ ห ้ ส ก า ' ป ้ น น ั ้ น  ด า เ ฉ น ง า น ไน ไ ต , ' ผ ล ส ื ส ม ค ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ย  

โ ด ย f l l 1ร ะ ซ า ม ร เ ป ็ น แ น ว ห า ง บ ร ร น ั ด ฐ า น ก ้ น ส ' ’' ’ ฟ ั ญ

ว

ห ห ้ า ฟ ้  8  น ร ะ ก า ร ซ อ ง น ั ก น ร ะ ซ า ก ้ ม ฟ ั น อ '

ส ม า ค ม น ั ก น ร ะ ซ า ก ้ ม ฟ ั น อ * แ ห ่ ง ส ห ว ิ ฐ อ เ ม ร ก า

1 .  ก า ร เรย น  ( W r i t i n g )  ไ ต , ' แ ก '  ก า ร เ ป ็ ย น ร า ย ง า น ร จ ก า ร ฟ ้ f l t f ญ ห า  

ห า ง ก า ร น ร ะ ซ า ก ้ ม ฟ ั น ร ' '  น ร ะ ซ า « น ฝ ็ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ หรอไ ม ' แ ล ะ อ ย ่ า ง ไ ร  ห า แ น ว ห า ง แ ก , ‘ไ ข  

เ ซ ่ น  ก า ร อ อ ก ข ่ า ว  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่  ก า ร จ ิ ' ด ห า ว า ร ส า ร ห น ั ง ส ื อ  เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ห า ง ร ่ อ  

ร ห ย ุ  โ ห ร ห ้ ศ น '  ห น ั ง ส ื อ f t ผ พ *  น ๆ ฐ ก ก า

2 .  น ก ' ไ พ  ฟ ั ด น ต ่ ง ข ่ า ว  บ ห ค ว า ม  ( E d i t i n g )  ส ื ง f t ม พ ่ ' ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ห น ่ ว ย  

ง า น  ไ ด , ' แ ก ่  ว า ร ส า ร ก า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น  จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ  ร า ย ง า น ห ุ ้ น ส ่ ว น ก ร ร ม ก า ร ฟ ้ เ ร ่ ย ว  

ข ้ อ ง น ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห น ่ ว ย ง า น  น ว ิ บ น ร ุ ง แ ก ้ ไ ข ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ผ ก ่ อ น เ ผ ย แ พ ร ่

3 .  ด ' ท Ü W ก า ร ร ่ อ ส า ร ม ว ล ซ น  ( P l a c e m e n t )  ฝ ็ ด ต ่ อ น ั ก ข ่ า ว ห น ั ง ส ื อ f t ม พ '  

ร ห ุ ย  โ ห ร ห ้ ศ น  ร ว ม น ั ้ ง ว า ร ส า ร  ฉ ต ย ส า ร  จ ด ห า ห น ั ง ส ื อ f t เ ศ น  ก ล อ ด จ น ก า ร ส ื ก น า แ ล ะ  

ห ร า บ ส ื ง ก ้ ก น ณ ะ ฃ อ ง ข ่ า ว ค ว า ม ส น ใ จ จ ำ น ว น จ า ห น ่ า ย  น ร ะ เ ภ ห ผ ู ้ อ ่ า น ข อ ง ห น ั ง ส ื อ  f t w พ '

แ ต ่ ล ะ ฉ ข ้ บ ไ ว 1'  เ ฟ ้ อ ใ ห ้ ก ู ก ด ้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม ไ ด , ' ผ ล ต ่ อ ไ ป

4 .  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ม เ ผ ย น พ ร ่  ( P r o m o t i o n )  ไ ต 1’แ ก ่  จ ' ด ด ำ เ  ก า ร ใ น  

โ อ ก า ส f t เ ศ ษ  ไ ด ้ แ ก ่  ว ' น ค ร บ ร อ น  ก า ร ว ิ ด ซ , ห ร ร ศ ก า ร  ว ' น ป ็ ใ ห ม ่  ก า ร ว ิ ด เ ส ื ย ง เ ฟ ้ อ  

เ ผ ย แ พ ร ่  ( P r e s s  P a r t i e s )  ซ ห ร ร ศ ก า ร ห า ง ร ซ า ก า ร  ก า ร แ ส ด ง เ ผ ย แ พ ร ่ ซ ่ เ ป ็ น  

f t เ ศ ษ  ก า ร จ , ด ก า ร น ร ะ ก ว ด แ ล ะ ม อ บ ร า ง ว ิ ' ล ใ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ f l เ  ส ื ย ร ส ิ  แ ล ะ เ ด ร ่ อ ง ฝ ็ อ โ ส ต ห ้ ศ น ' '



5 .  ย า ฐ ก ท า  ( S p e a k i n g )  ก า ร ย ร า ก ฏ ต ั ว  ก ล ่ า ว ส ุ น ห ร พ จ น ก บ ก ล ุ ่ ม  

ต ่ า ง  ๆ  ' โ ด ย ก า ร เ ต ? ย ม ก า ร อ ย ่ า ง ร แ บ บ แ ผ น  แ ล ะ จ ิ ' ด ก า ร อ ย ่ า ง เ ?  ย บ จ ิ อ ย  เ ช ่ น  

ส ก า น จ ิ พ ู ต  แ ส ง  ส ื  เ ส ิ ย ง  ฯ ล ฯ  ฝ ็ เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร เ ต ? ย ม ด า ก ล ่ า ว ส ‘า ห จ ิ บ  ' จ ิ ' ว ห น ้ า  

ห ? อ ต ั บ ? ห า ร ก า ร จ ิ ต ' ร ( ม พ ส ุ น ห ร พ จ น ' อ อ ก แ จ ก จ ่ า ย เ ฟ ้ อ เ { ไ น ย ่ า ว แ ล ะ ห า ย ่ า ว

ธ .  ผ ส ื ฅ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่  ( P r o d u c t i o n )  ไ ต ้ แ ก , ก า ร ฝ ็ ค ว า ม ร ู ’ ' เ ร ่ ย ว ก ั บ  

ส ื ล ย ะ  ก า ร ว า ง รูยแ บ บ แ ผ น ต ั ง  อ อ ก แ บ บ เ อ ก ส า ร  ร ่ ง พ ิมพใ ห ้ ส ื ง ด ู ด ค ว า ม ส น ใ จ  ร า ย ง า น  

ฉ บ ั บ พ ิ เ ศ ษ  ก า ร จ ิ ต ร ู ยภ า พ  แ ล ะ ภ า พ ย ่ า ว ค ว า ม เ ด ร ่ อ น ไ ห ว ใ น ห น ่ ว ย ง า น  โ ด ย จ ิ ' ด ร ่ น ผ ง  

ห ? อ ด ู ’ ' ย ร ะ ก า ศ  ร ่ ง ค ว ร ห า เ ป ็ น ย ร ะ จ า  ใ ด ย ก า ร จ ิ ' ด เ ย ร ่ ย น ไ ย ต า ม ร อ ก า ส

7 .  จ ิ ’ด ห ำ ร า ย ก า ร ( P r o g r a m m i n g )  พ ิ จ า ร ณ า ด ู ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ  

ค ว า ม จ า เ ป ็ น เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ง า น  ใ ห ้ ค า แ น ะ น า ย ? ก ษ า ย ่ น ต อ น น ก , ใ ด ร ง ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ก า ร  

ร แ จ ง แ ก ล ง ย ่ า ว f l ง ด ว า ม ก * ' า ว ห น ้ า  ย ร ะ ข า ล ่ ม ฟ ั น ฮ \ ห ้ แ ก , ใ ต ร ง ก า ร  ย ่ น ต อ น ร ่ น ' บ ว ่ า ส ำ ต ั ญ  

ม า ก  ต ั ง น ั ้ น  ต ้ อ ง ร ต ั ร ด ว า ม ร ู '  ต ว า ม เ น ้ า ใ จ ส ู ง พ อ ร ่  ใ ห ้ ด า ย ? ก ษ า  แ น ะ น ำ แ ก ,ฝ า ย บ ? ห า ร  

แ ล ะ ล " ก ษ ณ ะ ร ่ ฝ า ย บ ? ห า ร เ ร ่ อ ส ื อ แ ล ะ ศ จ ิ ห ฮ า

8 .  ก า ร โ พ ษ พ า ส ท า บ ั น  ( I n s t i t u t i o n  A d v e r t i s i n g )  ไ ต ้ แ ก ’

ก า ร เ ผ ย  แ พ ร ่ ร ่ อ เ ส ื ย ง  เ ส ื ย ร f l ด ุ ณ ส ก า บ ั น ใ ห ้ เ ป ็ น ร ่ ร ู * ' จ ิ ก  โ ด ย ก า ร ร ่ อ ห น ้ า ห น ั ง ส ื อ พ ิ ผ พ  

ห ? อ เ ว ล  า ย อ ง ? ห ย ุ  โ ห ร จ ิ ' ศ น ้  เ ป ็ น ห น ้ า ร ่ ย อ ง ฝ า ย ย ร ะ ช า ล ่ ม บ ั น ฮ ' ,  โ ด ย ร ่ ว ม ฝ ือย ร ะ ส า น  

ง า น ก ั บ ฝ า ย โ ฆ ษ ณ า อ ย ่ า ง ใ ก ล * ' ร ด  เ ป ็ น ห น ้ า ร ่ ฃ อ ง ฝ า ย โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ย ร ะ ช า ล ่ ม บ ั น ฮ ร , ว ม ก ั น



43

น ม น ฝ ั ง

ก า ร น ร น ั ร ง  1 น ด ำ น น ร ร ช า  ก ั ม ฟ ่ ' น  a '

พ ู ส ่ ง ข ่ า ว  ส ื อ ต ่ า ง  ๆ  พู ' ,A l ข ่ า ว

จ า ก ฝ ั ง ก า ร น ร ก ั ร ง า น ด ้ า น น ร ะ ซ า ส ่ ม ฬ ' น ท , ส า ม า ร ท อ ร บ า ย ไ ด ้ ว า  ก า ร  

เ ร ่ ม f เ จ ก ร ร ม น ร ะ ซ า ส ่ ม ฬ น ฮ ่ ,  จ ะ  เ ร ่ ม จ า ก ฝ ั ส ่ ' ' • ข ่ า ว  ไ ด ้ น ก , อ ง ค ' ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ใ ด ย ฝ ็  

น ั ก นร ะ ซ า ส ่ ม ฬ น ฮ * เ ป ็ น ฝันร'ป ้ ร  ข ่ า ว ส า ร จ ะ ท ุ ก ส ่ ง ผ ่ า น ส ิ อ ใ น ร ู น แ บ บ ต ่ า ง  ๆ  ล ่ เ ห ม า ะ ส ม  

ก ั บ ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ส ่ ฝ ั f ม  ข ่ า ว  ไ ด ้ แ ก ่  น ร ะ ซ า ซ น  ข ่ า ว ส า ร เ ห ล ่ า f l จ ะ ร ผ ล ต ่ อ น ร ะ ซ า ซ น  

อ า f l  ด ้ ท เ น ั ศ น ค ร  ก า ร ย อ ม น ั บ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น  ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ฝ ็ อ  ก า ร ต ่ อ ด ้ า น  ห ^ อ  

ก า ร ฉ ่ ง  เ ฉ ย
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แ ร ย า บ ร ร « น 3 พ า ^ 1 ฟ ก ป ว โ ร พ ๆ น ั ม  ฟ ั น  ธ '

ส ม า ด ม น ั ก ป ร ะ ซ า น ั ม ฟ ั น ธ ' แ ห ่ ง ป ร ะ  เ V I ศ 1 V I ย  ไ , ต ้ ' ป ั ญ อ ุ ่ 3ส ิ จ ร ร ย า บ ร ร ณ  

ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ร ซ า ร ' พ น ั ก ' ป ร ะ ซ า ส ่ โ ม ฟ ั น a ' ‘ ไ ว * '  ด* ' ง Ü

1 . ร ่ อ น ั ต ย '  จ ? ง า , จ  ฝ ็ ต ม ่ ' น ไ น อ ุ ด ม ก า ร ณ ่ น ห ่ ง ? ซ า ป ็ พ

2 .  เ ส ื ย ศ ล ะ  อ ด ท น  เ ฟ ้ อ ว น ก พ า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ฟ ่ ฒ น า ก า ร แ ห ่ ง ? ซ า ป ็ Vเ อ I ช ่ า ง  

ส ม น ั ก ๙ ศ ?

3 .  ศ ร ่ ห ท า ไ น ห น ้ า ร ่  แ ล ะ ร ท * ' ศ น ค ต ่ ร ่ ส ื ต ่ อ อ ง ค ' ก ร

4 .  ส า ม ่ ค ้ ส ื  เ ส ิ อ อ า ท ร  แ ล ะ เ ร ่ อ ท ู ล ร ะ ห ว , า ง ผ ู ร ว ม ? ซ า ! ! พ เ ส ื ย ว ก ่ น

5 .  ไ ห ้ ค ว า ม ส า ค * ' ญ ไ น ก า ร ร ่ ' ก ษ า ค ว า ม น ั บ  แ ล ะ เ ค า ร พ ส ื ท ร ส ่ ว น บ ุ ค ค ล

ร .  ค ำ ร ง ร ง ป ร ะ ไ ย ซ น ' ส ่ ว น ร ว ม  ม า ก ก ว า ส ่ ว น ต น  แ ล ะ ร ่ บ Û ด ซ อ บ ต ่ อ น ั ง ด ม

7 .  น ำ เ ส น อ เ ร ่ อ ห า อ ย ่ า ง ส ุ จ ? ต ไ จ  แ ล ะ - ร ่ ' ก ' « า ว ่ ฒ น ธ ร ร ม ไ น ก า ร ไ น ้ ภ า บ า

8 .  เ ค า ร พ - f ก บ า ก ฎ ร ะ เ 0 ย บ  แ ล ะ บ ร ร น ั ด ฐ า น ซ อ ง น ั ง ค ม ไ ท ย

9 .  ไ ซ * 'อย ว า จ า  ร ม น ุ บ ย น ั ม ฟ ั น ธ '  แ ล ะ บ ุ ด ค ร ก ภ า พ ร ่ ส ื

จุด I ค้นพ ล า ย ดำนพอ ง ก า ร ป ร ะ ซ า น ั ม ฟ ั น อ ' เ f l a  1 f l ü บ ก ’ บ ก า ร ไ»m a n  ( พ น า  , 2 5 3 5 )

1 .  ร ค ว า ม น ่ า เ ร ่ อ { ไ อ  เ ร ่ อ ง จ า ก ' ย ่ า ว ส า ร ป ร ะ ช า น ั ม ฟ ั น ท ' ,  จ ะ ไ ด V u ก า ร ต ร ว จ  

ส อ บ จ า ก ร ่ อ ม ว ล ซ น ก ่ อ น เ ผ ย แ พ ร ่  น ั ง น ั น  ? ง ไ ด ้ - ร ่ บ ค ว า ม เ ร ่ อ จ า ก ป ร ะ ซ า ซ น  

ศ ู ง ก ร ่ า ก า ร โ ฆ ษ ณ า ห * ' ' า ไ ป

2 .  ค ้ า ไ น ้ จ ่ า ย ไ ม , ส ุ ง  เ ร ่ อ เ  ร ย บ ก * ' บ ไ ม บ ท ท  เ ร ่ อ ง จ า ก ก า ร ส ่ ง ย ่ า ว ส า ร  เ ฟ ้ อ ก า ร  

ป ร ะ ซ า น ั ม ฟ ั น ธ ' ไ ม ่ ต ้ อ ง  เ ส ื ย ค ้ า ไ ซ * ' จ ่ า ย ใ ห ้ ร ่ อ แ ต ่ ฮ ย ่ า ง ไ ด

3 .  ส า ม า ร ก ไ ห ้ ร า ย ล ะ เ ร ย ด ไ ต ้ ม า ก พ อ ส ม ค ว ร

4 .  ไ ซ , ' เ ว ล า เ ต ? ย ม ก า ร น ้ อ ย  บ า ง ค ร ่ ' ง ก า ร ส ่ ง ย ่ า ว ไ น ว * 1น Ü  ก ็ อ า จ จ ะ ไ ด * ' - ร ่ บ ก า ร  

เ ผ ย แ พ ร , ใ น ว ' น น ั ้ น  ห ? อ ว น ร ุ ่ ง ร ่ น น ั น ฝ ็

5 .  ผ ล ฆ อ ง ก า ร ป ร ะ ซ า น ั ม ฟ ั น ธ ' ,  อ า จ จ ะ ส ื ต แ น ่ น ใ น ใ จ ' ย อ ง ป ร ะ ซ า ซ น เ ก ็ น เ ว ล า น า น  

แ ล ะ  เ ป ร ่ ย น น ป ล ง ย า ก
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ก ร ร บ ว น ก า ร ด ำ เฉ น ง า น บ ร ะ ช า ต ิ ม ฟ ั น อ '

ศ ท อ ต  เ อ ม . ต ิ ' ห ส ิ ' บ  แ อ ็ ล เ ล ็ น  เ อ ช . เ ซ น เ ต อ ร ' แ ป ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ำ เ ฉ น  

ง า น บ ร ะ ช า ต ิ ม ฟ ั น อ '  เ ป ็ น  4  ต ิ น ต อ น

1 . ก า ร ร ต ิ ย - ท า ร ว โ บ ฟ ั ง  ( R E S E A R C H - L I S T E N I N G )  เ ป ็ น ต ิ น ต อ น น ร ก  

ข อ ง ก า ร ด ำ เ ฉ น ง า น บ ร ะ ซ า ต ิ ม ฟ ั น อ ' ,  เ ป ็ น ก า ร ห า ข * ' อ ม ู ล « อ เ ท ็ จ จ ร ง เ ส ่ ย ว ก ' ' m i t , y ห า ฉ ่ ส ท า ป น  

ก ำ ต ิ ง เ พ ® ญ อ ย ู ่  เ ส ่ อ  เ ป ็ น จ ุ ต เ ร ่ ม ต ้ น ข อ ง ก า ร ด า เ ฉ น ง  1 น บ ร ะ ซ า ต ิ ม ฟ ั น อ ' ,

2 .  ก า ร ว า ง น พ น - ก า ร ต ิ ด ส ิ น • เ จ  ( P L A N N I N G - D E C I S I O N  M A K I N G )

เ ป ็ น ต ิ ' น ต อ น ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ต ิ ด ส ิ น ' เ จ  ว ่ า จ ะ ไ ต ิ ส ิ จ ก ร ร ม ห า ง ก า ร บ ร ะ ซ า ต ิ ม ฟ ั น ส '  

ๆ , ต ป ้ า ง ๆ , น ก า ร ด ำ เ ฉ น ง า น บ ร ะ ช า ต ิ ม ฟ ั น อ , ห $ อ ก า ร แ ก * ‘ โ ข ต ิ ญ ห า ฉ ่ ศ ท า น ป น ก ำ ต ิ ง  เ พ ® ญ อ ย ู ่

3 .  ก า ร ส ่ อ ส า ร  ( C O M M U N I C A T I O N )  เ ป ็ น ต ิ น ต อ น ข อ ง ก า ร บ f i l l ส ิ ต า ม  

แ ผ น ฉ ่ ว า ง ไ ว * เ น ต ิ น ต อ น ส ่  2  ใ ด ย ๆ ต ิ ก ล ย ุ ห อ ' ห า ง ก า ร ส ่ อ ส า ร ๆ น ก า ร เ พ ย แ พ ร ่ ข ่ า ว

4 .  ก า ร บ ร ะ เ ฉ น ผ ล  ( E v a l u a t i o n )  เ ป ็ น ต ิ น ต อ น ส ุ ด ห ้ า ย ข อ ง ก า ร ด ำ เ ฉ น  

ง า น บ ร ะ ช า ต ิ ม ฟ ั น อ ' ,  เ ส ่ อ ฝ ็ ด ต า ม ผ ล ข อ ง ส ิ จ ก ร ร ม ฉ ่ ไ ต ้ ห ำ โ บ

แ พ น ต ิ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ำ เ ฉ น ง า น บ ร ะ ช า ต ิ ม ฟ ั น อ '



บ ท บ า พพ น า < 1 ข อ ง น ั ก ป ร ะ ช ๆ ต ั ม ฟ ั น a * l น ก  ร ร บ ว น ก ๆ ร ร ่ อ  ส า ร

\ I ก ข ่ า ว ส า ม า ร ก ร โ บ ร ู ้ ' ' ย ่ า ว ส า ร " l e v จ า ก น ั ก ป ร ะ ช า ส ่ ม ฬ ' น ฮ '  แ ห ส ่ ง ข ่ า ว ร ่ น  ๆ 

แ ล ะ อ า จ f l S v ร พ ล ต ่ อ ก า ร ค ิ เ ด แ บ ล ง  (ส ั ด  เ $ ม เ ล ผ ข ่ า ว ส า ร { เ i f ก บ ร ะ ช า ส ่ ' ม ฟ ั น ธ iส ่ ง ม า  ร ่ ง  

อ า จ ห า ใ ห ้ เ ล ด ค ว า ม เ ย ร ่ ย น แ บ ล ง ไ ป ไ ด * '

ค ว า ม พ ย า ย า ม ร ่ จ ะ ค ว บ ด ุ ม ก า ร ร ่ อ ส า ร  อ ง ค ท ร จ ะ ไ ห ้ ฝ า ย ป ร ะ ช า ส ่ ม ฟ ั น ย ่ ,

เ ป ็ น ผ ู ้ แ ห น ใ น ก า ร ค ว บ ด ุ ม ด ู แ ล ก า ร จ " ' ด  เ ต ? ย ม ข ่ า ว ส า ร  ไ ด ไ,เก , ก า ร อ อ ก ข ่ า ว ' ป ร ะ ซ า ส ํ ’ม ฟ ั น a '  

จ ' ' ต แ ก ล ง ข ่ า ว  ก า ร น ั ด ต ้ ม ภ า บทพ ุ ภ ้ บ ? ห า ร  เ ป ็ น ต ้ น  อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  เ ร ่ อ f l บ ุ ค ค ล ร ่ น ว โ บ ร ู ้ เ ห ต ุ  

ก า ร ณ  ย า ก ร ่ จ ะ ค ว บ ด ุ ม ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่ า ว ส า ร ต ่ อ ไ ป น ั ' ง ร ่ อ ม ว ล ซ น

ต ั ง น ' ' น  น ั ก ' ช ร ะ ซ า ส ํ ■ ม ' ฟ ั น ต ้ จ ๊ ง ต ้ อ ง ฝ ็ ก ล ร ส ื ใ น ก า ร ส ร * ' ' า ง ด ว า ม ต ้ ม ' ฟ ั น ส อ น ส ี ต ั บ  

ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ค ล ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ ค ว บ ด ุ ม ข ่ า ว ส า ร ข อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ห จ ะ ฝ ็ ต ้ น ั บ ร 1'

JJ/

~ £ ไ \ \  แ ส ด ง ก า ร จ ' ด ก า ร ข อ ง ฝ า ย ป ร ะ ช า ต ั ม ฬ น ธ ' ’

- £ ^ >  แ ส ด ง ก า ร จ ' ด ก า ร ไ ม , ใ ช ่ ฝ า ย ป ร ะ ช า ต ้ ม ฟ ั น : /  แ ต ่ ต ้ อ ง พ ย า ม ย า ม  

ส ร , ' ' า ง ฅ ว า ม ต ้ ม ฟ ั น ฮ ' ร ่ ส ื  เ ต ? ย ม น ั บ ก า ร แ ต ้ ไ ข ภ า พ พ จ น ๙ 

แ ส ด ง ก า ร จ ไ ด ก า ร ข อ ง ฝ า ย ป ร ะ ซ า ส ั ม ' ฟ ั น ธ ' ห า ง ต ้ อ ม
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ง า  น ส ื อ ม ว ล ซ น ส ่ ' ม ฟ ั น ธ '

ค า ว ' า  P r e s s  R e l a t i o n  ห ? อ ส ิ อ ม ว ล ซ น ? โ ม ฬ น ฮ '  น ั ก ว ิ ซ า ก า ร บ า ง

ห ่ า น เ ? ย ก ว ่ า  ก า ร ห น ั ง ส ื อ f t ม พ ส ่ ' ม ฟ ั น ธ '  ห น ั ง ส ื อ ฉ ม พ เ ป ็ น ส ิ อ ร ่ น ั ก ป ร ะ ช า ห ่ ม ฟ ั น ธ ' $ ย ม

ไ ซ 1' ม า ก ร ่ ส ุ ต  ( ว ิ ' ศ ฝ ็  , 2 5 3 1  : 2 4 )

ห ล ํ เ ก * เ น ก า ร ส ร ำ ง « ว า ม ส ่ ม ฟ ั น ฮ ่ f f บ ส ื อ ม ว ล ซ น  ( น ร ะ ส า น 3 ต ต ' , 2 5 2 6 : 9 4 )
»

1 .  ร ด ว า ม ส ุ ภ า พ อ ่ อ น น ้ อ ม  พ ู ด จ า ไ พ เ ร า ะ  ไ ห ้ เ ส ื ย ร ต ่ ค ั บ พ ู ' ร ่ เ ร า ฝ ็ ด ต ่ อ ด ้ ว ย

2 .  เ อ า ไ จ ไ ส ่ ไ น ค ั ว ด ้ ส ิ ล ข ่ า ว ห ? อ ส ื อ ม ว ล ซ น ต ล อ ด เ ว ล า  พ ย า ย า ม จ ด จ า ร ่ อ  แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ ง  

ก า ร ง า น ท อ ง แ ต ่ ล ะ ค น

3 .  ย  f i l l ส ิ ต น เ ส ม อ ด ้ น เ ส ม อ บ ล า ย ห ุ ก ก ร &  เ ร ่ ย ม เ ฮ ย น พ ู , ' ส ิ อ ย ่ า ว เ ป ็ น น ร ะ จ ำ  ■ โ ด ย ร ว ิ ' ท ท  

น ร ะ ส ง ด ' ไ น ก า ร ฝ า ก ย ่ า ว  เ ร น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม จ ? ง ' เจา ,ห ้ ก * บ พู,'ร ่ น ไ ด พ้ น  เ ห น

4 .  ก า ร แ ส ด ง น ้ า ไ จ ต อ บ แ ห น ซ ่ ว ย เ ห ส ื อ เ ห ่ า ร ' โ อ ก า ส ล า น ว ย  ก า ร ย ่ ว ย เ ห ส ิ อ  ห ง ร ้ ไ ม ่  

จ ำ เ ป ็ น ด ้ อ ง อ  อ ก ม า ' เน ร ุน ท อ ง ท ว ิ ' ญ

5 .  ก า ร เ ด า ร พ ส ื ห ร แ ล ะ ห น ้ า ร ่ พ ู ' ร ่ น  เ ป ็ น ห ล ไ ก ส ำ ค ั ญ ร ่ น ั ก น ร ะ ซ า ส ่ ' ม ฟ ั น ธ ' ค ว ร จ ด จ ำ  แ ล ะ  

ร ะ ส ิ ก อ ย ู ' เ ส ม อ  ย ่ า ว ร ่ ส ่ ง ไ น ไ ม ’ ไ ด ้ ' ว ิ ' ' น ส ื  f t  ม พ '  ไ ม ่ ค ว ร ต ' ย ว ิ า

ก า ร จ ะ ด ำ เ Ü U ง า น ด ้ า น ส ื อ ม ว ล ซ น ค ั ม ฟ ั น ฮ ^ เ ฝ ็  ด ้ อ ง ร ด ห ล ไ ก ด ้ ง ป ี

1 . ' เ ห ' น ? ก า ร  ( G i v e  S e r v i c e s )  เ ซ ่ น  จ‘ ต เ ต ? ย ม ส ถ า น ร ่  พ า ช ม ส ิ จ ก า ร  น ั ด ส ่ ' ม ภ า ษ ณ '

2 .  ว ิ ก ษ า ห ะ เ ป ี ย น ร า ย ร ่ อ  ( K e e p  m e d i a  p e r s o n n a l  l i s t  u p - t o - d a t e )

เ ป ็ น น ร ะ โ ย ซ น ' ต ่ อ ก า ร ส ่ ง ย ่ า ว แ ล ะ ท ้ อ ม ู ล ไ ห ้ ส ิ ง พ ู , ' ว ิ บ ฝ ็ ด ซ อ น ไ ด ้ ก ู ก ด ้ อ ง

3 .  อ ย ่ า ส ่ ง ย ่ า ว แ บ บ น ้ ' ' า ห ่ ว ม ห ่ ง  ( D o n ’ t  f l o o d  m e d i a )  ค ั ด เ ส ื อ ก ย ่ า ว ก ่ อ น ส ่ ง

4 .  อ ย ่ า ' เ ห ้ ง ด เ ว ิ ' น ก า ร เ ส น อ ย ่ า ว  ( D o n ’ t  a s k  f o r  k i l l )  ไ ม ' ค ว ร ท อ ร , ' อ ง  ' เ ห ง ด  

เ ว ิ ’น ก า ร เ ส น อ ย ่ า ว  แ ล ะ ด ้ อ ง เ ท ้ า ไ จ ภ า ร ะ ห น ้ า ' ร ่ ท อ ง ส ื อ ม ว ล ซ น

5 .  อ ย ่ า เ ท ้ า ร ่ ' เ น ้ ล ง ย ่ า ว  ( D o n ’ t  b e g )  ไ ห ้ ล ง ย ่ า ว ' เ ห ้

ธ .  อ ย ่ า f i ด ส ิ น บ น  ( D o n ’ t  c o r r u p t  m e d i a )  ด ้ อ ง ง ด เ ว ิ น เ ด ็ ด ท า ด เ พ ร า ะ ฝ ็ ด จ ร ร ย า  

บ ร ร ณ ข อ ง น ั ก ข ่ า ว  ค ว ร เ ป ็ น ท อ ง ร ่ ร ะ ส ิ ก ไ น โ อ ก า ส ส ม ค ว ร  แ ล ะ ไ ม ่ ค ว ร เ ป ็ น ค ั ว เ 3 น
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ร ด ร งส ร ำง ง าน น ร ร«าส่มฟ้นทพรงบf rfห ต ้ วนห น ทารนระชาส ่ม  rfua*

รด ย ฟ ั ว ไ ย รด ร ง ส ร , ' า ง ภ า ย า น ข อ ง  « f r f ห ต ั ว แ ห น ก า ร ป ร ะ ช า ส ่ ม ฟ ั น ธ *  (  PF1  

A G E N C Y )  แ บ ่ ง เ ป ็ น  3  ส า ย ง า น ห ล ั ก f i a  ก ล ุ ่ น ร ่ อ ม ว ล ช น ส ่ ม ฟ ั น ฉ  ร ห น ้ า ฟ ้ ส ร , ' า ง ค ว า ม  

ส ่ ม ฟ ั น ฮ อ น ฝ ็ ร ะ ห ว , า ง บ f  ฟ ั ห ต ั บ ส ิ อ ม ว ล ช น  จ ํ เ ต ห า น ้ อ ม ล ก ล า ง  ไ ต ้ แ ก , ก า ร เ ร ย น ข ่ า ว  

ต ร ว จ ข ่ า ว แ ล ะ f  เ ค ร า ะ ห ข ่ า ว

ส ่ ว น ฟ ้ ส อ ง ส ื อ  ก ล ุ ่ ม บ f ห า ร ง า น ล ุ ก ด า  ร ห น ้ า ฟ ้ 8 ด ต ่ อ ย ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ร ่ า ง  

ล ุ ก ค , ' า ต ั ' น ฝ ็ ม ง า น  ร ต ย น ำ ข , ' อ ม ู ล  « f  อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ล ู ก ค ้ า ม า ร ่ ว ม ย f  ก « า  แ ล ะ ห า ร ู ป  

แ บ บ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ด ำ เ ร น ง า น ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ล ุ ก ค ้ า

ส ่ ว น ฟ ้ ส า ม ส ื อ  ก ล ุ ่ ม ล จ ก ร ร ม f t เ ด พ  ร ห น ้ า ฟ ้ เ ส f  ม ส ร , ' า ง ฟ ั ศ น ด ส ิ ฟ ้ ส ื  แ ล ะ  

ศ ร , ' า ง ค ว า ม ส ่ ม ฟ ั น ฮ ์ อ ํ ' น ส ื  ร ะ ห ว ่ า ง บ f r f ห ก ■ ' บ ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค ร ่ ฐ แ ล ะ  เ อ ก ช น  จ, ด f i จ ก ร ร ม  

ร แ ค « เ ฟ ้ อ ส ั ง ค ม  ศ น ้ บ ส น ุ น f i จ ก ร ร ผ ร แ ศ « ฟ ั ว ไ ย ข อ ง ล ู ก ค ้ า
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3 .  น น า  A m  f i ย า ก ่ บ น ่ า ว น a ะ  ห ป ั โ ง ส ื a ณ m

น ่ า ว น ล ร ค า า ม ห น า ย ข อ ง ช ำ J 

น ่ า ว

ศ * ๆ ห ว ่ บ ร ํ อ ม ว ล ซ น  น ่ า ว  ( N E W S )  ส ื อ ไ ห ้ ว ่ า เ ป ็ น ร ่ ง ร V า ห ้ ญ ร ่ ศ ุ ด ร ่ ง ห ร ่ ง  

น ่ า ว แ ต ่ ล ะ น ่ า ว $ บ ร า ก 0 ห า ง ห น า ห ป ั ง ส ื อ ร เ ม พ  ส ื อ ไ ห ้ เ ป ็ น ก า ร ร า ย ง า น ไ ห ้ ค ้ ' ส ่ า น ห ร า บ ว ่ า  

ไ ห ้ ร เ ห ต ุ ก า ร ณ  ( E V E N T S )  เ ป ็ น ร ไ ด บ ้ า ง  ร ง เ ห ล ่ า ร ร อ ม ว ล ซ น จ ะ น า เ ส น อ ไ ห ้ เ ป ็ แ  

น ่ า ว ไ ค ้ ก ี ต ่ อ เ ร ่ อ ข ่ า ว ป ั น ไ ด , ' ว ่ บ ก า ร บ ร ะ เ ร น ว , า ฝ ็ ค ุ ่ ณ ค ่ า แ ท ะ ค ว า ม ส า ค ่ ญ ร ่ ค ว ร น " า  เ ส น 0  

ต ่ อ บ ร ะ ซ า ซ น  ร อ ม ว ล ซ น จ ะ ห ้ อ ง ต ร ะ ห ห ้ ก แ ล ่ ' ว ว ่ า  ข ่ า ว ร อ อ ะ ไ ร  ฝ ็ ค ว า ม ห ม า ย อ ย ่ า ง ไ ร

ร ง  เ ร น ค ว า  ม จ า เ  ป ็ น ร ป ั ก น ่ า ว แ ล ่ ะ ' ห ้ ก บ ร ะ ซ า ล ่ ม ฟ ั น VS จ ะ ห ้ อ ง  เ  น ่ า ไ จ ไ ห ้  

ต ร ง ก * ' น ร ง ค ว า ม ส า ค * ' ญ แ ล ะ ค ุ ณ ค ่ า ข อ ง ข ่ า ว  เ ร ่ อ ไ ห ้ ศ า ม า ร ท ห า ง า น ว ่ ว ม ก ั น ไ ค ้ ร  ไ ด ย  

ไ ม , ร ' ป ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ บ ส ร ร ค ไ ด  ๆ

ร ร ร ร ต ข อ ง บ ุ ค ค ล จ ะ ฝ ็ ค ุ ณ ค ่ า เ ป ็ น ข ่ า ว  ( N E W S W O R T H Y )  ก ็ ต ่ อ เ ร ่ อ ก า ร  

ก ร ะ ห า ข อ ง เ ข า ห f  อ ร ง ร ่ เ ร ด ร , น แ ก ่ เ ท า ป ั น  ไ ห ้ บ ร า ก ฎ เ ร น ศ า ร ะ ศ * า ห ้ ญ ไ น ป ั น ร ก ส า ซ า ร ณ ะ  

แ ล ะ ก า ร ร จ ะ บ ร า ก ฎ ไ น ป ั น ร ก ส า ธ า ร ณ ะ ไ ห ้ ' ป ั น  ห ้ อ ง เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ ห ' เ ร ่ เ ป ็ ด เ ผ ย  ฝ ็ ค ุ ณ ค ่ า  

ต ่ อ ค ว า ม ส น ไ จ ข อ ง ส า ธ า ร ณ ซ น ไ ด ย ' ป ั ว ไ บ ห ้ ว ย  ( W A L T E R  L I P P M A N N , 1 9 9 2 )

จ า ก ค ’า อ ส ื บ า ย ค " ง ก ล ่ า ว  ไ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ไ ห ้ ว ่ า  บ ุ ค ค ล แ ต ่ ล ะ ค น อ า จ จ ะ  

บ ร ' ป ้ ล ร จ ก ร ร ม ข อ ง เ ข า ห ุ ก ว ่ ' น ร ด ต ่ อ ก * ' น ไ บ เ ป ็ น เ ว ล า ร บ  ๆ  ร  โ ด ย ไ ม ่ บ ร า ก ฎ เ ป ็ น ข ่ า ว  

เ ล ย ก ็ ไ ห ้  แ ต ่ ท ้ า ห า ก ว ่ า บ ุ ค ค ล ป ั น ฆ ่ า ผ ู เ ร ่ น ต า ย  ธ ุ ร ร จ ข อ ง เ ข า ล ้ ม เ ห ล ว  ห $ อ ก ู ก ศ า ล  

f t v n  ก ษ า ว ่ า ฝ ็ ค ว า ม ฝ ็ ต ห f อ ห ้ อ ง ล ้ ม ล ะ ล า ย  ก า ร ก ร ะ ห า ห * ? อ ร ง ' ร ่ อ ุ ป ้ ร ร น ต * ' ง ก ล ่ า ว ร  

ไ ห ้ ก ล า ย  เ  ป ็ น เ $ อ ง ร า ว ไ น ป ั น ร ก ศ า ธ า ร ณ ะ  แ ล ะ  ร ่ อ ม ว ล ซ น ไ ค ้ น * ' ไ ฟ ้ อ เ ห ๊ จ จ f  ง ร บ ร า ก ฎ  

ไ บ ร า ย ง า น ใ ห ้ ส า ธ า ร ณ ช น ไ ต * ใ โ บ ห ้  ป ั น ร อ  " ข ่ า ว "
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ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ่ า ว  ส ำ ห ว ่ ' บ น ั ก ห น ั ง ส ื อ f t w 'พ ห ? อ น ั ก ส ิ , อ ส า ร ม ว ล ซ น  

บ า ง ค น ม า จ า ก ค ว า ม ส ิ ด เ ห ็ น  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข อ ง น ั ก ข ่ า ว เ ห ล ่ า น ั น  เ ข ่ น  ข ่ า ว ส ื อ  

" อ ะ ไ ร ท ต า ม ฟ ้ เ ป ็ น ค ว า ม ส ิ ด เ ห ็ น ข อ ง บ ร ร ณ า ธ ก า ร "  ( ค ร ุ &  f t ' / ญ า โ ก ษ , 2 5 2 9 )

ข ่ า ว  ส ิ อ  " ส ิ ง ร ่ บ ร ร ณ า เ ! ก า ร ห น ั ง ส ื อ f t w พ ต ด ส ิ น ไ จ เ ส ื อ ก ล ง f t ม ฟ ั  เ ฟ ้ อ  

เ ศ น อ ต ่ อ พ ู ’อ ่ า น " ( ม า ส ิ  บ ! น ส ิ ? ฟ ั น ธ ’, , 2 5 3 4 )

ส ร ุ ' บ ไ ด ’ว า  ข ่ า ว  ส ิ อ ร า ย ง า \ แ ห ต ุ ก า ร ณ  ห ? ล ค ว า ม ส ิ ต เ ห ็ น ร ่ ง น ั ก ข ่ า ว  

แ ล ะ บ ร ร ณ า ร ก า ร  ( ไ น ฐ า น ะ ต ั ว แ ห น ส า ธ า ร ณ : )  ไ ต ้ f t จ า ร ณ า  เ ส ื อ ก ส ร ร แ ล ้ ว ต ้ ว ย ค ว า ม  

เ ร ่ อ ผ ่ ' น ว ่ า  เ  ห ต ุ ก า ร ณ ์ ห ? อ ค ว า ม ส ิ ด  เ ห ็ น ต ั ง ก ล ่ า ว จ ะ  เ ป ็ น ร ่ ส น ไ จ ข อ ง พ ู 1’ว ่ บ ส า ร ส ่ ว น ไ ห ญ ่  

ห ? อ บ า ง ส ่ ว น  ร ่ ง ห ม า ย ค ว า ม ว า  ' โ ด ย ต ั ว ข อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ห ? อ ด ว า ม ส ิ ด เ ห ็ น เ อ ง น ั น  

" ไ ผ ่ เ ป ็ น ข ่ า  ว " จ น ก ว ่ า ส ิ ง น ั น จ ะ ท ก น ำ ม า ร า ย ง า น ไ ห ้ พ ู ้ ส ิ น ไ ต ้ ห ร า บ

ค ุ ! น ค ่ า ข อ ง ข ่ า ว  ( N E W S  V A L U E S )

ไ น แ ต ่ ล ะ ว ' น ฝ ็ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ต ่ า ง  ๆ  เ ป ็ ด ป ็ น ม า ก ม า ย  เ ป ็ น ก ว ่ า  

จ ะ น ำ เ ส น อ ไ ต ้ น ั ง ห ม ด  ต ั ง น ั น  ส ื อ ม ว ล ซ น ส ิ ง จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ต ั ด เ ส ื อ ก เ ห ต ุ ก า ร  

ข อ ง ข ่ า ว  เ ฟ ้ อ ร ่ จ ะ ร า ย ง า น เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ไ ป ส ่ ส า ธ า ร ณ ซ น  ก า ร f t จ า ร ณ า ต ั ด เ  

ฟ ้ ร ค ุ ณ ค ่ า ข ่ า ว น ั น  ส ิ อ ม ว ล ซ น จ ะ f t จ า ร ณ า จ า ก อ ง ด ’,' บ ร ะ ก อ บ  ( E L E M E N T S )  

เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ร ่ ง ฝ ็ ค ว า ม เ ด ่ น เ £ อ เ บ ? ย บ ก บ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ส ิ น  ๆ  ร ่ เ ป ็ ด ป ็ น ไ น เ ว

ฟ ้ ส ิ อ ม ว ล ซ น  

ณ ์ ร ่ ฝ ็ ค ุ ณ ค ่ า  

ส ิ อ ก  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  

ฟ ้ ร อ ย ู ่ ไ น  

ล า  เ ส ิ ย ว ต ั น

อ ง ค ' ป ร ะ ก อ บ « ำ ต ั ญ ข อ ง ข ่ า ว

น ั จ จ * ' ย ร ่ ห ำ ไ ห ้ ข ่ า ว f i ค ุ ณ ค ่ า แ ล ะ น ่ า ส น ไ จ  ร ต ั ง Ü  ( ม า ส ิ  บ ุ ญ ส ิ ? ฟ ั น ส ' , 2 5 3 4 )

1 .  t h r r ช า ช น ส น ไ จ  ( H U M A N  I N T E R E S T )  เ ป ็ น เ ? ' อ ง ร า ว ฟ ้ ส น ไ จ ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ส ่ ว น  

ไ ห ญ ่ พ ู ก ฟ ั น อ ย ู ่ ต ั บ อ า ร ม ณ ์  ( E M O T I O N )  ฟ ้ ผ ู ก ฟ ั น อ ย ู ่ ต ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ฟ ้ น ฐ า น แ ล ะ เ ร ้ า ไ ห ้  

ป ร ะ ซ า ช น เ ป ็ ด ค ว า ม ส น ไ จ  ร ่ ง เ ? อ ง ร า ว เ ห ล ' า ร ้ จ ะ ไ ต ้ ร ่ ' บ ก า ร ย ก ย ่ อ ง ว ่ า f i ค ุ ณ ค ่ า ข อ ง ข ่ า ว ส ู ง
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2 .  ห้นต ่ อ เ ห ต ุ ก า ร ณ  ( T I M E L I N E S S )  เ ป ็ น ก า ร ร า ย ง า น ก ี ง เ ห ต ุ ท า ร ณ ส ่ เ ก ี ด ร น  ต ุ เ « ด ่ า  

ข อ ง ท ่ า ว ' ป ร ะ I , ภ ห น ี  อ ย ู ่ ร ่ ค ว า ม ' เ ห ม ' ส ด  ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ค ว า ม ส ู ก ห ้ ' อ ง

3 .  « ว า ม ใ ก ห ้ ร ด  ( P R O X I M I T Y )  ไ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ร ว ม ห ั ้ ง ห า ง ก า ย แ ล ะ ห า ง ' เ จ  ผ ู ้ อ ่ า น  

ข ่ า ว ป ร ะ เ  ภ ห น ี  จ ะ ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น แ อ ง ร ่ เ ก ี ย ว ข อ ง ก ิ ' ' น ต น เ อ ง  ห เ ฮ ก ี ง ร ่ น ี ผ ล ป ร ะ ไ ย ซ น ้  

เ ก ี ย ว ท ่ อ ่ ง ไ ด ย ต ร ง ก ิ ' ' น ต น เ อ ง  ค ร อ บ ด า โ ว  ญ า ต ิ ฟ ้ น ้ อ ง  เ ฟ ้ อ น ฝ ู ง ม า ก ก ว ่ า ผ ู ้ ฟ ้ น น ี ต น ไ ม ่ ร * ' จ * ' ก

ห เ อ ค ุ * ' น เ ค ย  เ ป ็ น ก า ร ร า ย ง า น ค ว า ม ไ ก ห ้ น ี ด ข อ ง ผ ู ้ อ ่ า น  ฟ ้ ง ฝ ็ ต ุ ร น ด ่ า ห า ง ข ่ า ว ส ู ง ก ว ่ า ร า ย ง า น  

ข ่ า ว ร ่ ไ ม ่ ฝ ็ ด ว า ม ไ ก ล * ' ร ด

4 .  « ว า ม บ ฟ ้ อ เ ก ี ย ง  ( P R O M I N E N C E )  ก า ร เ ส น อ แอ ง ร า ว เ ก ี ย ว ก * ' บ บ ุ ค ค ล ห เ อ ส ถ า น ร ่  

ร ่ น ี ฟ ้ อ เ ก ี ย ง เ ป ็ น ร ่ ส น ใ จ ข อ ง ค น ห ' ว ไ ป  เ ข ่ น  ผ ู ้ น า ข อ ง ป ร ะ เ ห ศ ,ป ่ ว ย ห น ั ก  ก ี อ ม ว ล ข น » J ’ท จ ะ  

จ ะ น า ไ ป เ ส น อ ใ ห ้ ป ร ะ ซ า ,« น ไ ห ้ ห ร า บ

5 .  « ว า ม ฟ ้ ’ต น ย ’ ' ง  ( C O N F I C T )  อ ง ด ' ,ป ร ะ ก อ บ เ ก ี ย ว ก * ' บ ค ว า ม ข * ' ด แ ย * ' ง  ห ม า ย ก ี ง แ อ ง ร า ว  

ห เ อ เ ห ต ุ ก า ร ร น ร ่ ส ะ ห ้ อ น ใ ห ้ เ ห ็ น ด ว า ม ส ่ ม พ ั น ฮ ข * ' น ฟ ้ น ฐ า น ร ะ ห ว ่ า ง ม น ุ ษ น ้  ฟ ้ ง ม * ! ก จ ะ ห น ี ไ ม ่ ' พ ้ น  

ค ว า ม ข ไ ด แ ย “ง แ ล ะ  ก า ร ต ่ อ ผ ู ้ ส ิ ง ห ้ ' ย ก * ' ' น  ต ' ง แ ต ่ ร ะ ด ’ ' บ ด ร อ บ ด - f - J  ไ ป จ น ก ึ ง ร ะ ด * ' บ ป ร ะ  เ ห ศ ห เ อ  

ร ะ ต * ' บ ไ ล ก  น ี ค ว า ม ข ’ ' ด แ ย ่ ' ง ก * ' น  ป ร า ก ฏ อ อ ก ม า ใ น ร ู ป ฟ ้ แ ต ก ต ่ า ง ก ’ ' น อ อ ก ไ ป

ธ .  ผ ล ก ร ะ ห บ  ( C O N S E Q U E N C E )  เ ห ต ุ ผ ล ร ่ ห า ใ ห ้ ค น ส น ไ จ แ ล ะ ก ี ด ต า ม ข ่ า ว ส า ร จ า ก  

ก ี อ ม ว ล ซ น ใ น แ ต ่ ล ะ ว ่ ' น  เ ฟ ้ อ ใ ห ้ ร ่ จ ะ ไ ซ ’ ' ' ข ่ า ว ส า ร เ ป ็ น เ ด เ อ ง ร ้ แ น ะ แ ล ะ ต ’ ' ด ก ี น ใ จ ก ่ อ น  

ด า เ น ี น ก า ร ใ ด  ๆ น ี จ ะ ร ผ า ก ร ะ ห บ ต ่ อ ร ร ด ค ว า ม เ ป ็ น อ ย ู ่  3 ง ก ึ อ ว ่ า เ ป ็ น ข ่ า ว ส า ด * ' ญ  

จ ะ น ี ค ุ เ น ด ่ า ห า ง ข ่ า ว ม า ก น ้ อ ย เ ห ่ า ไ ด น ั ้ น  ร น อ ย ู ่ ก * ' บ เ ห ต ุ ก า ร ร น น ั ้ น  น ี ผ ล ก ร ะ ' ท บ เ  พ ย ง ใ ด  

ต ่ อ ป ร ะ ซ า ซ น ร ่ ไ ห ้ ใ โ บ ผ ล ก ร ะ ห บ น ั ้ น

7 .  « ว า ม น ี เ ฟ ้ อ น ง ำ  ( S U S P E N S E )  ฝ ็ เ ห ต ุ ก า ร ร น ฟ ้ เ ก ี ด ร น แ ล ้ ว  แ ต ่ ย ’ ' ง ไ ม ่ ส า ม า ร ก ห า  

ห ้ น เ ห ต ุ ร ่ แ ห ้ จ เ ง ไ ห ้  ย ่ อ ม เ ป ็ น ร ่ ส น ใ จ แ ล ะ ใ ค ร ่ ร ู ' ' ย อ ง ค น ห * ' ' ว ไ ป  ÉJ ง ห ้ า เ ป ็ น เ ห ต ุ ก า ร ร น น ี น ี  

ค ว า ม ส ล ’ ' ' น ข ่ บ ห ้ อ น เ ก ี ย ว พ ั น ไ ป ก ี ง บ ุ ค ค ล ร ่ น ี ฟ ้ อ เ ก ี ย ง  แ ล ะ ร ผ ล ก ร ะ ห บ ไ ป ก ี ง ค ว า ม เ ป ็ น ท ย ู ่  

ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ห ้ ว ไ ป  เ ห ต ุ ก า ร ร น เ ห ล ่ า น ’ ' ' น ร ่ ง น ี ค ุ ณ ด ่ า ห า ง ข ่ า ว ม า ก ร ง ร น

8 .  ภ ั ย พ ิ ง ส ิ น ล ะ « ว า ม ห ้ า ว ห น ้ า  ( D I S A S T E R  A N D  P R O G R E S S )  ก ี ง ใ ด ร ่ เ ก ี ด ร ้ น ใ ด ย  

ต ิ ด ป ก ต ิ จ า ก ธ ร ร ม ด า  เ ข ่ น  อ ุ ห ก ภ ั ย น ้ า ห ่ ว ม  ก า ร ผ ก ี ต อ า ว ุ ธ  ต ่ า ง ฝ ็ ค ุ ร น ด ่ า ห า ง ข ่ า ว ห ้ ง ก ี น
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9 .  เ พ ส  ( S E X )  เ ร ่ อ ง ข ฮ ง เ ' พ ศ ฝ ็ ด ุ ร พ ร ท  v n  ง ข ่ า ว เ ส ม อ  I ร ่ อ ง จ า ก เ ป ็ น ส ิ ง ต ่ อ ย ู ่ * เ ก ล ้ ต ั ว  

ม น ุ ษ ย ๙ แ ล ะ เ ป ็ น เ ร ่ อ ง ต ่ ส ิ ด ว า ผ เ ส ิ ผ ว ข ้ อ ง ต ั น อ ย ู ่ เ ส ิ อ บ ต ล อ ด เ ว ล า  ส ิ ง ใ ต ก ต า ม ต ่ ฝ ็ ค ว า ม  

ร ด ' ป ก ส ิ  ไ ม ' ว า จ ะ เ ป ็ น เ ร ่ อ ง ข อ ง ม น ุ ษ ย ' ,  เ พ ศ ห ร ) ง ห เ อ เ พ ศ ช า ย แ ล * ' ' ว ย ่ อ ม เ ป ็ น อ ง ด ' ,ป ร ะ ก อ บ  

ส า ต ั ญ ต ่ ส ี อ ม ว ล ช น ต ้ อ ง ก า ร  เ ซ ่ น  ก า ร แ ย ก ร ้ อ ง ส ิ ห ส ิ ส ต เ  เ ร ่ อ ง ร า ว ข อ ง ค ว า ม ฝ ็ ด ป ก ส ิ  

ข อ ง เ พ ศ  เ ซ ่ น  เ ก ย ' ,  V เ อ ม  ก า ร ห ย ่ า ร * ' า ง ฃ อ ง ผ ู ้ ' ส ิ ร ่ อ เ ส ี ย ง

1 0 .  « ว า ม น ป ล ก ป ร ะ ห ล า ด ส ิ ด ฮ ร ร ม ด า  ( U N U S U A L N E S S )  เๆ ด ย ป ก ส ิ ร ต ั ย แ ล ้ ว ม น ุ ษ V

ส ิ ค ว า ม ส น ' เจต ่ อ ส ิ ง ต ่ แ ป ล ก ป ร ะ ห ล า ด  แ ล ะ ส ิ ง ต ่ ไ ม ' เ ค ย พ บ เ ห ็ น ม า ก ่ อ น  เ ซ ่ น  เ ด ็ ก เ ส ิ ด ใ ห ม ่
%

ส ิ  2  ห ั ว  4  แ ข น  ก า ร ก ร ะ ห ”' า บ า ง อ ย ่ า ง ต ่ ไ ม ่ น ่ า เ ร ่ อ  ว ' า จ ะ ส า ม า ร ถ เ ป ็ น ไ ป ไ ด * '  เ ซ ่ น  

ก า ร ส ่ ง ม น ุ ' ษ ย * ไ , ป เ ส ิ น บ น อ ว ก า ศ  เ ป ็ น ต ั น

ด ุ ณ ภ า พ ข อ ง ข ่ า ว  ( Q U A L I T Y  O F  N E W S )

ข ่ า ว ต ่ ส ิ ด ุ ณ ภ า พ ส ิ  ต * ' อ ง ส ิ ต ว า ม ถ ู ก ต * ' อ ง  ( A C C U R A C Y )  ส ิ ๑ ว า ม ส ม ด ุ ล ย '

แ ล ะ เ ต ่ ย ง ต ร ง  ( B A L A N C E  A N D  F A I R N E S S )  เ ป ็ น ภ ว ร ส ่ ย  ( O B J E C T I V I T Y )

ฝ ็ ด ว า ม ง ' า ย ก ร ะ ห ั ต ๆ โ ด แ ล ะ ห ั ด เ จ น  ( S I M P L I C I T Y  C O N C I S E N E S S  A N D  C L E A R N E S S )

ดว า ม ถ ู ก ต ั อ ง  ( A C C U R A C Y )  ห ม า ย ส ิ ง  ฝ ็ ข ้ อ เ ห ็ จ จ เ ง ท ุ ก ป ร ะ ก า ร ต ่ ป ร า ก ฎ  

ใ น เ ส ิ ล ข ่ า ว  ไ ต ั แ ก '  ร ่ อ  ต า แ ห น ่ ง  อ า ย ุ  เ พ ศ  ว ' น ต ่  ค า แ ถ ล ง ท ุ ก ด ำ  ฯ ล ฯ  จ ะ ต ั อ ง ไ ต ั ใ โ ป  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ น แ น ่ , เ จ ว , า  ถ ู ก ต * ' อ ง ห ั ง ห ม ด  ห ั ง ส ิ  ข ้ อ เ ห ็ จ จ เ ง จ ะ เ ป ็ น ต ั ว ต ั ด ส ิ น ว ' า  ผ ู ้ ' อ ่ า น  

ค ว ร จ ะ  เ ร ่ อ ส ิ อ แ ล ะ ศ ร ้ ห ธ า ส ี อ ม ว ล ซ น ห ั น ห เ อ ไ ม ’

« ว า ม ส ม ด ุ ล ย แ ล ะ เ ต ่ ผ ง ต ร ง  ( B A L A N C E  A N D  F A I R N E S S )  ห ม า ย ส ิ ง  

ก า ร เ ส น อ ข , ' อ เ ห ็ จ จ เ ง ข อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ต ่ เ ป ็ น ข ่ า ว  เ ป ็ น ป ร ะ ใ ย ซ น ' ต อ ผ ู ้ ' อ ่ า น ห เ อ ป ร ะ ซ า ซ น  

ห ั ว ไ ป  ส ิ ใ ซ ‘ ' เ ต ่ อ บ ุ ค ค ล ใ ด ห เ อ ก ล ุ ่ ม ' เ ด ก ล ่ ม ห ร ่ ง  ต า ม ด า ข อ ร ้ อ ง  ห เ ฮ ก า ร แ ย ก ร * ' อ ง ต ่ ฃ อ  

เ ป ็ น ก ร ร เ ฉ เ ศ ษ  ใ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น เ ร ่ อ ง ต ่ ฝ ็ ป ร ะ เ ด ็ น ข อ ง ค ว า ม ห ั ด แ ย ่ ' ง ใ น ' ป ั ญ ห า ส า ธ า ร ณ ะ  

ร ่ ง ต ั อ ง ฝ ็ ป ร ะ เ ด ็ น ส า ต ั ญ  ( E S S E N T I A L  P O I N T S )

« ว า ม เ ป ็ น ภ ว เ ส ่ ' ย  ( O B J E C T I V I T Y )  ห ม า ย ส ิ ง  ข ่ า ว ต ่ ป ร า ศ จ า ก อ ด ส ิ  

ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง ส ิ ฮ ม ว ล ซ น  ห เ อ ป ร า ศ จ า ก ส ิ ห ส ิ พ ล ภ า ย น อ ก  ร ่ ง อ า จ จ ะ ห า ใ ห ้ ' ข ่ า ว ห ั น ส ิ ค ว า ม  

ใ ' น ม เ ส ิ ย ง แ ล ะ เ ร ่ ย ง เ บ น ไ ป  ผ ู ้ ' อ ่ า น ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ใ จ ไ ด * ' ง า ย  ก ร ะ ห ั ด ร โ ด แ ล ะ ห ั ด เ จ น
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ห น ั ง ส ื อ  f t u W

ก า ร จ ะ ไ ซ ,ร ่ อ ป ร ะ  เ ภ ห ห น ั ง ส ื อ f t ม พ  ไ ห ้ เ ส ื ด ป ร ะ ส ื ห ร ภ า พ ส ู ง ส ุ ด  ค ว ร ห า  

ค ว า ม เ ' ย ำ ไ จ ก * ' ' บ ค ุ เ น ส ม ย ํ ส ิ ย ํ อ ส ื แ ล ะ ' ห ้ อ จ า ก * ด  เ ฟ ้ อ จ ะ  เ ซ , ! ! ร ะ ไ ย ซ น ไ ด ้ ถ ู ก ด ้ อ ง ต า ม ค ว า ม  

ต, ' อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ุ ่ ม ค ่ า ต ่ อ ก า ร ต ำ เ ร น ง า น  ( จ ุ ม พ ล  ร อ ต ด ำ ส ื , 2 5 3 1 )

ค ุ ณ ล ม ! ! ล ซ อ ง ห น ั ง ส ื อ f t  ม พ ์  ร ต ้ ' ง ต ่ อ ไ  ป ร ้

1 . ห น ั ง ส ื อ ( เ 1 ม พ เ ป ็ น ร ่ อ ม ว ล ซ น ร ่ ร ่ ล ส า ร ไ ด h ต ํ ว อ ํ ' ก ษ ร แ ล ะ ภ า พ ร ่ ง

2 .  เ น อ ห า  ย ำ ว ศ า ร ต ่ า ง  ๆ  ไ น ห น ั ง ส ื อ f t ม พ เ ร ่ อ ม ส ล า ย ง า ย

3 .  ไ น ก า ร ส ่ ง ย ำ ว ส า ร ไ ป ย ่ ง ม ู , น ั บ ไ ด ย ห น ั ง ส ื อ f t ม พ  จ ำ เ ป ็ น ต , ' อ ง อ า ล ั ย พ า ห น ะ ร ่ น  ร ไ ด ห า  

ก า ร ส ่ ง ส า ร ไ ต ย ต ร ง ไ ' ป ล ั ง ผ ิ ,’น ั บ

4 .  ห น ั ง ส ื อ f t ม พ ส า ม า ร ถ จ ะ ไ ห ้ เ น ้ อ ห า ไ ด ้ อ ย ่ า ง ล ะ เ ร ย ต

5 .  ภ า « า ร ่ ไ ย ํ ห น ั ง ส ื อ  จ ะ ร ก า ร เ ป ส ื ย น แ ป ล ง แ ล ะ ป น ั บ ต * ' ว อ ย ู , เ ส ม อ  ห ้ ง น ้  เ ฟ ้ อ ไ ห ้ ร ่ อ ส า ร  

ไ ด ้ ง , า ย ฟ ้ ส ุ ด  แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว ร ่ ส ุ ต

6 .  ต า ม ย ำ ว ไ น ห น ั ง ส ื อ f t ม พ  ส า ม า ร ถ ส ื อ ส า ร ไ ด ้ ด ้ ว ย ต ั ว ข อ ง น ั น เ อ ง  ไ ด ย ไ ม ่ จ า เ ร น ต ้ อ ง  

เ น ้ น ส ื ง อ ง ค ! ! ร ะ ก อ บ แ ล ะ ค ว า ม ง า ม ท อ ง ภ า พ

7 .  ส า ผ า ร ก ก ำ ห น ด ข น า ด  เ ฟ ้ อ ส ะ ด ว ก ต ่ อ ก า ร น ำ ส ื ด ด ้ ว ไ ป อ ่ า น ฟ ้ ไ ด ก ็ ไ ด ้

8 .  ก า ร อ ่ า น ห น ั ง ส ื อ  f t  ม พ ' ‘ ใ ม , เ ป ็ น เ ว ล า ร ่ แ น ่ น อ น  อ ่ า น เ ร ่ อ ไ ด ก ็ ไ ด ้

ย ํ ’อ ร ข อ ง ห น ั ง ส ื อ f t « w

1 .  ห น ั ง ส ื อ ห ิ เ ม พ เ ป ็ น ร ่ อ ร ่ ส า ม า ร ถ เ ก ็ บ ย ํ ' อ ม ู ล ไ ว , '  แ ล ะ น ำ ม า อ , ’' า ง ร ง ไ ด ้ ไ น ภ า ย ห ล ิ ' ' ง

2 .  ห น ั ง ส ื อ f t ม พ เ ป ็ น ร ่ อ ร ่ ร ร า ค า ถ ู ก

3 .  ห น ั ง ส ื อ  f t  ม พ ส า ม า ร ก เ ส น อ เ น ้ อ ห า ไ ด ้ อ ย ่ า ง ล ะ เ ส ื ย ด  แ ล ะ ม ู อ ่ า น  ส า ม า ร ก ย , ' อ น ก ล ั บ  

ม า อ ่ า น ไ ด ้ ส ื ก

4 .  ห น ั ง ส ื อ f t ม พ เ ป ็ น ร ่ อ ' ส ่ ร ข น า ด เ ล ็ ก  น ำ ห น ั ก เ บ า  ส า ม า ร ถ น ำ ร ด ต * ' ว ไ ป ไ ด ้ ง , า ย  แ ล ะ  

ส ะ ด ว ก ต ่ อ ก า ร อ ่ า น ต ร ง จ ุ ด ไ ด ก ็ ไ ด ้  ร ่ ร แ ส ง ส ว ่ า ง พ อ
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5  .  ห น ั ง ส ื อ f t ม พ ส า ม า ร ก เ ศ น ฮ ไ ด V ง ภ า พ แ ค ะ ต * ' ว อ * ' ก « ร  ห า ไ ห ้ ง า ย ต ่ อ ก า ร เ ท ้ า ไ จ

6 .  ห น ั ง ส ื อ f t  ผ พ ่ ,ซ ่ ว ย ไ น ก า ร  เ ส ม อ แ น ะ  ห 4 อ ป ็ น ' ' า ไ ห ้ แ ก ' ด ิ ง ค ม ห 4 อ ผ ํ อ ่ า น

7 .  ห น ั ง ส ื อ f t ม พ เ ป ี ด โ อ ก า ส ไ ห ้ ผ ู ้ ' อ ่ า น ไ ต ้ ฝ ็ โ อ ก า ส เ ส ิ ย ์ ก ร ' บ ย ำ ว ส า ร ไ ต ่ '

ท ้ อ จ า ก ■ ’ต ท อ ง ห น ั ง ส ื อ  f t u พ ,

1 .  ผ ู ้ ' น ั บ ส า ร ส ่ อ , ๆ น ห น ั ง ส ื อ ไ ม ่ อ อ ก  จ ะ ไ ม ่ ส า ม า ร ก น ั บ ส ื อ ป ร ะ  เ ภ ห ส ่ ไ ต ้

2 .  ย ำ ว ส า ร ไ น ห น ั ง ส ื อ f t ม พ ล ส า ย ด ิ ว ไ ต ้ ง , า ย

3 .  เ ป ี น ก า ร ม อ ง ย ำ ว ส า ร ไ น ว ง แ ค บ  จ ะ ร า ย ง า น เ ห ต ุ ก า ร ฌ ่ ต า ม ส ื ง ส ่ ต น เ อ ง เ ห ็ น  เ ห ่ า น ั น  

ด ิ ง น ั น ผ ู ้ V u จ ะ ต ้ อ ง ฝ ็ ร จ า ร ณ ญ า ณ

4 .  ห น ั ง ส ื อ f t ม พ ่ จ ะ ส ่ ง ย ำ ว ส า ร ไ ป ส ื ง ผ ู ้ น ั บ ไ ต ้ ท ้ า  ต ้ อ ง อ า ด ิ ย พ า ห น ะ น า พ า ไ

ห น า ส ่ ห ด ิ ก ท อ ง ห น ั ง ส ื อ f t ม พ  4  ป ร ะ ก า ร  ' ด ิ ง ( โ  เ ส ่ อ ง จ า ก ห น ั ง ส ื อ ฉ ม พ ' จ * ' ด  เ ป ี น ส ก า ช ' น  

ส า ธ า ร ณ ะ ส ่ ฝ ็ บ ห บ า ห ต ่ อ ส า ฮ า ร ร น ม ส ื  ( ม า ส ื  บ ุ ญ ส ื 4 ฟ น ธ ' , 2 5 3 1  )

1 .  ก า ร ไ ห ้ ย ำ ว ส า ร  ห น ั ง ส ื อ f t ม พ ฝ ็ ห น ้ า ส ่ ห ด ิ ก ส ื อ  ด ิ อ ง แ ส ว ง ห า ย ํ อ ม ู ล ส ่ เ ป ็ น น ้ อ เ ห ็ จ จ 4 ง  > 

ม า ร า ย ง า น ไ ห ้ ป ร ะ ช า ซ น ไ ด ิ ห ร า บ  อ า จ ร า ย ง า น ไ น ล * ' ก ษ ณ ะ ' ย อ ง ข ่ า ว  บ ห ด ว า ม  ส า ๆ ค ส ื

ค อ ค * ’ม น ต า ง  ๆ  ไ ต ย จ ะ ต ้ อ ง  เ ป ี น ท ้ อ เ ห ็ จ จ 4 ง ส ่ ส ม บ ู ร ณ ่ ค ร บ ล ้ ว น ม า ก ส ่ ส ุ ด เ ห ่ า ส ่ จ ะ ห ' ’า ไ ต ้  

เ ส ่ อ ไ ห ้ ผ ู ้ ’อ ่ า น ไ ต ้ น ั บ ห ร า บ เ ห ต ุ ก า ร ณ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  ร Ü จ ฉ ั ย เ ห ต ุ ก า ร ณ ไ ต ้ ต ้ ว ย ต น เ อ ง

2 .  ก า ร ไ ห ้ ท ้ อ เ ส น อ น น ร  ต ้ อ ง ไ ม ่ ไ ย ํ ก า ร เ ส น อ แ น ะ ไ น ร า ย ง า น ย ำ ว  เ พ ร า ะ ย ำ ว เ ป ี น

เ ห ต ุ ก า ร ณ ส ่ เ ส ื ด ! โ น จ 4 ง  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ส ื ด  เ ห ็ น ต ่ อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ส ่ เ  สืต!โ น ห4อ ต ่ อ ย ำ ว ส ื ไ ต ้  

น ั บ ร า ย ง า น ไ ป แ ล ้ ว  ค ว ร ก ร ะ ห า ผ ่ า น ห า ง ต อ ล * ' ม น ' เ ร ่ น  ๆ  เ ย ํ น  บ ห บ ร ร ร ณ า ร ก า ร  

บ ห ร จ า ร ณ  บ ห ค ว า ม  เ ป ี น ต ้ น

3 .  ก า ร ไ ห ้ ด ว า ม ช ' น เ ส ื ง  ห ม า ย ส ื ง  ค ว า ม ช ’น เ ป ี ง ส ่ ผ ู ้ ' อ ่ า น จ ะ ไ ต ้ น ั บ จ า ก ก า ร อ ่ า น l û ฮ ห า

ไ น ห น ั ง ส ื อ ฉ ม พ  เ ป ี น ก า ร ผ ่ อ น ค ล า ย ค ว า ม ส ื ง เ ด 4 ย ด  แ ล ะ ฟ ั ก ผ ่ อ น ส ม อ ง ไ ป ด ้ ว ย ไ น เ ว ล า  

เ ส ื ย ว ก * ' น  เ ซ ่ น  ก า ร อ ่ า น ก า ' ร ' ต ู น  บ ห ค ว า ม  ส า ร ค ต ่  แ ล ะ บ ห ร จ า ร ท « จ ่ า ง  ๆ

4 .  ก า ร เ ป ี น ส ื ฅ ไ « ษ ณ า  ก า ร ข า ย เ ส ื อ ส ่ โ ฆ ษ ณ า เ ป ี น แ ห ล ่ ง ร า ย ไ ต ้ ส ่ ส ' ,า ค * ญ ส ื ศ ุ ต ท อ ง ห น ั ง ส ื อ ร ม พ  

โ ฆ ษ ณ า  เ ป ี น เ ล ้ น โ ก ป ี ต ท อ ง ฮ ุ ร ส ื จ ห น ั ง ส ื อ % ม พ  ล ้ า ไ ม ' ม ่ โ ฆ ษ ณ า ห น ั ง ส ื อ f t « พ ก อ ย ู ่ ไ ม ่ ไ ต ้  

แ ล ะ เ ร า อ า จ จ ะ ต ้ อ ง ร ้ อ ห น ั ง ส ื อ f t n w H  น ร า ค า ส ่ แ พ ง ร น ม า ก



4  .  ล ่ ม ฟ ั น ธ ภ า พ ข อ ง น ห ล ่ ง ข ่ า ว น ล ะ ผ ิ ' ร า ย ง า น ข ่ า ว

• เ น อ ก ึ ต ฟ ้ ผ ่ า น ผ า จ น ร ง ' ป ั จ จ ุ บ ั น  ว ง ก า ร ร ่ อ ม ว ล ซ น แ ล ะ ! เ ร ะ ซ ๆ ล ่ ' ม ฟ ั น ร '  ฝ ็  

ค ว า ม เ ก ึ ย ว ฆ ้ อ ง  แ ล ะ ฝ ็ ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ล ่ อ ง ฟ ้ ง พ า อ า ด ั ย ร ู ่ ง ก ’ ' น แ ล ะ ล ่ น  ส ื อ ม ว ล ซ น  ต, ' อ ง อ ๆ ( ะ โ ย  

น ั ก บ ร ะ ซ า ก ิ ม ฟ ั น ธ ' , เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  ไ น ข ณ ะ  เ ต ี ย ว ล ่ น น ั ก ป ร ะ ซ า ล ่ ม ฟ ั น ธ ' ,ล ่ อ ง อ า ด ั ย ส ื อ ม ว ล ซ น  

เ ป ็ น ส ิ ' อ  ห เ อ ซ ่ อ ง ห า ง ไ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ่ า ว ส า ร  ค า ด ห ว ง ภ า พ พ จ น ' ,ฟ ้ ก ึ  ล ่ น จ ะ ห า ไ ห ้ อ ง ค ' ก ร  

ต า เ  { เ น ธ ุ ร ก ิ จ ต ่ อ ไ ป

แ น ว ก ึ ด  แ ล ะ ห ฤ ษ ฏ ี ฟ ้ ล า ม า ร ก ส ะ ห ้ อ น ก ิ ง ภ า พ ข อ ง ค ว า ม ล ่ ม ฟ ั น ธ '' ไ น ก า ร  

ห า ง า น ร ่ ว ม ล ่ น ข อ ง น ั ก ข ่ า ว แ ล ะ น ั ก ป ร ะ ซ า ล ่ ม ฟ ั น ธ ' ,  ก า ร ค ’ ' ด เ ส ื อ ก ข ่ า ว ส า ร เ ฟ ้ อ ผ ย แ พ ร '  

ข ่ า ว ส า ร ล ่ ป ร ะ ซ า ซ น  ไ ด ,แ ก ,

4 . 1  น บ น จ ำ ท อ ง ข อ ง ก ิ เ บ อ ร น เ ล ะ จ อ ห น ล ่ น

ก ิ เ บ อ ร ' ,  แ ล ะ  จ อ ห น ล ่ น  (  1 9 9 6 )  ไ ล ่ ก ึ ก ' « า บ ห บ า ห ข อ ง พ ู ' ร า ย ง า น ข ่ า ว  

แ ล ะ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  เ ฟ ้ อ $ ไ ห ้ เ ห ็ น ก ึ ง ล ่ ม ฟ ั น ธ ภ า พ ร ะ ห ว ' า ง พ ู ้ ร า ย ง า น ข ่ า ว ก ’ ' บ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  ไ ล ่  

อ ย ่ า ง ' ! โ ด เ จ น  ' โ ด ย แ บ ่ ง เ ป ็ น « ป แ บ บ จ า ล อ ง ส ท า น ก า ร ณ  3  แ บ บ  ไ น แ ต ่ ล ะ ร ู ป แ ส ด ง ก ึ ง  

ฉ ศ ห า ง แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็ น ไ ป ไ ล ่  ไ น แ ต ่ ล ะ แ น ว ห า ง ต า ม ไ ด ร ง ก า ร ข อ ง ล ่ ม ฟ ั น ฮ ภ า พ ไ น แ ต ่ ล ะ ก ร ร เ

ห ํ ้ ง ' ร ํ  ก ำ ห น ด  A  เ ป ็ น ล ่ ว แ ห น ข อ ง แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  C  เ ป ็ น ต * ' ว แ ห น ข อ ง บ ห บ า ห  

พ ู ' ร า ย ง า น ข ่ า ว  ส ม ม ุ ก ึ เ ห ต ุ ก า ร ณ ไ ห ้ พ ู ' ร า ย ง า น ข ่ า ว ไ ล ่ ร ่ บ ม อ บ ห ม า ย ไ ห ้ ไ บ ่ ห ำ ข ่ า ว  แ อ ง  

เ ห ศ บ า ล ก ู ก ใ จ ม ก ึ

' ล ่ ง Ü  เ ฟ ้ อ ก ึ ก ษ า  ร ส ิ ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว  ข อ ง ผ ู ้ ' ส ื อ ข ่ า ว  ฟ ้ ร ร ะ ด ั บ ข อ ง ค ว า ม  

ล ่ ม ฟ ั น ธ ' ก ' บ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ไ น  3  ร ะ ด ั บ  ด ั ง ร
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น น น ฟ ึ  1 บ ห บ า ห ร น ย ก ล ่ น เ ด ็ ด ข า ต  ร ะ ห ว ่ า ง น ห ล ่ ง ข ่ า ว น ล ; : ผ ู ้ ,ร า ย ง า น ข ่ า ว

~ 7

แ บ บ จ า ล อ ง ' ร  แ ส ด ง ท ี ง ด ว า ม ร ก ี ส ร ะ ' โ ด ย ส ม บ ร ณ  ( เ ร น เ อ ก เ ห ศ )

ด ื อ ล ่ ง ด ม ห ร ง  " ห า ข ่ า ว "  แ ล ะ ใ น ร ก ล ่ ง ค ม  " ร า ย ง า น ข ่ า ว / เ ^ อ ง ร า ว ร ่ เ ก ี ด ร ่ น ,,

ไ ด ย ร ไ ด ,' ร ด ว า ม เ ก ี ย ว ? ! ' ล ง  ห ? อ น า ด ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ ข , ' า ไ ป ส อ ด แ ห ร ก  ก ร ณ ี เ ข ่ น ร  ผ ู ้ ' ร า ย  

ง า น ข ่ า ว ล ่ น แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  จ ะ ร ด ว า ม เ  ร น ห ่ า ง ก ' น  ไ ม ่ ค ่ อ ย ไ ด ' ต ิ ด ต ่ อ ห ? อ ร ค ว า ม ไ ก ล ่ ' ข ่ ต ล ่ น  

ม ่ อ ย น ั ก

น บ บ ร ํ  2  บ ห บ ๆ ห ข อ ง น ห ล ่ ง ข ่ า ว น ล ะ ผ ู ้ ร า ย ง า น ข ่ า ว  ร ล ่ ว น ร ก ล ม ก ส ิ น ล ่ น บ ้ า ง เ ร น บ า ง ล ่ ว น

แ บ บ จ า ล อ ง ร ้  แ ส ด ง ก ็ ง ล ่ ม ฟ ั น ธ ภ า พ ร ่ ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ม า ก ก ิ ' ' น ล ่ ง ร ่ เ ก ี ด ร ่ น ไ น  

ห า ง ' U g ' L Î ê i  เ พ ร า ะ ไ น ล ่ ม ฟ ั น ธ ภ า พ เ ข ่ น ร ้  ผ ู ้ ฝ ็ ล ่ ว น ร ่ ว ม จ ะ ร ่ ว ม ร อ ล ่ น ส ร * า ง ก า ร ร ิ บ ร ู ' ร ่ ว ม  

ล ่ น ต ่ อ ห ! ท ้ ห ็ ข อ ง ต น  ไ ด ย น ั ง ส อ ง ฝ า ย ต ่ า ง ฝ ็ ว " ต n t l ร ะ ส ง ค บ า ง ' ป ร ะ ก า ร ร ่ ว ม ล ่ น  ด ื อ  

ฝ า ย ห ร ่ ง ต * ' อ ง ก า ร ไ ห ้ เ  ? อ ง ร า ว บ า ง อ ย ่ า ง ' ป ร า ก ฏ ใ น ส ื อ / บ น ห น ้ า ห น * ร ่ ส ิ อ ร เ ม พ  ล ่ ว น ส ื ก  

ฝ า ย ห ร ่ ง ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ’ข ่ า ว ร ่ เ ส น อ อ อ ก ไ บ น ํ ้ น  เ ร น ร ่ พ อ ใ จ ข อ ง บ ร ร ณ า ร ก า ร ข อ ง ต น

น ั ย ส า ด * ' ญ ด ื อ  จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย ค ว า ม เ ป ็ น เ อ ก เ ห ศ บ ้ า ง ไ น บ ห บ า ห ข อ ง  C
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แ บ บ ร ่  3  บ ท น า ท ข อ ง แ ห ล ่ ง บ ่ า ว น . ล ะ ผ ุ ’ร า ย ง า น บ ่ า ว  ร ่ ก ล ม ก ก ็ น ก ั น

แ บ บ จ ำ ล อ ง f l  อ ร บ า ย ก ็ ง ว ง ก ร อ บ ร ่ ต ้ ,ล ่ ง ส า ร ค น ห ร ่ ง ไ ต ้ ท ก ร ม บ ่ น ไ น  ห ? a  

f l  ฉ ะ บ ่ น ก ็ ก ู ก ฝ ็ ด เ บ ่ า ไ บ า ต ย ร ก ค น ห ร ่ ง  จ น ไ ม ่ f l ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ห ้ เ ห ็ น เ ต ่ น บ ่ ด  บ ่ ง า , น น ง , 

ช อ ง ก า ร น  f i l l ล ง า น ต า ม บ ท บ า ท ห น ้ า ร่แล ะ ค ่ า  f l y  ม ต ่ อ บ ท บ า ท

แ น ว ร ด แ บ บ จ ำ ล อ ง ล ่ ม ฟ ั น ฮ ภ า พ ห ง  3  แ บ บ f l  น * ' ก ร ซ า ก า ร แ ล ะ น ั ก น ป ็ บ ่ ส ิ  

ก า ร ต ่ า ง ไ ต ้ ฮ ก า ร ร พ า ก ษ ร จ า ร ฌ ่ ภ น ร ่ า  ค ว ร น ำ ม า ไ บ ่ ร ่ ว ม ก ั น บ ่ ง  3  แ บ บ  เ ร ่ อ แ ส ด ง โ ห ้  

เ ห น ก ็ ง ซ ่ ว ง ข อ ง ร ะ ย ะ ร ฝ ็ ค ว า ม ต ่ อ เ  ร ่ อ ง ก ั น  ไ น จ น ก ็ ง ก า ร เ ข , ' า ไ น เ ก ็ ย ว ฟ ั น  ผ ส ม ผ ส า น  

แ ล ะ ก ล ม ก ส ื น ก ั น  แ ส ด ง อ อ ก ม า ไ ห ้ เ ห ็ น ก ็ ง ก ั ก ษ ณ ะ ท ว ไ น ข อ ง แ ห ล ่ ง บ ่ า ว ก ั น ผ ุ ' ร า ย ง า น ข ่ า ว  

ร ่ น อ ก เ ห f l อ ไ น จ า ก ว ิ ' ต ก ุ น ร ะ ส ง ค ' , เ ร ่ อ ง ช อ ง ง ๆ น า ด ย ต ร ง ช อ ง ผ ุ ร า ย ง า น บ ่ า ว

บ ่ า ว  

เ ร ่ อ

แ น ว โ น ้ ม ร ่ จ ะ ร ่ ว ม f l อ  

เ ร ่ อ น ร ะ โ ย ซ น ' 4โ ด ย ล ่ ว น ร ว ม  

ง จ า ก ผ ล น ร ะ โ ย ซ น ้ ล ่ ว น ต * ' ว ข อ ง

ก ั น เ ป ็ น ร ่ ง ร ่ f i เ ห ต ุ ผ ล  ค ่ า f l ย ม ท ว ไ น ข อ  

(นร ะ โ ย « น ข อ ง นร ะ ซ า ค ม )  ก า ร ผ ส า  

ฝ า ย โ ต ฝ า ย ห ร ่ ง เ $ ย ง อ ย ่ า ง เ ส ื ย ว

ง ก า ร  เ ส น อ  

น ก * ' น f l ไ ต ้ เ  ก ็ ด ! ! น

แ ล ะ

น อ ก จ า ก ร ่ แ บ บ จ ำ ล อ  

ห น ้ า ร ่ ฃ อ ง ผ ุ ้ เ ต ้ า น ร ะ ต ู  เ ป ็ น ล ่ ว

ง บ ่ ง  3  ร ุ น แ บ บ  บ ่ ง ห ำ ห น ้ า  

น ห ร ่ ง ข อ ง ร ะ บ บ ร ่ ก ว ิ ’' า ง ก ร ่ า

ร ่ ส ะ ห ้ อ น ก ็ ง พ ฤ ส ิ ก ร ร ม  

บ ่ ม ฟ ั น ธ ภ า พ ห า ง ก ั ง ด ม

แ ล ะ ก า ร ค ว บ ด ุ ม โ ด ย ต ร ง
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4 . 2  น บ บ จ า ท อ ง ผ ู ้ เ ป ้ า ป ร ะ ต ู  ห ร อ  น า ย ห ว า ร ข ่ า ว ส า - y  ( G A T E K E E P E R )

( ฉ ร ะ  ร ร ใ ส ภ ณ  2 5 2 9 : 6 2 4 - 6 2 5 )

แ น ว ต ิ ด ' ย อ ง  เ ด  เ ท รน ฟ ้ ว , า ด ํ ' ว ย ข ่ า ว ส า ร จ ะ ไ ห ล ผ ่ า น ช ่ อ ง ห า ง ต ่ า ง  ๆ 

' ป ร ะ ก อ บ ต ิ ' ว ย บ ร เ ว ณ ป ร ะ ต ู  ร ่ ง ฝ ็ ก า ร บ ท ่ อ แ ห  ร  อ ก ' ก ข ่ า ว ส า ร ต ่ า ง  ๆ  ต า ม ก ฎ เ ก ณ ' ห ่ ' ฟ ้ ต ิ ' ง ไ ว ’ 

ห ร อ ว ิ Û จ น ั ย ๆ เ ด ย ผ ู ้ เ ป ้ า ป ร ะ ต ู  ( ห ั ว ห น ้ า ข ่ า ว  ห ร อ  บ ร ร ณ า ร ก า ร )

»
ต ิ  เ อ ็ ม  ไ ว น ้  เ ส ื อ ก ใ ซ , ' แ น ว ห า ง ผ ู ้ เ ป ้ า ป ร ะ ต ู  ใ น ก า ร ต ิ ก ' « า ก ิ จ ก ร ร ม ท อ ง  

น ั ก ข ่ า ว  ห ั ว ห น ้ า ข ่ า ว  แ ล ะ บ ร ร ณ า ร ก า ร ข ่ า ว ท อ ง ห น ั ง ส ื อ ( เ | ม พ ่ ห ' ล ง ก ิ น ใ น อ เ ม ร ก า ฉ น ั บ ห Ï Î ง  

เ พ ื อ ต ิ ก ษ า ก า ร ต ิ ' ด ส ื น ใ จ  ต ิ ด เ ส ื อ ก ข ่ า ว  เ ฟ ้ อ ต ิ พ ิ ม พ ั ' ใ น ห น ั ง ส ื อ & ม พ ' iฝ ็ ส ่ ว น ด ล ' ' า ย ต ิ ป ด น เ ป ้ า  

ป ร ะ ต ู

แ บ บ จ า ล อ ง ผ ู ้ เ ป ้ า ป ร ะ ต ู น  ส า ม า ร ก อ ร บ า ย ก ิ ง ด ว า ม ต ิ ' ม ' พ ั น ธ ' ร ะ ห ว า ง ก า ร  

ส ื อ ส า ร ท อ ง น ั ก ป ร ะ ซ า ต ิ ' ม พ ั น ธ ' ‘ไ ป ฆ " ' ง ส ื อ ม ว ล ซ น  ( น ั ก ข ่ า ว  ห ั ว ห น ้ า ข ่ า ว  บ ร ร ณ า ส ิ ก า ร )

ต ิ ป ร ะ ช า ช น  ใ ต ย จ ะ เ ห ็ น ไ ด ว า  ( น ั ก ป ร ะ ช า ต ิ ' ม พ ั น ธ ' ‘ )  จ ะ ต ิ ง ข ่ า ว ไ ป ย " ' ง ส ิ อ ม ว ล ซ น แ ล ํ ว  

ส ื อ ม ว ล ช น จ ะ ห า ห น ้ า  Â  ต ิ ด เ ส ื อ ก ข ่ า ว ส า ร ไ ว , ' เ & ย ง บ า ง ร น เ ฟ ้ อ เ ผ ย น พ ร , แ ล ะ ข ่ า ว ส ื ก ต ิ ว น  

ห ร ่ ง จ ะ ถ ก ใ ย น ห ็ ง  โ ด ย ข ่ า ว ส า ร ฟ ้ ไ ต ิ ร ' บ ก า ร ด " ' ด  เ ส ื อ ก ไ ว '  อ า จ ก ู ก ต ิ ' ด ต ่ อ ห ร อ เ ต ิ ม เ  û a  ห า  

เ ฟ ้ อ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก " ' บ ก ล ุ ่ ม เ น ้ า ห ม า ย  เ ว ล า  น ใ ย บ า ย ท อ ง แ ต ่ ล ะ ส ื อ ก ่ อ น เ , 1 ย แ พ ร ’ ต ่ อ  

ป ร ะ ซ า ซ น

ว
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บ ห บ า ห ร ่ ผ ู ้ ร ่ อ ข ่ า ว ไ ด ้ ร ่ ' บ ก า ร ย ก ย ่ อ ง ส ื อ  ก า ร เ ป ็ น  น า ย ห ว า ร ข ่ า ว ส า ร  

ห ? อ  G A T E K E E P E R  เ ป ็ น ค น ก ล า ง า , น ข ่ อ ง ห า ง ก า ร ร ่ อ ศ า ร  เ ป ็ น ผ ู ้ ต ั ด ส น ใ จ ว ่ า ข ่ า ว ส า ร  

ร ่ ต น ไ ด ้ ม า น ั น  จ ะ ส ่ ง ไ ป ย ้ ง ม ว ล ซ น ห ? อ ไ ม ่  แ ล ะ ค ว ร ส ่ ง ไ ป อ ย ่ า ง  เ ร  ไ ด ้ แ ก ่  ห ั ว ห น ้ า ข ่ า ว  

บ ร ร ณ า ร ก า ร  น ้ ก ข ่ า ว ต " ล ง ใ ซ ่ ' ร จ า ร ณ า ณ ใ น ก า ร ต ั ด ส น ใ จ เ ส ื อ ก  แ ล ะ เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร ไ ป  

ย ํ ง ;  ] ร  ะ ซ า ซ น

ซ แ ร ม น ้  ( S c n r a m m )  ก ล ่ า ว ว , า  G A T E K E E P E R  เ ป ็ น ผ ู ้ ! ร ส ห ส ื ใ น ก า ร เ ป ็ ด  

เ ผ ย  ห ? อ ป ็ ด น ้ ง ข ่ า ว ส า ร ร ่ จ ะ ส ่ ง ผ ่ า น ไ ป ย ้ ง ป ร ะ ซ า ซ น  เ ส ฝ ็ อ น น า ย ห ว า ร ก า ร ร ่ ' บ ข ่ า ว ส า ร  

' ย อ ง ป ร ะ ซ า ซ น  เ # เ ร ก  เ ล ร น  ( K u r t  L e w i n )  น ้ ก ส ่ ง ด ม ส ิ ห ย า  เ ป ็ น ค น แ ร ก ร ่ น า ด ้ พ ด ้ Ü  

ม า า ซ "  เ ร ่ อ อ ร บ า ย ห า ง ก า ร ร ่ อ ส า ร ม ว ล ซ น  า ต ย อ ร บ า ย ว ' า  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ่ อ ส า ร น ั ้ น  

จ ะ ด ้ อ ง ฝ ็ ก า ร ส ่ ง ข ่ า ว ส า ร ผ ่ า น ข ่ อ ง ห า ง ก า ร ร ่ อ ส า ร  ใ น ซ ่ อ ง ห า ง น ั ้  จ ะ ด ้ อ ง ร ผ ู ้ ร ่ ห า ห น ้ า ร ่  

ใ น ก า ร ก ล ' น ก ร อ ง ข ่ า ว ส า ร  แ ล ะ ผ ู ้ ก ล ร เ ก ร อ ง ' ร ้ ส ื อ  G A T E K E E P E R

ส ' า ห ๆ โ บ ก า ร ร ่ อ ส า ร ร ่ ไ ม ่ เ ป ็ น ห า ง ก า ร  น า ย ห ว า ร ข ่ า ว ส า ร ส ื อ  ศ ู น ย ่ ร ว ม  

ย อ ง ข ่ า ว ส ื อ  เ  ป ็ น บ ุ ค ค ล ร ่ ร ส ห ร พ ล ต ่ อ ก า ร ส ร " า ง เ ด ? อ ข ่ า ย ย อ ง ก า ร ร ่ อ ส า ร ใ น ส ่ ' ง ด ม  

ใ น ซ ่ อ ง ห า ง ก า ร ร ่ อ ส า ร แ บ บ เ ป ็ น ห า ง ก า ร

น า ย ห ว า ร ข ่ า ว ส า ร  ส ื อ  น ้ ก ข ่ า ว  ห ั ว ห น ้ า ข ่ า ว  บ ร ร ณ า ร ก า ร  ห ั ง ห น ้ ง ส ิ ท  

ฉ ม พ  ส ิ ห ย ุ  แ ล ะ ใ ห ? ห ั ศ น ้  ร ่ ง ห า ห น ้ า ร ่ ต ร ว จ ส อ บ  ค ไ ต เ ส ื อ ก  เ ? ย บ เ  ? ย ง ข ่ า ว ส า ร  เ ฟ ้ อ  

เ ส น อ ใ ห ้ ป ร ะ ซ า ซ น ใ โ บ ร ู "  บ ร ร ณ า ร ก า ร  ห ั ว ห น ้ า ข ่ า ว  แ ล ะ น ั ก ข ่ า ว  ส ิ ง อ ย ู ่ ใ น ฐ า น ะ  

ร ่ จ ะ " ค ว บ ค ุ ม " ข ่ า ว ส า ร ต ่ า ง  ๆ  ร ่ จ ะ ผ ่ า น ไ ป ย ้ ง ป ร ะ ซ า ซ น  โ ด ย ย า ต ั ย ส ิ ส ิ ก า ร ด ไ ด เ ส ื อ ก  

เ ? ย บ เ ? ย ง ข ่ า ว  แ ล ะ ก า ร ล ' า ด ้ บ ค ว า ม ส า ค 0' ญ ข อ ง ข ่ า ว ด ้ ว ย

โ ด ย ส ร ุ ป  น า ย ห ว า ร ข ่ า ว ส า ร ส ื อ  บ ุ ค ค ล ร ่ ฝ ็ ค ว า ม ส " ' า ด ้ ญ แ ล ะ ร ห น ้ า ร ่ ด ้ อ ง  

ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ส ิ อ ก ข ่ า ว ส า ร ร ่ จ ะ  เ ผ ย แ พ ร , ไ ป ส ่ ป ร ะ ซ า ซ น  ข ่ า ว ส า ร เ ห ส ่ า น ั ้ น  ค ว ร ส ่ ง ห ? อ  

ไ ม ่ ค ว ร ส ่ ง จ ะ ส ่ ง ไ ป ห ั น ฟ ้  ห ? อ ส ่ ง ไ ป ซ " า  ๆ  ด ้ ว ย ค ุ ณ ส ม ง ( ส ิ ต ั ง ก ล ่ า ว  น า ย ห ว า ร ข ่ า ว ส า ร  

ส ิ ง ย ้ ก  เ ป ็ น ผ ู ้ ไ ต " า โ บ ค ว า ม  เ ร ่ อ ส ื อ ม า ก ก ว ่ า ค น ร ่ น  ๆ
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4 . 3  ห ๆ พ f l ภ า ร ล จ ห น ้ า ร ่  น ท ะ « ว า » เ ท ่ ม I ห ล า « อ ง ภ า ร  ะ ส ิ  จ ห น า ร ่ ท อ ง ส ื B  ม า ท « น

( T H E O R Y  O F  F U N C T I O N S  A N D  D Y S - F U N C T I O N S )

ห ฤ ษ ฏ ี ต ่ า ง  ๆ  ร ่ ว ่ า ด ้ ว ย บ ห บ า ห ห น , ' า ร ่ ฃ อ ง ส ื อ ม ว ล ซ น ' น ั น  น ั ก ฝ ็ ร า ก ฐ า น  0

แ ล ะ ฟ ั ฒ น า ร น ม า จ า ก บ ห บ า ห ร ่ ห น ั ง ส ื อ f t w  พ ไ ด , ' . ) ร , ' า ง ไ ว ,1ไ ห ้ ก ิ ' บ ด ้ ง ค ม

จ า ก ง า น ท อ ง น ั ก ร ซ า ก า ร ห ล า ย พ ่ า น  เ ท ่ น  K N I A S ,  B U C H E ,  T E N N I E S  

แ ล ะ  W E B E R  ไ ด ้ ร ว ่ า  ภ า ร f i จ ท อ ง ห น ั ง ส ื อ f t u m ป ็ น ส ่ ว น ห ร ่ ง ท อ ง จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ท อ ง ส ื อ ม ว ล ช น  

น ั ง ห ม ด  แ ล ะ อ 3 บ า เ ท ร ่ ม เ ร ม ว ่ า  ภ า ร f i จ ไ น ก า ร ' ช ร ะ ส า น ด ้ ง ค ม เ ข , ' - า ไ ว ่ ' ด ้ ว ย ก ิ ' ' แ  เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ  

แ ก ่ ส า ธ า ร ณ ช น  เ ป ็ น เ ว ร แ ล ก เ บ ส ื ย น ค ว า ม ส ิ ต เ ห ็ น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ น ำ ก ิ ' บ ส า ธ า ร ณ ช น  ต อ บ ส น อ ง  

ต ่ อ ด ว า ม ด ้ อ ง ก า ร ห า ง ด ้ า น ท ่ า ว ส า ร  เ ป ็ น ท ร ะ  จ ก ส ะ ห ้ อ น ส ภ า พ ด ้ ง า ม  เ ป ็ น เ ด ร ่ อ ง ฝ ็ อ ส ำ ห ๆ โ บ  

ก า ร  เ ' บ ส ื ย น แ ป ล ง  แ ล ะ เ ป ็ น ต ’ ' ว ส ร , ' า ง " ร ด ส ำ ร ก ท อ ง ส ่ ง ด ม "  ( M c O U A I L ,  1 9 8 4 )

ภ า ร ส ิ จ ร ่ น ร า น ท อ ง ส ื อ ม า ท ช น  2  ป ร ะ ก า ร  ( H A R O L D  D . L A S S W E L L 1 1 9 4 8 )

1 . ภ า ร ะ f i จ า , น ก า ร เ ป ็ น ย า ม ส อ ด ส ่ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ แ ว ด ด ้ อ ม ห า ง ด ้ ง ค ม  

( S U R V E I L L A N C E  O F  T H E  E N V I R O N M E N T )  ห ม า น ส ื ง  ห น ้ า ล ่ ไ น ด ้ า น ก า ร ด ้ ง เ ก ด  

แ ล ะ ส ิ ด ต า ม เ อ า ไ จ ' เ ส ่ เ ห ๓ ก า ร ณ ์  ห ร อ เ ร ่ อ ง ร า ว ร ่ เ  ส ิ ด ร ํ น ก บ ส ภ า พ แ ว ด น ้ อ ม ห ้ ง ภ า ย ไ น  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก ด ้ ง ค ม  เ ห ่ า ก ิ ' บ ห ำ ห น ้ า ร ่ เ ก ็ บ ร ว ม ร ว ม แ ล ะ ร า ย ง า น ท ่ า ว

2 .  ภ า ร ฺ f i จ ไ น ก า ร ส ร ้ ’า ง ค ว า ม ด ้ ม ฬ น ธ ' 4โ ห ้ ก บ ส ่ ว น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ด ้ ง ด ม  

( C O R R E L A T I O N  O F  T H E  P A R T S  O F  S O C I E T Y )  ห ม า ย ส ื ง  ก า ร ห ำ ห น ้ า ร ่ ร ่ แ จ ง  

ไ ห ้ เ น ้ า ไ จ ว ่ า  ร ส ่ ว น ไ ด บ ้ า ง ไ น ด ้ ง ค ม ร ่ เ ส ื ย ว น ้ อ ง ก ั บ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  อ ย ่ า ง ร อ บ ด ร อ บ พ ร , ' อ ม  

ห ง ห ำ ห น ้ า ร ่ ใ น ก า ร ส ิ ค ว า ม

3 .  ภ า ร ะ f i จ ไ น ก า ร ถ ่ า ย ห อ ด ม ร ด ก ห า ง ด ้ ง ด ม  ( T R A N S M I S S I O N  O F  

T H E  S O C I A L  H E R I T A G E )  ห ม า ย ส ื ง  ห น ้ า ร ่ ส ื บ ห อ ต ค ว า ม ส ิ ต เ ห น  ค ว า ม เ ร ่ อ  ค ่ า ฟ ้ ย ม  

แ ล ะ บ ร ร พ ่ ด ฐ า น ห า ง ด ้ ง ค ม จ า ก ส ม า G ก ไ น ด ้ ง ด ม แ ต ่ ล ะ ย ุ ด ส น ั ย  เ ร ่ อ เ ป ็ น ก า ร น ้ ด เ ก ล า อ บ ร ม  

แ ล ะ ไ ห ้ ค ว า ม ร ู '  ภ า ร f i จ น ้ ย ่ ง ร ว ม ส ื ง ก า ร ไ ห ้ ' น ้ อ ว ิ พ า ก ษ ร จ า ร ณ ่ แ ล ะ ส ิ ค ว า ม ท ่ า ว ส า ร  เ ร ่ อ  

ท ่ ว ย ไ ห ้ ท ่ า ว ส า ร ร ่ แ ย ก ย ่ อ ย อ อ ก เ ป ็ น ส ่ ว น  ๆ  ร ค ว า ม ห ม า ย เ ส ิ ด ร น
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ภ า ร ^ จ ฃ อ ง ส ื อ ม ว ล « น ฟ ิ ก ล ่ า ว ฟ ้ า ง ต 1''น เ ร น ภ า ร f i จ ฟ ิ ร จ ุ ต ม ุ ่ ง ห ม า ย แ ล ะ  

รฟิศ ห า ง ข อ ง ก า ร ไ ซ * ส ิ ' อ ม ว ล ซ น  เ ฟ ้ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ ไ ย ซ น ต ่ อ ล ั ง ด ม  ' โ น V ท ง ก ล ั บ ก ิ น  ห า ก  

ร ก า ร ด ำ เ ฟ ิ น ก า ร ไ ม , เ ห ม า ะ ส ม  อ า จ ห ำ ไ ห ้ ภ า ร ก ิ จ เ ห ล ่ า ฟ ิ ด ้ ม เ ห ล ว  แ ล ะ ล ่ ง ผ ล ใ ห ้ เ ร น  

ไ ป ใ น ห า ง ฟ ิ ไ ม ่ ต ิ ' ง ใ จ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ็ น ไ ด ้  ภ า ร ก ิ จ ฟ ิ ด ้ ม เ ห ล ว อ า จ เ ก ิ ด ฝ ็ ร ส า เ ห ต ุ ม า จ า ก

1 . จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ด ้ า น ก า ร ไ ห ้ ส า ร ส น เ ห ศ  อ า จ ล ่ ง ผ ล ไ ป ก ึ ง ก า ร ฟ ิ ไ ม ่ ส น เ ห ศ  

ห ? อ เ ร น ก า ร เ ส ื อ ก ส า ร ส น เ ห ศ จ น ห ำ ใ ห ้ ก เ ก ิ ด ก า ร ร ด เ ร อ น ส า ร ะ

2 .  ด ้ า น ค ว า ม เ ก ิ ย ว ฟ ั น  ห า ก ฝ ็ ก า ร ต ิ ค ว า ม ห ก ร ะ ห ำ ด ้ ว ย ค ว า ม ล ำ เ § ย ง  

แ ล ะ อ ย ู ่ ภ า ย ไ ด ้ ก า ร ค ว บ ด ม ข อ ง ก ล ุ ่ ม อ ำ น า จ ไ ด  ก ็ จ ะ ร ผ ล ไ ห ้ ส า ร ส น เ ห ศ น ั ้ น  ข า ด ค ว า ม  

เ ร น จ ? ง แ ล ะ แ ผ ง ไ ว ,ด ้ ว ย อ ค ต ิ

3 .  ด ้ า น ด ว า ม ต ่ อ เ ร ่ อ ง ห า ง ว ' ® m  ฮ ร ร ม  จ ะ เ ร น ก า ร ผ ล ั ก ด * ' น ใ ห ้ เ ก ิ ด ว ฒ น  

ธ ร ร ม ใ น ร ู ป แ บ บ ใ ห ม ่ ล ้ น  ห ? อ น ำ เ ส น อ ร ู ป แ บ บ ว ฒ น ธ ร ร ม ฟ ิ เ ร ่ ย ง เ บ น ไ ป

4 .  ก า ร เ ด ส ิ อ น ไ ห ว ภ า ย ใ น ล ั ง ด ม  ห า ก อ ย ู ่ ไ น ส ภ า พ ข อ ง ล ั ง ค ม เ ผ ด ็ จ ก า ร  

จ ะ ห ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ข ู ่ บ , ' ง ด * ' บ  ด ้ ว ย ก ำ ล ั ง  ห ? อ ก า ร ด ้ า ง ส ม อ ง  เ ฟ ้ อ ใ ห ้ ล ั ง ด ม เ ฟ ้ อ แ ล ะ ห ำ  

ใ ห ้ ส ิ ง ฟ ิ ก ู ก ก ำ ห น ด ไ ว 1' น ด ้ ว

0

ผ ู ้ ว จ ้ ’ย เ ส ิ อ ก ไ ซ ’ห ฤ ษ ฏ ี ภ า ร ก ิ จ ห น ้ า ฟ ้  เ ฟ ้ อ น ำ ไ ป ล ่ ก า ร อ § บ า ย ก ึ ง ก ิ จ จ ' ย ฟ ิ ร  

ล ่ ว น ก ำ ห น ด ล ั ก ษ ณ ะ เ ฟ ิ อ ห า แ ล ะ ก า ร น ำ เ ส น อ  แ ล ะ ฝ ็ ผ ล ใ ห ้ ห น ั ง ส ื อ ฟ ิ เ ม พ น ำ เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร  

ฟ ้ แ ต ก ต ่ า ง ก ิ น ห ? อ ด ด ้ า ย ค ส ิ ง ก ิ น

4 . 4  ห ฤ ษ ร ก า ร ฟ ้ ง พ า ข ่ า ว ส า ร

ไ น ก ร ร เ ฟ ิ ส า ธ า ร ณ « น เ  ก ิ ด ด ว า ม ไ ม ่ ก ิ น ไ จ ไ น ส ก า น ก า ร ณ  ห ? อ ใ น ร ะ ด * ' บ  

ค ว า ม เ ส ิ ย ง ฟ ิ ต น ด ้ อ ง เ ผ ฟ ิ ญ น ั น  ส ิ ง ฟ ิ ส า ธ า ร ณ ซ น ต , อ ง ก า ร อ ย ่ า ง ร ง  เ พ ื อ ม า ล ด ค ว า ม ? ต ก  

ก * ' ง ว ล ส ื อ  ห ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ฟ ิ จ ะ ใ ห ้ ค ว า ม ก ร ะ จ ่ า ง ล ั ด ใ น เ ห ต ุ ก า ร ณ  แ ส ะ ' ร ก ึ ง ร ะ ด * ' ' น ข อ ง  

อ * น ต ร า ย น ั ้ น  ๆ  ล ั ก ษ ณ ะ เ ซ ่ น ฟ ิ ส ื ง ห ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ฟ ้ ง พ า ข ่ า ว ส า ร  ไ ด ย ส ื อ ม ว ล ซ น ร บ ห บ า น  

ส ำ ค ั ญ ไ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ้  ( D e F L E U R  1 1 9 7 6 )
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ก า ร ห ็ ถ ื อ ม ว ล ซ น ฝ ็ ถ ื ห ร พ ล แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ห บ ต ่ อ ด ้ ง ด ม  ใ น ฐ า น ะ  เ ร น ต * ' ว ก ล า ง  

ร ่ ก ร ะ จ า ย ข ่ า ว ส า ร ไ แ ย ่ ง ส า ม ร ก ใ น ด ้ ง ด ม ไ ด ้ ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ เ ข ้ า ถ ื ง ด น จ ำ น ว น ม า ก  ๆ  

ไ ด ้ พ ร อ ม ก ้ น Ü เ อ ง  ห ำ ใ ห ้ ร ่ อ ม ว ล ซ น ด , ร 1บ ก า ร ย อ ม ร ่ ' บ ว ' า  ส า ม า ร ก ก , อ ๆ ห ้ เ ก ิ ด ด ว า ม  เ แ ร ่ ย น  

แ ป ล ง ห า ง ค ว า ม ค ื ด แ ล ะ พ ฦ ค ื ก ร ร ม ไ ด , '

แ น ว ค ว า ม ค ื ด f l  น า ม า ล ุ ่ แ บ บ จ ำ ล อ ง เ ร ง ฟ ้ ง พ า  ร ่ ไ ด ้ อ ร บ า ย ไ ว , ' ใ ด ย  

B A L L - R O K E A C H  แ ล ะ  D e F L E U R  ( 1 9 7 6 )  ร ง ' f i เ จ า ร ณ า ร ่ อ ม ว ล ซ น ใ น ฐ า น ะ เ ห ็ น  

เ ร ่ อ น ไ ข ห ร ่ ง ข อ ง ใ ค ร ง ส ร , ' า ง ด ้ ง ด ม

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ห ด ร ่ ฝ ็ ส ่ ว น เ ถ ื ย ว ข ้ อ ง ร ่ ส ำ ค ั ญ อ ย ู ่ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร  

ธ ำ ร ง ไ ว , '  ก า ร  เ แ ร ่ ย น แ แ ล ง แ ล ะ  ก า ร ข ์ ต แ น ง้ ข อ ง ก จ ก ร ร ม ไ น ร ะ ด * ' ' บ ข อ ง ด ้ ง ค ม  ก ล ุ ่ ม  

แ ล ะ ร ะ บ บ ' ก ้ ำ เ จ ก บ ุ ค ค ล

ภ า ย ใ ต , ก ร อ บ ข อ ง แ บ บ จ ำ ล อ ง  f l  ถ ื อ ว า ใ น ด ้ ง ค ม ส ข ้ ย ใ ห ม ่ ห เ อ ด ้ ง ค ม ม ว ล ซ น  

ส ม า ร ก ผู้''f 'บ ส า ร  จ ะ ด ้ อ ง พ ั ๋ ง พ า อ า ด ้ ย น ห ล ' ง ส า ร ส น เ ห ศ จ า ก ร ่ อ ม ว ล ซ น  เ ฟ ้ อ ห ำ ไ ห ้ ต น ไ ด ้  

ใ โ บ ค ว า ม ร ู ้ '  ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ  แ ล ะ ล ด ค ว า ม ร ต ก ก * ' ง ว ล  ห เ อ ค ว า ม ไ ม ' แ น ่ ไ จ ไ น เ ร ่ อ ง ใ ด เ ร ่ อ ง  

ห ร ่ ง ร ่ เ  ถ ื ด ร น ใ น ด ้ ง ด ม ข อ ง ต น

ล * ' ก « ณ ะ แ ล ะ อ * ' ต ร า ก า ร ฟ ้ ง พ า อ า ค ั ย ร ่ อ ม ว ล ซ น น ั ้ น  จ ะ ร น อ ย ู ่ ก * ' บ บ ร ร ด า ส ภ า พ  

เ ร ่ อ น ไ ฃ ต ่ า ง  ๆ  ใ น ใ ด ร ง ส ร , ' า ง ด ้ ง ด ม  แ ต ่ ร ่ ส ำ ค ั ญ ค ื อ  จ ะ เ ร ่ ย ว ฬ น ก ้ โ บ ,ร ะ ต * ' ' บ อ ่ เ ต ร า ร ่ ด ้ ง ด ม  

ก ำ ด ้ ง อ ย ู ่ ๆ น ภ า ว ะ ข อ ง ก า ร เ แ ร ่ ย น แ แ ล ง  ก า ร ข ้ ต แ ย , ' ง ห เ อ ก า ร ข า ด  เ ส ถ ี ย ร ภ า พ  แ ล ะ แ ร ะ  

ก า ร ร ่ ส อ ง  จ ะ  เ ร ่ ย ว ฬ น ก บ ร ะ ด * ' ' ม ค ว า ม น ่ า เ ร ่ อ ถ ื อ ข อ ง ร ่ อ ม ว ล ซ น ใ น ร ะ ด * ' บ ด ้ ง ค ม น ่ ' น

แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร ฟ ้ ง พ า  ห เ อ  D E P E N D E N C Y  M O D E L  f t  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ื ง  

ค ว า ม ด ้ ม ' ฟ ั น ข ้ ร ่ ง ก * ' ' น แ ล ะ ด ้ น  ร ะ ห ว า ง ก ล ุ ่ ม ต * ' ว แ แ ร ส ำ ค ั ญ  3  ก ล ุ ่ ม  แ ล ะ แ บ บ จ ำ ล อ ง f l ย ิ ง ร  

ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ื ง ด ้ ก ษ ร น ะ ส ำ ค ั ญ ต ่ า ง  ๆ ข อ ง ผ ล ข อ ง ก า ร ร ่ อ ส า ร  ร ง ร น อ ย ู ่ ก * ' บ ร ะ ด * ' บ ค ว า ม ด ้ ม ฟ ่ น ธ ่ , 

ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต * ’ว แ แ ร ห ้ ง ส า ม f l
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น น น ภ า พ น ? ร ก อ บ ร ่  1

ะ)
แ บ บ จ า ล อ ง เ  

f t  ง พ า  ร ่  ง ก * ' น แ

ร ง f t ง พ า ข อ ง  B A L L - R O K E A C H  แ ล ะ  D e F L E U R  แ ส ด ง า , m  ห ็ น ส ื ง ก า ร  

ล ะ ก * ' น  ร ะ ห ว , า ง ส ั ' ง ด ม  ร ่ อ ม ว ล ช น  ผ ู ว , บ ส า ร  แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ห บ ท อ ง ก า ร ร ่ อ ส า ร
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แ ผ น ภ า  พ บ ร  ะ n a u f i  2

แ ผ น ภ า พ บ ร ะ ก อ บ ล ่  2  แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร ค ื อ ส า ร ใ น ส ภ า ว ะ ไ ม ่ บ ก ต ิ  ( ว ิ ก ฤ ต ิ )

ผ ส ล ั พ ธ  จ า ก ก า ร พ ง พ า  

-  ด ว า ม เ ข ้ า ไ จ ,  ค ว า ม ม ่ ' น ใ จ  

-  ด ว า ม พ อ ไ จ  

-  แ น ว ห า ง บ ฏ ิ i l ต ิ

ผ ล ข อ ง ก า ร พ ง พ า Ü  ส า ม า ร ถ ส ร ุ บ เ พ ึ ๋ อ เ ป ็ น แ น ว ห า ง ก า ร ต ิ ก ษ า ไ ต ิ ด ' ง ' น

1 .

เ บ ค ื ย น แ บ ล ง ใ น ต ิ า  

ต ร ง ก ั น ข ้ า ม  ค ื อ ร ั ง

ต ิ ' า น ค ว า ม ต ิ ด  ก า ร พ ง พ า ข ่ า ว ส า ร จ า ก ค ื อ ม ว ล ซ น ห า ไ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร  

น ค ว า ม ต ิ ด  ห ํ ้ ' ง า น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ซ ่ ว ย ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ต ไ ด ค ื น ใ จ  ห เ อ  

ห า ไ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ก ำ ก ว ม  ไ ม ่ แ น ่ ใ จ  แ ล ะ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ก ่ อ ไ ห ้

เ ก ิ ด ห ้ ศ น ด ต ิ  ช ่ ว ย ข ย า ย ร ะ บ บ ค ว า ม  เ ร ่ อ ม ข อ ง บ ด ด ล  แ ล ะ ช ่ ว ย ก ำ ห น ด แ อ ง พ ิ จ า ร ณ า
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2 .  ต ิ ' ๆ น ค ว า ม ; ร ู ่ ส ี ก f i ก ต ิ ด  ข ่ า ว ส า ร จ า ก ส ิ , อ ม ว ล ซ น ส า ม า ร ก ห า * เ ห ้ ผ ู ้ ' ร โ บ ล า ร  

เ ก ิ ด ค ว า ม ว ิ ต ก ก " ง ว ล  ค ว า ม ห ว า ด ก ก ิ ว  ( ไ น ก ร ณ ี ข ่ า ว ส ี อ )  แ ล ะ ไ น ห า ง ต ร ง ข ่ ' - ไ ม  ห า ไ ห ้  

เ ก ิ ด ค ว า ม ก ิ น ไ จ ม า ท f i น  น อ ก จ า ก Ü  ย ' ง ห า ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ พ ิ ม ห ว ิ อ ล ด ก า ล ิ ' ง ใ จ  ห ว ิ อ

ห ม ด ค ว า ม ร ู ' ส ี ก ผ ู ก พ ั น ล ง ไ ด , '

3 .  « ห ้ า น พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  อ ิ ห ว ิ พ ล ข อ ง ส ี ' อ ม ว ล ซ น ไ น ร ะ บ บ ค ว า ม ก ิ ม พ ั น g ' แ บ ' น  

พ ิ ง พ า f i  ส า ม า ร ก เ ร น ก ิ ว เ ร ่ ง  เ ร ' - า ไ ห ้ ' บ ุ ค ค ล ล ง ม ื อ ก ร ะ ห า  ห ว ิ อ ห ย ุ ด ย " ง ก า ร ก ร ะ ห า ใ ด  ๆ

น อ ก จ า ก น  ย " ง อ า จ ท ่ อ ไ ห ้ เ ก ิ ด ,ป ั ญ ห า  ห ว ิ อ ช ่ ว ย ต " ด ส ี น แ ล ะ ย ุ ต ิ บ ร ะ  เ ด ็ น ป ั ญ ห า  

น ั น  ๆ ร ว ม ห ' ' ง ท ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ร ่ น ' ’า ไ บ ล ่ ก า ร ร ว ม ก ล ุ ่ ม ใ น ล ท า น ก า ร ท « จ ่ า ง  ๆ ไ ก ิ

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ผ ล ข อ ง ก า ร ส ี ฮ ส า ร  จ า ก ร ะ บ บ ค ว า ม  

ก ิ ม พ ั น ธ แ บ บ พ ิ ง พ า f i  จ า เ ร น « ห ้ อ ง ด า f i ง ท ึ ง เ ว ิ อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว า ง ล ่ ว น บ ร ะ ก อ บ  

ส า ด " ญ ห ' ' ง ส า ม ใ น ร ะ บ บ f i  ด ื อ  ส ี อ ม ว ล ซ น  ผ ู ้ ' ' ร ่ ' บ ส า ร  แ ล ะ ร ะ บ บ ก ิ ง ค ม  ร ่ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง  

เ ห ล ่ า  f i  จ ะ เ ร น ท ่ ว เ ร ่ ง ห ว ิ อ ล ด อ " ต ร า ก า ร พ ิ ๋ ง พ า ข ่ า ว ส า ร  ต ล อ ด จ น ผ ล ข อ ง ก า ร ส ี อ ส า ร ด ' ว ย

ไ น ก า ร ว ิ จ " ย ด ร ่ ' ง f i  น า ร ะ บ บ ค ว า ม ก ิ ม พ ั น ฮ ' ข อ ง ก า ร พ ง พ า ข ่ า ว ส า ร  ไ น ภ า ว ะ  

ว ิ ก ฤ ต ิ ร ่ บ ุ ด ค ล ผ ู ้ ' เ ก ็ ย ว ข ่ อ ง  ต ก อ ย ู ่ ไ น ค ว า ม ไ ม ่ แ น ่ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ว ิ ต ก ก " ง ว ล  เ ร ่ , อ ง ค ว า ม เ ส ี ย  

ห า ย ร ่ อ า จ เ ก ิ ด  f i  นจ า ก ภ า ว ะ ว ิ ก ฤ ต ิ ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ อ ก ิ ง ห า ว ิ ม ห ร ่ พ ย ๙ เ พ ึ ๋ อ ต " ง ข , ' อ ก ิ ง เ ก ต ใ น ก า ร  

บ ร ะ  เ ร น ผ ล ต ่ อ บ ห บ า ห ก า ร น า I , ส น อ ข ่ า ว ส า ร แ ล ะ ข ่ อ ม ู ล ข อ ง ส ี อ ป ร ะ  เ ภ ห ห น ่ ง ส ิ อ พ ิ ม พ

4 . 5  ข ่ อ จ า ก ิ ด ไ น เ ว ิ อ ง ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว ไ น ภ า ว ะ ว ิ ก ฤ ต ิ

เ ร ่ ฮ ม ี เ ห ต ุ ก า ร ณ ห , ไ ม ่ ด า ด ฝ น เ ก ิ ด ข ํ ่ น ใ น ล ิ ' ง ด ม  บ ร ะ ซ า ซ น ก ิ ก จ ะ ต ิ ด ต ่ อ แ ล ะ  

บ อ ก ข ่ า ว ต ่ อ  ๆ  ก ิ น  จ า ก ค น ห น ง ไ บ ย " ง อ ็ ก ด น ห ร ่ ง อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  อ " น เ ร น ก า ร แ พ ร ่ ก ร ะ จ า ย  

ข ่ า ว ใ ด ย ใ ซ ส ่ อ บ ุ ค ค ล  จ า ก น ั น จ ึ ง จ ะ ห ั น ไ บ เ ป ็ ด ร " บ ข ่ า ว จ า ก ส ี อ ม ว ล ซ น  เ พ ล ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ก ร ะ ห า ย ไ ด ร , ร ู ่ '  แ ล ะ ล ด ค ว า ม ร ู ่ ' ส ิ ก ไ ม ,แ น ่ น อ น  ห ว ิ อ ค ว า ม ก ด ก ิ น ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ล ง  ( H A W K I N ,

W I E M A N N . &  P I N G R E E , 1 9 8 8 )
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น อ ก จ า ก ร  ก า ร แ พ ร ่ ก ร ะ จ า ย ฃ ่ า ว ร ะ ห ว า ง บ ุ ค ค ล ย ง ย า จ จ , .  เ ป ็ น ไ ! !

เ ฟ ้ อ ต ร ว จ ส อ บ ' เ ห ิ น น่า,จ ว ' า  ผ ู ้ ฟ ้ เ ร ่ ย ว ข ้ อ ง ด ้ น ต น เ อ ง ' i f น  ไ ต , ''รโ,ม ผ ล ก ร ะ V I บ ก ■ ร ะ เ ฟ ้ อ น

จ า ก เ ห ต ุ ก า ร ฟ ด ง ก ล ่ า ว ด ้ ว ย ห ? อ ไ ผ ่  ( G R E E N B E R G  &  P A R K E R , 1 9 6 5 )  แ ล ะ บ า ง

ฟ ้ อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ด ้ อ ง ก า ร ค ล า ย ค ว า ม ร ู ่ ' ส ี ก ต ก ไ จ ข อ ง ต น  ด ้ ว ย ก า ร ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล ไ ! ! ไ ห ้

ผ ู ้ ร ่ น ' ร * ' ' น ร ู ่ ' ! แ ล ะ ด ้ ง เ ก ต ผ ล ก ร ะ ห บ ฟ ้ เ ส ื ด ร ้ น ก ั บ ๑ น เ ห ล ่ า น ั ้ น  ( L O D G E ,  1 9 8 9 )  °

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  เ ป ็ น ฟ ้ ย อ ม ร ่ บ ด ้ น ไ ด ย น ั ว ไ ! ! ว ่ า  น ั ก ข ่ า ว ร บ ห บ า ห ส า ด ้ ญ

1 v  Q ^ • 1/
ไ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ฟ ้ เ ก ี ย ว ด ้ น ค ว า ม ไ ม ่ ! เ ก ส ื  ( ? ก ฦ ส ิ )  ร ง า น ? จ ํ ย ห ล า ย ฟ ้ น ฟ ้ ไ ด 1 5 ว ่ า  

ก า ร น า เ ส น อ ข ่ า ว ย อ ง ส ิ อ ม ว ล ซ น  ข ้ ง ฝ ็ บ า ง ส ่ ว น ฟ ้ ย า ต ค ว า ม ถ ู ก ด ้ อ ง ส ม บ ู ร ณ  เ ข ่ น  เ ส ื อ ก  

จ * บ แ ง ,ม ุ ม เ พ ี ย ง บ า ง ! ! ร ะ  เ ด ็ น ม า น า เ ส น อ  เ ? อ ง ร า ว ห น า เ ส น อ ส ่ ว น ไ ห ญ ่  ไ ด ้ แ ก ่  ค ว า ม  

ข ไ ด แ ข ้ ง  ค ว า ม ไ ม ่ ล ง ร อ ย ด ้ น ย อ ง ผ ู ้ เ ร ่ ย ว ช า ญ  ค ว า ม ส ู ญ เ ส ื ย  ล ้ ว น เ ป ็ น เ ร ่ อ ง เ ร ่ ' ' า อ า ร ม ณ

ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว ช อ ง ส ี ล ม ว ล ช น  ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ไ ! ! จ า ก ร ะ ต บ ค ว า ม ส น ไ จ  

แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ ย อ ง ! ! ร ะ ช า ช น ธ ร ร ม ด า  ๆ ห ้ ง  ๆ  ห ส ิ อ ม ว ล ช น น ่ า จ ะ ร ด ว า ม ส า ม า ร ถ  

ฟ ้ จ ะ ห ร บ เ อ า ข ้ อ ม ู ล ฟ ้ เ ป ็ น !!ร ะ ไ ย ช น ้ต ่อ ก า ร อ ร บ า ย  ห ? อ แ ม ่ ' แ ต ่ ก า ร ค า ด ก า ร ท ร ่ แ น ว ไ ข ้ ม  

ฟ ้ ส า ม า ร ถ น า ม า เ ส น อ ไ ด ้

ล ้ ก ษ ร น ะ น ั ญ ห า ด ้ ง ก ล ่ า ว อ า จ ม า จ า ก ข ้ อ จ า ด ้ ด ฃ อ ง ด ้ ว ย อ ง น ั ก ข ่ า ว เ อ ง  

ไ ด ้ แ ก ่  ( 1 )  ก า ร ห า ง า น ย อ ง น ั ก ข ่ า ว ต ้ อ ง ถ ก ป ็ บ ร ่ ด ด ้ ว ย ข ้ อ จ า ก ไ ด เ ? อ ง เ ว ล า  ห า ไ ห ้  

ค ว า ม พ ย า ย า ม ฟ ้ จ ะ ด ้ น ค ว '้า ห ? อ ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ ม ู ล เ ป ็ น ไ ! ! ไ ด ้ ล า บ า ก  ( 2 )  น ั ก ข ่ า ว ร  

ห น ้ า ก ร ะ ด า ษ  ห ? อ ข ่ ว ง เ ว ล า จ า ด ้ ด  ส ื ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ฟ ้ ด ้ อ ง ก า ร  ด ้ ว ย  

ก า ร อ ร บ า ย ฟ ้ ฝ ็ ด ว า ม ร ด ย า ว ไ ด ้  ( 3 )  น ั ก ข ่ า ว พ ย า ย า ม ฮ ด ม ่ ' น ไ น ห ล ้ ก ช อ ง ค ว า ม เ ป ็ น  

ก ล า ง แ ล ะ ค ว า ม ศ ม ต ุ ล ไ น ข ่ า ว  ห า ไ ห ้ ห ไ ศ น ะ ไ น เ  ? อ ง ข อ ง ข ้ อ เ ห ็ จ จ ? ง แ ล ะ ค ว า ม ส ู ก ด ้ อ ง  

ร ะ ห ว ่ า ง น ั ก ? ห ย า ศ า ล ต ร ก * บ ส ิ อ ม ว ล ช น น ั น ต ่ า ง ด ้ น  ( 4 )  น ั ก ข ่ า ว จ า เ ป ็ น ด ้ อ ง พ ง พ า แ ห ล ่ ง  

ข ่ า ว ส ู ง  ด ้ ง น ั ้ น  ภ า ย ไ ด ้ ข ้ อ จ ”า ด ้ ด เ ? อ ง เ ว ล า แ ล ะ เ ร ่ อ น ไ ฃ ร ่ น  ๆ  น ั น  น ั ก ข ่ า ว ส ื ง น ั ก ห ้ น  

เ ข ้ า ห า แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ฟ ้ ส ิ ต ต ่ อ ง า ย ฟ ้ ส ุ ด  แ ล ะ  f l  น ส ิ จ ะ พ ู ด ห ? อ ไ ห ้ ' ข ้ อ ม ู ล ม า ท ฟ ้ส ุ ด  ( F R I E D M A N ,

1 9 8 1  ะ N E L K I N , 1 9 8 9 )
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4 . 5  ห ฤ ษ ร ส ่ อ ส า ร ม ว ล ซ น  ( T H E O R I E S  O F  T H E  P R E S S )

เ ฟ ร ด  เ อ ศ . ไ ซ เ  ป ี ร ห  ( F R E D  ร . S I E B E R T  )  ร อ อ * เ ด ร '  ป ี  เ ต อ ร ' ร T u  

( T H E O D R E  P E T E T R S O N )  แ ล ะ  ร เ บ อ ร '  ซ แ ร ม ม '  ( W I B U R  S C H R A M M )  ก ล ่ า ว ร ง  

ห ฤ ษ ร ส ่ อ ส า ร ม ว ล ซ น  ไ ว , '  4  ห ฤ ษ ร  เ ฟ ้ อ อ ร บ า ย ย จ ิ ซ ญ า ค ว า ม ล ่ ม ฬ น ฮ ่ ฃ อ ง จ ิ ฐ แ ล ! : ส ่ อ ม ว ล ซ น  

ล ่ ง ป ี  1 . ห ! ๅ ษ ร อ ำ น า จ ป ี ย ม  ( A U T H O R I T A R I A N )

2 .  ห ฦ ษ ร ร ส ร ะ ภ า พ ฉ ย ม  ( L I B E R T A R I A N )

3 .  ห ฤ ษ ร ค ว า ม V ' บ ป ี ต ช อ บ ห า ง ล ่ ง ุ ค ม  ( S O C I A L  R E S P O N S I B I L I T Y )

4 .  ห ฤ ษ ร โ ซ เ ร ย ต ค อ ม ป ี ว ป ี ส ต '  ( S O C I A L  C O M M U N I S T )

1 .  ห ฤ ษ ร อ ำ น า จ ป ี ย ม  ( A U T H O R I T A R I A N )

ต า ม แ น ว ร ด ป ี  ส ่ อ ม ว ล ซ น จ ะ ต ้ อ ง ศ ป ี บ ส น ุ น  ล ่ ง เ ส ร ม น โ ย บ า ย  

ข อ ง ,จ ิ ' ฐ บ า ล  เ ฟ ้ อ จ ิ บ โ ซ ' จ ิ ฐ  สิ , อ ม ว ล ซ น ไ ม ’ ส า ม า ร ท จ ะ ร า ย ง า น ข ่ า ว  

ห ร อ ร จ า ร ณ น โ ย บ า ย ข อ ง  จ ิ ฐ บ า ล  ก ล ไ ก ห า ง ก า ร เ ป ี อ ง  แ ล ะ เ จ ้ า « น ' า ฟ ้  

ส ่ ย ก ค ร อ ง ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส ่ อ ส า ร ม ว ล ซ น  ห ำ โ ด ย ก า ร โ ซ , ' ล ่ ม ย ห า น ข อ ง จ ิ ฐ บ า ล  

โ บ อ น ุ ญ า ต  ห ร อ ส ิ ห ร ป ี ต ร

2 .  ษ ฤ ษ ร ร ส ร ภ า พ ป ี ย ม  ( L I B E R T A R I A N )

ภ า ย โ ต 1' ร ะ บ บ ป ี  ส ่ อ ม ว ล ซ น ฝ ็ ห น ้ า ป ี แ จ , ' ง ข ่ า ว  ใ ห ้ ข ํ ' อ เ  ห ็ จ จ ร ง ก ่ โ บ  

บ ร ะ ซ า ซ น  ใ ห ้ ค ว า ม ป ี น เ ป ี ง  จ ิ ' ด ข า ย  ห ร อ จ ิ ด ห า โ ฆ ษ ณ า แ จ , ’ง ด ว า ม ใ น  

ฐ า น ะ  เ ป ี น แ ห ล ่ ง ส ป ี บ ส น ุ น ห า ง ก า ร เ 3 น  ส ่ อ ม ว ล ซ น ป ี ศ ห ร แ ล ะ ห น ้ า ฟ ้ ใ น  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต ร ว จ ต ร า ค ว บ ค ุ ม จ ิ ' ฐ บ า ล  ป ี โ ห ้ เ จ,',า ห น ้ า ส ่ ฃ อ ง จ ิ ฐ โ น ้ อ า น า จ  

ไ ย โ น ห า ง ส ่ ฝ ็ ด  ห ร อ เ ร พ ข อ บ เ ข ต

ย จ ิ ซ ญ า ฟ ้ น ฐ า น ข อ ง ห ฤ ษ ร ป ี  ม า จ า ก แ น ว ค ว า ม ร ด ข อ ง ป ี ก ย ร า ซ ญ '

ห ล า ย ค น  เ ล ่ น  ป ี ล ล ่ น  ( M I L T O N )  ล ็ อ ค  ( L O C K )  ป ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  

ย ร ะ ซ า ซ น ยร ะ ซ า ซ น ปีรหรฟ้จ ะ จิบจ ิ ข ้ อ เ ห ็ จ จรง แ ล ะ ค ว า ม เ ป ี น ไย ข อ ง  

ล ่ ง ค ม  ต า ม ค ว า ม เ ห ็ น ป ี  ห ำ โ ห ้ แ โ ต แ น ว ร ด เ ร ่ อ ง  " ต ล า ด เ ส ร ข อ ง ค ว า ม  

ร ด เ ห ็ น " ( O P E N  M A R K E T  P L A C E  O F  I D E A S )
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ห ฦ ษ ฏ ี ม ี  ส ื อ ส า ร ม ว ล ช น จ ะ ก ู ก ด ว น ค ุ ม โ ด ย ช ร ะ ช า ซ น  ร ู ่ ง จ ะ ช ร ( ส ฮ  

ห ? อ ย อ ม  น ั ' น ส ื อ น ั น  ต า ม แ ต ่ จ ะ เ ห ็ น ส ม ค ว ร  ส ื อ ม ว ล ซ น ห า ห น ้ า ม ี เ ม ี อ ม โ ย ง  

ค ว า ม บ ั ม ' ผ ั น ร ' ร เ ฮ ง ' f ฐ 1 ท ล ก * ,บ ' ช ร ะ ซ า ช น  ไ น ป ั จ จ ุ บ ั น ม ี ช ร ะ เ ห ศ อ ้ ง ก ฤ ษ  แ ล ะ  

น ร ะ เ ห ศ ห า ง ต ะ ว ' น ต ก ห ล า ย  ' ช ร ะ เ ห ศ ม ี ม ี ร ะ บ บ ส ื อ ส า ร ม ว ล ซ น ต า ม ห ฤ ษ ร ม ี

3 .  ห ฤ พ ร ค ว า ม น ั บ « ต ช อ บ ห า ง บ ั ง ค ม  ( S O C I A L  R E S P O N S I B I I T Y )

ห ฤ ษ ^ ม ี เ ก ิ ด ,ฮ ้ น จ า ก ก า ร ม ี ส ิ อ ม ว ล ซ น ห ํ ้ ง ห ล า ย  ต ร ะ ห น ั ก ก ึ ง ห น ้ า ม ี  

แ ล ะ ค ว า ม น ั บ ฝ ็ ด ซ อ บ ,ข อ ง ต น เ อ ง ม า ก ป ็ น  ร ต ย ม ี จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ  ค า ม ี ง  

ก ึ ง ค ว า ม น ้ อ ง ก า ร ,ย อ ง ช ร ะ ซ า ซ น ม า ท ร ,น

จ ุ ด ส า ด ญ 1ย อ ง ห ฤ ษ ร ม ี ส ื อ  ส ื อ ม ว ล ซ น ม ี ห น ้ า ม ี แ จ * ' ง ข ่ า ว ส า ร  ไ ห ้ ค ว า ม  

ป ั น เ ม ี ง  ย ก ร ะ น ้ ' บ ส ส ื ป ั ญ ญ า ย อ ง ช ร ะ ซ า ซ น  ไ ห ้ เ ห ็ น ค ุ ณ ค ่ า ย อ ง ก า ร อ ก ิ ช ร า ย  

แ ล ก เ ช ส ื ย น ค ว า ม ก ิ ด เ ห ็ น  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ร ่ อ ม ว ล ซ น ห า ร ต ย ม ต ิ ข อ ง ช ร ะ ซ า ซ น  

ช ร ก ิ ? ย า ย อ ง ผ ู ' อ ่ า น  ผ ู ฟ ั ง  แ ล ะ จ ? ย ฮ ร ร ม ไ น ห า ง ว ิ ซ า ม ี พ

4 .  ห แ พ ร โ ซ เ ว ๊ ย ต ค อ ม ม ี ว ม ี ศ ต  ( S O C I A L  C O M M U N I S T )

ห ฤ ษ ร ม ี ก ึ อ ว , า  ส ื ฮ ม ว ล ซ น เ ป ็ น ก ร ะ บ อ ก เ ส ื ย ง ข อ ง น ั ฐ บ า ล  ร ด ย ก ู ก  

ไ ซ ' เ ' ร ่ อ  น ั ’ก พ า ค ว า ม เ ป ็ น เ อ ก ภ า พ ย อ ง น ั ฐ บ า ล แ ล ะ ท อ ง ' พ ร ร ค  ไ ซ * ' เ ป ็ น เ ด ? อ ง  

ม ี อ ไ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ซ ว น เ ร ่ อ  ก า ร น ั ก จ ู ง

ว ' ต ท ุ ช  Ï  ะ ส ง ค ส า น ้ ญ ข อ ง ห ฤ ษ ร ม ี ค ื อ  เ ฟ ้ อ ช ่ ว ย ส ร * ' า ง ค ว า ม ส า เ ร ็ จ  

แ ล ะ ค ว า ม ส ื บ เ ร ่ อ ง ข อ ง ร ะ บ บ โ ซ เ ? ย ต  รด ย เ น พ า ะ ล า น ' . จ เ ผ ด จ ก า ร ข อ ง  

พ ร ร ค  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส ื อ ม ว ล ซ น  ห า โ ด ย ก า ร ค ว บ ค ุ ม ด แ ล  ก า ร ด า เ ม ี น ก า ร  

ห า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  แ ล ะ ก า ร เ ม ี อ ง ข อ ง ร 1ฐ บ า ล



69

5 .  «ท า น ก าร ณ ์1î n q สิ ( C R I S I S  S I T U A T I O N )

ส ถ าน ก ารณ ์รก ฤสิ  สือ เบ ่น เหต ุการณ ์ส ืด ุกคามภาพพจน 'ขององด 'ทร  

ต้วว'‘'ดหรอตไดส ิน ส ิงก ารส ืถ ูก ล ิงคม ร ุม 'ช ระณ าม ห รอคร ่าบ าตร  สิอ ก า ร ส ืม ่ค ว า ม จ ง เก ส ิย ด  

จ ง ล ิง ล ย ่า ง ร ุน แ ร ง  จ า ก ศ า ร ารฌเซนสืฝ ็ต ่อองด' Iกร ค ว า ม เบ ่น ป บ ่บ ่ก ษ เส ิต จ า ก ก า ร ค ร ่ า  

บาตร■ โดยระบบ'เหญํ  เซ ่น สิ,อมวลซน ผ ู ้น าดวามส ิต  ลูกด,'า และร ่น   ๆ ล ิ ' วนนศดงออก  

ม า ไ น ส ืห ่า ร ่ า ไ ม ่ เ ห ็น ต ้ ’วย แ ล ะ ไม ,ยอ ม ร ่บ ่ ไน ส ิง ร ่อ งด 'ก รห า ไช

ส ก าน ก ารท /ก า รช ร ะ ณ า ม ข อ ง ล ิ ง ค ม  เ บ่นรกฦส ิก ารฟอย ่า งหร ่ง ร ่ต ้ ' อ ง  
1 1 :> 

เผส ิญ เ ร ่อ ง จ า ก ไ ต ้ล ะ เ ร ด ม า ต ร ฐ า น ร ่ท า ห น ด ใ ว ํข ้อ ห า ต ่ า ง   ๆ ห า ไต ้ร ่ ' บการห6บยก

จาก ช ุด ด ล ด น เส ืย ว ไม , แต ่มาจากกล ุ ่มคน  เซ ่น กล ุ ่มผลชระไยชน ' , ร ่อ ส า ร ม ว ล ซ น  เบ่นต้น

5 . 1  แนวส ิต เร ่« วก ' 'บล ิกษณะภาวะรก ! โเส ิ เ ร ่อ จ ะ & จ า ร ณ า ส ถ า น ก า ร ณ ์ร ่ช ุค ค ล ห ร ่ ง ก า ล ิง  

เ ผ Gญอยู ่ นั ้น เ บ ่น ภ า ว ะ รกๆส ิห3 อไม,นั้น ดาร 'ล เ อ . ส ไ ล ส ิ ว  ( K A R L  A .S L A I K E ÎU  

1 9 8 4 ะ3 5 ) ไ ต ้อ - รบ ายส ิง ส ิ ง ร ่บ ่ ง บ อ ก ร ่า ส ถ าน ก ารณ ์ร ่ก าล ิง อ ย ู ่ ไ น ภ าวะรก ๆ ส ิ  

ล ิกจะ f i a  งด 'ชระกอบส ืฮ

1 .  เส ิตอย ่างบ ่จจ ุบ ่นบ ่นต ่วน สือ ไนขณะร ่ เหต ุการท«จ ่า ง   ๆ ไ ต ้ด า เ จ น ไ ช เ ร ่อ ย   ๆ

ลิบเบ ่นป ็   ๆ แ ต ่ภ า ว ะ รกๆสิจะ เส ิตรนอย ่างบ ่น 'พบ ่นได

2 .  เส ิต ร 'น ไต ย ไม ่ด า ด ส ิ ต มาก ่อน แ ม ่บ า ง ค น ร ่ฝ ็ก า ร เ ต ร ยมส”าหร ่ 'บ เหต ุการณ ์ใน  

ภ า ว ะ รกฦส ิ ! ท ง  แต ่คนล ิวนไหญ่ล ิกด ิตร ่า  น ่าจะ เส ิตก ' 'บดนร ่นมากกวา

3 .  ม ่ด ุณล ิกษณะฃองความฉ ุก เ ร,น ฝ ็ผ ล ก ร ะ ห บ ก ร ะ เ ส ือ น ห ง ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ ส ิต ไ จ  

จา เบ ่นต ้อ งฝ ็ก ารช ! )บ ่ส ิก ารอย ่า งฉ ันพล ินบ ่นส ื  ได ย ฝ ็ข ้น ต อ น ร ่ เห ม าะส ม

4 .  ฝ ็ผลกระหบต ่อสาทารณซน  เ ร ่อ ง จ า ก เ ห ต ุก า ร ท m อ ง เ ร ่ย ว ข ้อ ง ล ิบ ค น ห ม ู ่มาท  

ญาส ิร ่น ้อ ง ห ร อ เร ่อน  จ า เ บ ่น ต ้อ ง แ ก ้ ไ ข ห ร อ ด า เ ' รน ก ารต ่อ ผ ู ้ ไ ต ้ ร ่บ ผ ล ก ร ะห บ  

ก ่อ ไห ้ เส ิตอ 'นตรายและ  ก ระหบ ต ่อ สถ านภ าพ  เ ร ่ อ เ ห ต ุก ารณ ์ข อ งภ าวะ  รกฤส ิ  

เส ิด รน  จ ะ ล ิ ง ผ ล ไ ด ย ต ร ง ไ ห ้ด ร อ บ ด ร ่ ว ข อ ง ผ ู ้ เสิยห า ย ส ู ง ร น ห ร อ ต ก ต ำ ล ง ไ ต ้

5 .



70

๑ ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค า ว ,า "ร ก ฤต ิ "  ส ไลส ิว  ( 1 9 8 4 : 1 3 )  ก ล ่ า ว ไ ว ' ว า  

เ ป ็น ภ า ว ะ ข อ ง ค ว า ม ร ู้-ส ิก ฝ ็ด ห ว ํ ' ' ง ร ่ เ ก ิต รน อย ่า ง ร ุน แรง ใน ปัวฃเนะ และไม ่ส ามารกจ ' 'ด  

ร ะ เ  ป็ยบา,ด  ๆ ได '  และมไกจะไม ่ส ามารถต ่อล ่ ' ก ินสถานการณเหล ่าน ั ้น ได ’ แ น วห า ง  

แ ล ่ ' ไ ข ห เ ล โ ด ้ต อ บ จ า เ ป ็น อ ย ่า ง ธ ง ร ่จ ะ ด ้ล ง ใซ*'ค ว า ม เ ร ่อ ข อ ง ต น เ อ ง  เ ป็นหางแด ้ป ัญหา  

ร ่ เ ก ิค รน อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ผ ล ล ' 'พ ธ ' ร ่น ร าก ฏ อ อ ก ม า เป ็น ส ิ ง ร ่ด าด เด า ได ้ย าก ร ง  เพ ร า ะ  

ฝ ็ โอก าส ก ,อใ ห ้เก ิดรน ไ ด ้ป ั ง ส อ งห า ง  ส ือ ผ ล ห า ง บ ว ก แ ล ะ ผ ล ห า ง ล น  ห“ง Ü รน อยู ่ กิ 'บ 

ก าร เส ือกกลย ุห ฮ 'ห เฮว ิส ิก ารจ ' 'ดการ

เ จ ม ด ้  เ อ น . โ ร ส แ ม น  ( JA M E S  N .R 0 S E M A N  1 9 6 9 : 4 1 น )  กล ่า วส ิง  

ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ ว า เ ป ็น แ อ ง ร ่น ,าสะฉงกล ' 'วและ เส ิดรนกระป ันป ัน  สร * ' างดวามตระหป ักตก ' เจ

เ ร ่อ เ  ส ิด ภาวะว ิก ฤต ิรนแล่ 'วนั ้น ค ว ร ฝ ็ก า ร  เข * ' า ไปแห รกาน เห ต ุก า รณ ์  

เ ร ่อ ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ผ ล ใ น เ ร ง ป ัอ ง ก ิน ใ น  3 ล''กษเนะ (ส ไล ส ิว  1 9 8 4 : โ ' )  คือ

1 .  เ ร ่อลดความก ิบ สนอลหม ่าน

2 .  เ ร ่อ ล ด ผ ล ก ร ะ ห บ ข อ ง เห ต ุก า ร ท /

3 . เ ร ่อ พ ย ุง ไม ,ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ือ ม เส ืย ห ล ' ' ง จ า ก เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์รน

เ จ ม ด ้  เอ โ ร ร น ก ิน  (R O B IN S O N  1 9 6 8 : 5 1 0 - 5 1 4 )  ได*'อสิบายสิง 

ค วามห มายของว ิก ฤต ิก ารณ ์พ อ สร ุน ได ้ว ,า ว ิกฤต ิการณ ์  ห เอ  C R I S I S  นั้น เป ็นค ”าร ่  

ฝ ็ค วามห ม ายคด ้ายดส ืงก ิน ดาว ,า STRESS  (ค ว า ม ฉ ุก ล ะ ห ุก )  P A N I C  (ค ว า ม อ ล ห ม ่า น )  

D IS A S T E R  ( ค ว า ม ห า ย น ะ )  V IO L E N C E  ( ค ว า ม ร ุน แ ร ง )

เ ร ่อ ม อ ง ร ว ม  า แด้ว ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ่คือ สทานการณ ์ห เ อ เหต ุการณ ์อย ่า ง  

ห ร ่ง ร ่ เ ก ิด รนานกระบวนการต ' 'ดส ิน ตกลง ใจ  เ ร ่อ พ ิจ า ร ถ เ า ส ิก ล ง ไ น ใน เ ร ง ห ฤ ษ ป ็  

โ ร รน ก ิน ป ัง ไ ด ้ด ้ า ง ส ิ ง ง า น ค ้น ด ว * ' า ห า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง ไ ว เน อ ร แ ล ะ ค า ห น  (W IE N E R  

& KAHN)  ไ ด ้ห า ก า ร ค ืก ษ า แ ล ะ น ร ะ ม ว ล



71

ลไกบณรของรก ฤ ล การณ์ฟัวไน ส า ม า รถ ส ร ุน ได ,' 12  ลล 

( ไ รอ น ด ิน  1 9 6 8 :  5 1 0 - 5 1  1 )

1 .

2 .

3 . 

4 .

5 .

ธ .

' โดย vPใ ไ ป แ ล ้ว ร ก ฤ ล ก ารณ  สือ %โวเส ื , ยว'ด ิว ต ่อ ข อ ง เห ต ุก า รท /  

อ ย ่า ง ไ ด อ ย ่ า ง ห ฉ ่ง

ร ก ฤ ล ก าร ณ ์  สืฮ สถานการณ ์ส ิ งบ ุคคลผ ู ้ ฝ ็ส ่วนร ่วม  รค ว าม ต ้อ ง  

ส ิจ ะ ไ ห ้ เ ล ฅ ท า ร ก ร ะ ห ำ อ ย ่ า ง ไ ด อ ย ่ า ง ห ร ่ ง »
ร ก ฤ ๙การณจะด ุกดามต ่อ  เต ้า ห ม าย  และ ว'ตถ ุนระ ส งด ข อ งผ ู ้ ’สิ เ 

ว ิกฤลการณ ์ เ 'รน  เห ต ุก า ร ณ ์ส ิต า ม ม า จ า ก ก า ร เล ด ร ิน ข อ ง ผ ล บ า ง  

อนาคตของผ ู ้ส ิ  เ ล ่ยวต ้อง

ห ร อ ก า ร ก ร ะ ห า

ก า ร ไ น ก ร ะ ต บ ส ูง

ล ่ยวต ้อง

อย ่า ง  ส ิจ ะกำหนด

รกฤลการณ ์ประกอบด,' ว ย จ ุด บ ร ร จ บ ข อ ง เห ต ุก า ร ณ  ส ิ ง ฝ ็ผ ล ก ารก ำห น ด อ น า ค ต ข อ ง  

ผ ู ้ส ิ เลยวต ้อ ง

รก ฤล ก าร ณ ส ร * ' า งค ว าม ไม ่แ น ่น อ น ไจ ไน ก ารค วบ ค ุม ส ถ าน ก า รณ ์  แ ล ะ ไนก ารสร ' - า ง  

ห า ง เ ส ือ ก ต ่ า ง   ๆ ส ิจ ะฝ ็ต ่อ เร ่อ งน ่น

7 .  1 ก ฤฝ ็ก า รณ ์ล ด ค วาม ส า ม า รถ ส ิจ ะค วบ ค ุม เห ต ุก า รณ ์แ ล ะผ ล ส ิจ ะ เล ด ส ิน

8 .  ว ิก ฤ ล ก า ร ณ ห ำ ไ ห ้ เ ล ด ส ภ า ว ะ ฉ ุก เ ร น  ส ิงม ่ ' ก จะสร ่า งความฉ ุก ละห ุก  แ ล ะ ค ว า ม ร ต ก  

ด ิง วล ไน บ รร ด าผ ู ้ ฝ ็ส ่ว น ร ่ว ม

9 .  ร ฤ ล ก า ร ณ ์ส ือ  สถานการณ ์ส ิผ ู ้ รส ่วนร ,วม ไน เห ต ุก า รณ ์ร ู ' ส ืก ฃ าด ส าร ส น เห ส

( I N F O R M A T I O N )  อย ่า งลดนกล

10 . ร ก ฤ ล ก า ร ณ ์ เ ร ิม ค ว า ม ก ด ด ิน ห า ง ต ้ า น เ วลาแก ่ผ ู ้ ส ิ เ ล ่ย วต ้อ ง

11 . รก ฤ ล ก าร ณ ์ถ ูก ำห น ด ได ย ค ว าม เ  น ส ียนแป ล งของความ ด ิม ฟ ัน ฮ ่ร ะห วางผ ู ้ ส ิส ่วฉ ร ่วม

1 2 .  ร ก ฤ ล ก า ร ณ ์ เ ร ิม ค ว า ม ล ง เด ร ย ด ร ะ ห ว า ง ผ ู ้ ฝ ็ส ่ ว น ร ่ว ม  ไ ด ย เ ฉ พ า ะ ไ น ร ก ฤ ล ก า ร ณ ์  

ห า ง ก า ร เ ! ร อ ง  ส ิ ง เ ป ็น ร ก ฤ ล ก า ร ณ ร ะ ห ร ่ า ง ช า ล ต ่ า ง  ๆ

ว
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จ าก แ น วก ีด ร ่ก ล ่า วม า  ร ส เ ล อ ร ' แ ล ะ ร ส ! ค  ( M I L L E R  & I S C O E ) 

i f ' ก ร ซ า ก า ร ห า ง ว ิต ว ิห ย า แ ล ะ ล ิง ด ม ว ิห ย า  สรุ 'ชล'ก1ษณะสาด 'ญของสถานการณ ์ '5กฦสืๆ, ว  ้

5 ย ร ะ ก า ร  ( ไ ร ร น ล ิน , 1 9 6 8 : 5 1  1 )

ลิกพณะสำด้ญของสถานการณ์
1 . ว ิก ฦค ่ก ารณ ์นนฝ ็ล ิกษณะเป ็น เหต ุการณ ์ร ่ เ ก ีดส ินอย ่า งร ุนแรง  มากกว ,าจ ะ เก ิด ' ร น

แ บ บ เ !อ . ร ่ ' ง อ ย ่ า ง ค ่อ ย เ ป ็น ค ่อ ย ไ ป  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ย า ก ร ่จ ะ ก ำ ห น ด ร ่ า  ว ิกฤส ืก ารณ ์  

แ ค ่ล ะ ค น ั ้ ง จ ะ ก ีน เ ว ล า น า น เห ่ า ใ ด

2 .  ว ิก ฤ ฝ ็ก า รณ ์ร ผ ล ห าให ้ เ ก ีด 'พ ฤ ก ีก ร รม " ไผ ,f t ง ! ! ร า ร ถ น า " เซ ่น ค ว า ม ไ ร ่ ’ประส ิหรภาV I

3 .  ว ิกฦค ่การรพจ ุกดามเป ๋ ' ' าหมายฃอง 'ช ุดคลห!  อกล ุ ่มft เก ีย วข ้อ ง

4 .  ว ิกฤก ีการณ ์ร ่ล ิกษณะเป ็นส ิงร ่จะต , อง เฝ ็ย บ เส ืย ง ล ิบ ส ิง ร่น ( R E L A T I V E )  ส ิ ง ส ิ ง เป ็น  

ว ิกฦส ืการณ ์สำหร ่บบ ุคคลกล ุ ่มหร ่งห !อพ ู ้ ฝ ็ล ่วนร ่วมคนใดคนหร ่ง  ส ิ ง อ า จ ไ ม ่ ใ ช ่ ว ิก ฤ ^  

สำหร่บพู 'ร่น

5 .  ว ิก ฦ ส ืก า ร ณ ์ เ ป ็น ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ต ึง เ ด !ย ด  (O R G A N IS M )  V!ง ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ ว ิต ใ จ

5 .2  แนว£ดเกียวกบสภาพการณ์ร่เกิดจากภาวะวิกฤสิ

เ ร ่อ เก ิดภาวะว ิกฦส ืส ิน  สิง ft จ ะตามม าส ือ  ค ว า ม ร ่น ต ร ะ ห น ก ข อ งพ ู ง ซ น  

ส ิ ง เ ร า อ า จ จ ะ ใ ห ้ด ำ จ า ล ิด ค ว า ม ไ ด ,'ร่ า ค ว า ม ร ่น ต ร ะห น ก ข อ งพ ู ง ช น  ( C O L L E C T I V E  

E X C IT E M E N T )  หมายส ิง  สภ า 'พ ข อ งอ ารม ณ ์ส ิ ง เ ด !ย ต ร ่ เก ิด ส ิน ล ิบ ส าฮ า รณ ซ น  ค ำ ร ่ า  

ส า ฮ า ร ณ ซ น ใ น f t ü  ล าจ ด รอ บ ค ล ุม ส ิง ป ระ ซ า ซ น ห ้ง ห ม ด ใน ล ิง ด ม ก ็ไ ด '  ห ากวาล ิงดมน ๊น  

ก ำ ล ิง อ ย ู ่ ใ น ส ภ า ว ะ ส ง ค ร า ม  ห !อ อ า จ ห ม า ย ส ิ ง ค น ใน ก ล ุ ่ม เล ็ก   ๆ กล ุ ่ม ใดกล ุ ่มหร ่งก ็ ได ้ '

ก าร เก ีดสภา 'พร ่น ตระห นก? !ฮ งพ ูงซน  อ า จ เ ก ีด ร น ไ ด ้ ' เ อ ง ใ ด ย ฮ ร ร ม ซ า ด ้  

ห ! อ ก า ร ไ ด ้ ' ร ่บ ข ่า ว ส า ร ไ ม ่ก ร ะ จ ่า ง ช ่ด  ห !อ ร แ ห ล ่ ง ข ้อ ม ูล ม า ก เก ิน ไ ป จ า ก ก า ร ร ่แ ห ล ่ ง ข ่ า ว  

แค ่แลแฟงหย ิบยกประ เดนไม'ถ ูกต,'อ งตรงล ิน  ก ่อ ให ้ เก ีดความล ิบสนส ินมา  ในบางดรก ็งข ่าว  

สาร'นั ้น ฝ ็ เ น ั ้ อ ห า ร ่อ า จ ก ร ะ ต ุน ใ ห ้ เ ก ีด ค ว า ม ร ่น ต ร ะ ห น ก เก ีน ก ร ่ า เห ต ุ ไ ด ้ '
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«ภาพค ว า ม ร่นพรรพนก?เองฝูงชน แน ่งอ อก เป ็น  3 ระต'บ

1. «วามร ่««ระพ«กอย่างรุนนรง (HIGH COLLECTIVE EXCITEMENT) 
สืฮ ส ภ าพ ค ว าม ร ่น เก ้น ต ก ใ จ  ห ?ล ด วาม ก ิง  เค ?ยด อย ,า ง ร ุน แ ร ง  เป ็ด จ าก ส ภ าพ เร ่อ น ไ? เ  

ไน?Tงดม6 บ ร ะ ส บ ค ว า ม ห า ย น ะ  ค ว า ม เ ล ่ย ห า ย ' ร ่ฮ า จ เ ป ็ด รน ไ ด ย ธ ร ร ม ซ า ส ื  ห?อ เป ็ด 'รน  

จ า ก ก า ร ก ร ะ ห า ท อ ง 'น ร ะ ซ า ซ น ไ น ? Cงดมนน เซ ่น ก า ร บ ร ะ ส บ ก บ ภ ัย ห า ง ธ ร ร ม ซ า ก ิ  ไ ก ้แ ก ่ 
'นาน่วม แผ ่นก ินไหว อํคกิภัย ห ? อ เป ็ด จ า ก ส ภ า พ ส ง ค ร า ม  การปเ)ร่ ไกิ  ก า ร จ ร า จ ล  ฯลฯ

»
จ าก ส ภ าพ ต ัง ก ล ่ า ว ห า ไ ห ้บ ร ะ 'ซ า ซ น เป ็ด ด ว า ม ก ิง ด ? ย ด ห า งอ า ร ม ร น  แ ล ะ ร  

ความต,' อ ง ก า ร ท ่ า ว ส า ร ม า ก  ห ่ ง ท ่ า ว ส า ร ร ่ เ ป ็น ห า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม , เ ป ็น ห า ง ก า ร  ห ? ฮ เ ? ย ก  

ก ้น ร ่ า "ท ่า ว ส ือ "  เ ฝ ็อ แ ด ว า ม ก ้อ ง ก า ร ท ่า ว ส า ร ม า ก  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร ก ล “'นกรอง?เอง  

ผ ู ้ ?บ สารจะรน ้อ ย  เ ร ่อ ง จ า ก ค ว า ม แ ว ? เ อ ง ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ท ่ า ว ส า ร ร ม า ก  ร ผ ล ห า ไ ห ้  

เป ็ด ก ารแส ดงออก ห างอๆ รม {น ร ่วมต ่อ เห ต ุก ารณ ร ่บ ระสบ ร ่วม ก ้น

2 .  ค ว า ม ร ่น ค ร ะ ห น ก ร ะ ต ับ ก ล า ง  (MODERATE C O L L E C T IV E  E X C I 

TE M ENT )  สือ ส ภ า พ ค ว า ม ร ่น ต ร ะ ห น ก ไ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  เป ็ด ! โน จาก เร ่อ น ไ? เบ าง

บ ระ ก ารร ่ เป ็ด ! โน จาก ก ารแ ก ้ภ ัญ ห า  เผรญ'ป ัญหาในต ังคม เซ ่น ก าร เป ็ด ป ัญ หาห าง  

เศ รษ ฐก ิจ  ก า ร เ ฝ ็อ ง ห ? อ ต ัง ค ม  ก า รต ัด ล ่น ใจ ? เอ ง ?ฐบ าล ร ่ฝ ็ผ ล ต ่อ บ ระซ าซ น  ห ?อ ก า ร  

บระสบ ก ้น ภ ัย ธรรมซาก ิ  ภ า ว ะ จ ร า จ ล  ค ว า ม ร ่น ว า ย ห า ง ต ั ง ด ม  ร ่ฝ ็ ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  

น ้อ ย กร ่า ส ภ าพ ร ่ เป ็ด รน ใน ท ่อ แรก  สภ าพ ค วาม ร ่น ต ระ ห น ก ร ่ เป ็ต รน รผ ล ต ่อ ก าร ?บ ร ู ' ท ่ า ว  

ส า ร  ค ว า ม ก ้อ ง ก า ร ท ่ า ว ส า ร  แ ล ะ ก า ร ก ล 'น ก ร อ ง ท ่ า ว ส า ร ไ น ร ะ ต ับ บ า น ก ล า ง

3 .  ค ว า ม ร ่น ต ร ะ ห น ก ร ะ « บ ค ่า  (LOW C O L L E C T IV E  E X C I T E M E N T )

สือ ส ภ า พ ค ว า ม ร ่นตระห นก เล ็ก น ้อย  เ ป ็น ค ว า ม ต ึ ง เ ค ? ย ด ร ่ เ ป ็ด รน ตามบกก ิ? เองการ  

ด า ร ง ร ? ต อ ย ุ ,ในต ังดม  เซ ่น ก า ร ห า ง า น  ห ? อ ค ว า ม ร ่น ว า ย เล ็ก น ้อ ย ใ น ร ว ิต บ ร ะ จ า ว 'น 

สภ าพต ังกล ่า ว £ผลต ,ล ก า ร ร ่บ ท ่า ว ส า ร  ค ว า ม ก ้อ ง ก า ร ท ่ า ว ส า ร  ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ท ่า ว  

ไนระต ับ ต ่ำ  ใ ด ย เฉ พ า ะ ท ่า ว ส ืฮ ฝ ็ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย น ้อ ย  ท ่า ว ส ืล ร ่ เ ท ด รน f l หน ้าพ ี เป ็น

เ พ ีย ง ส ่ ว น เ ส ? ม จ า ก ท ่ า ว ส า ร พ ี เ ป ็น ห า ง ก า ร ไ น บ า ง เ ร ่อ ง เ ห ่ า น 'น
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ท ารส ิก «ๆ เ  f  อ งดวามตนตระหนก 'ยองฝ ูง 'ซน  ฝ ็ด วามสาด ,ญเ 'พ ราะ เหต ุ  

ว 'าสภ าพ ยอ งค วาม ส ิน ต ระห น ก  เก ียวข ้องต ิม 'พ ัน 3 ก บ ก า ร ส ิอ ส ารา,นต ิงคม ' โด ย เฉ พ าะ  

ก า ร ร ่อ ส า ร ก บ ม ว ล ซ น

บางด-3สิงสิอม ว ล ซนส ิ ไ ต ้ต ิ ง ใ จ ร ่จ ะ ก ร ะ จ า ย ข ่ า ว ส า ร  เ fiiaสร,างด ว าม  

ส ินตระหนกแก 'ฝ ูงซน 'โดยตรง  แต ่จากบหบาหหน ้าร ่หต ิก  (FUNCTION) ยองส ิอมวสพน  

สือ ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว ห เ อ ก า ร ส อ ด ล ่อ ง ค ว า ม เ  ป ็น อย ู ่ ย อ งต ิงค ม ให ้ช ระซ าซน ' f บ หราบ  

แ ต ่ห า ก ส ิก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว ใ น แ อ ง ห ป ็ ง   ๆ ส ิ ไต ้ - f t i จ ากแหล ่งห ้อม ูลส่ฝ็ดว า ม เ ย า ใ จ ใ น  

แ ฮ ง น ั ้ น   ๆ ไ ม ่ เ f t ยงพอ อาจห าให ้ เป ็ด บ ห บ าห ห น ้า ส ิส ิ ใ ห ้ผ ล เส ีย  ( DYSFUNCIT10N )

สิอ ก า ร ส ร ' า ง ค ว า ม ส ีน ก ต ิว แ ส ะ ต ิง ว  ล ใจ แ ก ่ช ร ะ  ซ า ซ น ร ้น ม า ไ ต ้

5 .3  หฤษรดุนเติกษณะ (ATTRIBUTION THEORY)

สิสิว,าต้วย เหตุภายใน-ภายนอก เชเยบไต ้ต ิบแอง'โลต ิส ( LOGUS )
ว'าต้วยการควบคุมตามหฤษรคุณติกษณะ (ATTRIBUTION THEORY)

ส ิส ิภ ายใน  ห ม า ย ด ว า ม ว า  ว ิกฤส ิการณ์น ันส ืล น า ง ส ิง บ า ง อ ย ่ า ง ส ิถ ูก ก ร ะ ห า  

รน ' โ ด ย ต ิว อ ง ด ก ร เ อ ง  ส ่วน ส ิส ิภายนอก ห ม า ย ค ว า ม ว า  รก ฦส ิก ารณ ์น ั ้น เส ิด ร ้น เพราะ  

ฝ็ฝ ็อบุคคล หเอกล ุ ่มบ ุคคลภายนอกองด 'กร

รส ิว,าต ้วย  เจตนาและไม'เจตนา เ ป ็น แ อ ง เ ส ิย ว ต ิบ ด ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ต า ม หฦษรติงกล ่า ว

เจตนา หมายส ิง  เหต ุการณ ์รกฤส ิน ั ้นถ ูกระห ' ' าส ินไดยบ ุคคลส ิฝ ็ดวามต ิง ใจ  

แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ให้เส ิด ผ ล ต าม ว "ต ท ุ ' ช ร ะส งค อ ย ่า ง ใด อ ย ่า งห ร ่ง  ล ่วน ไม’เจตนา หมายส ิง  

เหต ุการณ ์รกฤส ิส ิ เส ิดป ็น  ■ โดยการกระหาส ิ ' ไม 'ต ิ ง ใจของบ ุคคลห เ อ บ างค น บ างกล ุ ่ม
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ม่สิว■ าด้วยเหตุภายใน-ภายนอก เหตุร่เ A ดรน ■ โดยเจตนา-ไผ่เจตนา 
สามารกน”ามาห”าเป ็นตารางได ว้ก0'น และเก ิด เป ็น รกฤสิค่กินได้ 4 แบบ ด ้งตาราง 
ด ้างล ่างü (R e s s e l,1 9 8 2 ; W e in e r ,1988; W i ls o n ,1993)

ไม่เ จตนา เ จตนา

เหตุภายนอก
•

ความฝ็ด การก่อการร*'าย

เ หตภายใน อ ด้สิ เ หต การกระห"าฝ็ด1 1 1

ต ว า ม Üด สือ ก า ร ก ร ะ ห " า ร ่ เ ก ิด ร ิน ใ ด ย ไ ม ่ ไ ด ้ เ จ ต น า  ใดยฝ ่ฝ ็อบ ุคคล  

ภายนอก  ร ่พ ย า ย า ม เ ช ส ีย น แ ช ล ง ใ ห ้ก ล า ย เ ป ็น ร ก ฤ ส ิ ใ ห ้จ ง ไ ด ้  ห า ก อ ง ด ้ก ร f t จ า ร ณ า ว ่  ๆ

ก ารก ระห าด ้น ก ูก ด ้อ ง  กหมายดวามว 'ๆ  ไ ม ่ ร เ จ ต น า ร ่จ ะ ห า ฝ ็ด  แต ่บ าง 'สบ ุดดลภายใน  

องค 'กรบางดน  อ า จ ม อ ง ว ่า  ก า ร ก ร ะ ห า บ อ ง อ ง ด ก ร ใ น แ อ ง ธ ่ โ  กล0'บ เ ป ็น แ อ ง ไ ม ่ก ก ด ้อ ง  

ก ็ไ ด ้  บ ุคคลภายนอก ภ ัก จ ะ ด อ ย ด ้ด ด ้า น ก า รก ระ ห าร ่ก ูก ต ้อ ง ข อ งล งด ก ร อ ย ู , เสมอ

ด วาม ว ่บ รด ช อ บ ห า งล ่ง ค ม ส ืฮ  ศ ูน ย 'ก ล า งท อ งก ารก ระห ำฝ ็ต ล ่วน ให ญ ่  

ร ่ เ ก ิด ร ิน  รงควรให ้ ' ได ้กลย ุหณ ์ร ่ ไม ่ ได ้กำหนดไว *ก ่อน  จ ะ เ ห ม า ะ ก ิบ ธ ร ร ม ช า ส ิข อ ง ร ก ฤสิ  

ช û w f lมากร ่ส ุด  เพ ร าะ รก ฤส ิ เ ซ ่น ป ็ด ้ก ไม ่รด วาม แ น ่น อน ต ายต ้ว ่

อด ้ส ิ เหต ุ  สิอ เห ต ุก า รณ ์ร ่ เ ก ิด ร ิน จ าก ค ว าม ไม ,ต ง ใ จ  แ ล ะ ก ิก จ ะ เ ก ิ ด ริน 

ร ะ ห ว ่ า ง ร ่อ ง ด ก ร ก ”าล0'งด "า เÜน งาน ไป ต า ม ป ก ส ิ  เ ห ต ุด ้ ง เ รญด ้กไม■ สามารกควบค ุมได ้  

แ ล ะค งอ ย ู ่ ไ ม ่น าน  กลย ุหณ ์ร ่ควรใด ้ว ่ 'บฝ ็อก ิบรกฤส ิร ิ ได ้แก ่การให ้อภ ัย  เ พ ร า ะ  เหต ุร ่  

เก ิด ร กฤส ิด ้นไม■ ค ่อยฝ ็ควาผเก ิยวด ้องก ิบองด 'กรมากด ้ก  ก า ร ใ ห ้อ ภ ัย เ ห ม า ะ ร ่จ ะ น ”า ม า ใ ด ้  

ใ น ก า ร ก ร ะ ตุ'นองค 'กรให ้ม ่ค วามว ่บฝ ็ตชอบต ่อ รกฤส ิม าก ร น
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กา'/กระหารด ดือ การกระทาล่เกิดร้น ใดยความต“งใจด้วยฝ็รอของ 
องด'กรเอง เฟ้อหวงผลให้เทิดความเสืยงต่อชระซาซน อาจเป็นอ“นตรายได ้ การ 
กระหำฝืด ก่อให้เทิดคุณลิ'ทษเนะของ'โลก“ส (สกานหีเท ิตเหตุ)ภายใน และรดวาม 
สามารกในการควบคุมได้ และเนองจากเป ็นการกระหำร่เท ิดรนโดยดวามตงใจ

ในกรร น ซ่นร่ ไ ม ่ ๑ วรใซ,'กลยุหฮการดีด“วออกห่างหร่อกลยุหธ',ร ่ ไ ม ่ ร อ ย ู ,

เร่องจากในสกานการณวกฤดีในลิกษณะด“งกลุ่าว องด'กรจะต้อง-/'บฝ็ดซอบต่อลิงดม 
และ!เระซาซนใดยตรง กลยุหธ'ลงใหษนั้นรุนแรง 3งเหมาะกับวิกฤดีร้ร่ส ุด

การก่อการร,'ไย ดือ การกระหำร่เทิดร้นใดยเจตนาทองบุคคลภายนอก 
องด'กร การกระหาด้วยเจตนาเหล’า ร ้ ถูกสร่างร้นเฟ้อให้องดกรได้-/'นความเสิยหาย 
ห“งใตยตรงและใดยอ,'อม บุคคลภายนอกร่รยมความรุนแรง จะ เป็นผู้ส่งเสร่มคุณลิกษณะ 
ของใลก“ส(สถาน'ส่เทิดเหตุ)ภายนอก และเป็นคุณลิกษณะห็ไม่สามารถดวบคุมได้ 
ด้วยธรรมซาดีของการถูกใจมดีจากภายนอก ควรเสิอกใซ'กลยุหธ่' "พู,'ได้-/'บความ'หก?/,, 
มากฟ้สุด ใดยแสดงออกให้ลิงคมเห็นว,าตกเป็นเหร่อทองบุคคลภายนอก

ฮอลล'และในส่ต''นส ไฮด ้ กล่าวไว,'ว่า การสิอสารว่าด้วยวิกฤดี รกฎหอง 
4 ขํอฟ้ควร!แ]ไ]ร ดือ (1 ) ร่บชล่อยข่าวนั้งหมด'ลินห็ (2 )  ให้ต“วแหนพูดในแนวเดียว 
ก“น (3 ) อดเร่องห ุกอย่างให ้มากร่ส ุตเห ่าร ่จะหาได ้ และ (4 ) ในกรณีจาเป็นต,อง 
ชล’อยข่าวใหม่ร่เทิดให้ม่อยคนั้ง

ในกรณีร่ถูกกล่าวหาเกียวกันเร่องดวาม-/'บฝืดชอบต่อการกระหำนั้น  ๆ
ควรร้แจงรายละ เรยดเกียวกับความร“บฝืดซอบต่อกรณีด“งกล่าว ใดยใซ’ยุหฮร่สีว่าด้วย 
การฟ้นพูองด'กร ร่ง เป็นการใจมดีด้วยการลิ'กจูงใจ ชระกอบด้ายองด!!ระกอบสำต“เบ 
2 ชระการ ดือ (1 ) การชฏิเสฮและ!]'ดความ-/'มรดซอบด้วยการใชนความฝืดให้คนร่น
(2 )  ลดความรดและแกัไขให้ถูกต้อง เฟ ้อแสดงให ้เห ็นถีงการ!อาใจใล่ในความฝืด  
เทิดความสารกฝืดต่อการหาฝืดและต้องการขออภัย
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5 .4 .  กลยุหธ่กา รฟินฟู ภาพพจน

ไนกรร!เฉค้องการฟ้นฟูภาพพจน',/ภาพลัก'นรน สิงค้องการกระหาค้วยความ
รอบครอบและวางแผนอย่างเป็นระบบ เพ็อไห้เตีดฝ็ประสิหสิภาพและฝ็ผลเป็นรูปธรรม
ผ ู้ดาเ ฉ นการจะค้องf lความเข ้าไจเต ียวก ับ เ?องการrfiกจูงไจ การไ'«'หลักฐาน การไค ้
แย่'งฉ่เหมาะสมเป็นอย่างตี การไข้กลยุหฮ'การฟ้นฟูภาพพจน'อบ่างแประสิหสิภาพ
ประกลบด้วย

•  1».

ประการนรก ผู้กระหาฝ็ดค้องยอมรบดวามตีดฉไนทินฉ การไม่ยอม โๆบฝ็ดซอบต่อการ 
กระหาฝ็ด สามารรานาไปล่ความเสิยหายต่อภาพพจน1สืน  ๆ รกไค ้

ประการฉ่ศอง การปป็เสธอาจเป็นรสิฉ่ไค้ผล หากผู้ฉ่ถูกกล่าวหาไม่ไค้'หาฝ็ดจI ง 
เช่นฉ่ลูกกล่าวหา

ประการฉํสาม สิงฉ่สาค”ญฉสุด ตีอ การเอดเผยไห้ประชาชนได,'ร”บรู้'แผนการฉ่จะ 
แค ้เขความฝ็ดและข้องลันไม่ไห้เกิดดวามฝ็ดเช่นน้นอีก การไช,'?สี 
ประกาดแผนการแค้ไฃข้ญหาไห้ประชาชนหราบ อาจเป็น?สีการฉ  ่
ไค้ผลตีแม่'แต่ต่อด้’วบุคคลฉ่ไม่ไค้ห'าฝ็ด

ประการฉ่สิ, การล่ง เ ส?มอาจไข้ไค้ผล เ ช่นลัน หาก เ กียวข้องไดยตรงลับข้อกล่าวห'',
ห?อผู้ฉ่กล่าวหา

ประการฉ่ห้า ไนบางกรร!เไช,'?สีฟ้นฟูภาพพจน',หลาย?สีอาจไม่เตีดผลอะไร เพราะอาจ 
ก่อไห้เตีดดวามข”ดแย,'งฉ่เ ป็นอุสรรดต่อความf lประสิหสีภาพ
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5 . 5  ยุหฮว ิเ ต อบไต ่วิกฤติการณ (C R IS IS -R E S P O N S E  S TR A TE G IE S )

หฦษรคุณล'กษรนะ (ATTRIBUTION THEORY) จะให้กรลบแนวติดอนเป็น 
บระไยซน', ในการวางแนวติดรวบยอดทองการบเหารทเอการจ'ดการกินวิกฤติการณ  
หฤษฏีดังกล่าวบ่ง®ว'า ดนเราจะดัดกินเหตุ?]อง เหตุการณจากรติทองสถาน®ความกินคง 
และความสามารกา,นการควบตุม

สกาน®เ f iยวกิบสก 'ท*,®®จะควบดุม ไม่ว'วจะเกิดภายในหเ อ ภายนอก 
ทองตัวแสดงก็ไต่' ความกินคง หมายก๊งเหตุทองเหตุการณว'าเกิด®น ณ ขณะนิ'นอยู'เสมอ 
หเ อ เกิด®นได,ตามเวลาต ่าง  ๆ (เก ิดต ่างก ินในเวลาต ่างก ิน) ความสามารท®,จะควบ 
คุม เกิ'ยวกิ'มดัวแสดงสามารถล่งผลต่อเ หตุ หเอเหตุนันฝ็ดวามสามารถเหÜอกๆรควบคุม 
ทองตัวแสดง (RUSSEL,1982 ; WILSON, CRUZ, MARSHALL, & RAO,1993)

ยุหฮวิเตอบโต’'วิกฤติการณ เป็นความพยาย'-'ม®จะ1'ท่อมแซม" ความ 
เ สืยหาย ■ โดยเสือกว'าสาฮารณซนควร'f บรู'อย่างไร เป็นการสร’'างเหตุผล®,นมาเอง 
เพึ๋ฮใซ’'เป็นหางออก®ติ®สุดทองการตอบไต่'วิกฤติการณ ดือ ท่าวสาร 'ท อ้ดวาม®ออก 
แบบมาไตย เฉพาะ เ'ร่อการ "ท่อมแซม "ภาพกิกษณทององด'กร

1. วิสิการ«จดวิกฤติทารณ (THE NONEXISTENCE STATEGIES) ร 4 วิสี
1 .1  การบ fi เสฮไตย fโนเรง เป็นดาพูด®บอกว'าไม่ฝ็อะไรเกิด®*น ไม่ม๊วิกฤติการณ 

(MARCUS & GOODMAN,1991 ; SHARKEY & STAFFORD,1 990 )
1 .2  การแสดงความกระจ่าง เป็นการเพมเติมยุหฮวิสิจากแรก ว'าเหต ุาดวิงไผ ่ร 

วิกฤติการณ (ALLEN & CA ILLOUET,1994)
1 .3  การตอบไต่'แบบต่อกิ เป็นยุหฮวิเหิ๋กร’'าวร’'าวรนมา เป็นวิสืการเผ®ญกิงผู้'® 

รายงานท่าวสารฝ็ดพลาด (METTES & CUPACH,1989)
1 .4  การหำให้อาย ดือ วิเ®รุนแรง®สุด เป็นการดุกดามโตยอาดัยอำนาจทอง 

บเกิหต่อตัวแสดงร่น (ALLEN & CA ILLOUET,1994)
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2 . การไท ้ระยะห่างระหร่างองด่กรก้นวิกฤติการณ ์ (THE DISTANCE STRATEGIES) 
สร*'างการยอ่มร่'บของสาฮารณซนใหร้ ่นรู้'ร่า วิกฤติการณ์ก''บองด'กรห่างก้นมาก ห?อ 
ม่ความเ fi ยวข*'องก้นน้อย เป็นการอ*'างร่า บ?'แหรดวามร่''ชฝ็ดซอนมากต่อเหตุการรน 
ก้งกล่าว วิสีการอ*'างนน ห»ทยรวมถึงการบฏิเสฮความตั้งใจ หเอเจตนาละเรด  
และวิส ีการสร่าง "แพะๆโบนาบ"เป็นล่วนหร่งของวิสีร้ ไนกรณีร่องดกรไม่อาจดวบคุม 
เหตุการ{น'เต' จาเป็นด้องหาฝ็อร่สามหเอ'นดดลร่สาม มารโ''นฝ็ดซอบต่อร กฤติการณ 
(ALLEN & CAILLOUET 1 19 9 4  ; METTS & CUPACH,1989)

3 . วิสีการตํดสิน (JUST IF ICAT ION ) เป ็นการสตดวามเส ืยหายอ ินเถ ึยวเร ่องจ1ก 
รกฤติการรน (METTSETTS & CUPACH , 1 989 ; SHARKEY &  STAFFORD , 1 990 ) 
องคกรตั้งไจ ร่จะหาไห้สาธารรนซนเร่อวา สกานการณร่เกิตสิน รได้ร*'ายแรงเห่า 
ก้บสถานการณ์เสืยวก้นร่เคยเป็นมา และเป็นแนววิสีร่ไซ*'กล่าวรวมถึงการบป็เสธ 
ความเคร่งเด?ยดของสถานการณ ์ การกล่าวอ*'างร่า เหร่อหเอด้เดราะห่ร''ายนัน
เหมาะสมแล*'ว ร่จะร่นไนสิงด้งกล่าว ไดยกล่าวอ*'างร่า เหตุการณ์ร่เถึดรนนัน 
เป็นความเท้าใจฝ็ด (ALLEN & CA ILLOUET,1994)

4 .  ยุหฮวิรหร่านด้อมสาฮๆณซนให้ร่นพอบ (THE INGRATIATION STRATEGIES)
ขอดวามเห็นจากสาฮารณซนไห้แก,ลงดกร (ALLEN & CAI LLOUET ,1 9 94 )
เป็นการเน้นท้าการไห้ความสาด,ญต่อมติของสาฮารณซน เพอไห้เห็นถึงท้อติของ 
ย ง ดกร ใดยองค,กรด้องการพยายามลบด้างท้อไม่ติขององด้กรออกไบ

5 . ยุหฮวิรห่จะห',าให้รกฤติการณ์ดูไหฌุ่รน นละอยู่ไนภาพร่ติสิน (TRANSCENDENCE)
เป็นความพยายามขององคกร ไนการร่พยายามจะหาให้กลุ่มเท้าหมายร่นซอบ
( A L L E N  & C A I L L O U E T , 1 9 9 4 )
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6 . รรกๆรร่องคกร»เยายามหาไห้สาฮารททเนยกไห«ไห้ แทะ»เร้อมก‘ไท?นกียอมร้นไน
รกฤฝ็การนท?«ดำย (THE MORTIFICATION) การสารภาพฝ็ดจะเ'รนการหรบฮ่น 
สิงหดแหน ช่วยเหสือผู้เดราะห้ร ้าย (MARUCE À GOODMAN,1991 ; SHARKEY & 
STAFFORD,1990 ) การยอมร้น&ดสาป็,กฝ็ด เกียวห้องกับการขออภัย'โหษ ไดยองต่, 
กร ขออภัยต่อวิกฦต่การรน แสดงถีงวิรการห้องกินมิไห้ฝ ็เกีดร่นอีกของรกฤสิการtu 
ไนอนาดต เร่องจากองค'กรดองการแสวงหาการยกไห«จากสาฮารณซน เVI?ๆะ 
เรนกลไกร่ป๋องกันต่อการดุกคามไนอนาคตรก

7 . การ»เยายามหาไห้กังคมสงสาร ( The s u f f e r in g  s t r a t e g y ’ s )
เ ร น การสร้างภาพว,าองดกรโดนร้งแก ไดนความเลวร้ายจากภายนอกร้งแก



81

เฎ . งานวิจิยสิเกิยวฟ้อง

งานรจ*'ยสิเกียวกับนักข่าวและนัก1บระซากัผพันร1 มีอยู่มากมายทั้ง'เน 
และต่างบระเหศ แต่กังไม'พบงานวิจิยสินใดหิ่กิกบา กึง I, f  อง การหางานร่วมกัน 
ของนักข่าวหนังสือพิมพและนักประ«ๆกัมพ้«3' สิหางานอยู่ในบวิบํหด้วแหนการประซา 
กัมพั«ร* (PR  AGENCY) ส ิ ง เป็นธุรกิจแขนงใหม่สิขยายต''วออกมาตอบสนองความ 
ต,องการหางการตลาดของธุรก ิจต่าง  ๆ และลดภาระด่าใซา,ายด้านลือโฆษณาสิมี 
อ*'ตราด'าบวิการสูงสิน

ในการกิกบาดร,''งน พู’ว ิจ ิยจ ึงได ้นาผลงานการวิจ ิยส ิใกด ้เก ิยงก ันเ^อง 
สิต้อ งการกิกบา มาประกอบเพิอเป็นแนวหางในการกิกบา ด ้งร ้

พรสิพย'* วรกิจรภดาหร (2526)ได ้ก ิกษๆวิจ‘ย"การพิจารณาด*'ดเสือก 
ฟ้าวบระซากัมพันช'ทองนักหนังสือพิมพ" พบว,า นักหนังลือพิมพส่วนใหญ่มีดวามรูดวาม 
เฟ้าใจในข่าวประซากัมพันร* แต่บางดร่งกังมีดวามเข'าใจสิกับสนกับข่าวโฆษณา และ 
มีดวามดิด เห็นสิ'สอดดด้องกันนโยบายของบ'เพัหด้นกังกัดในการด้ดเสือกข่าว และข่าว 
สิ'มีโอกาสได้ร*'บการค*'ดเลือกส่วนใหญ่มาจากIเดดลสินักข่าวรู'จิก นอกจากนี พู'ส่งข่าว 
มาจะด้องดานีงกึงวิส ีการเขียน ต้องกันและนัดเจน ห*'งสิ การกิกษาด้งกล่าว เป็น 
การกิกบานักข่าวหนังสือพิมพ์เพียงฝายเกิยว

กักบณา สตะเวสิน และคณะ (2530 ) ได้กิกษาวิจ“ย"เป?ยบเส ิยบ  
ห*'ดนดติของลือมวลซนและนักประซากันพันร* หี๋มีต่อกันในการหางานร่วมกันด้านข่าว 
สาร" พบว'า ลือมวลซนและนักประซากัมพันร* มีหไศนดติสิ'คด้ายดสืงกันในการหางาน 
ร่วมกันด้านข่าวสาร โดยมีน*'ยสาด‘'ญหางสถิติสิ 0 .0 2 5  และจ*'ดให้ความทกด้องของ 
ข่าวไว'เป็นอ*''นต*'บหนง และประโยซน'ของข่าวต่อพู'อ่านไว'เป็นอ''นด*'บสอง ห*'งนี เป็น 
การสารวจหํด่นคติของพู,'ลือข่าวและนักประซากัมพันธ* เฉพาะในเขตกรุงเหพฯเห’านัน
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ร'ง ร  บ ูรณบระภาพ ง ด ่ ,  ( 2 5 3 8 )  ไต ้ค ิกษา เ เ ฮ ง  "ด วามดาดหว* ,งซอ งน ัก บ ระ  

ซ า ïfiผพ ันฮ ่น «ท ïiพนพคิซองผ ํส ือซ,า ว ห ้£1พ ่อการ * Iหนo r  รโบซอ I สนอทน เ 8 £ มอบรร ' โผซน,"

พบวา ต ้ส ือ ข ่ า ว ห น ้า เศ ร ษ ฐ f i จ เป ็นกล ่มผ ู ่ ' ส ่อข ่า วร ่น ักบระซาด ัมพ ัน /ให ้ผก 'บรรไยซน ' , 

บ่อย'ฝ็สุด ได ยน ัก ประซ าด ัผ พ ัน /ย ' ง  เ ' รอวา  ก า ร ใ ห ้ผ ล บ ร ะ ไ ย ซ น 'จ ะ ฝ ็ผ ล ต ่อ ก า ร บ ร ะ ซ า  

ด ัม พ ัน / ใ น ร ะ ด ับ บ า น ก ล า ง จ น ส ื ง ผ า ก  แล ะก าร ให ้ผ ล บ ร ะ ไย ซ น ' * เน ร ูบ ก า รจ ่ด  PRESS  

TOUR ก*’บ การทห ้ล ่วนลด ft เ ศ ษ ท น ก า ร $ อส ิน ต ้า -บ  เ  ก า ร  จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ก า ร บ ร ะ ช า ด ัม พ ัน /  

ด ัม ฤหรผลมากรน  ทนขณะรผ ู 'ส ่อข ่าวค ิดร ่า  จะฝ ็ผลต ่อการด ัดส ินท จ เผยแพร 'ข ่า วทน  

ระ ด ับ บ า น ก ล า ง  น้อย และน ้อยมาก

บหดัมภาษณ 'ในฉตยสาร ร ส ส ( ร ด ย ส า ร  ร  ศ ส , 1 9 6 2 ) 'ต ่ ไต ้สอบถามนัก 

หน ังส ือ f tมพร่คิดต'อก”'บนักบ ร ะ ซ า ด ัม พ ัน / เ ป ็น บ ร ะ จ ำ  ท น บ ร ะ เ ด ็น ร ่ ร ่ า "นักหนังสือftu พ' 
ต้องการอะ:ไรจากนักบระซาดัมพัน /บ าง ,, พบว'า ส ิ ง ร ่น ักหน ังส ือ f t ผพต ้ 'องการ  คิอ 
ข ่าวร ่ถ ูกต ้อ ง  ดัน ฝ ็ส าระ  แ ล ะ f l ร า ย ล ะ เ ล ีย ด เ ฟ ้ย ง พ ฮ ร ่ เ ป ็น บ ระไยซน ่ เตอส ่วนรวม  

ลีกหํ 'งย”' งต ้อ งสอดคล ้อ ง ด ั น นไยบายของหน ังส ือ ฉมพแต ่ละฉบ ่ ' น  แ ล ะ ย ง ไ ม 'ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ต อ บ แ ห น ร ่ เ ป ็น ส ิ ง ข อ ง ร ว ม ห ั ง ก า ร เล ีย ง อ า ห า ร ต ้ว ย  เ พ ร า ะ ไ ม ’ใ ช ่ส ิ ง ร ่จ ำ เป ็น  

( ด ัก ข ณ า 12 5 3 0 ะ ร ต ย ส า ร ร ส ล่,)

การค ิกษารจ"ย  "ความนำ เ ร ํอ ส ือ ซ อ ง น ัก ป ร ะ ช า ด ัผ พ ัน / เ น ฐ า น ะ  เป ็น  

unส ่ ง ข ่ า วท น ส าย ด าซ อ งน ัก ห น ั ง ส ือ ft«พ" พบร ่าน ักหน ังส ือฉมพ ร ห้'ศนดค ิทนหางลบต ่อ  

น ัก บ ระ ซ าด ัผ พ ัน ' / เป ็น แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ร รด ว า ม น ่า เ ร ่อ ส ือ น ้อ ย  ไ ต ย ม อ ง ว า ต น ร ด ว า ม เ ห ็น  

เส ่ยวด ับค ุณด ่าซองข ่าว  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ห า ง ด ั ง ค ม ต ่า ง จ า ก น ัก บ ร ะ ซ า ด ัม พ ัน /  และย*'ง 

มองว ’า น ักบ ระซาด ัม พ ัน / เ  ป ็นน ักส ่อสารบระ เภหไน ้มน ้า วทจ  แ ล ะ ห / ง ผ ล ต อ บ แ ห น  

จ า ก ก า ร ร ่ต น เ ผ ย แ พ ร ่ข ่ า ว ใ ห ้  แต ่น ักบระ ช าด ัม พ ัน /กด ับมองร ่า  ตนฝ ็ความค ิด  เห็น 

เ เอ งค ุณ ด ่าขอ งข ่า วคล ้า ยคล ีงด ับ น ักห น ัง ส ือ f twพ แ ล ะ ร ส ถ า น ภ า พ ห า ง ด ั ง ด ม ใ ก ล ้ เ ค ิย ง  

ดันนักหนังส ือ f tww ลีกห้ 'งย”' ง ส า ม า ร ถ ด า ด เ ต า ค ว า ม ค ิด แ อ ง ก า ร ใ ห ้ค ุณ ด ่ า ข ่ า ว ข อ ง  

น ักหน ังส ือฉมพไต ้ถ ูกต ้อง  แต ่น ักหน ังส ือฉมพกด ับดาด เด า ด ว า ม ค ิด ข อ ง น ัก ป ร ะ ซ า ด ัม พ ัน /  

ร ด ไ ป  A r o n o f f  ให ้ด ำอ ( เบายร ่า  ร ่ เ ป ็น เ ซ ่น ร ้อ า จ จ ะ เป ็น  เ พ ร า ะ น ัก บ ร ะ ซ า ด ัม พ ัน /
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รการด ืกษาและบระสบการ {แพ ีดล1'-าย๑ สีงกันนักหน'งสีฮพีมพ', แ ล ะ ต ้อ ง ช ร ่บ ก า ร  เป ็ยน  

ข ่า ว ไห ้ต ร งก ับ ค ว าม ต ้อ งก า รข อ งน ัก ห น ัง ส ือ พ ีม พ  (กักข{นา แ ล ะ ๑ {นะ , 2 5 3 0 ,  GROG 

A R O N F F , 1 9 7 5 )

การดืกษาวิจ ํ 'ย "ภาพพจน',ของนักชระซากัมฟันร่4เทสายตาของบุคคล 
3  กลุ่มคือ นักบ?หาร นักหนังสือf tมพ และชระซาซนห*'ว ไ ช ,, พบวา นักชระซ าก ัม ฟันร่ ,

ไ ม ่ส า ม า ร ท ช ฏ บ ไ ส ื ง า น ไ ต ้ต ร งต า ม ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งส ี ,อมวลซน เ พ ร า ะ ไ ม ,ร ด ว าม  

เข ่า ไ จ ไน ก ารห า ง าน ข อ งส ิล ม วล ซ น พ ีแ ห * 'จ ? ง  ไม ่ เ ส ือ ว ,าน ักชระซาก ัมฟ ันฮ 'จ ะ ร ส ิ หสิ 

อ อ ก เ ส ีย ง ไ น ร ะ ก ับ บ ? ห า ร  นอกจากไ)  ก ั งรจ ุดอ ่อนไนสายตาน ักหน ังส ือพ ิมพ ่คอ ก า ร  

ออก?บหน ้าแหน ห ่าพ ีส ่แสดงการขอไหษแหนพ ู ’ 'บ?หารและบ?บ ัห  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ข*'อสื 

ข อ ง น ั ก ' ชระซาก ัมฟ ันรดอ  ส า ม า ร ก ไ ห ้ข ่อ ม ูล ข ่ า ว ส า ร แท'น ักหน ังส ือพ ีมพไต ้ ไนระก ับหป ็ง  

ส ่วนสทานภาพหางอาส ืพน ัน  น ักหน ังส ือพ ีมพ'จดไห ้น ักข ่าว ร ส ทานภาพส ่อย ู ' เห 'รอกว,า 

น ักชระซาก ัมฟ ัน ร', งานน ักชระซาก ัมฟ ันร ' , เป ็นงานส ิ ,อ ส า ร ห า ง เ ต ย ว  (ONE -  WAY 

C O M M U N IC A T IO N )  ดือ จ า ก ฝ า ย บ ? ห า ร ล ่ป ร ะ ซ า ซ น  โด ย ผ ่ า น ห า ง ส ือ ม า ว ล ซ น  และ  

ก ัง ร ด ว า ม ด ื ด เห ็นอ ีกร ่า  น ักช ระ ซ าก ัม ฟ ันธ',ไม ่ ไซ ' ร อ อาส ืพ ( M I L T O N  , 1 9 7 7 )

ผ ล งา น ว ิจ ิ ' ย โด ย ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ฃ อ ง บ ร ร {น า ร ก า ร ห น ั ง ส ือ พ ิม พ  

แ ล ะ ร ต ย ส า ร ส ่เก ิย ว ก ับ ธ ุ ร ก ิจ แ ล ะ ก า ร เ ง ิน  ไนต้านการหางานกับนักชระชากัมฟันฮ่ ,

และแหล่งข่าวอีนๆ  รวมก ีงความ เส ือทอไต้ไนข่าวของนักชระซากัมฟัแฮ' '  พบว'า

บรร{นา 3 ก า ร ร ด ว า ม  เห็นว'า น ัก ช ระ ซ า ก ัม ฟ ันช',เป็น เพ ีย ง แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ร ะ ก ับ เป ็อ งต ้น  

ข ่า วแ จ ก  เป ็น ข ่ า ว ห า ง ธ ุ ร ก ิจ ส ่ เ ส ือ ฅ ือ ไ ต ้  แต ่ค ว ร ช ร ่บ แ ล ะ ก ัด ก า ร เข ีย น พ ี 'ม ุ ่ ง ส ร ร เส ?ญ  

หน ่วย งาน  ห ? อ อ ง ด 'ก ร ข อ ง ต น ห ม า ก เก ิน ไช  แ ล ะ ค ว ร ไข ่ด า ธ ร ร ม ด า ส ่ผ ู ' อ ่ า น เข ’' - า ไจ ไต ้  

แหนการไข ่ 'ก ัพห' ,เห ค รค  น อ ก จ า ก ร ้  ค ว ร ร ด ว า ม จ ? ง ไ จ ต ่อ ส ีล ม ว ล ซ น  บ ร ร ณ า อ ีก า ร ร  

ค ว า ม เห ็น ต ร ง ก ัน ว า  น ักชระซาก ัมฟ ันฮ ' ,ไห ้ข ่ า วส ารตามส ่ผ ูบ ' งก ับ บ ัญ ซาฃองตนต ้อ งการ  

เผยแพร ่  ม า ก ก ร ่ า ข ่ า ว ส า ร ส ่ส ืฮ ม ว ล ซ น ต ้อ ง ก า ร  จ ึ ง เ ส น อ แ น ะ น ัก ช ร ะ ซ  าก ัมฟ ันธวาควร  

ร ู ' ข ่ล น ัง ก ับ เก ีย วก ับ ค ำร ่า "ข ่า วขอ งส ี ,อหน ังส ือพ ีมพ,, (NEW R E Q U IR E M E N T )  รวมห“'ง 

" เ ต ้น ต า ย " ( D E A L I N E ^ องส ือมวลซน
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ห ล า ย ป ็ร ่ผ ่ า น ม า เ ร ่ย ง ร า ว เก ีย ว ก ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ร ก ฤ ด ี  กลายเ {ว ันห ิวข ้ ’อ 

เดร ่ ง เดรยดฃองน ัก ชระซาก ิม พ ัน ฮ 'ก "นม าก  เ ร ่อ งจ าท า ,น ย าม ร ่ฝ ็ร ก ฤ ด ีก า รท / เก ิด รน  

อ า จ » เส ่ ว น ใน ก า ร ห า ล า ย ก ิา ง ร ่อ เก ีย ง ข อ ง อ ง ค ' 'ก ร ร ่ก ิ ง ส ม ม า น า น ไต ้ภ า ย ใ น น ัว ข ้า ม ค ืน  

รกฤด ีการณ ์ส ิอ เหต ุก ารณ ์สด ุกดามภาพพจนขององด1กร งานหร ่งร ่น ัก 'ประซาก ิมฬ 'นร '  

ต ้อ งก ระห าค ือ  จ่ดการชกข้’องภาพลไก«ณ ์ร ่อเก ียง'เนเรงบวกของลงHiกร จากการ 
บ่อนหาลายของร่อเกียงข่าวสารใ น เช่งลน จ ุด 'ชระสงด 'แรกค ือ  การน ักษาภาพล"กษณ์  

ด ว า ม เข ้า ใ จ ข อ งก ิง ด ม ร ่ม ต ่อ อ งด 'ก ร ใ น แ ง 'ด ี  (PEARSON & M I T T O F F  , 1 9 9 3 :  

S T U R G E S , 1 9 9 4 )

ก ารรจ "ย เก ีย วก ิน  การจ"ดก า ร ร ก ! !ตการณ์ ส ่วนๆ,หญ ่จะมองข ้ามการ  

สี,อ ส า ร ไ ช  การา , ช ้เหดใ !ดหร อย ุหฮรธ ีก าร ' โน ้มน ้า ว  การชก ีกต " 'วออกจากการ เ {ว ัน  

ข ่าว  ย ่อมช ่วยก ู ้ สกานการณ ์ไว ' ไต ้ส ่วนหร ่ง  เร ่องจากการส ิ 'อสารเ{ว ันส ่วนสำค"รบของ  

ก า ร ช ร ห า ร ร ก ฤ ด ีก า ร ณ ์  ผ ู ้ 1 ร ่ย วซาญ ๆ ,น เห ดฉคของการส ือ สารต ้อ ง เ { ว ันส ่วนห ร ่ง  TJ อง  

C R I S I S  A C T IO N  TEAM ใน  3 ส ่วน ห "งห ม ด ข อ งก าร ห า ง าน ฉ ุก เ รน ด น ั งน ๊  ไต้แก'  

ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ต อ บ ใ ต ้  และการหื เนต"ว (ROBERT  F .  L I T T L E G H O N )

สาหน ับรกฤด ีกา  

คุณลักษณะ ( A T T R I B U T I O N  

ระหว 'า  ง ก า ร ต ล บ โ ต ้ส ก า น ก า ร  

ส ่ว น ร ่อ ง ด ก ร จ ะ ก ล ่า ว ต ่อ ส า ฮ า  

จึง เ {ว ันต "วสร ่า งร ูป ร ่า งของกา

รณ์  แ ล ะ อ ง ด ก ร ร ่ เ ก ีย  

THEORY )  จะ{วันต"วเ 

ณ์รกฤดี  ก ารจ "ดการร  

รณซนภายหล"งจากรก  

รน ับร ู ' ให ้ก ินก ิงดมไต ้

วข ้องก ินรกฤด ีการณ ์น ั ๊น   ๆ หฤษร  

ส ร ม พ น ฐ า น ร ่จ ะ อ 8 บายดวามก ิมพ ันณ ์  

กฤต ิการณ ์ i l ส่วนร ่ย"งไม'พัดm าดีอ 

ฤด ีการณ ์น ัแ เก ีดรน  ก า ร ร ่อ ส า ร  

(MARCUS & G O O D M A N ,1 9 9 1 )
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