
บฑ ท ี่ 2

แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของนักสื่อสารมวลชน น ักการเม ือง และน ักว ิชาการ ต่อ 
งาน ข ่าวก าร เม ือ งท างโท รท ัศ น ั ได ้ใช ้แน วคิด ท ฤษฎ ี และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง มาเป ็น กรอบ ใน  

การว ิเค ราะห ์ด ังน ี้ค ือ

1. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ห ล ัก ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข อ งส ื่อ

2. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าว

3. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ จร ิยธรรม ข องผ ู้ส ื่อข ่าว

4. งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

แนวคิดเก ี่ยวกับหลักการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ของส ื่อ (Principles of Media Performance)

เดน ัส  แม ็ค เควล (Denis M cQ uail. 1994 : 139-152) ได ้แน วค ิดน ีม าจาก ท ฤษ ฎ ีบ รรท ัด ฐาน  

ข อ งส ื่อ ม วล ช น  (N orm ative Theory) ซ ึ่ง เป ็น ท ฤษ ฎ ีท ี่ก ล ่าวถ ึงว ่า  ส ื่อ ม วลชน ถ ูกค าดห ว ังว ่าค วรจะ 

ท ำห น ้าท ี่อ ะไรให ้ก ับ ส ังค ม  ท ั้งค วาม เก ี่ยวช ้อ งข อ งส ื่อ ม วล ช น ก ับ ผ ู้ท ี่อ ย ู่เบ ื้อ งบ น ห ร ือ โค รงส ร ้างแห ่ง  

อ ำน าจ เบ ื้อ งบ น ข อ งส ังค ม  แล ะก ับ ผ ู้ร ับ ส ารจากส ื่อ ม วลช น  ท ฤษ ฎ ีน ี้จ ึง เก ี่ยว เน ื่อ งก ับ ระ เบ ียบ

ก ฎ เก ณ ฑ ์แ ล ะก ารค วบ ค ุม ส ื่อ ม วล ช น ให ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ฤป ระส งค 

ท ี่ส ังค ม เป ็น ผ ู้ก ำห น ด  ท ั้งน ี้เพ ื่อท ำป ระโยช น ้ให ้แก ่ส ังคม  โดยพ ยายาม แส วงห าส ิ่งต ่างๆ  มาเสนอ 

แก'ผ ู้ร ับสาร ด ังน ัน  ส ิ่งท ี่ท ฤ ษ ฎ ีบ รรท ัด ฐาน น ิยม โต ้เถ ียงก ัน ก ็ค ือ ป ระเด ็น เก ี่ยวก ับ โค รงส ร ้างแล ะก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข อ งส ื่อ  โดยเก ี่ยว เน ื่อ งก ับ ป ระเด ็น ห ล ัก ด ังต ่อไป น ี้ค ือ  เสร ีภาพ  ความเส มอภาค
ค ว าม ห ล าก ห ล าย ค ุณ ภ าพ ข อ งข้อมูล ระ เบ ียบ ท างส ังค ม แ ล ะค วาม ร ่วม มือ และระเบ ียบทาง

ว ัฒ นธรรม
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เส รภ าพ ข อ งส ร (M edia Freedom )

เส ร ีภ าพ เป ็น ส ภ าพ ก ารณ ์ ห มายถ ึง ส ิท ธ ิใน ก ารแส ด งอ อ ก แล ะก ารแส ด งค วาม ล ิด เห ็น อ ย ่าง  

เสรี อย ่างไรก ต าม  ส ิท ธ ิเห ล ่าน ีจะต ้อ งเข ้าถ ึงช ่อ งท างแ ล ะโอ ก าส ท ี่จ ะร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ห ล าก ห ล ายด ้วย  

เส ร ีภ าพ ใน การส ื่อ ส ารจ ึงม ี 2 แง ่ม ุม คือ ก ารเส น อต ัว เป ็น ป าก เส ียง แล ะก ารต อ บ ส น อ งค วาม  

ต ้องการ ซ ึ่งก ็เช ่น เด ียวก ับ ก ารน ำไป ป ระย ุก ต ์ใช ้ก ับ ส ื่อ  ค วาม ม ีอ ิส ระถ ูก น ำไป ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ล ิด  

สร ้างสรรค ความล ิดร ิเร ิ่ม  แล ะความ ห ลากห ลาย ต ังน ัน เส ร ีภ าพ จ ึง เก ี่ยว เน ื่อ งก ับ ส ภ าพ โค รงส ร ้าง  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน  โอกาส ท ี่คน กล ุ่ม ต ่างๆ  ใน ส ังค ม จะเข ้าถ ึงช ่องท าง และผลป ระโยช น ์ท ี่ผ ู้ร ับ ส ารจะ 

ใต ้ร ับ  ซ ึ่งส าม ารถ แส ด งไต ้ต ังแผน ภ าพ ท ี่ 1

ความ ล ิดร ิเร ิ่ม

แผ น ภ าพ ท ี่ 1 เส ร ีภ าพ ใน ฐ าน ะ ท ี่เป ็น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ท ี่ส ำค ัญ V อ งส ื่อ

เพ ื่อ ให ้1!ต ้ม าซ ึ่ง เส ร ีภ าพ ใ น การส ื่อสาร ส ื่อ จำเป ็น ต ้อ งม ีอ งค ์ป ระก อ บ ด ังต ่อ ไป น ี้

- ป ราศ จาก ก ารต รวจส อ บ ห ร ือ ก ารค วบ คุมจากรัฐ
- ป ระช าช น ม ีส ิท ธ ิท ี่จะร ับ ข ่าวส ารต ่างๆ  ไต ้โดยเสร ี

- ส ื่อ ม วล ช น ม ีเส ร ีภ าพ ใน ก ารไต ้ม าซ ึ่งข ้อ ม ูลจาก แห ล ่งข ่าวท ี่เก ี่ยวข ้อ ง

- ไ ม ่ต ก อ ย ู่ภ าย ใต ้อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง เจ ้าข อ ง ส ื่อ  ห ร ือ ผ ู้โฆ ษ ณ าท ี่ม ีต ่อ ก ารค ัด เล ือ ก ข ่าว แ ล ะ ก าร  

แส ดงค วาม ล ิด เห ็น
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- ม ีน โยบ ายบ รรณ าธ ิก รณ ์ท ี่แ ข ็งข ัน แ ล ะ ว ิพ าก ษ ์ว ิจ ารณ ์ เส น อ ข ่าวแ ล ะค วาม ค ิด เห ็น ได ้ 

อย ่างส ร ้างส รรค ม ีค วาม ค ิดร ิเร ิ่ม  ม ีอ ิส ระใน ก ารท ำข ่าวภ ายใต ้ก รอ บ ข อ งศ ิล ป ะแ ล ะว ัฒ น ธรรม

เส ร ีภ าพ ข อ งส ื่อ ม ีค วาม ส ำค ัญ  คือ

- ท ำให ้ส าธ ารณ ช น ต รวจส อ บ บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใน อ ำน าจได ้อ ย ่างม ีระบ บ แ ล ะม ีอ ิส ระ  ซ ึ่งเปร ียบ 

เส ม ือ น ห น ้าท ี่ใน การเป ็น ส ุน ัข เส ืาบ ้าน  ห ร ือ บ ท บ าท ใน ก ารท ำห น ้าท ี่ว ิพ าก ษ ์ว ิจารณ ์ข อ งส ื่อ

- ก ระด ้น แล ะให ้ข ้อ ม ูล เก ี่ยวค ับ ระบ อ บ ก ารป ก ค รอ งแ บ บ ป ระช าธ ิป ไต ย รวม ท ั้งส ภ าพ ช ีว ิต

ในส ังคม

- ให ้โอกาส แส ดงความ ค ิด เห ็น  ความเช ื่อ  แล ะท ัศน ค ต ิเก ี่ยวค ับ โลก

- ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ยน แป ล งว ัฒ น ธรรม แล ะส ังค ม อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง
- เพ ิ่ม ป ร ิม าณ แ ล ะค วาม ห ล าก ห ล ายข อ งเส ร ีภ าพ เท ่าท ี่จะ เป ็น ไป ได ้

ค วาม เส ม อ ภ าค ข อ งส ื่อ  (M edia Equality)

ความ เส ม อภ าค ห มายถ ึง ส ื่อ ค วรเป ิด โอ ก าส ให ้ค น เข ้าถ ึงส ือ อ ย ่าง เท ่า เท ียม ค ัน  ท ั้งผ ู้ท ี่ 

พ ยายาม เป ็น เจ ้าข อ งส ื่อ อ ย ่าง เป ็น ท างก ารแล ะผ ู้ท ี่ม ีค วาม ค ิด เห ็น ท ี่ข ัด แย ้งค ัน  ด ังน ั้น  ค วาม เส ม อภ าค 

จ ึงห ม ายถ ึง การป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่างม ีเส ร ีภ าพ แล ะย ุต ิธรรม

ค ว าม เส ม อ ภ าค ท ำให ้เก ิด ค วาม ค าด ห ว ังใน ก ารเข ้าถ ึงอ ย ่างย ุต ิธ รรม  ม ีค วาม ส ม ด ุล  สำหรับ 

การเป ็น ป าก เส ียง กล ่าวอย ่างส ั้น ๆ  ก็ค ือ ค ว าม เส ม อ ภ าค ท ำให ้ป ราศ จาก ก าร เล ือ ก ท ี่ร ัก ม ัก ิท ี่ช ัง  หรือ 

อ ค ต ิใน ก ารเข ้าถ ึงท ั้งใน แง ่ข อ งก ารเป ็น ผ ู้ส ่งแล ะผ ู้ร ับ ส าร ซ ึ่งโอ ก าส ท ี่จะม ีค วาม เส ม อ ภ าค ข ึ้น อ ย ู่ค ับ  

ระด ับ ข อ งก ารพ ัฒ น าเศ รษ ฐก ิจและส ังค ม  ป ระก อ บ ค ับ ค วาม ส าม ารถ ข อ งระบ บ ส ื่อ  กล ่าวค ือใน  

ท างป ฏ ิบ ัต ิค วรม ีพ ื้น ท ี่ข อ งค วาม เส ม อ ภ าค น ี้เก ี่ยวข ้อ งไป ถ ึงข อ บ เข ต ข อ งค วาม เป ็น ภ วว ิส ัยด ้วย  แม ้ว ่า 

จะม ีค วาม ห ม ายแล ะศ ัก ยภ าพ อ ื่น ๆ  ส น ับ ส บ ุน อย ู่ด ้วยก ็ตาม  โด ยเฉ พ าะเร ื่อ งข อ งค วาม เป ็น อ ิส ระแล ะ 

ความ เป ็น อ ิส ระใน ว ิช าช ีพ  ซ ึ่งใน เร ื่อ งข อ งค วาม เส ม อ ภ าค น ี้ส าม ารถ แ ส ด งได ้ด ังแ ผ น ภ าพ ท ี่ 2
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การเป ล ี่ยน แป ลง การได ้ม า ความย ุต ิธรรม

แผนภาพที่ 2 ค ว าม เท ่า เท ีย ม ค ัน ใน ฐ าน ะ ท ี่เป ็น ก าร ป ฎ ิบ ต ห น ้าท ี่ส ำค ัญ ข อ งส ื่อ

ค วาม ห ล าก ห ล ายข อ งส อ  (M edia D iversity)

ค ว าม ห ล าก ห ล าย น ับ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ส ำค ัญ ข อ ง เส ร ีภ าพ แ ล ะ ม ีค ว าม เก ี่ย ว เน ื่อ งก ับ แ ใ เว ค ิด เร ื่อ ง  

การเข ้าถ ึง  ค วาม ห ล าก ห ล ายม ีค วาม ส ำค ัญ เพ ราะ เป ็น พ ืน ฐ าน ข อ งก ระ บ ว น ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งก าวห น ้า 
ใน ส ังค ม  อ ัน เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ งพ ห น ิยม ใน ระบ อบ ป ระช า'ธป ,!ต ยท ี่เช ื่อ ก ัน ว ่าส ื่อ ค วรถ ่ายท อ ด

ต ัวแ ป รพ ืน ฐ าน ,ข อ งห ล ัก ค วาม ห ล าก ห ล ายใน ฐ าน ะท ี่เป ็น ก ารป ฏ ิบ ัต ทิ ี่เท , ilท ียม ก ัน น ี้ อาจ

แยกได ้เป ็น  2 ความห มาย ความห มายแรก ท ุก ค น ค วรได ้ร ับ ก ารจด แบ ่งห ร ือ ม ีโอ ก าส ใน ก ารเป ็น  

ผ ู้ส ่ง เท ่าเท ียม ก ัน  ห ร ือ ความ ห ม ายท ี่ส อง ค ือ ม ีค วาม ย ุต ิธ รรม ห ร ือ ค วาม เห ม าะส ม ใน ก ารก ำห น ด ก าร 

เข ้าถ ึงแ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิ ก ารจ ้ด แบ ่งส ื่อ ค วรส ะท ้อ น ถ ึงก ารก ระจายต ัวใน ส ังค ม ได ้อ ย ่างถ ูก ด ้อ งแล ะม ี

ส ัดส ่วน ห ร ือ ส ะท ้อ น ค วาม ต ้อ งก ารห ร ือ ค วาม ส น ใจท ี่ห ล าก ห ลายข อ งผ ู้ท ัเงได ้ และเน ื้อห าขอ งส ื่อ ก ็ 

ค ว รต อ บ ส น อ งต ่อ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ห ร ือ ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส ารได ้

ความหลากหลายมีจ ุดยืนที่ใกล้เค ียงกับเสรีภาพมาก กล่าวคือ ยิ่งม ีความแตกต่างมาก
เท ่าไรก ็ย ิ่งทำให ้ม ีความหลากหลายให ้ก ับผ ู้ร ับสารมากข ึ้นเท ่าน ั้น ความหลากหลายม ีองค ์ประกอบ  
หล ักท ี่สำค ัญ ด ังต ่อไปน ี้

- ส ื่อควรสะท้อนโครงสร้าง และเน ื้อหาที่หลากหลายตามสภาพความเป ็นจริงทางสังคม
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
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- ส ื่อ ค วรเส น อโอ กาส ใน การเข ้าถ ึง เส ียงต ่างๆ  ข อ งส ังค ม ท ี่ห ล าก ห ล าย และว ัฒ น ธรรม 

ข อ งช น ก ล ุ่ม น ้อ ย  ซ ึ่งป ระกอ บ ก ัน ข ึ้น เป ็น ส ังคม
- ส ื่อ ค วรเป ็น เวท ีแส ด งค วาม ส น ใจแล ะจ ุด ย ืน ท ี่แต ก ต ่างข อ งส ังค ม

- ส ื่อ ค วรเส น อ ท างเล ือ ก เน ื้อ ห าท ี่ต อ บ ส น อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก ารและค วาม ส น ใจข อ งผ ู้ร ับ ส าร

ค วาม ห ล าก ห ล ายข อ งส ื่อ ม ีค วาม ส ำค ัญ  คือ

- ท ำให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ยน แป ลงท างส ังค ม แล ะว ัฒ น ธรรม  โด ยเฉ พ าะเม ื่อ ส ื่อ ส าม ารถ เข ้าถ ึง  

กล ุ่ม ค น ท ี่เพ ิ่งจะม ีส ิท ธ ิม ีเส ียงแต ่ย ังไม ่ม ีอ ำน าจใน ส ังค ม

- ช ่วยตรวจส อ บ การใช ้เส ร ีภาพ ใน ท างท ี่ผ ิด

- เป ิด โอ ก าส ให ้ช น ก ล ุ่ม น ้อ ยร ัก ษ าเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งก ล ุ่ม  ท ี่ม ีค วาม แต ก ต ่างจาก ค น ก ล ุ่ม ให ญ ่ 

ใน ส ังค ม ไต ้
- ท ำให ้ส ังค ม ม ีค วาม ข ัด แย ้งน ้อยลง ด ้วยก าร เป ิด โอ ก าส ให ้ก ล ุ่ม ท ี่ข ัด แ ย ้งก ัน  ทำความ

เข ้าใจก ัน
- เพ ิ่ม พ ูน ว ัฒ น ธ รรม แ ล ะก ารด ำเน ิน ช ีว ิต ข อ งล น ใน ส ังค ม ให ้ม ีค วาม ห ล าก ห ล ายม าก ข ึ้น

คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)

แ น วค ิด ท ี่เป ็น ก ล างท ีส ุด แ ล ะ เก ี่ยวพ ัน ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งข ้อ ม ูล ม าก ท ี่ส ุด ก ็ค ือ  ความ เป ็น ภ าว ิส ัย  

(O bjectiv ity ) ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แบ บ เฉ พ าะข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิข อ งส ื่อ  แ ล ะเป ็น ท ัศ น ค ต ิเฉ พ าะต ่อ ห น ้าท ี่ก าร  

เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  กระบวนการ และการเผยแพ ร'ของส ื่อ  ม ีล ัก ษ ณ ะส ำค ัญ  ค ือ ไม ่ลำเอ ียง 

แ ล ะเป ็น ก ล างต ่อ ส ิ่งท ี่รายงาน  ไม ่เข ้าข ้างฝ ่ายใดฝ ่ายห น ึ่ง  ย ึด ม ั่น ใน ค วาม ถ ูก ต ้อ ง เป ็น จ ร ิง  ไม ่ตก 

เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ข อ งม ือ ท ี่ส าม  ด ังน ั้น ก ระบ วน ก ารส ัง เกต แ ละรายงาน จ ึงไม ่ม ีค วาม เป ็น ค ัด ว ิส ัย

(Subjectiv ity ) ห ร ือ บ างคร ั้งอาจกล ่าวไต ้ว ่า  ไม ่ถ ูก บ ัด เบ ือน น ั่น เอง ความ เป ็น ภว'ว ิส ัยน ื้ม ีความ

เก ี่ยวโยงก ับ เส ร ีภ าพ แล ะค วาม เส น อ ภ าค  กล ่าวค ือ  เส ร ีภ าพ เป ็น ส ภ าพ ท ี่จำเป ็น ส ำห ร ับ ความ ไม ,

ล ำเอ ียงแ ล ะค วาม เป ็น จร ิง  ในขณ ะเด ียวก ัน  ภ วว ิส ัยก ็ต ้อ งก ารค วาม ย ุต ิธ รรม แ ล ะ ค วาม ไม ่เล ือ ก ท ี่ร ัก  
ม ักท ี่ช ัง  ด ังน ั้น  จ ึงจำเป ็น ต ้อ งเส น อ ค วาม จร ิงอ ย ่าง เส ม อ ภ าค  ก ารท ี่ส ื่อ รายงาน ส ิ่งต ่างๆ  อย ่างเป ็น

ภวว ิส ัย ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส ารเช ื่อม ั่น ใน ข ้อม ูล ข ่าวส าร รวม ท ั้งค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ส ื่อ น ำเส น อ ม าก ข ึ้น  ในขณะ 

ท ี่ส ื่อ เอ งค ้น พ บ ว ่าภ วว ิส ัยท ำให ้ข ่าวข อ งพ วก เข าม ีม าต รฐาน ส ูงข ึน  แล ะม ีค ุณ ค ่าท างก ารต ล าด ม าก ข ึน
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เวสเตอร์สตาห้ล (พ esterstahl, 1983) ได ้จำแนกองค ์ประกอบของความเป ็นภววิส ัยไว ้
ดังแผนภาพที่ 3

ข ้อม ูล

แผนภาพที่ ? ส ่วน ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว าม เป ็น ภ ว าm

เพ ื่อ ให ้1!ด ้ม าซ ึ่งค ุณ ภ าพ ข อ งข ้อ ม ูล  ส ื่อ จำเป ็น ต ้อ งม ีอ งค ์ป ระก อ บ ด ังต ่อ ไป น ี้

- ส ื่อ ควรให ้ค วาม ร ู้แล ะค วาม เข ้าใจท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ข ่าว  และ'ข ้อ ม ูลภ ูม ิห ล ัง เก ี่ยวก ับ เห ต ุการณ  
ใน ส ังค ม แล ะรอ บ โล ก

- ข ้อ ม ูล ค วรม ีค วาม เป ็น ภ วว ิส ัยใน แง ่ข อ งค วาม ถ ูก ต ้อ ง  ค วาม ช ื่อ ต รง ส ม บ ุรณ ์เพ ียงพ อ 

เป ็นจร ิง เช ื่อ ถ ือ ได ้ และแยก ค วาม จร ิงออ ก จาก ค วาม ค ิด เห ็น

- ข ้อ ม ูล ค วรม ีค วาม ส ม ด ุลแล ะย ุต ิธรรม  โดยก ารรายงาน ใน ห ล ายแง ่ม ุม  ไม ่ใส ่อคต ิห ร ือ  

อารม ณ ์ล งไป

ระ เบ ียบ ท างส ังค ม แ ล ะค วาม ร ่วม ม ือ (Social O rder and Solidarity)

เก ี่ยวพ ัน ก ับ ก ารรวม ต ัวแล ะค วาม ป รอ งด อ งก ัน ข อ งส ังค ม  โด ยพ ิจารณ าจาก แง ่ม ุม ท ี่แต ก ต ่าง  

กัน แ ง ่ม ุม แ รก เก ี่ยวข ้อ งก ับ ผ ู้ม ีอำน าจท ี่ค อยด ูแลส ื่อ  ซ ึ่งอ ย ่างน ้อ ยท ี่สุดผ ู้ม ีอ ำน าจ เห ล ่าน ี้ด ้อ งก ารใช ้ 
ส ื่อส น ับ ส น ุน ต น  อ ีกแง ่ม ุม ห น ึ่ง  ส ังค ม พ ห ุน ิยม ก ล ับ ไม ่อ าจยอ ม ร ับ ก ารค วบ ค ุม น ีได ้ ส ื่อมวลชน จ ึง 

ต ้อ งม ีบ ท บ าท ห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ผ ส ม ผ ส าน ก ัน  ท ำให ้เก ิด ด ำถาม ต าม ม าว ่าส ื่อ ค วรท ำห น ้าท ี่

อย ่างไร แ น วค ิด ใน เร ื่อ งก ารจ ัด ระ เบ ียบ ส ื่อ จ ึงค ่อ น ข ้างย ืด ห ย ุ่น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่าใค รอ อ ก ด ำส ั่ง  และ 

อ อ ก ค ำส ั่งใน ล ัก ษ ณ ะไห น  โดยระเบ ียบ ท างว ัฒ น ธรรม เช ่น ศาส น า ศ ิลปะ ธรรม เน ียม ป ระเพ ณ ี
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และระเบ ียบ ท างส ังค ม  เช ่น ช ุมชน ส ังคม จะต ้องถ ูกจ ัด วางโครงส ร ้างภ ายใน ด ้วยแง'ม ุม จาก  

‘บ น , และ ‘ล ่าง , ซ ึ่ง เป ีน แ ง ่ม ุม ข อ งผ ู้ท ี่ก ุม อ ำน าจใน ส ังค ม แ ล ะแ ง ่ม ุม ข อ งบ ุค ค ล แ ล ะค น ก ล ุ่ม น ้อ ยใน  
ส ังคม ซ ึ่งจ ะล อ บ ส น อ งต ่อ ระ เบ ียบ ก ารค วบ ค ุม แ ล ะระ เบ ียบ ค วาม ร ่วม ม ือ แ ต ก ต ่างก ัน  โดยฝ ่ายห น ึ่ง  

เป ็น ผ ู้ถ ูกบ ังค ับ  อ ีก ฝ ่าย เป ็น อ ิส ระห ร ือ ส าม ารถ เล ือ ก ท างเล ือ ก ด ้วยต น เอ ง ด ังแส ด งใน แผน ภาพ ท ี่ 4

แง'มุม

จาก ‘บ น , จาก ‘ล ่าง ,

ขอบ เขต

a/
ความ ร ่วม ม ือ  /ส ังคม การควบค ุม  /

Oความยน ยอม ความ เกยวพ ัน

วฒ นธรรม การยอบตาม / 

ตามลำด ับช ัน
อ ิสระ /

เป ็น ต ัวของต ัว เอ ง

แผนภไพที่ 4 แ น ว ค ิด พ ี่ว ก ับ ร ะ I ป ี0 บ ท างต ังค น ข อ งส อ ม ว ล ช น

ท ังน ีส าม ารถ ส ร ุป แง ่ม ุม เก ี่ยวก ับ บ รรท ัด ฐาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ระ เบ ียบ ท างส ังค ม ได ้ด ังน ี้

- ใน ส ่วน ท ี่เก ียวข ้อ งก ับ ส าธารณ ช น ท ี่ส ื่อ ให ้บ ร ิก าร  ส ื่อ ค วรจะส น ับ ส น ุน แล ะแบ ่งช ่อ งท าง 

การส ื่อ ส ารข อ งแต ่ล ะช ุม ช น

- ส ื่อ อ าจ จะช ่วย เห ล ือ ส ังค ม ส ่วน รวม โด ยก ารแ ส ด งค วาม ใส ่ใจ ต ่อ ผ ู้เส ียป ระโยช น ์ ห ร ือ ผ ู้ 

ด ้อ ยโอ ก าส ใน ส ังค ม

- ส ื่อ ไม ่ค วรไป ส น ับ ส บ ุน ห ร ือ ช ื่น ช ม ผ ู้ท ี่ป ระพ ฤ ต ิฝ ่าแ น ก ฎ ห ม ายแ ล ะระ เบ ียบ ข อ งส ังค ม

- ใน แง ่ข อ งค วาม ม ั่น ค งข อ งช าต ิ เส ร ีภ าพ ข อ งส ื่อ ม วล ช น อ าจ จะต ้อ งข ึน อ ย ู่ก ับ ผ ล ป ระโยช น ์ 

ข อ งช าต ิเป ีน ส ำค ัญ
- ใน แง ่ข อ งศ ีล ธรรม  รสน ิยม แล ะความ ป ระพ ฤต ิท ี่ด ี โดยเฉ พ าะใน เร ื่อ งข อ งเพ ศ แล ะ 

ความร ุน แรง รวม ท ังก ารใช ้ภาษ า ส ื่อ ค วรจะต ้อ งส น ใจถ ึงระด ับ บ รรท ัด ฐ าน ข อ งส ังค ม ว ่าอ ะไรท ี่ 

ส ังค ม ยอ ม ร ับ ได ้ แล ะอ ะไรท ี่ค วรจะห ล ีก เล ี่ยง
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ทฤษฎ ีบ ร ร ท ัด ฐ าน ข อ ง ส ื่อ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ท ั้งว ัฒ นธรรมท ี่ม ีค ุณ ภาพท ี่ด ูไ ด ้จาก เน ื้อ ห าข อ งส ื่อ  
แล ะท ั้งก ารน ำเส น อ ท ี่ค ำน ึงถ ึงป ระส บ ก ารณ ์จร ิงใน ช ีว ิต  ส ่วน ย่อยขอ งว ัฒ น ธรรม จะเส น อใน กรอ บ  

บ รรท ัด ฐาน ท ี่เป ็น ไป ต าม ก รอ บ ห ล ัก ข อ งส ังค ม  ว ัฒ น ธ รรม ห ล ัก ก ็ค ือ ส ่วน ท ี่เป ็น ท างก ารแล ะม ั่น ค ง 

แล ้วซ ึ่งจะแส ด งน ัยยะถ ึงม าต รฐาน ท างว ัฒ น ธรรม  ใน ข ณ ะท ี่ว ัฒ น ธรรม ย ่อ ยจะต รงก ัน ข ้าม  กล ่าว 
ค ือ ม ีค วาม ห ล าก ห ล ายแ ล ะส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  โด ยข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ารร ับ ร ู้ข อ งบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ยวก ับ ก ารด ึงด ูด ค วาม

สนใจ ความเก ี่ยวพ ัน  และความ ค ุ้น เค ย ซ ึ่งส ื่อต ่างๆ  จะม ีการป ร ับ เป ล ี่ยน ไป ต าม ว ัฒ น ธรรม ย ่อยใน  

สังคม

ร ะ ณ ีย บ ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  (C u ltu ra l O rd er)

บ ร ร ท ัด ฐ าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ม ่ม ีผ ล ใน ก าร บ ังค ับ ม าก น ัก แ ล ะ ส าม าร ถ เล ือ ก ใช ้ไ ด ้ 

อย ่างไรก ็ต าม  ย ังค งม ีห ล ัก ท ี่ใช ้ก ัน อ ย ู่ด ้งต ่อ ไป น ี้

- เน ื้อ ห าส ื่อค วรส ะท ้อน  แ ล ะแ ส ด งอ อ ก ท างภ าษ าแล ะว ัฒ น ธ รรม ช ั่วค ราวข อ งค น ท ี่ส ื่อ น ี้น  

ไห ้บร ิการ ซ ึ่งค วรเก ี่ยวพ ัน ก ับ ป ระส บ ก ารณ ์ส ังค ม ใน ช ีว ิต ป ระ จำว ัน ข อ งค น

- การจ ัด ล ำด ับ บ างค ร ั้ง  ค ว รจะให ้ส ื่อ แส ด งบ ท บ าท ท างก ารศ ึก ษ าโด ยก ารให ้ก วาม ร ู้อ ย ่าง  

ต ่อ เน ื่อ งถ ึงระด ับ ช ั้น ต ่างๆ  ท ี่แตก ต ่างก ัน ข อ งว ัฒ น ธรรม ข อ งซ าต ิ

- ส ื่อ ค วรส น ับ ส น ุน ให ้ม ีค วาม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้างส รรค ์ท างว ัฒ น ธรรม  และผล ิตงาน ท ี่ม ี 

ค ุณ ภาพ ส ูง

แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ห ล ัก ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข อ งส ื่อ น ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะได ้น ำม าใช ้เป ็น แน วท างใน ก าร

ศ ึก ษ างาน ข ่าวก าร เม ือ งท างโท รท ัศ น ์ว ่า  ส ื่งท ี่น ักส ื่อ ส ารม วลช น  น ักการเม ือ ง และน ักว ิชาการ 

ค าด ห ว ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วค ิด เก ี่ยวก ับ ห ล ัก ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข อ งส ื่อ ห ร ือ ไม ่ รวม ท ังใช ้เป ็น กรอบ ใน  

ก ารศ ึก ษ าถ ึงป ีจจ ัยท ี่ม ีผล ก ระท บ ต ่อ ก ารผ ล ิต งาน ข ่าวก าร เม ือ งท างโท รท ัศ น ์ด ้วย

แนวคิดเกี่ยวกับคุณสม'ป๋ต ๊ฃองผู้ส ื่อข่าว (Qualities of Reporter)

อ ิงล ิช  ฮ ัช  และโรลน ัคก  (English, H ach, and R olnicki, 1990 : 13-14) เดระบ ุถง

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าว ไว ้ด ังน ี้



1. รค วาม ส าม ารถ ใน ก ารห าส ิ่งท ี่น ่าส น ใจแ ล ะส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้ค น

2. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารพ บ ป ะผ ู้ค น ท ุก แ บ บ ท ุก ว ัย  เพ ื่อ ห าข ่าวจาก ค น เห ล ่าน ั้น

3. ม ีค วาม ม ั่น ใจใน ต ัว เอ ง และส ามารถท ำให ้บ ุคคลท ี่อย ู่รอบ •บ างร ู้ส ึกส บ ายใจ ไม ่อ ึดอ ัดใจ 

ใน การส น ท น าด ้วย

4. ม ีความส าม ารถใน การพ ูดและเข ียน ได ้เป ็น อ ย ่างด ี

5. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารห าแ ห ล ่งข ่าว แ ล ะข ้อ อ ้างอ ิงท ี่ม ีค ุณ ภ าพ

6. ม ีค วาม อยากร ู้อยาก เห ็น  ซ ึ่งจ ะท ำให ้ผ ู้ส ื่อ ข ่าวส าม ารถ ต ั้งค ำถ าม เพ ื่อ ด ้น ห าค ำต อ บ ท ี่ผ ู้อ ่าน  

ห ร ือผ ู้พ ิง ผ ู้ชม ต ้อ งก ารท ราบ ได ้

7. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน ภ ายใต ้ค วาม ก ด ด ัน  ท ำงาน ได ้อ ย ่างรวด เร ็วแล ะต รงต ่อ เวล า

8. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ งใน ท ุก รายล ะ เอ ียด  และตรวจส อบ ค วาม  

ถ ูก ต ้อ ง เม ื่อ ม ีข ้อ ส งส ัย

9. ม ีค วาม ส าม ารถใน ก ารผ ูก โยงข ้อ เท ็จจร ิงจาก ห ลายๆ  ท างเข ้าด ้วยก ัน

10. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารร ัก ษ าห ร ือ ป ก ป ิด ค วาม ล ับ  ท ำต าม ค ำข อ ร ้อ ง  และป ฏ ิบ ัต ิลาม  

คำส ัญ ญ า

11. ม ีค วาม บ ุ่งห ว ังท ี่จะ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่น อ ก เห น ือ จ าก ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายต าม ป ก ต ิ

12. ม ีค วาม ระล ึก อ ย ู่เส ม อ ว ่า  ข ่าวท ุก ข ่าวจะม ีข ้อ เท ็จ จร ิงอ ย ่างน ้อ ยส อ งด ้าน  ผ ู้ส ื่อข ่าวจะ 

พ ิจารณ าห ร ือ ต ัด ส ิน ใจ ได ้ก ็ต ่อ เม ื่อ ได ้ร ับ ข ้อ เท ็จจ ร ิงม าก ท ี่ส ุด

13. ม ีจม ูก ส ำห ร ับ ห าข ่าว  ท ั้งน ี้ห ม ายค วาม ว ่า

- ผ ู้ส ื่อ ข ่าวจะต ้อ งม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ี่จ ะร ู้ว ่าข ่าวแ บ บ ไห น เป ็น ท ี่ส น ใจข อ งผ ู้พ ิงผ ู้ด ู

โดยท ั่วไป
- ผ ู้ส ื่อ ข ่าวจะต ้อ งม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแ ก ะรอ ยห ร ือ ต ิด ต าม ส ิ่ง เล ็ก ๆ  น ้อยๆ อันจะ 

เป ็น ช น วน ไป ส ู่ก ารค ้น พ บ ข ่าวส ำค ัญ ๆ
- ผ ู้ส ื่อ ข ่าวจะต ้อ งม ีค วาม ส าม ารถใน ก ารท ี่จะร ู้ถ ึง  ค วาม ส ำค ัญ ข องข ้อ เท ็จจร ิงห ลไย 

อย ่างท ี่ส าม ารถ น ำม าเช ื่อ ม โยงก ับ เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึน
14. ม ีค วาม แ ห ล ม ค ม ใน ก ารส ัง เก ต ก ารณ ์

15. ม ีภ ูม ิห ล ังข ้อ ม ูล ท ี่ด ี ซ ึ่ง เป ็น ผลม าจาก

- ม ิค วาม ส น ใจอย ่างก ว ้างข วาง

- ม ีพ ื้นฐานการศ ึกษาท ี่ด ี

- ส น ใจและร ักการอ ่าน
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16. ม ีความรู้ในเรื่องศัพทัอย่างกว้างขวาง

เมค รอ ยโก (Royko, cited in Itule, and Anderson, 1994 ะ xvii-xix) ได เ้ขยนถง
ค ุณ สมบ ัต ข อ งผ ูสอข่าว เว ้ใน คำนำหนังสอ News Writing and Reporting for Today ร Media ว่า 
นอกจากผู้ส ื่อข ่าวจะต้องม ีความสามารถในการเข ียนอย่างม ีเหตุผล ไม่เคยทำผิดทางอาญา ทำงาน 
อย ่างส ุข ม รอ บ ค อ บ แล ้ว  ย ังต ้อ งม ีค ุณ ส ม บ ัต ิอ ย ่างน ้อ ยด ังต ่อ ไ ป น ี้

1. ฉลาด
2. ม ีอารม ณ ข ัน

3. เจ ้าความค ิด  ม ีจ ิน ตน าการ แ ล ะส าม ารถ ค ิด ต ัด ส ิน ใจไต ้อ ย ่างรวด เร ็ว

4. ช ่างส งส ัย ร ู้จ ักกล ั่น กรอ งข ้อ เท ็จจร ิง

5. ม ีส ำน ึก ข อ งค วาม เป ็น ข ่าว

6. ม ีค วาม อดท น  ม ีค วามต ั้งใจท ำงาน อย ่างไร ิ'ข ีดจำก ัด

7. ม ีความพ ยายามเป ็น พ ึ!ส บ

8. ม ีบ ุค ล ิกภ าพ ท ี่ส ุภ าพ

9. ม ีค วาม ย ุต ิธรรม  ให ้โอกาส คน พ ูด  แล ะน ำเส น อ อ ย ่างต รงไป ต รงม า รวม ต ั้งต รวจส อ บ

จ น ข ้อ ม ูล เช ื่อ ถ ือ ไต ้

อ ิวอร ์ ยอริค (Yorke. 1995:10- 11)  อด ีตผ ู้ส ื่อข ่าวและบรรณาธ ิการข ่าวสถาน ีโทรท ัศน  ั
บีบี'ซี. แห ่งประเทศอังกฤษ ไต ้พ ูดถ ึงค ุณสมบัต ิของผ ู้ส ื่อข ่าวโทรทัศน ์ท ี่พ ึงประสงค์,เว ้ว ่า 1 2

1. ม ีการศ ึกษ าท ี่ด ี หมายถ ึง ม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ต รงต าม ท ี่ส ายงาน ข ่าวต ้อ งก าร เช่น 

ร ัฐศ าส ต ร ์ เศ รษ ฐศ าส ต ร ์ ห ร ือแม ้แต ่ว ิท ยาศา'ส ตร ์ เน ื่อ งจาก อ งค ์ก รข ่าวม อ งว ่าก ารศ ึก ษ าน ิเท ศ  

ศ าส ต ร ์ป ีจ จ ุบ ัน เน ้น ท ฤ ษ ฎ ีม าก ก ว ่าป ฏ ิบ ัต ิ ท ำให ้ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การท ำงาน ไม ,แ ต ก ต ่างจ าก ผ ู้ท ี่ไ ม ่ไต ้ 
จบ ก ารศ ึก ษ าต ้าน น ิเท ศ ศ าส ต ร ์โด ยต รง น อ ก จาก น ีก ารร ู้ภ าษ าท ี่ส อ งก ็น ับ เป ็น ข ้อ ไต ้เป ร ียบ

2. ม ีค วาม ส น ใจใน ข ่าวแล ะเห ต ุก ารณ ์บ ีจจ ุบ ัน  น อ ก จาก ค วาม ร ู้ค ว าม ส น ใจ เฉ พ าะ เร ื่อ งแ ล ้ว

ก ารต ระห น ัก ร ู้ใน เห ต ุก ารณ ์ป ีจ จ ุบ ัน ท ังภ ายใน แ ล ะต ่างป ระ เท ศ ก ็เป ็น เร ื่อ งสำคัญ ผ ู้ส ื่อข ่าวต ้อง

ส าม ารถแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น ท างก าร เม ือ งไต ้อ ย ่างม ีพ ล ัง  ร ว ม ต ั้งส าม ารถ ส ร ้างจ ิต ส ำน ึก ท างส ังค ม ไ ต ้ 

ใน ระด ับ ส ูง แ ล ะ ท ี่สำค ัญผ ู้ส ื่อ ข ่าวจะต ้อ งไม ่เข ้าข ้างฝ ่ายใดฝ ่ายห น ึ่ง



23

3. รส ิ่งย ืน ย ัน ค วาม ใฝ ่ฝ ืน ใน ก าร เป ็น ผ ู้ส ื่อ ข ่าว  เช ่น เคยเข ียน เร ื่องลงใน น ิตยสารประจำ 

โรงเรยนหรือ'ว ิทยาล ัย ซ ึ่งส าม ารถ เป ็น เค ร ื่อ งบ ่งช ี้ถ ึงค วาม ส น ใจท ี่แท ้จร ิงได ้

4. ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ท ี่เห ม าะส ม  งาน ข ่าวโท รท ัศ น ิเป ็น งาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ เค ร ื่อ งม ือ อ ย ่างห ล ีก
เล ี่ย งไ ม ่ไ ด ้ เน ื่อ งจาก ม ีเร ื่อ งข อ งก ระบ วน ก ารผ ล ิต แ ล ะ เท ค น ิค ท ี่ซ ้บ ซ ้อ น เข ้าม าเก ี่ยวข ้อ ง  พอๆ กับที่ 

ต ้อ งอ าศ ัยค วาม ช ำน าญ ใน ด ้าน บ รรณ าธ ิก รฌ ํ’ ด ังน ั้น ห าก ผ ู้ส ื่อ ข ่าวไม ่ต ระห น ัก ถ ึงค ุณ ค ่าข อ งก าร

ท ำงาน เป ็น ท ีม  ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ด ีอ ื่,นๆ ก ็ไม ่ม ีความ ห ม าย

5. ส าม ารถ ท ำงาน ห น ้าจอ โท รท ัศ น ิได ้ ก ารม ีบ ุค ล ิก ห น ้าต าและน ำเส ียงท ี่ด ีได ้ร ับ การยอ ม ร ับ  
จะท ำให ้ผ ู้ส ื่อ ข ่าวส าม ารถ เพ ิ่ม โอ ก าส ให ้ก ับ ต ัว เอ งได ้

6. ม ีค วาม ชำน าญ อ ื่น ๆ  เช่น ส าม ารถ ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เคร ื่อ งด ัดต ่อภ าพ  กล ้องถ ่ายภ าพ

7. ม ีค วาม ส าม ารถใน ก ารเข ียน  ห มายถ ึง ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารเข ียน แล ะก ารเข ้าถ ึงแง,ม ุม  

ใน ก ารท ำข ่าว

ถาวร บ ุญ ป ว ัต น ิ น ัก ห น ังส ือ พ ิม พ ์อ าว ุโส  (2538 ะ 73-77) กล ่าวไว ้ว ่า  น ักข ่าวน อกจาก  

จะ เป ็น ข าให ้ก ับ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ห ร ือ ค น ห าข ่าวแล ้ว  ย ัง เป ็น เส ม ือ น ห ูต าข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ด ้วย  กล ่าว 

คือ ค อ ยส อ ด ส ่อ งด ูแลข ่าวส ารต ่างๆ  ให ้ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ค น อ ย ู่ข ้างใน  เช ่น ห ัวห น ้ากอง ห ัวหน ้า 

ข ่าว ร ีไร เต อ ร ท ังน ี้น ัก ข ่าวท ี่ด ีค วรม ีค ุณ ส ม บ ัต ิส ำค ัญ ด ังต ่อ ไ ป น ี้

1. ม ีค ว าม อ ย าก เอ ย าก เห ็น  น ัก 'ข ่าวท ี่ด ีด ้องม ีค วาม ส น ใจใคร ่ร ู้ใน เร ื่องต ่างๆ  มากกว ่าคน  

ธรรมดา ต อ งเป ็น คน ช อ บ  “ ส อ ด '' เพ ื่อ ให ้'!ด ้ม าซ ึ่งข ้อ ม ูล ข ้าวส าร

2. เป ็น ค น ช ่างส ัง เกต  น ัก ข ่าวจะต ้อ งเป ็น ค น ห ูไวต าไว  เห ็น ใน ส ิ่งท ี่ค น อ ื่น ม อ งไม ่เห ็น  

เห ็น อ ะไรได ้ย ิน อ ะไรก ็จะด ังข ้อ ส ัง เก ต ได ้ท ัน ท ีว ่าส ิ่งท ี่เห ็น ท ี่ได ้ย ิน น ัน ม ีค วาม น ่าส น ใจ เพ ียงใด  เป็น 

ข ่าวได ้ห ร ือ ไม ่ แล ะต ้อ งร ู้จ ัก ส ัง เก ต ส ภ าพ ข อ งส ิ่งท ี่เห ็น แ ล ะเข ้าใจ เร ื่อ งท ี่ได ้ย ิน ว ่า เป ็น อ ย ่างไร  สังเกต 

แล้วก็จดจำ พ ิจารณ า ห ร ือจดบ ัน ท ึก  3

3. ต ้อ งเป ็น คน รอบ ร ู น ัก ข ่าว จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ม ีพ ืน ฐ าน ค ว าม เก ว ้างข ว างห ร ือ ร ู้ส ิบ ท ิศ  รู้ใน 

เร ื่อ งข อ งแห ล ่งข ่าว  ร ู้ว ิธ ีท ี่จะท ำข ่าว  ร ู้เร ื่อ งข อ งข ่าวท ี่จะไป ท ำข ่าวใน ระด ับ ห น ึ่ง  รวมท ังสภาพ  

แวด ล ้อ ม ข อ งข ่าวน ัน ๆ
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4. ต ้อ ง เป ็น ค น ท รห ด อ ด ท น  น ักข ่าว เป ็น ค น ป ระเภ ท ท ี่อ ย ู่ก ับ ก ๅรแส วงห าค วาม เป ็น จร ิง  

ท ำค วาม จร ิงให ้ป ราก ฎ  จ ึงต ้อ ง เป ็น ค น ท ี่ม ีค วาม ท รห ด  กล ่าวค ือ  ก ล ้าล ้ก ับ ค วาม ยาก ล ำบ าก เพ ื่อ 1ให้ 

ไต ้ม าซ ึ่งข ่าวส าร แ ล ะจะต ้อ งม ีค วาม อ ด ท น เป ็น เย ี่ยม

5. ต ้อ งถ ือ งาน เป ็น ภ าระห น ้าท ี่ น ัก ข ่าวม ีภ าระห น ้าท ี่ห ล ัก ใน ก ารส ื่อ ข ่าว  สร ้างความจร ิง

ให ้ปรากฎ ส ร ้างป ระโยช น ์ส ุข เพ ื่อ ส ่วน รวม  แ ล ะส ร ้างงาน ให ้บ รรล ุต าม อ ุด ม ก ารณ ์ เป ็นภาระท ี่จะ 

ต ้อ งก ระ ท ำแ ล ะต ้อ งอ ด ท น ต ่อ ภ าวะ เง ื่อ น ไข ข อ งน ายท ุน  กฎห มาย แล ะส ภ าพ ของเห ต ุการณ ์

บ ้าน เม ือง น ัก ข ่าวน อ ก จาก ท ำงาน ต าม ค ำส ั่งให ้ล ุล ่วงแ ล ้วต ้อ งม ีจ ิต ว ิญ ญ าณ ใน ก ารท ำข ่าวด ้วย

6. ต ้อ งม ีม น ุษ ยส ัม พ น ธด ี ใน ก ารส ื่อ ข ่าว น ั้น น ัก ข ่าวต ้อ งส าม ารถ เข ้าก ับ ค น อ ื่น ไต ้ง ่าย  มี

ความ ส ุภ าพ อ ่อ น โยน  อ ่อ น น ้อ ม ถ ่อ ม ต น  ท ำให ้แห ล ่งข ่าวร ัก ใค ร ่เอ ็น ด ูใน ระด ับ ท ี่ม ีเม ต ต าท ี่จะ เร ียก  
ไป ให ้ข ่าวอ ย ู่เส ม อ ห ร ือ ให ้ม าก ก ว ่าค น อ ื่น เป ็น ก รณ ีเส น ่ห า แต ่ไม ่ใช ่ส ร ้างความ เอ ็น ด ูร ักใคร ่เพ ื่อร ับ

ผ ลป ระโยช น ์ อ ีก อ ย ่างห น ึ่งน ัก ข ่าว จ ะ ต ้อ ง เข ้าไ ห น เข ้าไต ้ ว ัน น ี่พ บ ก ับ ร ัฐม น ตร ี พ ร ุ่งน ี้อ าจพ บ ก ับ  

คน กวาดถน น

7. ต ้อ งเป ็น ค น ซ ึ่อ ต รง น ัก ข ่าวจะต ้อ งม ีค วาม ซ ื่อ ส ัต ย ์และต รงต ่อ ห น ้าท ี่ ป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ่าง

เส ม อ ต ้น เส ม อ ป ล ายต าม ค ำส ั่งห ร ือ ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งตัว เอง น ักข ่าวจะต ้องไม 'ม ีความ โน ้ม เอ ียง

ไน การเส น อข ่าว ใน ก รณ ีเส น อ ข ่าว ค ู่ข ัด แ ย ้งจะต ้อ งพ ิงค วาม ส อ งฝ ่ายแ ล ะ เส น อ ข าวท ั้งส อ งข ่าว  ให ้ 

ค ว าม ถ ูก ต ้อ งต ีต ราค วาม ผ ิด ข อ งฝ ่ายได ฝ ่ายห น ึ่ง เอ งต าม ค วาม เป ็น จร ิงใน ข ่าว เม ื่อ เส น อ จน ถ ึงท ี่ส ุด

K. ไห วพ ร ิบ แ ละค วาม ค ล ่อ งต ัว  น ัก ข ่าวจะต ้อ งเป ็น ค น ม ีค วาม ต ื่น ต ัว  ท ำงาน ด ้วยความ ม ี 

ส ต ิอย ู่ตลอ ดเวลา พ ร ้อ ม ท ี่จ ะต ัด ส ิน ใจ ใน ก ารพ ิจ ารณ าว ่าอ ะไร เป ็น ข ่าวห ร ือ ไม ่เป ็น ข ่าว  และใน เวลา 

น ั่ง อ ย ู่ต ่อ ห น ้า แ ห ล ่ง ข ่า ว ต ้อ ง ม ีไ ห ว พ ร ิบ ใ น ก า ร ส อ บ ถ า ม ใ น ก า ร ต อ บ โ ต ้ก ับ แ ห ล ่ง ข ่า ว เพ ื่อ ใ ห ้เก ด  

ป ระโยช น ์ใน ก ารท ำข ่าว  ส ่วน ในแง ่'ความคล ่องต ัวน ั้น  น ัก ข ่าวจะต ้อ งม ีค วาม ฉ ับ ไวพ ร ้อ ม ท ี่จะ

อ อ ก ไป ท ำงาน เส ม อ เม ื่อ ไต ้ร ับ ค ำส ั่งห ร ือ ม ีเห ต ุก ารณ ์เก ิด ฃ ึน  ส าม ารถ เป ล ี่ยน งาน ไต ้ท ัน ท ีเม ื่อ ม ีค ำส ั่ง  

ห ร ือ ม ีเห ต ุก ารณ ์เก ิด ข ึ้น  น ัก ข ่าวจะต ้อ งค ิด เส ม อ ว ่าข ่าวแ ล ะ เห ต ุก ารณ ์ไม ่ม าห าเราแ ล ะไม ่รอ เรา แต่ 
เราจะต ้อ งไป ห าข ่าวห ร ือ แ ห ล ่งข ่าว  แ ล ะเราจะต ้อ งเป ็น ฝ ่ายรอ ข ่าวและเร ่งท ำข ่าว เม ื่อ ถ ึง เวล า
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พ ิศ ิษ ฐ  ชวาล าธว ัช  (2539 : 43-48) กล ่าวว ่า ผ ู้ส ื่อ ข ่าวค วรม ีค ุณ ส ม บ ัต ิพ ิเศ ษ ด ังน ี้

1. ม ีม โน ค ต ิ (Im agination) หมายถ ึง ส ื่งท ี่เก ิด ข ึน ภ ายใน จ ิต ใจแล ะค วาม ค ิด  และม ีความ 

เข ้าใจใน เห ต ุก ารณ ์ ส ถาน ก ารณ ์ข องเร ื่องราวท ั้งห ลายท ี่เก ิด ข ึ้น เป ็น ข ่าว  รวม ถ ึงค วาม เค ล ื่อ น ไห ว

การกระทำ แ ล ะอ าก ัป ก ิร ิยาข อ งบ ุค ค ล ใน ข ่าว  เพ ื่อ เข ียน ห ร ือ รายงาน ได ้อ ย ่างล ะ เอ ียด ถ ูก ต ้อ ง

2. ม ีความสนเท,ห เป ็น น ิส ัย (C uriosity) ค ือ ค ว าม เป ็น ผ ู้อ ยาก เอ ย าก เห ็น  ผ ู้ส ื่อข ่าวมอง 
เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ด ้วยค วาม ร ู้ส ึก ท ี่อ ย าก เอ ยาก เห ็น  น ่าส น ใจไป เส ียห ม ด และม ักจะท ั้งค ำถาม ก ับ  

ล น เอ งต ลอ ด เวล า

3. จม ูก ต ้องได ้ก ล ิ่น ข ่าว เส ม อ (N ose for N ew s) คือ จม ูกไวต ่อ ข ่าว  ผ ู้ส ื่อ ข ่าวต ้อ งเป ็น  

ค น ท ี่ม ีค วาม ไวต ่อ ท ุก เร ื่อ งท ุก ข ่าว  ร ู้ได ้ว ่าอ ะไรเป ็น ข ่าวและ 'ม ีค ุณ ค ่าอย ่างท ัน ท ีท น ใด

4. ค ิดอ ย ่างม ีเห ต ุผล  (Think Logically) ด ้วยเวลาอ ้น จำก ัด  ผ ู้ส ื่อ ข ่าวต ้อ งพ ยายาม ค ิด ค ำน ึง  
ถ ึง เร ื่อ งราวห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น โด ยล าส ยค วาม รวด เร ็ว  คือ ค ิดเร ็ว รอบ ด ้าน  และเจาะล ึก  

แยก แยะข ้อ เท ็จจร ิง  เร ื่องราว ท ั้งคำถาม ห าความ จร ิง  แ ล ะ เข ียน ข ่าวอ ธ ิบ ายเร ื่อ งท ี่อ ย ู่ใน ก ระแส  

ความ ส น ใจอย ่างม ีเห ต ุผล ข องเร ื่อ ง

5. ม ีค วาม ร ู้กว ้างขวาง (W ide Range o f K now ledge) ภ ารก ิจข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าว  ค ือ ต้อง 

เข ้าใจท ุก เร ื่องท ี่เก ิดข ึน  และส าม ารถ เร ียบ เร ียงข ้อค วาม เช ื่อ ม โยงเร ื่อ งราว อ ธ ิบ ายเร ื่อ งราวต ่างๆ  ใน 

เน ื้อ ห าข อ งข ่าวได ้ค รบ ถ ้วน

สุภา ค ิร ิม าน น ท ั อ ด ีต น ัก ห น ังส ือ พ ิม พ ์อ าว ุโส  (2536 ะ 38-68) ได ้แยก แยะค ุณ ล ัก ษ ณ ะ 

ข อ งน ักห น ังส ือ พิมพ ์ท ี่ด ีไว ้ด ังน ี้ 1 2 3 4

1. ม ีความสน เท 'พ ์ (C uriosity)

2. ม ีจม ูก ส ำห ร ับ ข ่าว  ( A Nose for N ew s)

3. ม ีม โน ค ต ิ (Im agination)

4. ม ีค วาม ร ู้ก ว ้างข วาง (W ide Range o f K now ledge)
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5. ม ีค วาม ค ิด อ ย ่างม ีเห ต ุผล  (Think L ogically)
6. ส าม ารถเข ียน ได ้อย ่างภ าษ าง ่ายๆ  และถ ูกต ้อง (W rite Easily  and C orrectly)

7. ร ู้จ ักร ับ ผ ิดชอ บ  (A Sense o f R esponsib ility)

8. น ิยม ใน ค วาม ถ ูก ต ้อ ง  (A ccuracy)

9. ส าม ารถท ำงาน ไต ้รวด เร ็ว  (W ork R apidly)

10. ม ค วาม ค ิดร ิเร ิม และม ี 1หวพริบด (In itiative and R esourcefulness)
11. ม ีค วาม อดท น  (Perseverance)

12. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารส ร ้างแ ล ะต าม ร ัก ษ าก ารต ิด ต ่อ ส ่วน ต ัวก ับ บ ุค ค ล ต ่างๆ  ไต ้ 

(E stablish  and M aintain Personal C ontacts)

1.7 ร ู้จ ัก เผ ช ิญ ห น ้าก ับ เห ต ุก ารณ ์แ ละ ม ีค วาม ส ุภ าพ อ ่อ น น ้อ ม  (Tact and C ourtesy)

ส ำห ร ับ แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิผ ู้ส ์อข ่าวน ิ ผ ู้ว ิจ ัยจะใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม  

ค าด ห ว ัง เก ี่ยวก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าวโท รท ัศ น ้ส ายก ารเม ือ ง

แนวคิดเก ี่ยวกับจริยธรรมของผู้ส ื่อข ่าว (Ethics of the Reporter)

จร ิยธรรม ห มายถ ึง ป ร ัชญ าห ร ือ ระบ บ ท ี่เก ี่ยว เน ื่องด ้วยศ ีล ธรรม  เป ็น ห ล ัก ป ระพ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิ 

ส ำห ร ับ บ ุค ค ลใน ส ังค ม ใด ส ังค ม ห น ึ่ง  ห ร ือ แข น งว ิช าช ีพ ใด ว ิช าช ีพ ห น ึ่ง  แ ต ่ท ั้งน ี้ท ุก อ ย ่าง เป ็น ไป

ด ้วยค วาม ส ม ัครใจ ไม ่ม ีก ารบ ังค ับ ห ร ือ ต ราบ ท ล งโท ษ เช ่น ก ฎ ห ม าย (ส ุก ัญ ญ า ต ีระวน ิช , 2537 : 

818-819) จร ิยธรรม จ ึงเป ็น เส ม ือ น ศ ีล ม าก ก ว ่าข ้อ บ ังค ับ  เป ็น บ รรท ัด ฐาน ท างป ฏ ิบ ัต ิให ้ผ ู้อ ย ู่ใน ว ิช า 

ช ีพ น ัน ป ฏ ิบ ัต ิตาม  ส ื่อม วล ช น ใน ฐ าน ะท ี่เป ็น อ งค ์ก รท ี่ท ำห น ้าท ี่ป ระห น ึ่งส ถ าบ ัน ส าธ ารณ ะ (A
Quasi-Public Institution) น ับ ไต ว้ ่า เป ็น อ าช ีพ ห น ึ่งท ี่ต ้อ งม ีจร ิยธ รรม เช ่น เด ียวก ับ ว ิช าช ีพ อ ื่น  เพราะ 

งาน ข อ งส ื่อ ม วล ช น ท ี่เผ ยแ พ ร ่อ อ ก ม าม ีผ ล ต ่อ ก ารร ับ ร ู้ข ่าวส ารข อ งป ระช าช น  ม ีผ ล ต ่อ ข ้อ ค ิด เห ็น ข อ ง 

ประชาชน  ม ีผ ล ต ่อ ระด ับ รส น ิยม ข อ งป ระช าช น  ม ีผ ล ต ่อ ศ ีลธ รรม ข อ งป ระช าช น  ด ้วย เหตนุิ นัก 

ส ื่อ ส าร ม ว ล ช น ท ุก ค น จ ึงต ้อ งส ำน ึก แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึงค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ต น เอ งแ ล ะ ต ่อ ห น ้าท ี่ท ี่ม ีต ่อ  

ส ังคม

จ ร ิย ธ ร ร ม น อ ก จ า ก จ ะ เป ็น ห ล ัก ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิข อ ง น ัก ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น แ ล ้ว  ย ัง เป ็น เก ร า ะ

ข อ ง เส ร ีภ า พ เพ ร า ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ย ิน ย อ ม ใ ห ้ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีเส ร ีภ า พ  จ ร ิย ธ ร ร ม ส ร ้า ง ค ว า ม
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เป ็น ธรรม ใน ส ังค ม  เอ ือ อ ำน วยส ังค ม ท ี่อ ุด ม ส ต ิป ิญ ญ า พ ร ้อม ก ับ ช ่วยให ้ผ ู้ร ับ ส ารเร ียน ร ู้แล ะร ับ ร ู้ถ ึง  

ค วาม จำเป ็น ข อ งค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ด ังน ัน ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห าและว ิธ ีก ารรายงาน ข ่าวส ู่ส าธารณ ข น จ ัก  

ต ้อ งได ้ร ับ ก ารต รวจส อ บ อ ย ่างล ะ เอ ียด แ ล ะป ราศ จาก อ ค ต ิใด ๆ  ม ิฉ ะน ื้น แล ้วข ่าวส ารท ี่ถ ูก รายงาน

ผ ่าน ส ื่อ ไป น ื้น จะก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ร ้ายต ่อ ส ังค ม อ ย ่างย ิ่งยวด  ผ ู้ส ื่อ ข ่าวจ ึง เป ็น บ ุค ค ล แรก ท ี่ต ้อ งม ีจร ิยธรรม  

ไว ้เป ็น เข ็ม ท ิศ เพ ื่อ ก ำห น ด ท ิศ ท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจ  จร ิยธรรม ข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าวจ ึง เป ็น ห ล ัก ป ระพ ฤ ต ิ 

ท ี่ด ีงาม ท ี่เก ิด ข ึ้น จาก จ ิต ส ำน ึก ข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าว ท ี่ม ีห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจ ด ้ว ย ก ารป ล ุก ให ้ส ังค ม ต ื่น ด ้ว ยข ่าว  

ส ารอ ย ู่เส ม อ และร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ค วาม ซ ื่อ ต รงต ่อ ภ ารก ิจน ื้น

ส ม าค ม น ัก ข ่าวแห ่งป ระเท ศ ไท ย ได ้ร ่างห ล ัก ป ฏ ิบ ัต ิส ำห ร ับ น ักข ่าว เร ียก ว ่า  “ จรรยาบรรณ  

ส ม าช ิก ส ม าค ม น ัก ข ่าวแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย" ไ ว ้ด ังน ี้ (ส ม าค ม น ัก ข ่าวแห ่งป ระเท ศ ไท ย, 2539 : 20)

เพ ื่อ ธำรงไว ้ซ ึ่ง เก ียรต ิค ุณ ข อ งน ัก ข ่าว  ให ้ม ีพ ืน ฐาน เป ็น ไป โดยเห ม าะส ม แก 'ว ิชาช ีพ  และ

เพ ื่อ ให ้น ัก ข ่าวต ระห น ัก ถ ึงภ าระห น ้าท ี่ข อ งต น ท ี่จะต ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ป ระช าช น  จ ึง เห ็น ส มควร

ก ำห น ด จรรยาบ รรณ ไว ้เป ็น ห ล ัก ป ฏ ิบ ัต ิข อ งส ม าช ิก ส ม าค ม น ัก ข ่าวแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย ด ังต ่อ ไ ป น ี้

1. จ ัก ต ้อ งส ่ง เส ร ิม แ ล ะร ัก ษ าไว ้ซ ึ่ง เส ร ีภ าพ ข อ งก าร เส น อ ข ่าว  และความ ค ิด เห ็น

2. จ ัก ต ้อ งให ้ป ระช าช น ได ้ท ราบ ข ่าว เฉ พ าะท ี่เป ็น จร ิง  การเส น อข ่าวส ารใดๆ  ออกพ ิม พ ์’ 

โฆ ษณ าเผยแพร, ล ้าป ราก ฎ ว ่าไม 'ต รงต ่อ ค วาม เป ็น จร ิงต ้อ งร ีบ จ ัด ก ารแก ้ไข ให ้ถ ูก ต ้อ งโด ยไว

3. ใน ก ารจะให ้ไต ้ข ่าว  ภาพ ห ร ือ เอ กส ารอ ย ่างใดๆ  ม าเป ็น ข องต น เพ ื่อ ป ระโยช น ้ต ่อ ก าร 

เส น อข ่าว จ ักต ้อ งใช ้ว ิธ ีก ารท ี่ส ุภ าพ แล ะส ัต ย ่ซ ึ่อ เท ่าน ั้น

4. จ ัก ต ้อ ง เค ารพ ใน ค วาม ไว ้วางใจข อ งผ ู้ให ้ข ่าว  แล ะร ัก ษ าไว ้ซ ึ่งค วาม ล ับ ข อ งแ ห ล ่งข ่าว

5. จ ัก ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข อ งต น โด ยบ ุ่งห ว ังต ่อ ส าธารณ ป ระโยช น ้ ไม 'ใช ้ตำแหน ่งหน ้าท ี่ 

แส วงห าผ ลป ระโยช น ์ส ่วน ต ัว  ห ร ือ ห ม ู่ค ณ ะใดๆ  โดยไม'ชอบธรรม

6. จ ัก ต ้อ งไม ่ก ระท ำก ารอ ้น เป ็น ก ารบ ั่น ท อ น เก ียรต ิ ห ร ือ ค วาม ส าบ ัค ค ีข อ งเพ ื่อ น ร ่วม ว ิช าช ีพ

แ น วค ิด เก ี่ยวก ับ จร ิยธรรม ข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าวน ี ผ ู้ว ิจ ัยจะใช ้เพ ื่อ ป ระก อ บ เพ ิ่ม เต ิม ใน แน วค ิด

เก ี่ยวก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าวซ ึ่งย ังไม ่ค รอ บ ค ล ุม ใน ป ระเด ็น เร ื่อ งจ รรยาบ รรณ ส ื่อ ม วล ช น  ท ั้งน ี้
เพ ื่อ ให ้ก ารว ิเค ราะห ้ค ุณ ส ม บ ัต ิผ ู้ส ื่อ ข ่าวก ารเม ือ งท างโท รท ัศ น ์ม ีค วาม ส ฆ บ ุรณ ย ิ่งฃ ึน
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ธ ีราร ัต น ์ พ ันท ว ี (2537) ได ้ศ ึกษาถ ึง  ก ารว ิเค ราะห ์ก รอ บ ข อ งก ระบ วน ก ารผ ล ิต ข ่าว

โท รท ัศ น ์ พ บ ว ่า โด ยท ั่วไป แล ้วก ารผ ล ิต ข ่าวข อ งส ถาน ีโท รท ัศ น ์ท ั้ง  5 แห ่ง ด ำเน ิน อ ย ู่ภ ายใต ้ 

กรอบ ก ารท ำงาน ด ังน ี้ค ือ

1. ระเบ ียบ ว ่าด ้วยว ิท ย ุกระจายเส ียงและว ิท ย ุโท รท ัศน ์

2. น โยบ ายส ถาน ี
3. ระบ บ บ ร ิห ารแล ะก ฎ ระเบ ียบ ข อ งส ถ าน ี

4. จรรยาบ รรณ ท างว ิชาช ีพ

5. น โยบ ายแฝ งข อ งอ งค ์ก รผ ู้ค วบ ค ุม ด ูแล

ท ั้งน ี้โด ยม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ยน ไป ต าม เง ื่อ น ไข แ ล ะส ภ าวก ารณ ์ท างก าร เม ือ ง  ซ ึ่งส ่งผลกระท บ

ให ้เก ิด แ รงก ด ด ัน ใน ส ่วน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ร ัฐ ท ี่เข ้าม าร ่วม ก ำก ับ ด ูแ ล น โยบ าย แล ะภาวะการท ำงาน ข อง 
ผ ู้น ำอ งค ์ก รด ้าน ก ารผล ิต ข ่าว

ส ำห ร ับ ผลการว ิจ ัยขอ ง ธ ีร าร ัต น ์ พ ันท ว ี นี ผ ู้ว ิจ ัยจะได ้ใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารศ ึก ษ าถ ึง  

ป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ลก ระท บ ล ่อการผล ิต งาน 'ข ่าวการเม ืองท าง'โท รท ัศน ์ เพ ื่อ ให ้ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ม ีค วาม รอ บ

ด ้าน มากข ืน
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