
ฝ ืร ูปผลการรจ ัยและ#อ Iสนอนนะ

*1นการท'ฯรจัยร้ไตัเสือกไรงงานตัวอปาง ร่งเป็นไรงงานผสิตร้นส่วนไลหะรถยนตัร่มั
ขนาดใหญ่แ#งหฉ่งในประเทศไทย และมัร่อเสืยงเป็น^จักกันดีในวงการฐประกอบรถยนตั เร่อทฯ 
การดีกษาและเสนอ ระบบการควบดุมดุ{นภาพร้นส่วนใลหะรถยนดีใ#สามารถ ดวบดุมและตรวจสอบ 
คุ{นภาพไตัในทุก  ๆ ร้นตอน ร่งลักษ{นะของไวงงานตัวอย่างเป็นไรงงานร่ผสิตร้นส่วนรถยนดี ใ#กับ 
สูกตัาหลายบรัษัท มัท้ังแตัร้นส่วนขนาดเสืก ฟ้าหนัก 0 .2  กัาลกรัม จนกังร้นส่วนขนาดใหญ่ฟ้าหนัก 
15-20 กัใลกรัม ร้นส่วนร่ผสิตมัมากมายหลายขนัดร่งจะมัรูปไหงลักษ{นะของร้นส่วนกัจะแตกตัางกัน 
ไปแตัจะมักระบวนการผสิตร้นส่วนอยู่ 2 กระบวนการผสิตใหญ่ ๆด ีอ  1. กระบวนการร้นรูปไลหะ 
และ 2 .กระบวนการเร่อม'ชระกอบ จากการร่ไตัทฯการดีกษาระบบการดวบคุมคุ{นภาพของการผสิต 
ร้นส่วนไลหะของไรงงานตัวอย่างพบว่า ปัญหาการดวบดุมดุ{นภาพร่สฯตัfy ดีอ ร้นส่วนร่ผสิ«เส!จ
และส่งใ#สูกตัานฯไปใ#งาน ทางสูกตัามักจะพบว่า ร้นส่วนไม่ไตัคุ{นภาพตามมาตราฐานหรัอตามร่ 
ตัองการอยู่ เสมอและคุ{นภาพของร้นส่วนร่ผสิต เส!จมัความไม่ดงร่ มัดวามผันแปรอยู่ เ สมอของ เ สืยร่ 
เ กัดร้นทางไรงงานไม่สามารถตรวจสอบไตัว่า เ กัดร้นจากร้นตอนใด และมัสา เ หตุมาจากอะไร ร่ง 
บางดรงกว่าจะหาไตัป็ตัองใ#เวลานานกว่าปกตั ทั้งร้เนัองจากไรงงานตัวอย่าง ขาดการดวบคุม 
คุ{นภา'พร่ดีในกระบวนกาวผสิตชองแตัละร้นตอน เรัมท้ังแตักวะบวนการรับวัตถุตับจนกังกวะบวนกาว 
ผสิตและการตรวจสอบกัอนส่งใ#สูกตัา รวมท้ังชาดระบบการรายงานดุ{นภาพ เมัอ เ กัดสิงฝ็ดบกสิ 
ในแตัละฝ่ายร่เกัยว#อง และยังชาดการปัน?เก#อยูลอย่างมัระบบ จากปัญหาดังกส่าว ทฯใ#ทาง 
ไรงงานตัวอย่างประสบกับปัญหา ตันทุนการผสิตร่สูงร้นจากของเสืย และสูกตัาขาดดวามเร่อกัอใน 
ระบบการผสิตของไวงงาน และเสืยเปรัยบในตัานการ๗ งขันในตลาดของ$ผสิตร้นส่วนประเภท
เดียวกัน

ดังนนในการรจัยดรงร้จังไตัเสนอรูปแบบของระบบการควบคุมคุฒฑพเร่อใ#สามารถ 
ตรวจสอบความฝ็ดพลาดร่เกัดร้นไตัในแตัละร้นตอนการผสิต และควบคุมคุ{นภาพร้นส่วนไลหะรถยนดี 
ใ#ไตัตามมาตราฐานร่สูกตัากฯหนด ร่งไตัเส่นอแนวทางของระบบการควบคุมคุ{นภาพร้นส่วนดังนดีอ

1. การจัดผังไดรงสรัางองดีกรการควบคุมคุ{นภาพ
2. การเสนอรูปแบบเอกสารการใ#งานตัานกาวดวบคุมคุ{นภาพ และร้นตอนกาวไหล
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ของเอกสาร
3. กๆหนดทสิฝ็การควบคุมคุณภาพทนแตัละช้ันตอน กส่าวสิอ

3.1 การควบคุมคุณภาพ และการทดสอบวัตลุสิบ
3 .2  การควบคุมดุร»ภาพ และการทดสอบช้ันส่วน!]อยสิลังเอจากภายนอก
3 .3  การควบดุมคุณภาพ และการทดสอบช้ันส่วนทนระหว่างการผสิต
3 .4  การควบคุมคุณภาพ และการทดสอบการทรังานของช้ันส่วนสๆเรัจฐบส่อนส่ง 

ทสิแส่สูก#'า
3 .5  การบระเม่นผลคุณภาพของ$ผสิตภายนอก (SUPPLIER)
3 .6  การตรวจสอบความสามารถของกระบวนการผสิต

นอกจากช้ัยังไสิเสนอทสิฝ็การตรวจสอบสภาพแม่ฟ้มฟ้ เครัองจักร ร๊กบระกอบรวมสิงการรัอม 
บๆรุงตามระยะเวลาชั้กๆหนด ๗ น เครัองม่อวัค เป็นสิน เฟ้อทสิการควบดุมคุณภาพฝ็บระสิทสิภาพ 
และสๆเรัจตามเฟ้าหมาย

7 .1  ผลทั้ดาดว่าจะไสิรับจากระบบควบคุมคุณภาฬฟ้ เ สนอ
จากระบบการควบคุมคุณภาพสิไสิเสนอทสิกับใรงงานตัวอ!]างช้ัพอสอุบผลท้ัคาดว่าจะทสิรับ

ดังช้ัสิอ
1. การบรับบๅ[งใครงสรัางองตักรของส่วนควบคุมคุณภาพ รวมท้ังการกๆหนด หฟ้าสิหลักของ 

แตัละส่วน จะรเวยทสิหฟ้วยงานสิรับฝ็ดชอบ เสิดความรัดเจนมากฮ ่งช้ันทนการทๆงาน และใเวยทสิ 
เจัาหฟ้า^ทนส่วนตัาง  ๆ สามารถทๆงานเฟ้อบรรลุสิงเฟ้าหมายอ้นเสืยวกันชององตักวไสิสๆเรัจ

2 . ใครงสรัางขององตักรควบคุมคุณภาพทหม่สิเสนอช้ั เป็นการรองรับกับ การขยายตัวของ 
อุตสาหกรรมการผสิตช้ันส่วน'รถยนตั ใดยจัดทสิฝ็ส่วนตรวจสอบ และส่วนทดสอบ แยกจากกัน ใดย 
ตัางทๆหฟ้าfh นความรับฝ็ดชอบไสิอ!]างเสิมสิและยังจัดส่วนรัศวกรรมคุณภาพเฟ้อทสิคๆแนะนๆบรักษา 
กับลุกสิา และฝ่ายผสิตช้ัฝ็ป้ญหาเ^ยวกับคุณภาพของช้ันส่วน

3. การบรับบรุงใครงสรัางขององตักรจะทๆทสิ การบระสานงานกันทนการทๆงานระหว่าง 
ส่วนควบดุมคุณภาพกับฝายตัาง  ๆ เรัน ฝ่ายผสิต, ฝายจัดชั้อ, ฝายรัศวกรรม,เป็นสิน ฝ็การรัวมม่อ 
กันทๆงานไสิสืฮ่งช้ัน ลดความชัดแยังระหว่างฝ่ายลง สามารถแกัฟ้ฤ(หาไสิถูกอุด ฝ็การทๆงานเป็น 
สิมมากช้ัน

4. การไหลของสิจกรรมตัางๆ ไนแตัละช้ันตอนทนการทๆงานทๆทฟ้ทราบสิงสิจกรรมงานสิทๆ
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รวมสีงรายงานตัางๆ ร่จะ&องท#'ไนแส่ละสีจกรรม สิงราหาก!)ปัญหา เค๑ขั้น!จุด'ใดfiสามารถตรวจ 
สอบหาสาเหตุสอบหาสาเหตุไสีทันทั และliftใขทัqrหาไสีถูก#อง

5. จากการ!ไสีกฯหนดาทัมิวัสืการแกัทัฤ!หาเร่อตรวจพบของเสียหรัอกาววายงานคุณภาพของ 
ข้ันสํวน!ไม่ไสีคุณภาพ เป็นตัน จะสิวยาทัการแกัปีญหาของเสีย!มักจะเสีดข้ัน'บ่อย  ๆ หf อ เป็นมัฤ!หา 
ซองเสีย!เสีดขั้นสิำชาก สีจะสามารถขจัดาทัหมดไบาสี ทฯาทัการทฯงานราบรัน ข้ันส่วนมิคุณภาพสี 
สิน เป็น!พึงพอาจของสูกสีา

6. การกฯหนดาทัมิการตรวจสอบความสามารถของกระบวนการผสิตาดยอาดัยแผนฎมิควบคุม 
หรัอแผนฎมิ!เสาตแกรม จะสิวยาทัสามารถทราบสีงสภาวะความฝ็ดบกสี! เสีดข้ันาสี''านแสีละกระบวน 
การผสิต และสามารถแย่ไขไสีทันบ่วงทั ย่อน!จะทฯาทัคุณภาพของข้ันส่วน สีฯกส่ามาตราฐาน ! าสี 
กฯหนดไวั นอกจาก! ยังสิวยาทัสามารถทราบสีง ทัจจัย!ส่งผลกวะทบตัอคุณภาพของข้ันส่วน เสิน 
วัตลุสิบ, คน, เครัองจักร, และใ!)การ เป็นสีน

7. ทฯาทัสามารถควบดุมคุณภาพของวัตถุสีบและข้ันส่วนย่อย!นฯมาผสิตหรัอบวะกอบกับข้ันส่วน 
! ทางารงงานเป็นฟ้ผสิตเองไสีสีขั้น ใดยกฯหนดาทัมิการตรวจสอบวัตถุสีบและข้ันส่วนย่อย ย่อน!ส่ง 
เขัาร์}การผสิต และทฯการบระเมินผลคุณภาพของ§ผสิตภายนอกส่า มิความสามารถานการรักษา 
คุณภาพไสี'สีมากทัอยอย่างาร เป็นการกระสีนา,ฟุ(ผสิต เสีดความสฯ'รก!จะยกระดับคุณภาพของตัว เ อง 
าทัสีขั้นไบเรัอย  ๆ เร่อแสิงขันกับฝัผสิตรายร่น  ๆ ไสี

8 . ทฯาทัสามารถควบคุมคุณภาพข้ันส่วนสฯเรัจใทัมิระดับคุณภาพ!สีสม่ฯเสมอกันาดยตลอดย่อน 
ส่งาทัสูกสีา

9. ทฯาทัสามารถควบคุมคุณภาพของข้ันส่วนานแสีละข้ันตอนไสีสีฮ่งข้ัน และสิวยลดจฯนวนของ 
เ สียลงานแตัละข้ันตอนการผสิต และยังทฯาทัของ เ สียไม่มิาอกาสหถุดาบสีงมิอสูกสีาาสี

10. การ!มิระบบควบคุมคุณภาพ!สีน้ันจะสิวยาทัสูกสีามิความ เสิอม่ันานคุณภาพข้ันส่วน!ผสิตออก 
มาจาการงงานตัวอย่างนั้ ส่งผลาทัสูกสีามิดฯสีงสิอข้ันส่วนเร่มมากข้ัน และสามารถาขัเป็นจุดขาย 
านการรับงานเร่มจากสูกสีารายร่น ๆ

7 .2  ขัอเสนอแนะเร่ยวกับระบบควบคุมคุณภาพ!เส'นอ
จากการทฯรจัยานารงงานตัวอย่างแบ่งนั้ไสีพบกับยัญหาบางบวะการสิงขอาทัขัอเสนอแนะ 

ดังน้ั
1. ารงงานตัวอย่างควรกฯหนดนายบายเสียวกับ การควบคุมคุณภาพาทัขัดเจน เร่อาทัฝาย
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ควบคุมลุณภาใพ สามารถร่จะนๆเอาไปปฐบัสิททับรรลุกังเทัาหมายฟ้กฯหนดไรั
2. ทนการควบคุมคุ{«ภาพน้ันส่วนสๆเร่จรูปควร!)งเฟ้นเฟ้อททัสามารถรับประกันคุ{«ภาพน้ันส่วน 

ฟ้สํงททัสูกตัาว่าจะไตัแสิน้ันส่วนฟ้มีคุ{«ภาพสืเทัาน้ัน ฟ้งจะขวยททัสูกตัาเกัดความเร่อม่ันทนสินดัาธอง 
ทางใวงงานมากขน

3. ทางไรงงานตัวอย่างควรจะททัมีการตรวจสอบเดร่องจักร, แม่ฟ้มพและจักประกอบเนัอง
จากทนการผสิตน้ันส่วนชองทางไรงงานพบว่าสาเหตุชองเสืยส่วนหนังมาจากคุ{«ภาพของเคร่องจักร 
และแม่ฟ้มพ รวมทั้งจักตัางๆ อ$)ทนสภาพทรุดไทรมขาดการบๆรุงรักษา บางครั้งสิาสิางร่ตงไจั
แตัแรกน้ัน มีความคลาดเคร่อนเมีอทฟ้งานไปนานๆ จๆเป็นตัองปรับสิาทหม่จังควรจัดททัมีการบๆรุง 
รักษาอ!)างตัอเร่อง เฟ้อททัไดัอุปกร{«สิาง  ๆ คงอยู่,ทนสภาพท#'งาน'ไตัสื

4 . การทางานตามมาตราฐานร่กๆหนดไจัททัไดัน้ัน ควรจัดททัมีการอบรมพนักงานททัเจักงาน 
ร่จะตัองรับฝ่ดขอบกัอน ไดยเฉพาะลักษ«ะงานร่ทาเป็นสายงานประกอบตัอเร่องกัน กัาหากทัร่ไม่ 
ขๆนาอุ!เฟ้าไปทๆแลัว จะทๆททัเสิยเวลาไปทั้งสายการประกอบนั้น และดุ{«ภาพน้ันส่วนลดลงสิๆกว่า 
มาตราฐาน จังควรจัดททัมีสถานฟ้อบรม หร่อจๆลองหน่วยงานเร่กๆ ไจั และททัพนักงานทหม่ไดั 
เฟ้าไปฝ็กงาน เฟือททัเฟ้าทจงานฟ้จะทๆและเฟ้มทักษะทนการทๆงาน จังสิอยออกมาปยับัสิงานจร่ง 
ร่งจะขวยททังานฝีๆเร่จตามเทัาหมายฟ้วางไรั และยังขวยลดชองเสืยททัฟ้อยลง เฟ้มกๆไรททักับ 
ไรงงาน

5 . ทางไรงงานตัวอ!)าง ควรจะททัดวามสนทจตัอระบบควบคุมคุ{นภาพ ของไรงงานมากเป็น 
ฟ้เศษ ไดยเฉพาะการสนับสนุนททัทุกคนมีส่วนว่วมทนเร่องคุ{«ภาพไม่ว่าจ ะ เป็นระตับจัดการ จนกัง 
พนักงาน ไดยททัทุกคนทุกแผนกมีการจัดทๆกัจกรรมดัานดุ{«ภาพร่วมกัน จัดคาขจัอุ!ทนการยกระตับ 
คุ{นภาพททัสูงน้ัน เฟ้อททัทุกคนมีสานักทนเร่องคุ{«ภาพและเกัดความเฟ้าทจทนความหมายของคุ{«ภาพ 
เสิยวกัน ร่ีเงทุกคนมักจะละเลย และ'ไม่สิอยเป็นความสาคัอุ!ดัานคุ{«ภาพ

6. จากการร่ไรงงานตัวอย่าง เร่มมีการจัดระบบ การควบคุมมาตราฐานตามร่ไตัเสนอไปนั้ 
ฝ่ายยับร่หารและ$ร่เกัยวฟ้องจะตัองเอาจร่งเอาจังทนการเผขอุ!กับมัอุ!หา และมีความอดทนทนการ 
สิดตามผล และร่วมกันหาแนวทางทนการแกัไขทัอุ!หา นอกจากน้ัฝูบร่หารระดับสูงควรททัดวามสๆตัอุ! 
ทนการประสานงานระหว่างฝายควบคุมคุ{«ภาพกับฝ่ายตัางๆ ร่เกัยวฟ้อง เฟ้อททัการควบคุมคุ{«ภาพ 
เป็นไปอย่างราบร่นและบรรลุว้ตถุประสงดั

7. สฯหรับระบบการควบดุมดุ{«ภาพร่เสนอน้ัสามารถนๆไปดัดแปลงทฟ้ทนการรับประกันดุ{«ภาพ 
ททักับสูกดัาร่น  ๆ หร่อทฟ้กับระบบคุ{«ภาพทนการผสิตน้ันส่วนไลหะร่น  ๆ ท้ัเป็น การนั้นรูปดัวยเคร่อง
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อัด*เลหะ
8. ควรจัด'ใ#!ฝ็การกๆหนดมาตราฐานของอุบกร{เร่'ใ#'ตรวจสอบและทดสอบร้นส่วนรทยนคัเร่อ 

ๆ#'ใ#คัาวัดร่ถูก#อง เร่อนๆมาๆ#ๆนการตรวจสอบ หวัอทดสอบร้นส่วน
9. จากการfh # เสนอระบบการควบคุมคุ{นภาพๆหม่ท้ั สๆหรับการนๆ'นท#’งาน ควรจะคๆบัง 

อัง เ อกสารๆนการควบคุมคุ{นภาหร่บัจๆนวนมากร้น จังควรร่จะ'ใ#'ลด#วงร้นของการบังคับบัอุ(ชาๆน 
องคักรควบดุมดุ{นภาหๆ#!แร่สุด เร่อๆ#การสิดคัอบระสานงานระห'}างแผนกเป็น'ใบๆ,#อฝางรวด- 
เรัวและสะดวกร้น สืกท้ังยัง เป็นการลดจๆนวนของ เจัาหบัาร่ลง เหราะ'ใ#'เอกสาร เ#ามา#วยๆ,น 
การควบดุมมากร้น ตามรูบร่ 7 .1 เป็นการแสดงผังองคักรควบคุมคุ{นภาพร่จัดร้นๆหม่เร่อๆ#เหมาะ- 
สมอับระบบควบดุมดุ{นภาหร่ เ ฝีนอมา!



รู,üvi 7.1 ผังโพรงสร้างองศ์กร«เวนควบทุมทุณกาหหพัใหม่

ผู้จ้ตการฝาย 
ว«วกรรม

ผัจั«การฟวน 
พรบทุมทุณภา'พ

ห้ว์หน้า«เวน 
รสวกรรมทุณกาห
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