
บทที่ 1

บทนำ

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของงานวิจัย

ปิจจุบันพลาสติกได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก และได้พัฒนาจากท่ีเป็นเคร่ืองใช้ภายใน 

บ้านไปสู่วิศวกรรมศาสตร์สมัยใหม่ เคร่ืองมือทางการแพทย์ อุตสาหกรรมยานยนต์ 

อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเลคทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล เน่ืองจากพลาสติกมีคุณ 

สมบัติหลายอย่างรวมกัน คือมีความยึดหยุ่น ไม่เป็นสนิม มีความใส นำหนักเบา และง่ายต่อ 

การผลิตด้วยกรรมวิธีการผลิตต่าง เๆทคโนโลยีด้านพลาสติกในปีจจุบันก้าวหน้าไปมาก 

ประเทศอุตสาหกรรม ซ่ึงเติมเคยผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกออกจำหน่าย ได้หันไปผลิตเคร่ือง 

จักรผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัยออกจำหน่ายแทนการผลิตสินค้าพลาสติก น่ันคือขายเทคโนโลยี 

แทนการขายเม็ดพลาสติก ส่วนประเทศท่ีกำลังพัฒนา อุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะส'งชือเคร่ือง 

จักรมาใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกแทนการส'งเข้าในรูปสินค้าสำเร็จ ซ่ึงจะช่วยลด 

ปริมาณการส่ังเข้าได้ บางประเทศก็ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วสามารถสร้างเคร่ืองจักรในการ 

ผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก แข่งขันกับประเทศอุตสาหกรรมรายใหญ่  ๆ ในยุโรป และอเมริกาได้ 

ทำให้มีการเพ่ิมจำนวนของกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ

รวมถึงเทคนิคการผลิตใหม่  ๆ ทังกรรมวิธีการฉีดพลาสติก กรรมวิธีการเป่าพลาสติก กรรมวิธี
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การรีดพลาสติก กรรมวิธีการเคลือบพลาสติก และ กรรมวิธีการผลิตโฟมพลาสติก เน่ืองจากมี 

การแข่งขันกันสูงจึงทำให้ต้องมีการปรับปรุงกรรมวิธีการผลิตให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา งาน 

พัฒนาทางต้านนีไม่มีขีดจำกัด กรรมวิธีการผลิตแต่ละชนิดสามารถผลิตไต้หลายขนาด และ 

หลายรูปร่าง กรรมวิธีการผลิตบางชนิดสามารถพัฒนาให้ผลิตไต้ทัง เทอร์โมพลาสติก และ 

เทอร์โมเชีตติง พลาสติกบางตัวสามารถใช้ไต้กับกรรมวิธีการผลิตทุกชนิด และบางตัวอาจมี 

ขีดจำกัดท่ีจะต้องใช้กรรมวิธีการผลิตชนิดพิเศษ เราไม่สามารถท่ีจะจำแนกชนิดของกรรมวิธี 

การผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกตามชนิดของผลิตภัณฑ์พลาสติกไต้ เน่ืองจากผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 

สามารถผลิตไต้จากหลายกรรมวิธีการผลิต ตังนันในการเลือกชนิดของกรรมวิธีการผลิตผลิต 

ภัณฑ์พลาสติกจึงมีความซับช้อนพอสมควร ต้องอาศัยความรู้ทางต้านเทคนิควิศวกรรมการ 

ผลิต และวัสดุท่ีใช้ ขันตอนการเลือกฃึนอยู่กับ ลักษณะพิเศษของพอลิฌอร์ขนาดของผลิต 

กัณฑ์อัตราการผลิต รวมถึงรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สุดท้าย จึงไต้นำเอาระบบผู้เช่ียวชาญซ่ึง 

เป็นคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ท่ีปฏิบัติการในลักษณะโต้ตอบกับผู้ใช้ ให้คำปรึกษาโดยท่ีผู้ใช้ 

ระบบไม่จำเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับกรรมวิธีการผลิต โดยระบบจะมีคำอธิบายเก่ียวกับตัวแปร 

ท่ีมีอยู่ ระบบผู้เช่ียวชาญจะทำหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมความรู้เก่ียวกับกรรมวิธีการผลิตผลิต 

ภัณฑ์พลาสติก ซ่ึงมีอยู่มากมาย รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับกรรมวิธีการผลิตแต่ละชนิดไว้ใน 

ฐานความรู้ พังความรู้ทางต้านฮิวริสติกส์ของกรรมวิธีการผลิตพลาสติก จะถูกสร้างเป็นกฎ 

ของระบบผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสามารถตัดสินใจเลือกกรรมวิธีการผลิตพลาสติกตาม 

ความต้องการของผู้ใช้ระบบไต้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง รวมถึงไต้กรรมวิธีการผลิตท่ีราคาย่อม



1.2 วัฅถุประสงค์

เพ่ือพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญท่ีทำการตัดสินใจในการเลือกกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์ 

พลาสติก ซ่ึงจะได้ด้นแบบของระบบผู้เช่ียวชาญในการเลือกกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์ 

พลาสติก ท่ีสามารถนำไปขยายด้นแบบ และตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ

1.3 ขอบเขฅ

เพ่ือพัฒนาด้นแบบระบบผู้เช่ียวชาญในการเลือกชนิดกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์ 

พลาสติกท่ีมีพังหมด 30 ชนิด มีกฎซ่ึงเปีนโดเมนในฐานความรู้ท่ีใช้ในการพิจารณาในการ 

เลือกพังหมดประมาณ 150 กฎ และ พัฒนาส่วนอินเตอร์เฟชแบบกราฟพิคท่ีใ ช ้โต้ตอบกับผู้ใช้

1.4 โครงสร้างของวิทยานิพนธ์

ในบทท่ี 2 จะกล,ไวถึงรายละเอียดเก่ียวกับกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก รวม 

ถึงการจัดแบ่งกลุ่มของกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์ออกเป็น คลาส เน่ืองจากมีกรรมวิธีการผลิต 

หลายชนิดท่ีมีคุณสมพัติใกล้เคียงกัน และเพ่ือความสะดวกในการพิจารณา นอกจากนียังกล่าว 

ถึง วิธีการเลือก หรือข้อพิจารณาในการเลือก และกฎเกณฑ์ท่ีนำมาพิจาณาในการเลือก เช่น รูป

เยา ซ ึ่งจะได ้ต ้นแบบของระบบผู้เช ี่ยวชาญในการเลือกกรรมวิธ ีการผลิตที่สามารถนำไปขยาย

ระบบด้นแบบต่อไป
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ทรงของผลิตภัณฑ์ (Product shape) อัตราการผลิต (Production rate) ความเรียบของพืนผิวของ 

ผลิตภัณฑ์ (Surface finishing) ความคลาดเคล่ือนอนุโลมของผลิตภัณฑ์ (Dimensional 

Tolerance) ความแข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์ (Part strength) ความซับช้อนของผลิตภัณฑ์ 

(Complexity) และในตอนท้ายบทจะพูดถึงเรชินท่ีใช้ในการผลิต ในบทท่ี 3 จะกล่าวถึง ความ 

รู้เก่ียวกับระบบผู้เช่ียวชาญ ความหมายของระบบผู้เช่ียวชาญ ประวิตความเป็นมา การประยุกต์ 

ใช้ระบบผู้เชียวชาญในทางวิศวกรรมเคมี และการประยุกต์ใช้ทางด้านพลาสติก จากนันพูดถึง 

หลักการของระบบผู้เช่ียวชาญ ทฤษฎีของระบบผู้เช่ียวชาญในการใช้ระบบฐานกฎ (Rule 

Base) ฐานความรู้ (Knowledge Base) เคร่ืองอนุมาน (Inference Engine) การอนุมานแบบเดิน 

หน้า (Forward Chaining) การอนุมานแบบย้อนหลัง (Backward Chaining) การให้เหตุผลเป็น 

ลูกโซ่แบบนอนโมโนโทนิก (Nonmonotonic Reasoning) และ โมโนโทนิก (Monotonie 

Reasoning) การแสดงความรู้โดยใช้ระบบฐานกฎ (Rule Base) และการใช้เฟรม (Frame) หรือ 

ออปเจกต์ (Object) กลไกการหาเหตุผล วิธีการหาคำตอบการคิดของระบบผู้เช่ียวชาญ ในตอน 

ท้ายบทจะกล่าวถึงรายละเอียดเก่ียวกับเปลือก (Shell) ของระบบผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ ได้แก่ รูปแบบ 

ของกฎ (Rule) รูปแบบของคลาส (Class) ออปเจกต์ (Object) การสนับสนุนทางด้านกราฟฟค 

ในบทท่ี 4 จะกล่าวถึง ระบบผู้เช่ียวชาญในการเลือกกรรมวิธีการผลิตพลาสติก จะ 

แสดงรายละเอียดของฐานความรู้ของกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติกทังหมด ในรูปของ 

คลาส (Class) ออปเจกต์ (Object) และคุณสมบัติ (Properties) และต่อมากล่าวถึง ระบบฐานกฎ 

ท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกกรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก รูปแบบการติดต่อผู้ใช้ผ่านทาง
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กราฟฟค (Graphical User Interface) การสร ้างข ้อม ูล เบ ืองต ้น  การโต ้ต อ บ ระห ว ่างผ ู้ใข ้ก ับ ระบ บ  

การเล ือกด ูว ิธ ีการผ ล ิต  และร ูปภาพ ของกรรม ว ิธ ีการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์พ ลาสต ิก  ใน ตอน ท ้ายของ  

บทท ี่ 4 จะกล ่าวถ ึง กล ว ิธ ีใน การห าคำต อบ  ข ัน ต อน ใน การต ัด ค ำถ าม ท ี่ไม ่จ ำเป ็น ออ กไป  คือ 

ร ะบ บ ส าม ารถ อ น ุม าน เอ งไต ้ เก ิด ความ ฉ ลาด ข ึน ใน ส ่วน ข องย ูส เช อร ์อ ิน เต อร ์เฟ ช  (User 

Interface) และใน ช ่วงฐาน กฎ  (Rule base)Sข ัน ตอน การต ัดกรรม ว ิธ ีการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์พ ลาสต ิก  

ท ี่ไม ่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ความ ค วาม ต ้องการผ ู้ใช ้ออกไป  และข ัน ตอน ใน การ ผ ่อน คลายค ุณ สม บ ต  

(Relax Constraint) บ างอย ่างใน กรณ ีท ี่ม ีกรรม ว ิธ ีการผล ิตน ้อย เก ิน ไป  ใน ต อน ท ้าย เป ็น ร ูป แบ บ  

ของการแส ดงคำตอบ  บทท ี่ 5 จะเป ็น ต ัวอย ่างการใช ้งาน ของระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ สำห ร ับ การเล ือก  

กรรม ว ิธ ีการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์พ ลาส ต ิก  บทท ี่ 6 ว ิจารณ ์ และสร ุป ผล รวม ถ ึงข ้อ เสน อแน ะเก ี่ยวก ับ  

งาน ท ี่จะท ำต ่อ ไป  ต ่อจากน ัน เป ีน รายการอ ้างอ ิง  และ ภาคผนวก
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