
บฑที่ 3

ค ว าม ร ู้เก ี่ยวก ับ ระบ บ ผ ู้เช ี่ยว ช าญ

3.1 ระบบผู้เช ี่ยวชาญ

ป ัญ ญ าป ระด ิษ ฐ ์ (Artificial Intelligence) เป ็น แขน งว ิช าท ี่ม ุ่ง เน ้น ใน ด ้าน การท ำดวาม เข ้า  

ใจ เก ี่ยวก ับ ว ิธ ีการท ำให ้ค อม พ ิว เต อร ์ส าม ารถ แส ด งด วาม ฉ ลาด ออก ม าได ้ เช ่น การค ิด การหา 

เหต ุผล การร ับ ร ู้ ใน ระยะแรกงาน ว ิจ ัยท างด ้าน น ีม ักท ำว ิจ ัย เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับ ท ุ่น ยน ต ์ (Robotics) 

การด ้น คว ้าใน ส าข าป ัญ ญ าป ระด ิษ ฐ ์เร ิ่ม ใน กลางท ศ วรรษ ท ี่ 1960 น ีเวล (Newell) และ ไช ม อ น  

(Simon) ได ้ด ้น พ บ จากป ระสบ การณ ์ท างการว ิจ ัยของเขาเองว ่ากลย ุท ธ ์ข องกรรม ว ิธ ีการห าเห ต  ุ

ผ ลท ี่ด ้อ งก ารให ้ม ีล ักษ ณ ะท ั่ว ไป น ัน ย ังม ีข ้อจ ำก ัด อ ย ู่ม ากใน การน ำม าใช ้เพ ื่อแก ้ป ัญ ห าท ี่ม ีค วาม  

ซ ับช ้อน ม ากๆ จากการด ้น พ บ ค ร ังน ีท ำให ้งาน ด ้าน ป ัญ ญ าป ระด ิษ ฐ ์ห ัน ม าสน ใจป ัญ ห าท ี่ม  ี

ข อบ เขตเล ็ก  ประม าณ กลางทศวรรษ  ที่ 1980 ได ้เก ิดระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ข ึน อย ่างม ากม าย ใน  

ขณ ะน ัน ม ีน ักว ิจ ัยจำน วน ห น ึ่ง  เช่น ม ีนสกี (Minsky) และ บราชแมน (Brachman) เร ิ่ม ให ้ความ  

ส น ใจ  และได ้พ ัฒ น าท ฤษ ฎ ีของการแส ดงค วาม ร ู้ (Knowledge Representation) และพ ัฒ นา 

เคร ื่องม ือท ี่ช ่วยพ ัฒ น าความ ร ู้ ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ เป ็น ระบ บ ท ี่ถ ูกออกแบ บ ข ึน ม าเพ ื่อท ำห น ้าท ี่ใน  

การเป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ  แ ละให ้ค ำป ร ึกษ าก ับ ม น ุษ ย ์ โด ย เป ็น โป รแกรม คอม พ ิว เต อร ์ช น ิด ห น ึ่ง  ที ่

ระบ บ ค วบ ค ุม โป รแกรม  (Program Control)»ย ก อ อ ก เป ็น อ ิส ระออ กจากส ่วน ข อ งโป รแก รม ท ี่
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บ รรจ ุความ ร ู้ แ ล ะส าม ารถ แก ้ป ้ญ ห าได ้ใน ล ักษ ณ ะท ี่ค ล ้ายค ล ึงก ับ ว ิธ ีการท ี่ม น ุษ ย ์ใช ้ และ  

จะแก ้ป ้ญ ห าได ้ห ลายอย ่าง และจะเน ้น แก ้ป ิญ หาเฉพ าะอย ่าง และอย ู่ใน ขอบ เขต จำก ัด  โดยท ี่ท ั่ว  

ไป ยอม ร ับ ว ่าป ีญ ห าน ัน แก ้ไขยาก และไม ่ค ่อ ยม ีโค รงส ร ้าง  ต ้อ งใช ้เวล าใน ก ารแ ก ้ไข น าน  และท ี่ 

สำคัญป ีญ ห าน ัน ไม ่ใช ่ใค ร ก ีแ ก ้ได ้ แต ่ต ้องอาศ ัยผ ู้เช ี่ยวชาญ เฉพาะด ้านจร ิงๆ ใน ป ิญ ห าป ระเภ ท น  ี

ค ำต อบ จะม ีโอก าส เป ็น ได ้ห ล าย อย ่าง  ท ังน ีฃ ึน อย ู่ก ับสภาพ ขณ ะน ัน ฃองป ิญ ห า และข ้อม ูลท ี่เช ้า  

มา เราไม,ส าม ารถ จะกำห น ด ข ัน ต อน ใน การแก ้อย ่างช ัด เจน ไว ้ล ่วงห น ้าได ้ ด ังน ัน ว ิธ ีก ารแก ้ 

ปีญห าแ บ บ ท ี่ม ีม าซ ึ่ง เป ็น แบ บ เข ียน โป รแกรม เป ็น ข ัน ต อน การแก ้ป ิญห าห ร ืออ ัล กอร ิธ ึม  

(algorithm) จ ึงไม ่ส าม ารถ จะน ำม าป ระย ุกต ์ใช ้ใน ป ิญ ห าป ระเภ ท น ีได ้ ใน บ างคร ังเราเร ียกระบ บ  

ผ ู้เช ี่ยวชาญ ว ่าเป ็น  ระบ บ ฐาน ความ ร ู้ (Knowledge-based system) ท ังน ีเพ ราะการท ำงาน ของ  

ระบ บจะต ้องอาศ ัยความ จร ิงและกฎ ข องเร ื่องน ัน ๆ ม ารวบ รวม เป ็น ความ ร ู้ ความ ร ู้ท ี่เก ีบ ม ีท ัง  

ความ ร ู้ท ี่เป ีน ความ จร ิงท ี่อ าจจะถ ูกบ ัน ท ึกไว ้ใน ร ูป ข องต ำรา ห ร ือ เอกส ารว ิช าการ และความ ร ู้ท ี ่

ได ้จากป ระส บ การณ ์ท ี่อ าจไม ,อย ู่ใน ร ูป ตำรา หร ือ เอกสารว ิชาการ แต ่จะด ึงออกมาจากผ ู้เช ี่ยว  

ชาญ ห ร ือผ ู้ช ำน าญ ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์น ัน  เราเร ียกความร ู้น ีว ่าเป ็นความร ู้'ประเภทฮ ิวร ิสต ิกส  ์

แ ล ้ว เก ็บ รวบ รวม ใน ร ูป  ของฐาน ความ ร ู้ (Knowledge base) ระบ บ จะอาศ ัยความ ร ู้ท ี่ม ีอย ู่ใน ต ัว  

ม ัน เองม าท ำการอน ุม าน  ร ่วม ก ับ ค วาม จร ิงท ี่ได ้เช ้าม าให ม ่จากผ ู้ใช ้ แล ้ว ให ้ค ำต ัด ส ิน  และคำ 

ว ิน ิจ ฉ ัย อ อ ก ม าได ้

ระบ บผ ู้เช ี่ยวชาญ เป ็น ผล ิตผลจากการป ระย ุกต ์ของป ิญ ญ าป ระด ิษ ฐ ์ (Artificial 

Intelligence) ท างด ้าน ว ิท ยาศ าส ตร ์ และว ิศวกรรม ศาสตร ์ ท ี่เต ิบ โต เร ็วท ี่ส ุด  ระบบผ ู้เช ี่ยวชาญ
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พ ยายาม ท ำต ัว เองให ้เห ม ือน ก ับ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน แต ่ละด ้าน  ระบ บ น ีให ้ค วาม ม ั่น ใจ เพ ราะเป ็น  

ความร ู้ของผ ู้เช ี่ยวชาญ  ค วาม ร ู้ป รกต ิถ ูกรวบ รวม ไว ้ใน ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน ร ูป ข องความ  

ส ัม พ ัน ธ ์ ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ เก ็บ ความ ร ู้ และส ่วน ของการอน ุม าน แยกก ัน  ต ังน ัน ก ารใช ้ค วาม ร ู้ 

ของระบ บ ม ีความ ช ัด เจน  และ เช ้าได ้ง ่าย ระบ บผ ู้เช ี่ยวชาญ สาม ารถอธ ิบ ายรายละเอ ียดท ี ่

ต ้องการ และ ความ แน ่น อน ของข ้อส ร ุป ท ี่ม าถ ึงว ่า เป ็น อย ่างไร ช ้อด ีของระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  

ส าม ารถ เป ล ี่ยน แป ลงป ร ิม าณ ความ ร ู้ข น าดให ญ ่ และระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ไม ่ล ืม ความ ร ู้น ัน

เช อ  a

ร ูป ท ี่3.1 โครงสร ้างของระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ

ค ว าม ! = ความ จร ิง+ กฎ + ฮ ิวร ิสฅ ิกส ์

รูปท ี่ 3.2 ความร ู้ใน ระบบผ ู้เช ี่ยวชาญ

ค ุณ ส ม ป ัต ิเห ล ่าน ีท ำให ้ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ต ่างจากโป รแกรม ค อม พ ิว เต อร ์ม ั่วไป  ระบ บ ผ ู ้

เช ี่ยวชาญ สาม ารถสร ้างฐาน ความ ร ู้ของต ัว เอง ถ ึงแม ้ว ่าการบ รรล ุเป ็าห ม ายน ัน ม ีความ ท ้าท าย  

มาก ผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ไม,ใช ้โป รแกรม เม อร ์ส าม ารถ ท ำก ารข ยายฐาน ค วาม ร ู้ได ้ ส ำห ร ับ ระบ บ ผ ู้
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เช ี่ยวช าญ ใช ้การรวม ก ับ  ย ูส เชอร ์อ ิน เตอร ์เฟ ช แ ละกลไกการอน ุม าน  บ างคร ัง เร ียกว ่าเป ล ือก  

ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ส ำห ร ับ การขยายดวาม ร ู้ โครงสร ้างข องระบ บ ผ ู้เช ี่ยวแสดงด ังร ูป ท ี่ 3.1 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ฐ าน ค ว าม ร ู้เค ร ื่อ ง อ น ุม าน แ ล ะ ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ใช ้

ระบ บฐาน ความ ร ู้บรรจ ุรายละเอ ียดของป ิญ ห าเฉพ าะ ความ ร ู้พ น ป ระกอบ ไป ด ้วย  ความ  

จริง กฎ และ ฮ ิว ร ิส ต ิก ส ์ แสดงด ังร ูปท ี่ 3.2

ก ารใช ้ค ว าม ร ู้ (ความจริง กฎ และฮ ิวร ิส ต ิกส ์) ข องระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ อย ู่ใน ส ่วน ของ  

เคร ื่องอน ุมาน  เค ร ื่อ งอ น ุม าน ใช ้ก ล ไก ใน ก ารอ น ุม าน ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารก ับ ค ว าม ร ู้ และแส ด ง  

ข้อสร ุป ย ูส เชอร ์อ ิน เตอร ์เฟ ช เต ร ียม ไว ้ส ำห ร ับ การต ิด ต ่อระห ว ่างโป รแก รม ก ับ ผ ู้ใช ้

ท ี่ผ ่านมา เคร ื่องอน ุมาน และ ย ูส เชอร ์อ ิน เตอร ์เฟ ช รว ม ก ัน อ ย ู่ใน เท อม ข อ งเป ล ือกระบ บ  

ผ ู้เช ี่ยวชาญ  ห น ้าท ี่ของเป ล ือกระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ

(1) ตอบ ข ้อส ร ุป ท ี่ม าถ ึงว ่าเป ีน อย ่างไร

(2) ตอบ ความ ม น ใจของรายละเอ ียดท ี่ด ้องการ

(3) ม ีส ่วน ท ี่ใน ้เต ิม ค วาม ร ู้เช ้าไป ใน ฐาน ค วาม ร ู้

ถ ้าขาดจากฐาน ความ ร ู้เป ล ือกระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ไม ,ส าม ารถ ท ำอ ะไรได ้เลย  แต ่ท ี่ส ำค ัญ  

เช ลล ์ด ้องม ีความ ส าม ารถ ท ี่ท ำงาน  และอ ัพ เดท ฐาน ความ ร ู้ ค วาม ร ู้ส าม ารถ เต ิม เช ้าไป โด ย  

ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ท ี่ไม ่ใช ้โป ร แ ก รม เม อ ร ์ ห ร ือโดยเป ีน ความ ร ู้จากการอน ุม าน ของระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  

เอง ความ ส าม ารถใน ส ่วน น ีท ำให ้ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ม ีศ ักยภ าพ  และความ ย ืดห ย ุ่น  และเป ็น  

เค ร ื่องจ ักรท ี่ค ิค เองได ้
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3.2 การประยุกฅ ึใช ้ระบบผู้เช ี่ยวชาญ

ระบ บผ ู้เช ี่ยวชาญ จะเป ีน ผล ิตผลท างด ้าน ป ีญ ญ าป ระด ิษ ฐ ์ (Artificial ๒ telligence) ที่ม  ี

ศ ักยภ าพ ใน การป ระย ุกต ์จร ิงม ากท ี่ส ุด  ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ส าม ารถ ใช ้ช ่วยใน งาน อ ุต ส าห กรรม  

ห ร ือธ ุรก ิจ ใด ก ีได ้ท ี่ด ้องใช ้ค วาม ช ำน าญ เฉ พ าะอย ่าง  ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ถ ึงแม ้จะเป ีน โป รแกรม  

คอมพ ิวเตอร ์ชน ิดห น ึ่ง  แ ต ่โค รงส ร ้างและเท ค น ิค ท ี่ใช ้ใน การส ร ้างห ร ือพ ัฒ น าต ่างจากโป รแกรม  

ท ี่ม ีม าแล ะ เป ็าห ม าย ใน การประย ุกต ์ใช ้ก ็แต กต ่างกัน การป ระย ุกต ์ใช ้ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี ่

ป ระส บ ผ ล ส ำเร ็จ เท ่าท ี่ผ ่าน ม าได ้แก ่ การป ระย ุก ต ์ใช ้ใน วงการแพ ท ย ์ การว ิเค ราะห ์โค รงส ร ้าง  

ส ารอ ิน ท ร ีย ์ และการสำรวจท ร ัพ ยากรธรณ ี

การป ระย ุกต ์ใช ้ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ใน วงการแพ ท ย ์ ล ัก ษ ณ ะข องระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน กล ุ่ม  

น ีค ือ การแก ้ป ้ญ ห าท ี่ม ีล ักษ ณ ะข องการว ิน ิจฉ ัย  (diagonosing) แ ละให ้ข ้อ เส น อแน ะโด ยอ าศ ัย  

ฐ าน ค วาม ร ู้ ไม ช ิน  (Mycin) ได ้ถ ูกพ ัฒ น าฃ ึน ม าคร ังแรกเพ ื่อ ใช ้ใน การว ิน ิจฉ ัย  และ แนะนำเก ี่ยว  

กับ การต รวจร ักษ าโรคต ิด เช ือ ใน เล ือดท ี่ม ีกฎ อย ู่ป ระม าณ  400 ข้อ (Shortliffe, 1976) สำหร ับ  

ว ิธ ีใน การห าเห ต ุผ ลระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน ก ล ุ่ม ข อง ไม ช ิน  ได ้ม ีการพ ัฒ น าต ่อม าเร ื่อยไป จน กลาย  

เป ็น ด ้น แบ บ ของระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ใน ย ุคต ่อม า

เดนดรัล (DENDRAL) เป ็น ระบบผ ู้เช ี่ยวชาญ อ ีกแขน งหน ึ่ง  ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน ก าร ว ิเค ราะห  ์

ข ้อม ูล ท างแม ส ส เป ีค โต รกราฟ พ ิ (mass spectrography) ข ้อม ูลท างน ิว เคล ียร ์ แมคน ิด ิค  

ร โซ แน น ช  (neuclear magnetic resonance) และขอม ูลอน ๆ ท ไดจากการว ิเคราะห ท างเคม  เพอ 

อน ุม าน ห าโค รงส รางท างเค ม ท ไม ่ร ูจ ัก  (Buchanan and Lederberger, 1971; Buchanan and
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Feigenbaum, 1978) ว ิธ ีการของเดน ดร ัลจะอาศ ัยห ล ักการห าเห ต ุผลข องการส ร ้าง แ ล ะท ด ส อบ  

(Generate-and-test) ม าแก ้ไข ป ิญ ห า โด ย ก ารให ้ค ะแ น น ค ว าม เป ็น ไป ได ้ข อ งโค รงส ร ้างต ่างๆ  ที ่

สอดคล ้องก ับ เง ื่อน ไข (Constraints) ท ี่ระบ บสร ้างข ึน  และจากค ะแน น น ีก ีจะห าโค รงส ร ้างท ี ่

เป ็น ไป ได ้ม าก ท ี่ส ุด  ส ำห ร ับ เม ตาเดน ดร ัลได ้เพ ิ่ม เต ิม ห น ่วยความ ร ู้ใน การว ิเคราะห ์โครงสร ้าง  

ท างเค ม ีให ้ก ับ ระบ บ เพ ิ่อ เป ็น ต ัวช ่วย เส ร ิม ใน การเล ือก โค รงส ร ้างท างเค ม ีท ี่เห ม าะส ม

SAINT โครงการน ีเก ิดฃ ึน โดยการก ้น คว ้าของ ส เล เก ิล  (Slagle) ใน ป ี คศ.2504 ซ ึ่งเป ็น  

แน วห น ึ่งใน การพ ัฒ น าระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  และอ ีกส ิบ ป ีต ่อม าระบ บ น ีกลายเป ็น  M ACSYM A ซึ่ง 

เป ็น โค ร งก ารท ี่พ ัฒ น าโด ย ส ถ าบ ัน เท ค โน โล ย ีแ ห ่งแ ม ส ช าช ูเช ต ต ์ (Massachusets Institute o f  

Technology) เป ็น ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ท ี่ใช ้ใน การคำน วณ ท างคณ ิต ศ าส ต ร ์ เก ี่ยวก ับด ิฟ เฟ อเรน ท  ิ

เอต และอ ิน ท ิเกรด

R1 (McDermott. 1982) เป ็น ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ท ี่ใช ้ส ำห ร ับ จ ัด วางระบ บ ค อม พ ิว เต อร ์ให ้ 

กับ เคร ื่องคอม พ ิว เต อร ์ VAX ซึ่ง R1 เป ็น ส ิ่งท ี่เร ียกได ้ว ่าป ระส บ ความ ส ำเร ็จม ากท ี่ส ุดข อง  

อ อ ฟ ส ํไฟ ว ์ (OPS5)

การป ระย ุก ต ์ใช ้ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ เพ ื่อ ใน การท ำค วาม เช ้าใจ เก ี่ยวก ับ โค รงส ร ้างป ระโยค  

ของภาษ าธรรม ชาต ิ เช ่น ภาษาอ ังกฤษ (Schank and Childers. 1984)

3.2.1 การประย ุกด!ช ้ฑ างด ้าน ว ิศวกรรม เคม ี

สำห ร ับการประย ุกต ์ใช ้ทางด ้าน ว ิศวกรรมเคม ี ได ้น ำเอาระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ม าป ระย ุกต ์ 

ใช ้ด ้าน ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Product Design) ด ้าน การออกแบ บ ระบ บ ค วบ ค ุม  (Design o f
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Control Systems) การวางแผ น ข องระบ บ ป ฎ ิบ ้ต การแบ บ แบ ท ช ์ (Scheduling o f  Batch 

Operations) ว ิเคราะห ์ระบ บ ป ฎ ิน ัต ิการแบ บ กระบ วน การ (Diagnosis o f  Process Operations) 

ส ัง เค ราะห ์ และช ิม ูเลช ี่น ข องระบ บ กระบ วน การ (Systhesis and Simulation o f  Processing 

Systems) การพ ัฒ น ากระบวน การ และการอ อกแบ บ เบ ืองต ้น  (Process Devlopment- 

Preliminary Conceptual Design) ระบ บ การควบ ค ุม กระบ วน การอ ัต โน ม ่ต  (The“Autonomous” 

Process Control System) การม องและการว ิเคราห ์ระบ บ ป ฎ ิน ัต ิการกระบ วน การ (Monitoring 

and Analysis o f  Process Operations)

ต ้าน ก ารออก แบ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Product Design) น ักว ิท ยาศาสตร ์ และว ิศ วกรต ้องการท ี ่

จะอ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ๆ  เช ่น ผล ิตภ ัณ ฑ ์ทางพ อล ิเม อร ์ เซ ราม ิกส ์ ต ัวทำละลาย ผ ล ิตภ ัณ ฑ  ์

ยา เคม ีภ ัณ ฑ ์ทางการเกษ ตร ไต ้น ำเอาระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ม าใช ้ใน ก ารเล ือกโด ยพ ิจารณ าจากโค รง  

ส ร ้างข อ งโม เล ก ุล  ขน าดของผล ิตภ ัณ ฑ ์ ร ูป ท รงข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะอ งค ์ป ระก อ บ อ ื่น ๆ  ใน  

ก รณ ีท ี่ก ารออกแบ บ ม ีค วาม ซ ับ ช ้อน  ต ัวอย ่างเช ่น ร ะบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน การเล ือ กห ร ืออ อกแบ บ  

อ ัลล ์ลอย ส ีเคม ี พ อ ล ิเม อ ร ์ (Nagasaka et al., 1990) หร ือพ อล ิเม อร ์ผสม  (Banares-Alcantara et 

al., 1987; 1988; Speck et al., 1989)

ต ้านการ ออ กแบ บ ระบ บ ควบ ค ุม  (Design o f control system) ไต ้น ำเอาระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  

ม าใช ้ใน ก ารอ อ ก แ บ บ ร ะบ บ ค ว บ ค ุม  ต ัวอย ่างเช ่น ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน การเล ือกล ูพ ค วบ ค ุม  

ส ำห ร ับ โรงงาน เค ม ี (Umeda and Niida, 1986) ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน การช ่วยออก แบ บ โค รง  

แ บ บ ข อ งก ารค วบ ค ุม ส ำห ร ับ ห อกล ั่น  (Birky St al., 1988) ระบ บ ฐาน ความ ร ู้ใน การควบ ค ุม
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กระบ วน การ (Tzouanas et al., 1988) ระบ บ ฐาน ความ ร ู้ใน การควบ ค ุม ถ ังป ฏ ิกรณ ์เคม ี (Basila. 

Stefanek and Cinar, 1990)

ค ้าน ก ารวางแผ น ข องระบ บ ป ฏ ิป ต ิการแบ บ แบ ท ช ์ (Scheduling o f  Batch Operations) 

ต ัวอย ่างเช ่น  ใช ้ระบ บ ฐาน ก ฎ ใน การวางแผ น กระบ วน การผ ล ิต ช ิน งาน โลห ะ (Kerr and Ebsary,

1989)

ค ้าน การว ิเคราะห ์ระบ บ ป ฏ ิป ้ต ิการแบ บ กระบ วน การ (Diagnosis o f  Process 

Operations) ต ัวอย ่างเช ่น  ว ิเคราะห ์ความ ผ ิดพ ลาดข องอ ุป กรณ ์ท ี่ใช ้ใน ล ูพ ควบ ค ุม  เช่น เคร ื่อง 

ร ับ ร ู้ (Sensor) และความผ ิดพ ลาดของห น ่วยปฏ ิปต ิการ (Calandranis et al., 1990)

การป ระย ุก ต ์ใช ้ใน ก าร เล ือ ก เค ร ื่อ งป ฏ ิก รณ ์ โดยน ำระบ บ  AHP (Analytical hierarchy 

process) ช ึ่ง เป ีน การว ิเคราะห ์ท างคณ ิต ศ าส ต ร ์ ม าใช ้ใน การถ,วงน ำห น ักความส ำค ัญ ของค ุณ  

ส ม ป ต ิข องเค ร ื่องป ฏ ิกรณ ์ท ี่น ำม าใช ้ใน การพ ิจารณ าเล ือก  โดยท ำการจ ับ ค ู่เป ร ียบ เท ียบ  เน ื่อง 

จาก AHP เป ็น โครงสร ้างท างว ิศวกรรม เคม ีต ังน ัน จ ึงน ำม าอ ิมพ ล ีเม น ห ์ เข ้าก ับระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  

ได (P.J. Hanratty and B. Joseph, 1992)

ท างค ้าน การควบ ค ุม กระบ วน การ ส ำห ร ับ การค วบ ค ุม กระบ วน ก ารน ัน ไค ้ม ีป ระย ุกต ์ 

ระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ม าช ่วยใน การว ิเคราะห ์ และห าท างแก ้ใฃ ป ้ญ ห า แบ ่งไค ้เป ็น  2 ท างค ือการ  

ป ระย ุกต ์ใช ้งาน ท างค ้าน ระบ บ ไม ่ใช ่เวลาจ ร ิง  (Nonreal-time application) ได ้แก ่ การออกแบ บ  

โรงงาน ท างว ิศ วกรรม เคม ีซ ึ่งม ีล ักษ ณ ะเป ็น ซ อฟ แวร ์ช ี่อ  Design.KIT (Stephanopoulos et al., 

1987) การออกแบ บ ระบ บ ค วบ ค ุม  การออกแบ บ ระบ บ ไม ่ต ่อ เน ื่อง  ก าร เล ือกโค รงส ร ้างข อง
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ระบ บ การควบ ค ุม แบ บ กระจายส ่วน  (Distributed Control System. DCS) การเล ือกชน ิดของคะ  

ต ะล ิส ต ์ (R.Banares. et al., 1987) ก าร เล ือกอ ุป กรณ ์ข องระบ บ ถ ่าย เท ค วาม เอน  (J. Yang., et al.,

1993) เป ็นต ้น  และการป ระย ุกต ์ใช ้งาน ก ับ ระบ บ ท ัน เวลา (Real-time application) ได ้แก ่ การ 

ว ิเค ราะห ์ข ้อผ ิด พ ลาด ข องกระบ วน ก ารท ี่เก ิด ข ึน ใน ข ณ ะใด ๆ ต ารางการบ ำร ุงร ัก ษ าอ ุป กรณ ์ 

ระบ บ ร ักษ าค วาม ป ลอดภ ัย  ระบ บ เต ือน ภ ัยและแก ้ไข ป ีญ ห าใน ระบ บ ก ารค วบ ค ุม แบ บ กระจาย  

ส ่วน เป ็นต ้น

3.2.2 การป ระย ุกต ์ท างต ้าน พ ลาส ต ิก

ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ท างต ้าน พ ล าส ต ิกส ่วน ให ญ ่จะน ำระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ไป ใช ้ใน ก ารแก ้ป ีญ  

ห าท ี่เก ิดข ึน ใน กรรม ว ิธ ีการผล ิต ผล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ลาส ต ิก  ท างต ้าน การออกแบ บ กรรม ว ิธ ีการผล ิต  

ผล ิตภ ัณ ฑ ์พ ลาสต ิก  และระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน การเล ือกช น ิดของพ ลาส ต ิก  ล ังรายละเอ ียดต ่อ  

ไ ป น ี

Kim และ Suh (1986) ไต ้น ำเอาระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ม าช ่วยออกแบ บ กรรม ว ิธ ีการฉ ีด  

พ ลาส ต ิก  จากค ุณ ส ม บ ํตท างกลท ี่เก ิดจากความ ร ้อน  ของช ิน งาน พ ลาสต ิก  เช ่น ผลการเป ล ี่ยน  

แ ป ล งโค ร งส ร ้างโม เล ก ุล  และความ แข ็งแรงของรอยเช ื่อมสามารถว ิเคราะห ์ผลไต ้จาก  

โป รแ ก ร ม ช ิม ูเล ช ื่น  น ำไป ห าด ่าใน การออก แบ บ  และห าห น ท างเล ือ ก ท ี่เห ม าะส ม ใน ก ารอ อ ก  

แบ บ กรรม ว ิธ ีการผล ิต

Lovrich. M.L. และ Charles (1986) ไต ้น ำเอาระบ บ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ม าใช ้ใน ก ารเล ือกช น ิด  

ข องพ อ ล ิเม อร ์ และชน ิดของกรรมว ิธ ีการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์พ ลาสต ิก  โป รแก รม น ิม ีช ื่อ ว ่า  MAPS
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เป ็น โป รแกรม ท ี่พ ัฒ น าจากภ าษ า อ อ พ ส ใฟ ว ์ (0P S5) และร ัน บ น เคร ื่อง แ ว ก ช ์(VAX) โด ย ใน  

การเล ือกจะพ ิจารณ าจากค ุณ ส ม บ ัต ิข องพ ลาสต ิก  และร ูป ท รงของผล ิตภ ัณ ฑ ์พ ลาสต ิก  ม ีชน ิด  

ของกรรม ว ิธ ีการผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ลาส ต ิกให ้เล ือกบ ังห ม ด 12 ชนิด

ต ่อ ม า  A . Shenoy แ ล ะ  ฆ . Shenoy ( 1 9 8 8 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ บ บ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก ร ร ม ว ิธ ี 

ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  ไ ด ้น ำ เ อ า ร ะ บ บ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ม า ช ่ว ย แ ด ้ป ีญ ห า ใ น ก ร ร ม ว ิธ ีก า ร ฉ ีด  

พ ล า ส ต ิก ท ีม ีป ฎ ิก ิร ิย า ม า เก ี่ย ว ข ้อ ง  (Reaction Injection Molding) เน ื่อ ง จ า ก ป ิญ ห า ท ี่เ ก ิด ฃ ึน ภ ับ ช ิน  

ง า น พ ล า ส ต ิก  ห น ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า น ัน ม ีห ล า ย ว ิธ ี ม ีอ ย ู่บ า ง ว ิธ ีท ี่จ ะ  นำไป ส ู่ป ิญ ห า ใ ห ม ่ท ี่ต ้อ ง  

ก ล ับ ม า ท ำ ก า ร แ ก ้ไ ข อ ีก  น ี่ค ือ ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ป ิญ ห า ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ ช ้อ น  Shenoy จ ึง ไ ด ้น ำ ท ฤ ษ ฎ ีแ ฟ ค  

เ ต อ ร ์แ ห ่ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ม า ใ ช ้เ พ ื่อ เ ร ีย ง ล ำ ด ับ  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ่อ น ห ล ัง  ใ น ก า ร แ ก ้ป ้ญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ก ับ  

ช ิน ง า น พ ล า ส ต ิก

ต ่อมา Hopgood (1989) ได ้ศ ึก ษ ากลไกการอน ุม าน ส ำห ร ับ การเล ือก  และการป ระย ุกต ์ 

ใช ้พ อ ล ิเม อ ร ์ระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ฐ าน ค ว าม ร ู้ 2 ระบบ ซ ึ่งได ้สร ้างฃ ึน เพ ื่อช ่วยน ักออกแบ บ ผล ิต  

ภ ัณ ฑ ์พ ลาสต ิก  ระบ บ แรกจะเป ็น การป ระย ุกต ์ ใช ้การอ น ุม าน ภ ายใต ้ค วาม ไม ่แน ่น อน  ของ 

ป ีญ ห าก ารเล ือ ก ท ฤ ษ ฎ ีข อ งเบ ย ์ท ี่ได ้ร ับ ก ารป ร ับ ป ร ุง  แล ้วถ ูกน ำม าใช ้รวม ก ับ ความ น ่าจะเป ็น  

เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ส ร ุป ท ังห ม ด  พบว ่าทฤษฎ ีน ิย ังม ีช ้อผ ิดพ ลาดอย ู่

จากท ฤษ ฎ ีของเบ ย ์ ต ่อมา Hebert และ Laplume (1992) ได ้พ ัฒ น าระบ บ ฐ าน ค วาม ร ู้ท ี่ให  ้

คำป ร ึกษ าส ำห ร ับ การป ้องก ัน ความ ผ ิด พ ลาด ท ี่เก ิด ก ับ ผล ิต ภ ัณ ฑ ์ และการออกแบ บ แม ่แบ บ  

รวม ถ ึงการแก ้ป ิญ ห าท ี่เก ิด ข ึน ใน การข ึน ร ูป พ ลาส ต ิกแบ บ ฉ ีด โด ยระบ บ จะท ำการห าส าเห ต ุท ี่
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ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ัญ ห า  ช ึ๋ง ส า เ ห ต ุข อ ง ป ัญ ห า ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม า จ า ก ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ข อ ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  

ป ัญ ห า จ า ก แ ม ่แ บ บ  ป ัญ ห า จ า ก เ ง ื่อ น ไ ข ใ น ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ  ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ใ ช ้ผ ล ิต  จ า ก น ั้น ร ะ บ บ จ ะ ใ ห ้ 

ค ำ ป ร ึก ษ า ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส า เ ห ต ุ ซ ึ่ง จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง  1 1 2 ป ัญ ห า

3 . 3  ห ล ัก ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ

ระบ บ ผ ู้เช ียวชาญ โด ยพ ัวไป จะป ระกอบ ด ้วยส ่วน ป ระพ ืน ฐาน  5 ส ่ว น ค ือ ฐ าน ค ว าม ร ู้ 

(Knowledge base) เครองอน ุมาน  (Inference engine) ส ่วนดงความร ู (Knowledge acquisition 

subsystem) ส ่วน อธ ิบาย (Expanation sub-system) และ ส ่วน ต ิดต ่อผ ูใช  (User interface) ส ่วนท  

สำค ัญ ท ี่ส ุดค ือส ่วนของ ฐ าน ค วาม ร ู้ และ เค ร ื่อ งอ น ุม าน  โด ย ท ี่ฐ าน ค วาม ร ู้จ ะ เป ีน ส ่ว น ท ี่ 

เป ร ียบ เส ม ือ น ก ับ ข ้อม ูล ใน ซ อพ ต ์แวร ์ ธรรมดาหร ือ ฐาน ข ้อม ูล  (database) ใน ระ บ บ ส าร ส น เท ศ  

(information system) เป ็น ส ่วน ที่ใข้เก็บความร ู้ท ุกประเภทไม,ว ่าจะเป ีน ความ ร ู้ท ี่ได ้จาก  

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ ป ัญ ห าห ล ัก ข องฐ าน ค วาม ร ู้ค ือ  การ เล ือ ก ว ิธ ีก ารแส ด งค ว าม ร ู้ห ร ือ โค รงส ร ้าง  

ส ำห ร ับ เก ็บ ค วาม ร ู้ท ี่เห ม าะส ม  ส ่วน ของเคร ื่องอน ุม าน เป ีน องค ์ป ระกอบ ห น ึ่งข องระบ บ ผ ู้เช ี่ยว  

ชาญ ท ี่ท ำการอน ุม าน  ห ร ือห าเห ต ุผลจากความ ร ู้ท ี่ม ีอย ู่ใน ฐาน ความ ร ู้ เพ ื่อ ให ้ได ้ค ำต ัด ส ิน  หร ือ  

คำว ิน ิจฉ ัย ว ิธ ีการอน ุม าน ม ีห ลายแบ บ แต ่แยก ออกเป ็น ป ระเภ ท ให ญ ่ได ้ 2 ป ระเภ ท ค ือ  การ 

อน ุม าน แบ บ เด ิน ห น ้า (Forward Chaining) และการอน ุมาน แบ บ ย ้อน ห ล ัง  (Backward Chaining) 

การอน ุม าน แบ บ เด ิน ห น ้า เป ีน กรรม ว ิธ ีการห น ึ่งใน การควบ ค ุม ท ิศ ท าง ข องการอน ุม าน ใน ฐาน  

ค วาม ร ู้ ท ี่เป ีน แบ บ กฎ  การอน ุม าน แบ บ เด ิน ห น ้าจะเร ิ่ม ด ้น การพ ิส ูจน ์เง ื่อน ไขท ี่อย ู่ห ล ัง  IF ว ่าถ ูก
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ต ้องห ร ือไม ่ ก ่อ น ท ีจะบ อกไต ้ว ่าข ้อส ร ุป ห ล ัง  THEN เป ็น จร ิงหร ือไม ่ ส ่วน การอน ุมาน แบ บ  

ย ้อน กล ับ  เป ็น กรรม ว ิธ ีการใน การควบ ค ุม ท ิศ ท างของการอน ุม าน  ใน เร ื่องข องฐาน ความ ร ู้ท ี่ 

เป ็น กฎ น ัน  การอน ุมาน แบ บ ย ้อน ห ล ังจะเร ิ่มต ้น การห าค ่าของเป ็าห ม าย (goal) โด ย ก ารพ ิส ูจ น ์ 

ข ้อสร ุป  (ห ร ือค ู่ของแอตท ร ิบ ิวต ์และค ่า) ของส ่วนท ี่อย ู่ห ล ัง THEN จากเง ื่อน ไขท ี่อย ู่ห ล ัง  IF ใน  

การห าเห ต ุผลของระบบ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  มี 2 แบบค ือ แบบแรกค ือ ก ารห าเห ต ุผ ล แ บ บ โม โน โท น ิก  

(Monotonie Reasoning) เป ็น ระบบ การห าเห ต ุผล ท ี่อย ู่บน พ ิน ฐาน ท ี่ว ่า เม ื่อค วาม จร ิงใด ๆ  ท ี่ไต ้ 

ร ับการพ ิจารณ า แล ้วความจร ิงน ัน ๆ จะไม ่ส าม ารถเป ล ี่ยน แป ลงไป ไต ้ ต ลอดของการห าเห ต ุผล  

คร ังน ัน  ห ร ืออ าจก ล ่าวไต ้ว ่า  จำน วน ความ จร ิงท ี่ไต ้ร ับ การพ ิส ูจน ์แล ้วว ่าถ ูกต ้อง ณ เวลาห น ึ่ง  ๆ 

จะม ีค ่าของความ น ่าเช ี่อถ ือ  เพ ิ่มข ึนอย ู่เสมอ และจะไม'ลดลง แบบท ี่ 2 ค ือ การห าเห ต ุผลแบ บ  

น อ น โม โน โท น ิก  (Nonmonotonic Reasoning) การหาเห ต ุผลแบ บ น ีจะตรงข ้ามก ับ  การหาเหต ุ 

ผลแบบ โม โน โท น ิก ค ือ ค ว าม จ ร ิงท ี่ไต ้ร ับ ก ารส ร ุป ม าก ่อ น ห น ้าแล ้ว  ส าม ารถ ถ ูกต รวจส อบ แก ้ไข  

ไต ้ ค วาม จร ิงน ัน อาจจะไม ่เป ็น ค วาม จร ิงไป ต ลอดช ่วงข องการอน ุม าน ก ีไต ้

3 .3 .1  ก า ร แ ส ค ง ค ว าม ร ู (K n o w led g e  R ep resen ta tio n )

เป ็น ว ิธ ีการใน การแป ลงความ ร ู้ท ี่ม ีอย ู่ ให ้อ ย ู่ใน ร ูป ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือระบ บ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  

ส าม ารถ ท ำงาน ไต ้ ร ูป แบ บ ท ี่ใข ้ใน ก ารแส ด งค วาม ร ู้ เช ่น กฎ เฟรม 

ก. โด ย ใช ้ระบ บ ฐ าน ก ฎ  (Rule base)

การแส ดงความ ร ู้ใน ร ูป ข องกฎ  (Rule-base representation) ถ ูกพ ัฒ น าฃ ึน มาโดยน ีเวล  

(Newell) และ ไช ม อ น  (Simon) เม ื่อป ี 2 5 1 0 และม ีช ี่อ เร ียกอ ีกอย ่างห น ึ่งว ่าระบ บ โป รด ักช ี่น
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(production system) ซ ึ่งม ีหล ักเกณ ฑ ์'พ ืนฐานง่ายๆ คือ อาศ ัยร ูปป ระโยคของ I F .........THEN

..........  โด ย ป ระโย ค ท ี่ต าม ห ล ัง  IF คือ การแสดงเง ื่อน ไข ป ระโยคท ี่ต าม ห ล ัง  THEN ค ือการ

แสดงผลส ร ุป  ระบ บ โป รด ักซ ้น  จะเป ีน โม เดลคอม พ ิว เต อร ์ชน ิดห น ึ่งท ี่ข ัน ตอน การป ระม วลผล  

จะบ ัน ท ึกอย ู่ใน ร ูป ข องเช ีต ข องกฎ  กฎ อ ัน ไห น จะถ ูกใช ้ก ่อน ห ล ังบ ัน ไม ,ได ้ข ึน อย ู่ก ับ ลำด ับ การ  

บ ัน ท ึกกฎ แต ่ฃ ึน อย ู่ก ับ ว ่าเง ื่อน ไข ของกฎ บ ัน ครบ สม ,ถ ูรณ ํห ร ือไม ่ ถ ้าครบ จะปฏ ิบ ัต ิตาม กฎ น ั้น  

เม ื่อ เท ียบ ก ับ ค อม พ ิว เต อร ์จ ะบ ัน ท ึก ข ัน ต อน การค วบ ค ุม บ ัน ไว ้ท ังห ม ด  การป ระม วลผลของ  

เคร ื่องจะเป ีน ไป ต าม การควบ ค ุม บ ัน

ร ูปท ี่ 3.3 แส ด งโครงสร ้างข องระบ บ การผล ิต  (Production System) ป ระกอบ ด ้วย  3 

ส ่วน ค ือ  ส ่วน ท ี่เก ็บ ค วาม ร ู้ (Production Memory ) ส ่วน ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน การค วบ ค ุม แอ ค ช น

Apply

รูปท ี่ 3.3 โครงสร ้างข องระบ บ การผล ิต  (Production System)

ของกฎ (Interpreter) หร ือ  ส ่วน อน ุมาน  และส ่วน ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน การเก ็บ ค วาม จร ิงท ี่ได ้ม ีก าร  

อน ุม าน ก ่อน ห น ้า (Working Memory ) ซ ึ่งท ังสามส ่วนน ิ ท ำห น ้าท ี่โด ยห น ่วยอ ิน เต อร ์พ ร ีเต อร ์ 

จะน ำกฎจาก ส ่วน ท ี่เก ็บ ค วาม ร ู้ ม าเป ร ียบ เท ียบ ก ับ ความ ร ู้ท ึได ้ม าจากส ่วน ท ี่เก ็บ ความ จร ิงท ี่ได ้
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จ า ก ก า ร ส ร ุป ม า ก ่อ น ห น ้า น ี ใ น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ข อ ง อ ิน เต อ ร ์พ ร ีเต อ ร ์น ี้จ ะ ท ำ ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น ด ัง  

ร ูป ท ี่ 3 .4  ด ัง น ี เร ิ่ม ด ้น ด ้ว ย ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ใ น ส ่ว น ท ี่เป ็น เช ็ต ข ้อ ม ูล ใ น ส ่ว น ท ี่เก ็บ ค ว า ม จ ร ิง ท ี่ไ ด ้ 

จ า ก ก า ร ส ร ุป ก ่อ น ห น ้า น ี ก ับ ฐ า น ค ว า ม ร ู้ท ี่อ ย ู่ใ น  ส ่ว น ท ี่เก ็บ ค ว า ม ร ู้ ใ น ก ร ณ ีน ี้จ ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ี่ม ี 

ก ฎ ห ล า ย ข ้อ ท ี่เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ แ ล ้ว ต ร ง ก ัน  ใ น ก ร ณ ีเช ่น น ี ส ่ว น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ก ฎ  

(C o n f l ic t  r e s o lu t io n )  จ ะ เล ือ ก ก ฎ ข ้อ ท ีถ ูก ต ้อ ง  ซ ึง ใ น ก า ร เล ือ ก ก ฎ น ีจ ะ ม ีก ร ร ม ว ิธ ีก า ร ข อ ง ก า ร อ น ุ 

ม า น แ บ บ เด ิน ห น ้า  ห ร ือ ก า ร ห า เห ต ุผ ล จ า ก ค ว า ม จ ร ิง  (F a c t)  ไ ป ห า  เป ้า ห ม า ย  (G o a l)  แ ล ะ ก า ร อ น ุ 

ม า น แ บ บ ย ้อ น ก ล ับ  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร เห ต ุผ ล จ า ก เป ้า ห ม า ย  ไ ป ห า ค ว า ม จ ร ิง  เม ื่อ ไ ด ้ก ฎ ท ี่ด ้อ ง ก า ร แ ล ้ว ก ็ 

เอ ็ก ช ์ด ิว ต ์ (E x c e c u te )  เม ื่อ เอ ีก ช ์ค ิว ต ์ เส ร ีจ แ ล ้ว  ก ็จ ะ ว น ก ล ับ ไ ป ท ำ  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  ( P a t te r n  

m a tc h in g )  ใ ห ม ่ แ ล ะ จ ะ ว น ไ ป เร ื่อ ย  ๆ จ น ก ร ะ น ี้ง ไ ด ้ค ำ ต อ บ ท ี่แ น ้จ ร ิง

ร ูป ท ี่ 3 .4  แ ส ด ง ว ง จ ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต  

ร ะ บ บ ฐ า น ก ฎ ข อ ง ร ะ บ บ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ง ่า ย ท ี่ส ุด ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ใ น

ป ีจ จ ุบ ัน  ต า ร า ง ท ี่ 3 .1  แ ส ด ง ข ้อ ด ีข ้อ เส ีย ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ก ฎ

ใ น ก า ร ก ำ จ ัด ข ้อ เส ีย ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ก ฎ  ใ น ก า ร ด ้น ค ว ้า ท า ง ป ิญ ญ า ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ ไ ด ้ม ี



ก า ร พ ัฒ น า ฟ ้ช ช ี่ล อ จ ิค  (F u z z y  lo g ic )  ร ะ บ บ ก า ร ร ัก ษ า ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  (T ru th -m a in te n a n c e )  เป ็น  

เห ม ือ น ร ะ บ บ ฐ า น เฟ ร ม  (F ra m e -b a s e d  s y s te m s )  เป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม เอ า เท ค น ิค เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ค ว า ม เช ื่อ  

ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ร ัก ษ า ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ค ือ  ก า ร ค ง ไ ว ้ช ื่ง ก ล ุ่ม ข อ ง ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ท ร า บ ว ่า ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  

ก ัน  แ ล ะ ไ ม , เก ็บ ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ป ร า ศ จ า ก เห ต ุผ ล

ต า ร า ง ท ี่ 3 .1  ข ้อ ด ีข ้อ เส ีย ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ก ฎ ข อ ง ร ะ บ บ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ

ข อ ด  (A d v a n ta g e s ) ข อ เส ย  ( D is a d v a n ta g e s )

•  ง ่า ย ใ น พ ัฒ น า ฐ า น ค ว า ม ร ู้ •  ค ว า ม ร ู้ไ ม ,ร ว ม อ ย ู่ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ว ม

•  ส น ับ ส น ุน โ ป ร แ ก ร ม โ ม ด ูล ล ่า •  ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด  ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม เส ีย ห า ย ใ ห ้ก ับ  

บ ล ็อ ก ข น า ด ใ ห ญ ่ข อ ง ค ว า ม ร ู้ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน

•  ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น •  ไม,เห ม า ะ ก ับ  ก ฎ ท ี่ม ีป ฎ ิก ิร ิย า ก ัน

•  ง ่า ย ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง •  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ล ุม เค ร ือ

•  ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม •  ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ร ู้แ บ บ ส ถ ิต  

(S ta t ic  k n o w le d g e )  ข น า ด ใ ห ญ ่

•  ส า ม า ร ถ อ ่า น  แ ล ะ เข ้า ใ จ ไ ด ้ •  โ ฟ ก ัส เก ิน  ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ย า ก ท ี่จ ะ เข ้า ใ จ  

จ า ก ภ า พ ร ว ม  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ค า ด ค ะ เน ไ ด ้

•  เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ไ ด น า ม ิก



7 1

ข . โ ด ย ใ ช ้เฟ ร ม  (F ra m e )

เฟ ร ม  (F ra m e )  ใ ช ้แ ส ด ง  อ อ ป เจ ก ต ์ (O b je c t)  ค ล า ส  (C la s s )  แ อ ด ท ร ิบ ิว ท ์ ( A t t r ib u te s )

แ ล ะ ค ่า ข อ ง แ อ ด ท ร ิบ ิว ท ์ (A ttr ib u te s  v a lu e )  เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ท ี่เส น อ โ ด ย ข ึ้น โ ด ย  ม ึน  

ส ก ี (M in s k y )  ใ น ป ี ค .ศ . 1974  เพ ื่อ เป ็น โ ด ร ง ส ร ้า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง ค ว า ม จ ำ ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  เร ีย น ร ู้ข อ ง ม น ุษ ย ์ เฟ ร ม เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง แ บ บ ห น ึ่ง ใ น เฟ ร ม จ ะ  

ม ีก า ร บ ัน ท ึก ช ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ  เห ต ุก า ร ว ัต ถ ุ ห ร ือ ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ก า ร บ ัน ท ึก ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ต ่า ง  

ร ะ ด ับ ร ะ ห ว ่า ง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ

V alue P ropertie s

(S u b -c la s s ( S u b -c la s s
V a lu e P ropertie s P ro p e r tie s

P ro p e rtie s

O b je c t O b je c t O b je c t

S u b - o b j e c t \  / S u b - o b j e c t S u b -o b je c t

ร ูป ท ี่ 3 .5  แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้โ ด ย ใ ช ้เฟ ร ม
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จ า ก ร ูป ท ี่ 3 .3  แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้โ ด ย ใ ช ้เฟ ร ม  โ ด ย จ ะ แ บ ่ง เป ็น ร ะ ด ับ  

ด ัง แ ต ่ ค ล า ส  ค ล า ส ย ่อ ย  ( S u b -c la s s )  อ อ ป เจ ก ต ์ (O b je c t)  แ ล ะ  อ อ ป เจ ก ต ์ย ่อ ย  (S u b -o b je c t)  ทำ 

ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใ ช ้ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ุณ ส ม บ ัต ิ เพ ื่อ ป ร ะ ห ย ัด เน ือ ท ี่ใ น ก า ร เก ็บ ค ว า ม ร ู้ค ือ  ส า ม า ร ถ  

ถ ่า ย ท อ ด ค ุณ ส ม บ ัต ิ (P ro p e r t ie s )  แ ล ะ ค ่า  (V a lu e )  จ า ก ค ล า ส  ม า ย ัง  ค ล า ส ย ่อ ย  แ ล ะ  อ อ ป เจ ก ต ์ 

ไ ด ้แ ก ่ ต ิฟ อ ล ท ํ (D e fa u l t )  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ค ุณ ส ม บ ่ต ิจ า ก อ อ ป เจ ก ต ์ ไ ป ย ัง อ อ ป เจ ก ต ์ย ่อ ย ไ ด ้ 

แ ต ่เร า ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ใ ห ้ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ุณ ส ม ป ต ิ แ ล ะ ค ่า ไ ด ้ เฟ ร ม ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ 

ห ล า ย ป ร ะ เภ ท น ับ ด ัง แ ต ่ค ว า ม ร ู้ท ี่เป ีน ค ว า ม จ ร ิง  จ น ถ ึง ค ว า ม ร ู้ท ี่เป ็น แ บ บ ข ัน ต อ น  ห ร ือ ก ร ะ บ ว น  

ก าร  ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร อ น ุม า น  ใ น ร ะ บ บ เฟ ร ม ไ ม ,ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร อ น ุม า น อ ย ่า ง ต า ย ต ัว  

ด ัง น ัน ผ ู้อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ จ ึง ส า ม า ร ถ เล ือ ก ว ิธ ี ก า ร อ น ุม า น ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ล ัก ษ ณ ะ  แ ล ะ ส ภ า พ ข อ ง  

ป ีญ ห า ไ ด ้ ข ้อ เส ีย ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้แ บ บ เฟ ร ม  ค ือ  ป ัญ ห า ใ น ก า ร จ ัด ค ว า ม ร ู้ เน ื่อ ง จ า ก  เฟ ร ม  

เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น เช ้า ก ับ ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  ท ำ ใ ห ้ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

ค ว า ม ถ ูก ด ้อ ง  แ ล ะ ก า ร ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  ข อ ง ค ว า ม ร ู้เป ็น ไ ป ไ ด ้ย า ก  ป ัญ ห า ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ  

จ ำ ล อ ง  ก า ร ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร อ น ุม า น แ บ บ ต า ย ต ัว  ท ำ ใ ห ้ร ะ บ บ เฟ ร ม ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น  

ก า ร ใ ช ้ก ับ ป ัญ ห า ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  แ ต ่ใ น อ ีก แ ง ่ห น ึ่ง ก ็เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ภ า ร ะ แ ก ่ผ ู้ใ ช ้ด ้ว ย ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง  

ต ัด ส ิน ใ จ  เล ือ ก ว ิธ ีก า ร อ น ุม า น

3 .3 .2  ก ล ไ ก ก า ร ห า เห ต ุผ ล  ( R e a s o n in g  M e c h a n is m )

เป ็น ว ิธ ีก า ร ห า ค ำ ต อ บ ห ร ือ ก า ร ค ิด ข อ ง  ร ะ บ บ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  เช ่น ก า ร อ น ุม า น แ บ บ ไ ป ช ้า ง  

ห น ้า  แ ล ะ ก า ร อ น ุม า น แ บ บ ย ้อ น ก ล ับ  อ ิน เฮ อ ร ิเท น ช ์ ( In h e r i ta n c e )  ค ่า ด ีฟ อ ล ท ์แ ล ะ ก า ร เล ือ ก ก ฎ
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ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี

ก. ก า ร อ น ุม า น แ บ บ ไ ป ข ้า ง ห น ้า  ร ะ บ บ จ ะ ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  (m a tc h )  ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ท ี่อ ย ู่ 

ใ น ส ่ว น ท ี่เก ็บ ค ว า ม จ ร ิง ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ น ุม า น ม า ก ่อ น ห น ้า  ก ับ ส ่ว น ท ี่อ ย ู่ท า ง ข ว า ม ือ ข อ ง ก ฎ  

(a n te c e d e n t)  ถ ้า ต ร ง ก ัน ก ็ส ร ุป ว ่า  ส ่ว น ท ี่อ ย ู่ท า ง ซ ้า ย ม ือ  (c o n c lu s io n )  จ ะ เป ็น ค ว า ม จ ร ิง  ค ือ จ ะ ม ี 

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  W M  แ ล ะ  ร ะ บ บ จ ะ ต ร ว จ ส อ บ  ด ูว ่า ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ใ ห ม ่ต ร ง ก ับ ก ฎ ข ้อ ใ ด ห ร ือ ไ ม ่

ข . ก า ร อ น ุม า น แ บ บ ย ้อ น ก ล ับ  ร ะ บ บ จ ะ ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เป ็า ห ม า ย  ( M a tc h  G o a l)  

ท ี่ใ ห ้ม า ก ับ  ส ่ว น ท ี่อ ย ู่ท า ง ข ว า ม ือ  (C o n c lu s io n )  แ ล ะ  ถ ้า ต ร ง ก ัน จ ะ ส ร ุป ใ ห ้ส ่ว น ท า ง ข ว า  

( a n te c e d e n t)  เป ็น เป ่า ห ม า ย อ ัน ใ ห ม ่ ก า ร น ีจ ะ เป ็น ล ูก โ ซ ่ต ่อ ไ ป จ น ก ว ่า จ ะ ไ ด ้ส า เห ต ุ ห ร ือ ข ้อ ม ูล  

ข อ ง เป ็า ห ม า ย น ัน

ค. อ ิน เฮ อ ร ิแ ท น ช ์ ( In h e r i ta n c e )  เป ็น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ุณ ส ม บ ัต ิ ห ร ือ  ค ่า  จ า ก โ ห น ด ท ี่อ ย ู่ 

ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ไ ป ย ัง โ ห น ค ท ี่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  ค ือ จ า ก ค ล า ส ม า ย ัง  ค ล า ส ย ่อ ย  อ อ ป เจ ก ต ์ แ ล ะ อ อ ป  

เจ ก ต ์ ย ่อ ย  ต า ม ล ำ ด ับ  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก ร ร ม ว ิธ ีก า ร ข ึน ร ูป แ บ บ อ ัด ร ีด  เป ็น ค ล า ส  ถ ้า ด ัง ใ ห ้ร ูป ท ร ง  

ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ค ล า ส  ด ัง ค ่า เร ิ่ม ด ้น ข อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิ เป ็น  ท ่อ โ ป ร ไ ฟ ฑ ์ ร ูป ท ร ง  

ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ  ท ่อ  โ ป ร ไ ฟ ท ์ จ ะ เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ค ่า เร ิ่ม ด ้น ข อ ง อ อ ป เจ ก ด ้ ภ า ย ใ ต ้ค ล า ส  

น ีด ้ว ย

ง. ค ่า ด ีฟ อ ล ฑ ์(D e fa u lt)  เป ็น ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ด ัง ค ่า ม า ต ร ฐ า น ม า จ า ก ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ 

ย ก ต ัว อ ย ่า ง  เช ่น  ก ร ร ม ว ิธ ีก า ร ข ึน ร ูป แ บ บ เป ่า  (B lo w  M o ld in g )  ซ ึ่ง เป ็น ค ล า ส  แ ล ะ จ ะ ม ีอ อ ป เจ ก ต ์ 

ค ือ  ก ร ร ม ว ิธ ีก า ร ข ึน ร ูป แ บ บ ฉ ีด เป ่า  (In je c tio n  B lo w  M o ld in g )  แ ล ะ ก ร ร ม ว ิธ ีก า ร ข ึน ร ูป แ บ บ อ ัด



เป ่า  (E x tru s io n  B lo w  M o ld in g )  ด ิฟ อ ล ท ์ค ือ  ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ค ุณ ส ม บ ต ิ แ ล ะ ค ่า จ า ก ค ล า ส ไ ป  

ย ัง อ อ ป เจ ก ต ์ย ่อ ย ไ ด ้ แ ต ่ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีอ อ ป เจ ก ต ์ย ่อ ย ล ง ไ ป อ ีก  ด ิฟ อ ล ท ์ค ือ  ไม,ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ค ุณ  

ส ม บ ด  แ ล ะ ค ่า .จ า ก อ อ ป เจ ก ต ์ ไ ป ย ัง อ อ ป เจ ก ต ์ย ่อ ย ไ ด ้ ด ัง น ัน ถ ้า ด ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ด ้อ ง ท ำ  

ก า ร ด ัง ค ่า ใ ห ม ่

จ. ก า ร เล อ ก ก ฎ  (C o n f l ic t  r e s o lu tio n  s tra te g ie s )  ห ล ัง จ า ก ท ำ ก า ร เป ร ย บ เท ย บ  (M a tc h in g )  

แ ล ้ว  อ า จ จ ะ ไ ด ้ก ฎ ห ล า ย ก ฎ ท ี่ม ีเง ื่อ น ไ ข พ ร ้อ ม  ด ัง น ัน จ ึง จ ำ เป ีน จ ะ ต ้อ ง เล ือ ก ก ฎ ใ ด ก ฎ ห น ึ่ง ข ึน  ว ิธ ี 

ก า ร เล ือ ก ก ฎ อ า จ จ ะ ท ำ ไ ด ้ห ล า ย ว ิธ ี

จ . 1 เล ือ ก โ ด ย  ก ฎ ท ี่ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก ฎ  ค ือ ก ฎ ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ข อ ง ก ฎ  (m e ta - ru le s )

จ .2 ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ถ ูก จ ัด โ ด ย ก ฎ ท ี่ส ่ว น ซ ้า ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ห ร ือ ข ้อ ค ว า ม ม า ก ท ี่ส ุด  ท ัง  

น ีก ีเพ ร า ะ ก ฎ เช ่น น ี อ า จ จ ะ ใ ห ้ข ้อ ส ร ุป  ( ส ่ว น ข ว า )  ท ี่แ ม ่น ย ำ ก ว ่า

จ .3 ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ูง ส ุด ใ ห ้แ ก ่ก ฎ ท ี่เพ ิ่ง ถ ูก อ น ุม า น  ห ร ือ ถ ูก ใ ช ้

จ .4  จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ ห ้ก ับ ก ฎ ท ี่ม ี'ข ้อ ส ร ุป  ( ส ่ว น ข ว า )  ท ี่ม ีข ้อ ส ร ุป ม า ก

จ .5 ล ้า ก ฎ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  (นำf t น ัก )  ไ ด ้ก ีจ ะ เล ือ ก ก ฎ ท ี่ม ีน ำ ห น ัก ม า ก ท ี่ส ุด ข ึน

ม า ก ่อ น

3.4 NEXPERT

N e x p e r t  เป ีน เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย พ ัฒ น า ร ะ บ บ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่เ ร ีย ก โ ด ย ท ว ไ ป ว ่า เป ล ือ ก ร ะ บ บ ผ ู้ 

เช ี่ย ว ช า ญ  ม ีส ่ว น ท ี่เป ีน  แ น ว ว ัต ถ ุ แ ล ะ  ก ฎ  เม ื่อ ร ว ม เข ้า ก ับ ก ร า ฟ ป ีค ย ูส เช อ ร ์อ ิน เต อ ร ์เฟ ช  เป ีน
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เป ล ือ ก ร ะ บ บ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ต ัว ใ ห ม ่ค ือ  S m a r t  e le m e n t โ ด ย พ ัฒ น า ภ า ษ า  S c r ip t  เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ก ับ ฐ า น ค ว า ม ร ู้ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  ต ่อ ไ ป น ีเป ีน ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เป ล ือ ก ผ ู้เช ี่ย ว  

ช า ญ  N e x p e r t

3 .4 .1  ช น ด ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ฐ า น ค ว า ม ร ูเฉ พ า ะ  (A  s p e c if ic  t y p e  o f  k n o w le g e  b a s e d  

p r o g r a m )

ช น ิด ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ฐ า น ค ว า ม ร ู้เฉ พ า ะ  ท ี่จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ  ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก ผ ู้ 

เช ี่ย ว ช า ญ  ซ ึ่ง จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เค ร ื่อ ง อ น ุม า น  แ ล ะ  ฐ า น ค ว า ม ร ู้ท ี่อ า จ จ ะ ม ีไ ด ้ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง  โ ด ย  

ส ร ้า ง ข ึน เก ีบ ไ ว ้ใ น โ ด เม น ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ร ะ บ บ เช ี่ย ว ช า ญ อ า จ จ ะ ม ี ห ร ือ  ไม,ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ใ ช ้ผ ่า น  

ท า ง ก ร า ฟ ค  (G r a p h ic a l  U s e r  In te r fa c e )  ก ีไ ด ้ร ะ บ บ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่ไ ม ่ม ี อ ิน เต อ ร ์เฟ ส ก ็เห ม ือ น ก ับ ว ่า  

เป ีน ต ัว ท ี่เช ื่อ ม ร ะ ห ว ่า ง ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ต ่า ง ๆ  เช ้า ด ้ว ย ก ัน  ห ร ือ  เป ็น ก ล ุ่ม ข อ ง  ค ว า ม ฉ ล า ด ข อ ง โ ป ร แ ก  

ร ม ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว  จ า ก ค ว า ม ร ู้ห ล า ย ส า ข า ท ี่ส า ม า ร ถ  ส ร ้า ง เป ็น ร ะ บ บ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ N e u ro n  

D a ta  ใ ช ้ค ำ ว ่า  " K n o w le d g e -b a s e d  a p p lic a t io n "  ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ ใ ช ้ค ำ ว ่า  ร ะ บ บ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  ซ ึ่ง  

ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ข ืน ไ ด ้ใ น  S m a r t  E lem e n t

3 .4 .2  ก า ร แ ส ด ง ข อ น ุล  ( D a ta  R e p r e s e n ta t io n )

ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ร ู้อ า จ จ ะ ไ ด ้ม า จ า ก ค ว า ม จ ร ิง ท ี่ป ร า ก ฎ อ ย ู่ใ น ต ำ ร า  ห ร ือ  

เอ ก ส า ร ว ิช า ก า ร  ต ่า ง ๆ  ห ร ือ เป ็น ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ส ะ ส ม ม า น า น ข อ ง ผ ู้ร ู้ห ร ือ ผ ู้ 

เช ี่ย ว ช า ญ  ร ูป แ บ บ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ด ้อ ง ส า ม า ร ถ ใ ช ้ก ับ ค ว า ม ร ู้ 2 ช น ิด  N e x p e r t  ม ีก า ร แ ส ด ง  

ค ว า ม ร ู้เป ็น  ค ล า ส  (C la s s )  อ อ ป เจ ก ต ์ (O b je c t)  ค ุณ ส ม ป ด  (P ro p e r ty )  แ ล ะ  เม ท ท อ ด  (M e th o d )
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เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร เก ็บ ใ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ น ำ ค ว า ม ร ู้ไ ป ใ ช ้ไ ด ้ง ่า ย  ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ส ด ง ไ ด ้ด ัง ต ่อ  

ไปนี

ก. ค ล า ส

ค ล า ส ม ีส ม า ช ิก ค ือ  อ อ ป เจ ก ต ์ จ ะ เป ีน ส ่ว น ท ี่เก ็บ  ส า ร ส น เท ศ ต ่า ง ๆ  ไ ว ้ใ น ฐ า น ค ว า ม ร ู้ 

ห น ้า ท ี่ข อ ง  ค ล า ส  จ ะ ร ว บ ร ว ม อ อ ป เจ ก ต ์ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ด เด ่น ร ่ว ม ก ัน ไ ว ้ใ น ค ล า ส เด ีย ว  แ ต ่ล ะ ค ล า ส  

จ ะ ม ีช ื่อ  เร า ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ค ล า ส ท ี่จ ะ ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ย ัง อ อ ป เจ ก ต ์ไ ด ้ ค ล า ส  

ส า ม า ร ถ  ม ี ค ล า ส ย ่อ ย  ไ ด ้ ถ ้า ม ีก า ร เพ ิ่ม เต ิม  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง ค ล า ส ม า  แ ล ะ  ค ล า ส ย ่อ ย  อ าจ  

จ ะ เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ค ล า ส ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ค ล า ส

ข . อ อ ป เจ ก ต ์

อ อ ป เจ ก ต ์ เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ค ล า ส ท ี่เก ็บ ข ้อ ม ูล เร ิ่ม ด ้น  แ ต ่ล ะ อ อ ป เจ ก ต ์ จ ะ ม ีช ื่อ ข อ ง อ อ ป  

เจ ก ต ์ท ี่ด ้อ ง ไ ป ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย ก ฎ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  N E X P E R T  แ ล ะ ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิฃ อ ง อ อ ป เจ ก ต ์ 

ค ุณ ส ม บ ัต ิ ข อ ง ค ล า ส ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ย ัง  อ อ ป เจ ก ต ์ไ ด ้ เร ีย ก ว ่า  อ ิน เฮ อ ร ิเท น ช ้ อ อ ป เจ ก ต ์ 

ส า ม า ร ถ ม ี อ อ ป เจ ก ต ์ย ่อ ย  ถ ้า ม ีก า ร เพ ิ่ม เต ิม ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง อ อ ป เจ ก ต ์ แ ล ะ อ อ ป เจ ก ต ์ย ่อ ย  

อ า จ จ ะ เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง อ อ ป เจ ก ต ์ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 อ อ ป เจ ก ต ์

ค . ค ุณ ส ม บ ัต ิ

ค ุณ ส ม บ ัต ิ จ ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ อ ป เจ ก ต ์ แ ล ะ  ค ล า ส  ค ุณ ส ม บ ัต ิจ ะ ม ี 

ก า ร ก ำ ห น ด  ช ื่อ ข อ ง ค ุณ ส ม บ ัต  ค ่า เร ิ่ม ด ้น ข อ ง ข ้อ ม ูล  แ ล ะ  ช น ิด  ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ไ ด ้

1-6 ช น ิด ไ ด ้ค ือ  บ ูล ีน  (B o o le n e )  จ ำ น ว น เต ็ม  ( In te g e r)  ท ศ น ิย ม  (F lo a t)  อ ัก ข ร ะ  (S tr in g )  ข ้อ ม ูล
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(D a ta )  เว ล า  (T im e )

ง. เม ท ท อ ด  (M e th o d )

เม ท ท อ ด  เป ็น โ ด เม น ข อ ง ค ว า ม ร  ท ีเก ็บ เป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ อ ป เจ ก ต ์ใ น ฐ า น ค ว า ม ! , ซ ึ่ง'ฃิ <*â กัเ

เร า ส า ม า ร ถ เร ีย ก ใ ช ้ส า ร ส น เท ศ จ า ก  เม ท ท อ ด  ไ ด ้ เม ท ท อ ด  ม ีส ่ว น ท ี่ค ล ้า ย ก ับ ก ฎ ค ือ  ม ีโ ค ร ง  

ส ร ้า ง  IF .. . T H E N  .... E S L E  เห ม ือ น ก ัน  ส ่ว น ท ี่ต ่า ง ก ัน  ค ือ จ ะ ไ ม ,ม ีเป ็า ห ม า ย  ข ้อ ส ร ุป  แ ล ะ  

ส ม ม ุต ิฐ า น  (H y p o th e s is )  ด ัง น ัน จ ึง เป ็น ข ้อ ด ี ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ น ว ว ัต ถ ุ (O b je c t-O r ie n te d )

เพ ร า ะ พ ิง ก ์ซ ้น ์ท ี่ไ ด ้จ ะ ใ ห ้เช ีต ข อ ง อ อ ป เจ ก ต ์ท ี่ไ ม ,ฃ ึน ก ับ  เม ท ท อ ด  อ ื่น ๆ  ห ร ือ  ก ฎ ใ น ฐ า น ค ว า ม ! ,• «M 0ริ CU

3 .4 .3  ก า ร แ ส ด ง เห ต ุผ ล  ( R e s o n in g  R e p r e s e n ta t io n )

ก. ก ฎ  (R u le )  ก ฎ  เป ็น  โ ด เม น ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ท ี่เก ็บ ไ ว ้ใ น ฐ า น ค ว า ม ร ู้โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง

ก ฎ  ค ือ  IF  .... T H E N ......T H E N  d o  .... o r  E S L E  d o  ... ก ฎ ม ี 2 ส ่ว น  ส ่ว น แ ร ก เง ื่อ น ไ ข  อ ย ู่ใ น

ต ำ แ ห น ่ง ห ล ัง  IF  อ า จ จ ะ ม ีม า ก ก ว ่า  1 เง ื่อ น ไ ข  ก ็ไ ด ้ ส ่ว น ท ี่ 2 เป ็น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ย ู่ใ น  

ต ำ แ ห น ่ง  ห ล ัง  T H E N  ห ร ือ  E S L E  ซ ึ่ง จ ะ ม ีม า ก ก ว ่า  1 ก า ร ก ร ะ ท ำ ก ็ไ ด ้ ล ้า ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ พ บ  

ว ่า ท ุก  เง ื่อ น ไ ข  ห ล ัง  IF  เป ็น จ ร ิง  เค ร ื่อ ง อ น ุม า น  จ ะ ใ ห ้ไ ป ก ร ะ ท ำ  ห ล ัง  T H E N  ล ้า ม ี 1 เง ื่อ น ไ ข  

เป ็น เท ็จ  จ ะ ก ร ะ ท ำ ห ล ัง  E S L E  ก า ร ห า ค ่า ข อ ง ก ฎ  ท ำ ไ ด ้ส อ ง ท า ง ค ือ  พ ิส ูจ น ์จ า ก ค ำ ต อ บ ไ ป ห า  

ส า เห ต ุ (G o a l-D r iv e n )  เป ็น ก า ร อ น ุม า น แ บ บ ย ้อ น ก ล ับ  ห ร ือ  พ ิส ูจ น ์จ า ก ส า เห ต ุไ ป ส ู่ค ำ ต อ บ  

( D a ta -  D r iv e n )  เป ็น ก า ร อ น ุม า น แ บ บ เด ิน ห น ้า  ค ำ ต อ บ ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ฎ ห น ึ่ง ส า ม า ร ถ เป ็น เง ื่อ น ไ ข ข อ ง  

อ ีก ก ฎ ห น ึ่ง ไ ด ้
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3 .4 .4  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร ใ ช ้เห ต ุผ ล  แ ล ะ ก า ร ฅ ิด ฅ ่อ ก ับ ผ ู้ใ ช ้ผ ่า น ท า ง ก ร า ฟ ห ิ!ค  

( I n t e g r a t i o n  o f  D a ta ,  R e a s o n in g ,  a n d  G U I )

ก. ก า ร ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง ร ะ บ บ  ก ับ  ผ ู้ใ ช ้ผ ่า น ท า ง  ก ร า ฟ พ ีค  ( G ra p h ic a l  U s e r  In te r fa c e )

r e p r e s e n t a t i o n

ร ูป ท ี่ 3 .6  ก า ร ส ร ้า ง อ ิน เต อ ร ์เฟ ส ใ น ร ะ ด ับ ข ้อ ม ูล  

ร ูป ท ี่ 3 .6  ใ น ก า ร แ ส ด ง ส ่ว น ท ี่ด ัด ก ัน  ( In te rse c t)  ร ะ ห ว ่า ง ร ะ น า บ ข อ ง เห ต ุผ ล  (R e a s o n in g  

P la n e )  ก ับ  ร ะ น า บ ก า ร แ ส ด ง ค ่า ข อ ง ข ้อ ม ูล  (R e p re s e n ta t io n )  ร ะ บ บ จ ะ ม ุ่ง ค ว า ม ส น ใ จ  ต ล อ ด ย า ว  

ข อ ง ส ่ว น ท ี่ด ัด ก ัน  เพ ื่อ ต ัด ส ิน ค ่า ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ ก ับ  เห ต ุผ ล ถ ้า ข ้อ ม ูล ไ ม ,เพ ีย ง พ อ ร ะ บ บ จ ะ  

ถ า ม ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ใ ข ้ จ า ก ร ูป  3 .6  ม ีก า ร ส ร ้า ง ร ะ น า บ ข อ ง อ ิน เต อ ร ์เฟ ส เพ ิ่ม เต ิม อ ีก ร ะ น า บ ห น ึ่ง  โ ด ย  

จ ะ เป ็น ส ่ว น ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ต ิด ต ่อ ผ ู้ใ ข ้ผ ่า น ท า ง ก ร า ฟ พ ีค  ก ร า ฟ พ ีค ท ี่บ ร ร จ ุเข ้า ไ ป เพ ื่อ ช ่ว ย อ ำ น ว ย  

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ฐ า น ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ  ร ว ม ก ล ุ่ม ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เข ้า ด ้ว ย
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ก ัน  ผ ู้ใ ช ้ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ก ับ ฐ า น ค ว า ม ร ู้ผ ่า น ท า ง ก ร า ฟ ฟ ค  แ ล ะ ร ะ บ บ ส ่ง ผ ล ล ัพ ย ์ม า ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ผ ่า น ท า  

ง ก ร า ฟ ฟ ค  เช ่น ก ัน  ใ น  S m a r t  E le m e n ts  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เช ีต 1ข อ ง ก ร า ฟ ฟ ค ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง เป ีน  

ร ะ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ใ ช ้ผ ่า น ท า ง ก ร า ฟ ฟ ค  (G ra p h ic a l  U s e r  In te r fa c e s )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

(1 )  T e x t  a n d  Ic o n ic  lab ié s

(2 )  P u s h  b u tto n s

(3 )  C h e c k  b o x e s

(4 )  R a d io  b u tto n s

(5 )  S e le c tio  M e n u s

(6 )  In p u t  fie ld s

(7 )  M e n u s

(8 )  S e le c tio n  ta b le

(9 )  In p u t  ta b le
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ข . ก า ร ใ ช ้เห ต ุผ ล  (R e a s o n in g )

ร ูป ท ี่ 3 .7  ก าร ก ร ะ ท ำ (A c tio n )  ห ล ัง จ า ก ท ี่เง ื่อ น ไ ข ข อ ง ก ฎ เป ีน เท ็จ  

ก า ร ก ร ะ ท ำ ห ล ัง  T H E N  แ บ ่ง เป ีน ส อ ง ส ่ว น ใ น ก ฎ ห น ึ่ง  ๆ ส ่ว น แ ร ก ค ือ  เม ื่อ เง ื่อ น ไ ข ห ล ัง  

IF  เป ีน จ ร ิง  ก ็จ ะ เก ิด  ก าร ก ร ะ ท ำ ห ล ัง  T H E N  ส ่ว น ท ี่ส อ ง ค ือ  เม ื่อ เง ื่อ น ไ ข  1 เง ื่อ น ไ ข  ห ล ัง  IF  

เป ีน เท ็จ  จ ะ เก ิด ก า ร ก ร ะ ท ำ ห ล ัง  E S L E  จ า ก ร ูป ท ี่ 3 .7  บ ล ๊อ ก ท ี่ร ะ บ า ย ส ีด ำ ด ้า น ช ้า ย  ค ือ เง ื่อ น ไ ข ท ี่ 

เป ีน จ ร ิง  แ ต ่ม ีเง ื่อ น ไ ข ท ี่เป ีน เท ็จ อ ย ู่ 1 เง ื่อ น ไ ข  ค ือ  บ ล ๊อ ก ท ี่ก า ก บ า ท  ด ัง น ัน จ ึง เก ิด ก า ร ก ร ะ ท ำ ห ล ัง  

E S L E  ค ือ  บ ล ๊อ ก ท ี่ร ะ บ า ย ส ีด ำ ด ้า น ข ว า ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ไ ป เช ื่อ ม ก ับ โ ป ร แ ก ร ม ช ้า ง น อ ก  ห ร ือ อ า จ จ ะ ไ ป  

เป ีน เง ื่อ น ไ ข ข อ ง ก ฎ อ ีก ข ้อ ห น ึ่ง ไ ด ้
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ค . โ ค ร ง ส ร ้า ง ข ้อ ม ูล

OBJECT 1 OBJECT2 OBJECT3 OBJECT4 OBJECTSproperty 1 property 1 property 1 property 1 property 1property 2 property 2 property 2 property 2 property 2

ร ูป ท ี่ 3 .8  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ค ล า ส  แ ล ะ  อ อ ป เจ ก ต ์ 

จ า ก ร ูป ท ี่ 3 .8  แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง  ค ล า ส  แ ล ะ  อ อ ป เจ ก ต ์ ค ล า ส จ ะ ม ีส ม า ช ิก  ค ือ อ อ ป  

เจ ก ต ์ โ ด ย จ ะ ร ว บ ร ว ม เอ า อ อ ป เจ ก ต ์ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิร ่ว ม ก ัน ไ ว ้ใ น ค ล า ส เด ีย ว ก ัน  อ อ ป เจ ก ต ์ม ี ห น ้า ท ี่

เก ็บ ส า ร ส น เท ศ ไ ว ้ใ น ฐ า น ค ว า ม ร ู้ อ อ ป เจ ก ต ์แ ต ่ล ะ ต ัว จ ะ ม ีช ื่อ  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ถ ูก เร ีย ก ไ ป ใ ช ้เป ีน เง ื่อ น  

ไ ข ข อ ง  ก ฎ  ไ ด ้ ค ล า ส ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ย ัง อ อ ป เจ ก ต ์ ไ ด ้ แ ล ะ  ค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ด ่า เร ิ่ม ด ้น  แ ล ะ ช น ิด ข อ ง ข ้อ ม ูล ไ ด ้
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