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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความเอาใจใสอยางดียิ่งจาก 

รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูซึ่งเปนกัลยาณมิตร

สําหรับลูกศิษยเสมอมา อาจารยเปนผูที่เสียสละเวลาในการใหคําแนะนํามาตลอดระยะเวลาของ

การศึกษา และเปนอาจารยผูซึ่งใหความรูและผูเอ้ือใหเกิดการเรียนรูแกนิสิตอยางแทจริง ผูวิจัยขอ

กราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย นพ.อภิชาติ ศิวยาธร อาจารยที่ปรึกษารวมที่ได

กรุณาใหคําปรึกษาทางวิชาการที่ดีและมีคุณคาเสมอมา และขอกราบขอบพระคุณ อ.ดร.บุญเรือง 

เนียมหอม ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศักดิ์ หอมสนิท 

และรองศาสตราจารย ดร.วิชุดา รัตนเพียร กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคา

ในการอานและใหคําแนะนําเพื่อการแกไขและปรับปรุงวิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ยุวดี วัฒนานนท ผูเปนทั้งอาจารยและ

ผูรวมงานที่คอยใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือในการทํางานวิจัยจนสําเร็จลุลวงดวยดี 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ใหความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยที่ใหขอความรู 

ประสบการณ และขอเสนอแนะ ที่มีประโยชนยิ่งตอการทําวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณอาจารย

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการ

ทดลองใชเครื่องมือการวิจัย และขอขอบพระคุณอาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดลทุกทาน ที่ใหความรวมมือเขารวมทดลองใชรูปแบบ 

ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ และนองๆ สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทุกทาน เพื่อนรวม

รุนที่คอยใหความชวยเหลือในทุกๆ ส่ิง โดยเฉพาะนายปรเมศวร บุญยืน ผูคอยใหคําแนะนําและให

ความชวยเหลือผูวิจัยมาโดยตลอด  

คุณความดี อันอาจจะเกิดจากงานวิจัยนี้ ขอมอบบูชาแดบิดามารดา และขอกราบ

ขอบพระคุณบิดา มารดา ของผูวิจัยที่ใหชีวิต ใหการดูแลเลี้ยงดูมาดวยดี จนมีกําลังกายกําลังใจ  

และสติปญญาในการศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันโลกกาํลังกาวไปสูยคุสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Society 

and Economy) ที่ระบบเศรษฐกิจไดมีการเปลี่ยนเปนการใชความรูเปนหลกั สถาบนัอุดมศึกษาจงึ

จําเปนที่จะตองมีการวางแผนและดําเนินการในการสรางความรู ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลกัเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา  
 

“..สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง

สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการใน

สังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน..” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2546)    
 

ซึ่งจากพระราชกฤษฎีกาดังกลาว ทาํใหสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตองตระหนักถึงความสําคัญของ

การพัฒนาสถาบันใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งเปนสถานที่ซึง่บุคลากรแตละคน  

แตละกลุมทัว่ทั้งองคกรมีอิสระในการเรียนรู สรางความรูที่หลากหลาย รวมกันแบงปนความรูเพื่อ

เพิ่มพูนสมรรถนะและศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมาย

อยางตอเนื่อง (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2544) 

นักเทคโนโลยกีารศึกษา เปนบุคคลสําคญัที่มีบทบาทตอสถาบันอุดมศึกษาเปนอยางมาก 

ซึ่ง American for educational communications and technology (AECT, 1994 อางถงึใน 

Seel และ Richey, 1994) ไดกําหนดขอบขายของเทคโนโลยกีารศึกษาออกเปน 5 ดาน คือ การ

ออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ และการประเมนิ ดังนัน้นกัเทคโนโลยกีารศกึษาจงึตอง

ตระหนักและเห็นคุณคาในบทบาทหนาที่ของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการจดัการ นกั

เทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนผูนาํการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนารูปแบบการจัดการองคกร 

ใหสามารถดําเนินงานไปไดอยางมีระบบ ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย ความมุงหมายและการ

ควบคุมดูแลกิจกรรมการดําเนินงานทัง้หลายขององคกร ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร การสราง

ความรวมมือกัน การใหคาํปรึกษาแนะนาํและการใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั (ไชยยศ เรือง

สุวรรณ, 2533) ดังนัน้การพฒันาสถาบนัอดุมศึกษาใหมลีักษณะเปนองคการเอื้อการเรียนรูนัน้ จงึ
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จัดไดวาเปนบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในการที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการองคกร

ใหกลายเปนองคการเอื้อการเรียนรู และการพัฒนาทรพัยากรบุคคลใหเปนบุคคลที่มกีารเรียนรู

อยางตอเนื่องตลอดเวลา นอกจากนี้การจดัการสารสนเทศก็เปนหนาที่ที่สําคัญของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในการวางแผน การติดตามและการควบคุมสารสนเทศทัง้ในดานการจัดเก็บ การถาย

โอนและการประมวลผล (Seel และ Richey, 1994) นักเทคโนโลยีการศึกษาจงึตองมีหนาที่ในวาง

แผนการจัดเกบ็และการเผยแพรสารสนเทศผานเทคโนโลยีตางๆ รวมทั้งการจัดการใหสามารถ

เขาถึงและใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาสถาบันใหมีลักษณะเปนองคการเอื้อการเรียนรูนัน้ สมาชิกในองคกรตองมีการ

เรียนรูรวมกนัเพื่อผลักดันใหองคกรมุงไปสูการเปนองคการเอื้อการเรียนรู ดังที ่Marquardt (1996) 

กลาวถึงองคการเอื้อการเรียนรูวาเปนองคกรที่บุคคลในหนวยงานมีการเรียนรูในดานตางๆ อยาง

เต็มสมรรถนะ มีการเปลี่ยนแปลงหนวยงานอยางตอเนื่อง มกีารจัดการและใชความรูเพื่อความ 

สําเร็จของหนวยงาน มกีารเพิ่มอํานาจการเรียนรูและการทํางานใหแกบุคคล โดยเรียนรูทัง้จาก

ภายในและภายนอกหนวยงาน และขยายการเรียนรูเพื่อการปรับตัวทีด่ีขึ้น และมีการใชประโยชน

จากเทคโนโลยี เพื่อใหประสบความสาํเร็จในสภาพแวดลอมที่กําลงัเปลี่ยนแปลงไป จะเห็นไดวา

องคประกอบที่สําคัญทีจ่ะสงเสริมใหกลายมาเปนองคการเอื้อการเรียนรูนัน้ ประกอบไปดวยระบบ

ที่สําคัญ คือองคกร บุคคล การเรียนรู ความรู และเทคโนโลย ีซึ่งเปนระบบที่มีความสัมพันธที่

เชื่อมตอและสนับสนนุซึง่กนัและกัน จากแนวคิดของ Marquardt (1996) นี้ ทําใหเหน็วาปจจัย

หนึง่ทีจ่ะชวยใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วและสมบูรณขึ้น กค็ือความรูนัน่เอง เพราะ

สังคมปจจุบนัเปนสังคมแหงการเรียนรู สิ่งตางๆ ที่เกิดขึน้ลวนมพีื้นฐานอยูบนความรู และความ

เชี่ยวชาญทัง้สิน้ 

ความรูเปนทรพัยากรที่แตกตางจากทรพัยากรชนิดอืน่ๆ ภายในองคกร ทัง้นี้เนื่องจาก

ความรูเปนทรพัยากรที่ใชไมมีวันหมด ยิ่งมกีารใชและแบงปนมากเทาไร ก็จะยิง่ทาํใหความรู

ภายในองคกรมีมากขึน้เทานัน้ ความรูจึงกลายมาเปนกลยุทธที่สําคัญ องคกรที่มีความสามารถใน

การใชความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมกอใหเกิดคุณคา ทําใหองคกรสามารถดาํเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ความรูนั้นเกิดขึ้นจากสมองของมนษุย ซึง่เปนสิ่งที่มีอยูในตัวบคุคลที่เรียกวา

ความรูทีเ่ปนนยั (Tacit Knowledge) และคงอยูในสมองของมนุษย จนกวาจะสามารถหาวิธีในการ

ที่จะดึงความรูนั้นใหออกมาเก็บไวในสื่อหรือรูปแบบอื่นได ซึ่งทําใหกลายเปนความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) และความรูยงัเปนสิ่งที่มกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาตั้งแตที่ถูกสราง

ขึ้นมาในสังคมที่มีปฏิสัมพนัธทามกลางแตละบุคคลและองคกร โดยที่ความรูเปนบริบทที่เฉพาะ 

ขึ้นอยูกับเวลาและสถานที่เฉพาะ (Nonaka, Toyama และ Konno, 2000)  
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แนวคิดทีว่า องคการเอื้อการเรียนรู เปนสถานที่ซึ่งบุคคลมีการแลกเปลีย่นแนวคิดและ

ความรูระหวางบุคคล ทมี และองคกร โดยใชเทคโนโลยีและกระบวนการชวยในการแลกเปลี่ยน

ความรู และความรูก็เปนสิง่ที่มีอยูภายในตัวบุคคลและมีการปรับเปลีย่นภายใตวัฒนธรรมองคกร 

จึงทาํใหการจดัการกับความรูเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก สิ่งที่สาํคัญก็คือการดึงความรูที่มีอยูในตัว

บุคคลออกมา และหาวิธีการวัดความรูนั้น ดังคํากลาวที่วา “ถาไมสามารถวัดความรูได ก็ไม

สามารถที่จะจดัการกับความรูได” (Awad และ Ghaziri, 2004) ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนสิ่ง

ที่มีความสําคญัเปนอยางยิง่ในการจัดการกับองคความรูตางๆ การจัดการความรูจึงเปนความ 

สามารถขององคกรในการแสวงหาหรือสรางสรรคนวัตกรรมใหมที่เปนความรูและจัดระบบใหเกิด

การไหลเวียนของความรู หรือนวัตกรรมเหลานั้นอยางทั่วถงึในทุกระดับขององคกร การจัดการ

ความรูจะเกี่ยวของกับส่ิงที่สาํคัญ 3 ประการคือ บุคคล เทคโนโลยี และกระบวนการ (Awad และ 

Ghaziri, 2004) ซึ่งทัง้ 3 สิ่งนี้จะมีความเกีย่วของกนั ดงันั้นในการจัดการความรูจงึจาํเปนอยางยิง่ที่

จะตองพฒันาทั้ง 3 สิ่งนี้ควบคูกันเสมอ ในปจจุบันมกีารกลาวถึงลกัษณะของการจดัการความรูไว

เปนจํานวนมาก เมื่อพิจารณาแลวทาํใหเหน็วาการจัดการความรู เปนการใชความรูที่เขาถึงไดจาก

แหลงทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เปนการใชความรูที่ฝงตัวและจดัเก็บอยูใน

กระบวนการปฏิบัติงานและผลผลิตขององคกร เปนการใชความรูทีเ่ก็บอยูในฐานขอมูลหรือ

เอกสารตางๆ เปนการสงเสรมิใหเกิดการเตบิโตของความรูผานวฒันธรรมและการสนบัสนุนของ

องคกร ตลอดจนเปนการประเมินคุณคาของความรูเหลานัน้ เพื่อใหเกดิการใชความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป ซึ่งจรัส สุวรรณเวลา (2544) ไดกลาวไววาการจัดการความรูจะตองมีการ

จัดการที่ดี เพือ่ใหสามารถเขาถึงความรูได มีการตรวจสอบความรูที่ไดรับมา ตัดความรูที่ไมไดใช

ออกไป มีการประเมินคุณคาและความคุมคาของความรูที่ไดรับมานัน้ และการนําเอาความรูที่

ไดรับนั้นไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  

จากการที่มกีารพัฒนาความรูจํานวนมากและอยางรวดเรว็ ทําใหองคกรที่จะดํารงอยูไดใน

สังคมเศรษฐกจิฐานความรู จะตองเนนการสรางความรูขององคกรมากกวาการนําเขาความรูจากที่

อื่น ดังที่ Nonaka, Toyama และ Konno (2000) ไดกลาวไววาการสรางความรูเปนสิง่จําเปนที่ตอง

ปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยที่ความรูใหมที่เกดิขึ้นภายในองคกรนั้น จะเกดิจากปฏิสัมพนัธระหวาง

ความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) กับความรูทีเ่ปนนยั (Tacit knowledge) โดยเริ่มตนจาก

การแลกเปลี่ยนความรูที่เปนนัย (Socialization) ซึ่งเกิดจากความสัมพันธใกลชิด การเปนลูกมือ

ฝกงาน การฝกโดยการทํางานรวมกนั การจัดประชุมคนในหนวยงานเดียวกนัโดยประชุมแบบ

ระดมความคดิ จากนั้นก็เกดิการเปลี่ยนความรูที่เปนนัยไปเปนความรูที่ชัดแจง (Externalization) 

โดยการนําความรูที่เปนนัยออกมานําเสนอในรูปของการเลาเรื่อง การเปรียบเทียบ และการ
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นําเสนอเปนรูปแบบ จนกระทั่งเกิดการแลกเปลี่ยนความรูที่ชัดแจง (Combination) ในรูปของ

เอกสาร การประชุม ตํารา ฐานขอมูลในคอมพิวเตอร ทายที่สุดก็จะเกดิการเปลี่ยนความรูที่ชัดแจง

กลับไปเปนความรูที่เปนนัย (Internalization) อีกครั้ง ซึ่งเปรียบไดกับการเรียนรูทีเ่กิดจากการ

กระทาํ ซึง่ Nonaka, Toyama และ Konno (2000) เชื่อวากระบวนการของการปรับเปล่ียนความรู

นี้จะเปนกุญแจหลักของการสรางความรู ยิง่ไปกวานัน้การมีปฏิสัมพันธของรูปแบบความรูที่เปนนัย

และความรูทีช่ดัแจง โดยผานกระบวนการปรับเปลี่ยนความรูทั้ง 4 ขั้นตอนนี้จะทําใหความรูมีการ

ขับเคลื่อนไปสูระดับที่สูงขึ้น ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วาเกลียวความรู (Knowledge spiral)  

อยางไรก็ตาม องคกรสวนใหญจะมีการสรางความรูผานกลไกการเรียนรูที่มีอยูหลาย

รูปแบบ เชน การฝกอบรมในงาน การสอนโดยหัวหนางาน การหมุนเวยีนสับเปลีย่นงาน การเรียนรู

โดยการปฏิบตัิ เปนตน ซึง่รูปแบบการเรียนรูเหลานี ้เปนรูปแบบการเรียนรูที่เนนการถายทอด

ประสบการณภายในสถานที่ทาํงาน ทีช่วยสงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึง่ตรงกบั

แนวคิดที่สาํคัญของ Revans (1980) ที่กลาววา “ไมมีการเรียนรูโดยปราศจากการปฏบิัติ และไมมี

การปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู” จึงเปนที่มาของเทคนิคการเรียนรูที่แพรหลายในปจจุบนั คือ 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) ซึ่งลกัษณะสําคัญของการเรียนรูจากการปฏิบัติ คือ 

การแลกเปลี่ยนและเรียนรูประสบการณซึง่กนัและกนั สมาชิกในองคกรจะรวมกนัวิเคราะหปญหา

ผานกระบวนการของการเรียนรูและการสะทอนกลับอยางตอเนื่อง โดยทํางานบนปญหาจริงและ

สะทอนกลับบนประสบการณของตนเอง มีการประยกุตใชวิธีการแกปญหาที่ผานการพิจารณาแลว 

และการติดตามผลการดําเนนิงานซึง่สมาชกิในองคกรจะรวมกันรับผิดชอบผลที่เกิดจากการปฏิบัติ

นั้นและเรยีนรูสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเพื่อปรับใชในการปฏิบัติงานในอนาคตตอไป วิธกีารเรียนรู

จากการปฏิบัติ จึงเปนวธิีการที่สามารถนาํมาใชในการจดัการเรียนรูใหแกบุคคลในองคกร ทาํให

บุคคลสามารถปรับเปลี่ยนวธิีการเรียนรู และแนวคิดของตนเอง รวมทั้งสามารถคนหาปญหาและ

วิธีการแกไขปญหาที่สําคัญขององคกรในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้Marquardt 

(1999) ซึ่งเห็นดวยกับแนวคดิของ Revans ยังไดกลาววาการเรียนรูจากการปฏิบัติมคีวามเหมาะ 

สมที่จะนําไปประยุกตใชกับส่ิงที่สาํคัญ 5 ประการที่องคกรเผชิญอยูในปจจุบันคือ การแกปญหา 

(Problem solving) การเรียนรูองคกร (Organization learning) การสรางทมี (Team building) 

การพัฒนาภาวะผูนาํ (Leadership development) และความกาวหนาในอาชพีและการพัฒนา

สายอาชพี (Professional growth and career development) อีกดวย 

  การสรางความรูที่มีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองอาศยัความรวมมือของบุคคลทุกคนใน

องคกรมารวมมือกันในการดาํเนนิการใหเกดิระบบการสรางความรูข้ึนภายในองคกร ดังนัน้การ

ทํางานรวมกันเปนทมีจึงเปนสิ่งที่มีความจาํเปนอยางยิง่ ซึ่งจากงานวิจยัของ Nguyen (2002) ได
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ชี้ใหเหน็วาความรูขององคกรสามารถถายโอนไดอยางมปีระสิทธิภาพในสภาพแวดลอมของความ

รวมมือ และงานวิจัยของ Choojit Chantrasoot (1997) ทีพ่บวาองคกรการสื่อสารในประเทศไทยมี

วิธีการจัดการความรู โดยจะเนนการสรางทีม ซึง่สมาชิกในทีมจะสงเสริมใหเกิดการแบงปนความรู

และการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังนั้นจะเห็นไดวาความรวมมือของทีมจงึเปนปจจัยอยางหนึง่ทีม่ี

ผลตอการประสบความสาํเร็จในการจัดการความรูภายในองคกร และจากการที่สมาชิกองคกรมา

ทํางานและเรียนรูรวมกันนี้ จะกอใหเกิดทกัษะของการเรียนรูรวมกนัเปนทมีอีกดวย การเรียนรู

รวมกันเปนทมีจะทาํใหการเรียนรูมีพลงัมากกวาการเรียนรูของบุคคลเพียงคนเดียว ทั้งนี้เพราะการ

เรียนรูเปนทีมจะทาํใหสมาชิกในทมีไดคิดวิเคราะหอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับประเด็นที่ซับซอน ซึง่เปนสิง่

ที่จําเปนตอการพัฒนาองคกร ดังที ่Senge (1990) ไดกลาวถึงการเรียนรูรวมกันเปนทมีของสมาชกิ

ในองคกร โดยจะเปนการเรียนรูรวมกนัของสมาชิกที่อาศยัความรูและความคิดของสมาชิกในกลุม

มาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั เพื่อพฒันาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น มีการถายทอด

ความรูซึ่งกันและกัน เปนการคิดและสรางสรรคสิ่งใหมภายใตการประสานงานรวมกนั โดยมีการ

สนทนาและอภิปรายกันอยางกวางขวาง และนําวิสัยทศันของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกนั เพื่อหา

ขอสรุปออกมาเปนแนวปฏบิัตริวมกัน รวมทั้งจุดมุงหมายของทีมใหเปนไปในแนวทางเดียวกันและ

พัฒนาความสามารถเพื่อใหไดผลลัพธที่สมาชิกในทมีทกุคนตองการอยางแทจริง ซึ่งจากงานวิจยั

ของกาญจนา เกียรติธนาพนัธุ (2542) ชี้ใหเห็นวาการเรียนรูรวมกนัเปนทีมจะทําใหการเรียนรูมี

พลังมากกวาการเรียนรูของบุคคลในการที่จะเสนอความคิดหรือความรูไปสูองคกร ทัง้นี้เนื่องจาก

การเรียนรูในทมีจะทาํใหสมาชิกในทีมไดคดิอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับแนวคดิที่ซับซอนซึง่เปนสิ่งที่จําเปน

ตอการพัฒนาองคกร มีการพัฒนาจากความรูไปสูการเปนนวัตกรรม การประสานงานและการ

ปฏิบัติ อีกทั้งยังสงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมตอทมีอ่ืนๆ และงานวิจยัของ Hunt, Haidet, 

Coverdale และคณะ (2003) สรุปไดวาการเรียนรูเปนทมีเปนกรอบการทํางานที่มีประโยชน และ

ยังชวยกระตุนความรับผิดชอบของแตละคนและสงเสรมิการทาํงานเปนทมี และในการเรียนรูเปน

ทีมนี้สมาชกิในทีมจะตองไดรับการเพิ่มอํานาจในการทํางาน คือ การไดรับความรับผิดชอบ ความ

ไววางใจ และความอิสระในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Zarraga และ Garca-Falcon (2003) ทีพ่บวา 

ความเปนอิสระของแตละบุคคลในการทาํงานประจําวันจะเปนปจจัยที่สนับสนนุการสราง การถาย

โอนและการผสมผสานของความรูในทีม โดยที่ความเปนอิสระในการแสดงความเหน็ในทีมงานจะ

สนับสนนุการสรางความรูในทีม ในขณะที่การชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัจะสนับสนนุการถายโอน 

และการผสมผสานของความรูในทีม นอกจากนี ้Skyrme และ Amidon (2002) ยังไดกลาวถึง

ความสัมพันธของการเรียนรูเปนทมีของ Senge กับความรูไววา การเรยีนรูเปนทีมจะมีความ 
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สัมพันธกับกระบวนการของการเปลี่ยนความรูที่เปนนัย (Tacit Knowledge)ไปเปนความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) และการเผยแพรความรูของแตละบุคคลไปสูการสะสมความรู ซึ่งการเรียนรู

เปนทมีนี้จะมคีวามสัมพันธมากที่สุดในกระบวนการของการแลกเปลีย่นเรียนรู (Socialization) 

และบางสวนของกระบวนการสกัดความรูจากบุคคล (Externalization) ซึ่งเปนหนึ่งในกระบวนการ

ของการสรางความรู จะเหน็ไดวาแนวคิดการเรียนรูรวมกนัเปนทีมนี้ สามารถนาํไปผสมผสานกับ

แนวคิดในเรื่องของการสรางความรูไดเปนอยางด ี 

การเรียนรูเปนทีมตามแนวคดิของ Senge (1994) นั้น จะใชวิธีการที่สําคัญคือ การสนทนา 

(Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเชื่อและประสบ 

การณของแตละบุคคลในทมี เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น ซึ่งการสนทนานัน้

เปนการใหสมาชิกในทีมไดมโีอกาสแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ไดอยางอิสระ 

รับฟงสิ่งที่อยูในใจและรวมคดิดวยกันอยางจริงใจ โดยทีทุ่กคนในทมีจะพูดคุยกนัดวยความเคารพ

ตอความคิดเหน็ของกนัและกนั เปดเผยความคิดและความรูสึกตอกนั เพื่อใหเขาใจมุมมองตางๆ 

ไดอยางกวางขวางมากขึน้ โดยไมจําเปนตองไดขอตกลง ในขณะทีก่ารอภิปรายเปนการใหสมาชิก

ในทีมแสดงความคิดเห็นและเหตุผลของตนเองอยางเตม็ที่ เพื่อใหสมาชิกในทีมไดวเิคราะห

สถานการณทัง้หมด และแยกประเด็นที่สนใจออกมาเปนสวนๆ ซึง่เปาหมายของการอภิปรายนี้ 

เพื่อการตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาที่มีการตกลงรวมกนั เพื่อใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติของทีม ซึ่งจากงานวิจัยของ Zarraga และ Garca-Falcon (2003) พบวา

ปจจัยที่สนับสนุนการจัดการความรูในทีมงานปจจยัหนึง่คือ การสนทนา ซึ่งการสนทนาในทีมงานนี้

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สนับสนนุการสราง การถายโอน และการผสมผสานของความรูในทีม 

และจากงานวจิัยของ Nadeera Rangika (2003) พบวากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Socialization) เปนสิ่งที่สาํคัญในสภาพแวดลอมของการสราง จะตองมีการสงเสริมการถายโอน

ความรู โดยการอภิปรายรวมกันในขณะที่มกีารประชุมพบปะกัน นอกจากนี้ยังมีวธิีการอื่นๆ อีกที่

ชวยสงเสริมใหสมาชิกในทมีเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทมี อาทิเชนการระดมสมอง ซึ่งเปนการ

ระดมความคดิจากสมาชิกทุกคนในทมี ใหไดความคิดที่หลากหลายและมีปริมาณมากที่สุด โดยมี

เงื่อนไขวาหวัขอของการระดมความคิดตองมีความชัดเจน และหามวพิากษวิจารณ หรือตัดสิน

คุณคาใดๆ แตใหมีบรรยากาศการประชุมทีเ่ปดกวางและเสรีมากที่สุด โดยใชระยะเวลาสั้นๆ การ

ใชแผนที่ความรู ก็เปนเทคนิคหนึ่งของการระดมสมองสําหรับวาดแผนที่แนวคิดของกลุม และยงั

ชวยในการสรางกรอบการทาํงานหลักสาํหรับจัดกลุมขอมูลที่เก็บรวบรวมมา (Butler, 1996) จะ

เห็นไดวามหีลายวธิีการที่ชวยสงเสริมใหสมาชิกในองคกรเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทมี แตอยางไร
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ก็ตามการที่จะเลือกใชวิธกีารใดก็ตามก็ข้ึนอยูกับบริบทขององคกรนัน้ๆ วามีความเหมาะสมกับ

วิธีการใด มากนอยเพียงไร 

ชุมชนนักปฏิบตัิ (Community of Practices, CoP) เปนกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอีก

แบบหนึง่ของกลุมคนในชุมชน ชมุชนนักปฏิบัติเปนกลุมคนทีม่ีความสนใจ มีปญหา หรือมีความ

ตองการในสิง่ใดสิ่งหนึง่รวมกัน มารวมตัวกันเปนเครือขายที่ไมเปนทางการ เพื่อทํางานรวมกนัและ

เสริมสรางความรูความเชีย่วชาญในสิง่ที่สมาชิกในชุมชนเหน็รวมกันผานการมีปฏิสัมพันธภายใน

ชุมชนอยางตอเนื่อง (Sharp, 1997; Wenger, McDermott and Synder, 2002) สมาชิกในชุมชน

จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนับนพืน้ฐานแหงความเคารพและความไววางใจ มีการสราง

บรรยากาศที่เปดเผย มีการใชทักษะของการถามคาํถาม สามารถใชความขัดแยงมาพัฒนาความ 

สัมพันธและการเรียนรูรวมกนั ซึง่การเรียนรูของชุมชนนกัปฏิบัตินี้มีความใกลเคียงกบัการเรียนรู

เปนทมี ซึง่สมาชิกที่มีการเรียนรูรวมกันเปนทีมจะตองมกีารสรางความไววางใจกนัในการปฏิบัติ 

งาน มกีารติดตอส่ือสารในลักษณะเปดเผย รูจักสรางบรรยากาศในการทํางานที่ปลอดภัย มีการใช

ทักษะการสอบถามและการสะทอนความคิดเห็น มีการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบนั รวม 

ทั้งการเรียนรูรวมกนัถงึวิธจีัดการกับอุปสรรคอยางสรางสรรค แตอยางไรก็ตามชุมชนนักปฏิบัติก็ยงั

มีความแตกตางกบัการเรียนรูเปนทีมตรงที่วาสมาชกิทีอ่ยูในชุมชนนกัปฏิบัติจะมีจาํนวนสมาชิก

มากกวาสมาชิกในทีมงานทั่วๆ ไป ซึ่งอาจมีตั้งแต 15 คน จนถึงจํานวนที่มากกวา 150 คนขึ้นไป 

(Wenger และคณะ, 2002) ชุมชนนักปฏิบตัิมีวิวัฒนาการและการสิ้นสดุของชุมชน โดยชุมชนจะ

อยูรวมกนัตราบเทาที่ยงัมีความสนใจที่จะเรียนรูรวมกนั โดยไมจําเปนตองทาํงานดวยกันทุกวนั 

ในขณะที่การเรียนรูเปนทีมเปนคุณลักษณะที่มีอยูในตัวของสมาชิกไมมีจุดสิ้นสุด สมาชิกจะเรียนรู

รวมกันอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงของยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรูดังกลาว สงผลใหสถาบนัอุดมศึกษา

ตองตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น สถาบันอุดมศึกษา

จะตองเปนแหลงความรูทีท่นัสมัย ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารที่ใหความรูที่ทนัสมัยและทนัตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางสังคม หรือทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ความสามารถและมี

การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา สถาบันอุดมศึกษาจงึควรที่จะนําเอา

องคประกอบของการจัดการความรู อันประกอบดวยการแสวงหา การสราง การจัดเก็บ และการ

เผยแพรมาประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษา และนําเขามาเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนและพันธกิจ

ของสถาบนัอดุมศึกษามากขึ้น การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษานั้น เปนการศึกษาทีม่ีความสําคัญ

เพราะจะเปนพื้นฐานสาํหรับการเรียนรูเพิม่เติมตอไปในอนาคต ดังนัน้สถาบนัอุดมศึกษาจงึตองมี

การยกระดับความรูและทักษะตางๆ ใหมคีวามทันสมัยมากขึ้น มกีารพัฒนาความรูใหมใหเกิดขึ้น
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อยางตอเนื่องตลอดเวลา จากแนวคิดดังกลาวสถาบนัอุดมศึกษาจงึจําเปนตองสรางความรูขึ้นใน

สถาบนั โดยเฉพาะอยางยิง่บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

สมควรที่จะไดรับการสงเสรมิใหเกิดความรวมมือกนัในการสรางความรูใหเกิดขึ้นในสถาบันอุดม 

ศึกษาตอไป การนําแนวคิดการสรางความรูไปใชในทางปฏิบัตินั้น สถาบันอุดมศึกษาจะตอง

สนับสนนุและพัฒนาทั้งบุคคล เทคโนโลย ีและกระบวนการอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหสถาบันอุดม 

ศึกษาสามารถเรียนรูและปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม โดยที่การสรางความรูจะ

สนับสนนุใหเกิดแนวคิดและการปฏิบัติ ทัง้ในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกรที่สอดคลอง

กันอยูเสมอ เมื่อบุคคลหรือองคกรไดแนวคิดใหมแลวปรับไปสูการปฏิบัติ ผลที่เกิดขึน้ก็จะวนกลับ 

มาเปนแนวคดิใหมอีกครั้ง เนื่องจากมกีารประเมินผลของการนําแนวคดิไปปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดการ

เรียนรูและการไหลเวียนของความรูในองคกร ซึ่งเปนกระบวนการของการสรางความรูในองคกร

นั่นเอง อยางไรก็ตามการนําแนวคิดการสรางความรูมาใชนั้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองสราง

จิตสํานึกใหบคุลากรในทกุระดับไดตระหนกัถึงความสาํคญั และยอมรบัแนวคิดดังกลาว รวมทัง้จดั

ระเบียบการดําเนนิงานและการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางที่รองรับ และสนับสนุนแนวคิด

เหลานั้น เพื่อปองกนัความลมเหลว ซึง่ในที่สุดเมื่อทกุฝายรวมมือกันองคกรจะสามารถอยูรอดได

ทามกลางความเปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจดัการความรูและการสรางความรู พบวาสวน

ใหญจะเปนการศึกษาในเชงิสํารวจ และเชิงคุณภาพ ดังเชนที่ ปณิตา พนภัย (2544) ศึกษาเกี่ยว 

กับการบริหารความรู โดยศึกษาจากแนวคิด เอกสารแนะนําองคกร และเอกสารที่เปนกรณีศึกษา 

รวมทัง้สัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของในองคกรตางๆ ที่เปนกรณีศึกษา พบวาแต

ละกรณีศึกษามีองคประกอบของการบริหารความรูเหมอืนกนั อาจตางกนับางในสวนของวธิีการ 

และเครื่องมือที่ใช ซึง่ขึ้นอยูกับลักษณะงาน ขนาดและบรรยากาศขององคกร และทกัษะหรือความ

ถนัดของพนกังาน แตตองเสริมสรางและพฒันาทุกองคประกอบใหสัมพันธกันอยางตอเนื่อง เพื่อ

ทําใหองคกรสามารถเรยีนรูและปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม จากการศึกษาของ 

บุญสง หาญพานิช (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดม 

ศึกษาไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาการวเิคราะหเอกสาร การสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม 

พบวา รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย เนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรูและการบริการความรู ประกอบดวย วิสยัทัศน เปาหมาย การประเมิน ยทุธศาสตร สํานกั

บริหารจัดการความรู กระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและการบริการความรูและผลการดําเนินการ 

จากการศึกษาของ Choi (2000) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความสาํเร็จของการนาํการจัดการ

ความรูไปใช โดยใชวิธีการสาํรวจ พบวาภาวะผูนํา/การมอบหมายของผูบริหารในระดับสูง และ
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ขอจํากัดขององคกร เปนปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จของการจัดการความรูในรูปแบบของระดับ

ความสาํคัญ สวนโครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ เปนปจจัยที่มผีลตอความสาํเร็จของการ

จัดการความรูในรูปแบบของระดับของการนําไปใช จากการศึกษาของ Chou และ Tsai (2004) 

ศึกษาปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอการสรางความรูในมุมมองของบุคคลและองคกร ในดานผูใช การรับรู 

และกลไกองคกร โดยใชวธิีการวิจัยเชงิสํารวจ พบวาปจจยัทัง้ 3 ดานมอิีทธิพลตอการสรางความรู

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จากการศึกษาของ Johnson (2000) ศึกษาความสัมพนัธของปจจัยทีม่ี

ผลตอความสาํเร็จในการสรางความรู โดยใชขอมูลทั้งเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึง่ผลการวิจัย

ชี้ใหเหน็วาการจัดการของการสรางความรูในสภาพแวดลอมระหวางองคกรจะมีความแตกตางจาก

สภาพแวดลอมขององคกรทีแ่ทจริง ซึง่นาํไปสูการสรุปทีว่าทฤษฎีการสรางความรูในองคกรซึ่งอาจ

เกิดขึ้นไดในสภาพแวดลอมที่เฉพาะ และจากการศึกษาของ Steyn (2003) ซึ่งสํารวจการสราง

ความรูผานการบริหารการศกึษา: กรณีศึกษาเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยใชวิธีการ

ออกแบบการวิจัยเชงิคุณภาพ เพื่อที่จะไดเขาใจในการรับรูของผูเรียนเกี่ยวกับบทบาทในการสราง

ความรูในโรงเรียน/องคกร พบวามกีารแบงปนความรูและทักษะในทางปฏิบัติดวยการจัดการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การทาํงานดวยกนัเปนทมี การอภิปรายแบบไมเปนทางการดวยการมี

ปฏิสัมพันธกับสมาชิกแบบไมเปนทางการ  

 จะเหน็ไดวาการวิจัยตางๆ ที่กลาวมาจะเปนการศึกษาในมุมมองที่เปนวิธกีารของการ

จัดการความรูและการสรางความรูในองคกรทั่วๆ ไป ซึ่งใชการศึกษาในเชิงสาํรวจและเชิงคุณภาพ

เปนสวนใหญ ยังไมมีการศึกษาทีเ่จาะลกึลงไปในลักษณะที่วารูปแบบของกระบวนการสรางความรู

ในแตละองคกรที่เฉพาะควรจะมีลักษณะอยางไร ทั้งนี้เนือ่งจากในองคกรแตละองคกรยอมมีวิธกีาร

สรางความรูของตนเองดวยวิธีการที่เปนลกัษณะเฉพาะขององคกรเอง ประกอบกับงานวิจัยที่เกีย่ว 

กับการพัฒนารูปแบบการสรางความรูนีย้ังมีอยูนอยมาก เมื่อเทียบกับประโยชนอันพงึไดจากการ

สรางความรูใหเกิดขึ้นในองคกร ดังนัน้การออกแบบรูปแบบการสรางความรูดวยวิธกีารจัดระบบ 

การดําเนินการและการประเมินรูปแบบการสรางความรู จึงเปนขอบขายงานของนักเทคโนโลยี

การศึกษาที่จะตองมีการออกแบบวิธีการสรางความรู และการจัดสภาพแวดลอมการสรางความรู

ใหเกิดขึ้นในองคกร ผูวิจยัจงึสนใจศึกษาเรื่องของการสรางความรูทางการพยาบาล ทัง้นี้เนื่องจาก

องคความรูทางการพยาบาล มีทัง้ทีเ่ปนพื้นฐานของวิชาชพี (Professional foundation) และองค

ความรูเฉพาะทางการพยาบาลที่เรียกวาศาสตรทางการพยาบาล ซึ่งเปนศาสตรที่เกีย่วของกับ

มนุษย การปฏิบัติ การดูแล และสุขภาพในลักษณะองครวม และการเปนวิชาชีพของพยาบาลนัน้

ตองการความรู ทักษะ และการเตรียมที่เฉพาะ ซึ่งวิชาชพีแตกตางจากอาชีพ โดยวชิาชีพตองใช

เวลาในการเรยีนรูและฝกฝนเพื่อแสวงหาความร ูที่จะนาํมาปฏิบัติในบทบาทที่ตองรับผิดชอบและ
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ใหบริการแกสงัคม อาจารยพยาบาลจงึเปนผูที่มบีทบาทที่สําคัญในการถายทอดองคความรูเหลานี้

ใหแกนกัศึกษาพยาบาล พยาบาลผูปฏิบัต ิและประชาชนทัว่ไป ดังนั้นอาจารยพยาบาลจึงจาํเปนที่

จะตองมีการศึกษา คนควา หาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา และในการสรางองคความรูใหมๆ ทีม่ี

ประโยชนนัน้ จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคคลหลายๆ ฝายมารวมมือกนัในการสราง

ความรูใหเกิดขึ้นในองคกร ดังนัน้จึงควรสงเสริมใหอาจารยพยาบาลไดมีการเรียนรูเปนทีม ทั้งนี้

เนื่องจากการเรียนรูเปนทีมเปนการนํากระบวนการกลุมมาใช เพื่อใหบคุคลไดมีการพัฒนาความ 

สามารถ ทัศนคติและทักษะในการเรียนรูเปนทมี ตลอดจนทกัษะการสื่อสารและการสรางสัมพนัธ

ภาพระหวางบคุคลใหเกิดขึ้น และในการเรียนรูเปนทีมของบุคคลเหลานั้น วิธกีารเรียนรูวิธหีนึง่ที่มี

ประโยชนที่สงผลตอการเกิดทักษะการเรียนรูเปนทีม ก็คอืการเรียนรูจากการปฏิบัติ ซึง่เปนรูปแบบ

การเรียนรูที่บคุคลในองคกรจะรวมกนัคนหาปญหา และวิธีการแกไขปญหาขององคกรที่สําคัญได

อยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตามการใหบุคลากรทางการศึกษาเขามามีสวนรวมในการสราง

ความรูยงัไมมรูีปแบบที่ชัดเจน ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมที่จะใชในการดําเนนิการสราง

ความรูยงัไมชดัเจนวาควรทาํอยางไร ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดม 

ศึกษา เพื่อพฒันารูปแบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมที่เหมาะสมตอไป และผลที่ได

จากการวิจยัในครั้งนีย้อมเปนแนวทางสาํหรับการนําไปศึกษาเพิ่มเติมหรือนําไปใชในการสราง

ความรูทางการพยาบาลในดานอืน่ๆ ตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรู

เปนทมี 

2. เพื่อพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

3. เพื่อนําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 

 อาจารยพยาบาลมีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีหลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลอง

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. การศึกษาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษานี้ ผูวิจัยศกึษาเฉพาะคณะพยาบาลศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 2. การสรางความรูที่ศึกษา ประกอบดวย   

  2.1 องคประกอบการสรางความรู  

  2.2 ขั้นตอนการสรางความรู  

 3. กระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติที่ศึกษา ประกอบดวย  

  3.1 องคประกอบการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ

  3.2 ขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ

 4. การเรียนรูเปนทมีที่ศึกษา ประกอบดวย  

   4.1 คุณลักษณะของสมาชกิ 

  4.2 วิธกีารสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม 

  4.3 วิธกีารเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม 

5. ตัวแปรในการวิจัย 

                 5.1 ตัวแปรตน ไดแก ระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม 

    5.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

              5.2.1 ผลงาน (องคความรู) 

  5.2.2 คุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

 6. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครัง้นี ้เปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบตัิงานอยูในคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 15 คน 
 
ขอตกลงเบื้องตน 

 
 การทดลองใชระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมนี ้จะยกเวนการทดลองใน

ขั้นตอนที ่7 ซึง่เปนขัน้ตอนของการนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ เนื่องจากมีขอจํากัดทางดาน

จริยธรรมและการพทิักษสทิธิ์ของกลุมตัวอยาง ทาํใหกลุมตัวอยางไมสามารถทดลองใชตนแบบที่

กลุมตัวอยางพัฒนาขึ้นมาได จึงไดใหกลุมตัวอยางนาํตนแบบที่พฒันาขึ้นมาไปจดัเก็บไวบน

เว็บไซตและใหสมาชิกภายนอกทีมไดเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ

ผานทางเว็บบอรดเทานัน้ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 การสรางความรู หมายถงึ กระบวนการของการแลกเปลีย่นความรู ความคิดเหน็ และ

ประสบการณซึ่งกนัและกนัของแตละบุคคล ทําใหเกิดการสรางแนวคิด มีการพิสูจนความถูกตอง

ของแนวคิด นาํไปสูการสรางตนแบบความรู และนาํเอาตนแบบความรูนั้นไปใช ซึง่ทาํใหเกิดเปน

ความรู และแนวคิดใหม  

 ผลงาน (องคความรู) หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการประเมินผลงานทีส่มาชิกในทมีรวมกัน

สรางขึ้นมา โดยผลงานที่ไดจะเปนองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิธีการปฏิบัติงาน การใหบริการ

ทางดานสุขภาพ หรือส่ือการเรียนการสอน โดยเปนนวตักรรมหรือองคความรูที่ไมเคยปฏิบัติหรือทํา

ขึ้นมากอนในสถาบนันัน้ๆ  

 ระบบการสรางความรู หมายถึง องคประกอบของการสรางความรู และข้ันตอนของการ

สรางความรูอยางมีประสิทธภิาพ 

 การเรียนรูเปนทีม หมายถงึ การที่บคุคลไดเรียนรูรวมกนักับสมาชิกทกุคนในทีมงานอยาง

ตอเนื่อง โดยทีทุ่กคนในทมีงานจะตองมีความเขาใจในบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของ

ตนเอง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน เพือ่พัฒนาความรูความสามารถของทีมให

เกิดขึ้น และนาํไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 

คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี หมายถึง คะแนนของการประเมินการเรยีนรูรวมกันเปนทีม

ของสมาชิกในดานคุณลักษณะของสมาชกิในการเรียนรูเปนทมี พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู

เปนทมีและพฤติกรรมการเรยีนรูในการเรียนรูเปนทีม 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ หมายถงึ การเรยีนรูผานการปฏิบัติที่แตละบุคคลเรียนรูรวมกัน

ในการวิเคราะหปญหาผานกระบวนการของการเรียนรูและการสะทอนกลับอยางตอเนื่อง โดยการ

ทํางานบนปญหาจริง และสะทอนกลับบนประสบการณของตนเอง วางแผนแนวทางการแกปญหา 

นําแนวทางการแกปญหาที่ผานการพิจารณาแลวไปปฏิบัติ และการประเมินผลภายหลังการปฏิบตัิ 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การวจิยัในครัง้นี้เปนการพฒันาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับ

อาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ผูวจิัยกําหนดกรอบของการพฒันาระบบการสรางความรู

ดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม  ดังภาพที ่1 - 4 
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แนวคิดการสรางความรู (Senge, 1990; Nonaka และ Takeuchi, 

1995; APQC และ Anderson, 1995; Hills, 1997; Armistead, 

1999; Nonaka, Toyoma และ Konno, 2000; Tiwana, 2000; 

Nonaka, konno และ Toyama, 2000; Damsgaard และ 

Scheepers, 2001; Huotari และ Chatman, 2001; Kukkonen, 

2002; Kermally, 2002; Muina และ Enrique, 2002; Roth, 2003; 

Smits และ Moor, 2004; Awad และ Ghaziri, 2004)  

1. องคประกอบการสรางความรู 

     1.1 วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยการปรับแนวคิดและทัศนคติ 

การสรางความไววางใจ และการสรางแรงจูงใจ 

     1.2 ภาวะผูนํา คือ ภาวะผูนําของผูนําในทีมสรางความรู 

     1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เครือขายอินทราเน็ต 

เว็บไซตการจัดการความรู และเว็บบอรด 

     1.4 ทีม ประกอบดวย ผูนําทีม สมาชิกทีม วิทยากรกระบวนการ     

     1.5 การประเมินผล ประกอบดวย การประเมินกระบวนการสราง

ความรู  และผลผลิตความรู 

2. ขั้นตอนการสรางความรู 

     2.1 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 

     2.2 การสรางแนวคิด 

     2.3 การพิสูจนความถูกตองของแนวคิด 

     2.4 การสรางตนแบบ 

     2.5 การนําความรูไปใช 
                                                               (ดูรายละเอยีดในภาพที่ 2) 

แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Pedler, 1991; McGill และ 

Beauty, 1992; Passfield, 1996; Garratt, 1997; Marquardt, 

1999) 

1. องคประกอบการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

     1.1 ปญหา 

     1.2 กลุม 

     1.3 กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับ 

     1.4 การลงมือปฏิบัติ 

     1.5 วิทยากรกระบวนการ 

2. ขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

     2.1 กําหนดสถานการณของปญหา 

     2.2 การถามคําถามและการสะทอนการเรียนรู 

     2.3 การวางแผนแนวทางแกไขปญหา 

     2.4 การนําวิธีการแกไขปญหาไปปฏิบัติ 

     2.5 การประเมินผล                     
                                                           (ดูรายละเอียดในภาพที่ 3) 

แนวคิดการเรียนรูเปนทีม (Senge, 1994; Robson, 2002) 

1. คุณลักษณะของสมาชิก 

     1.1 ดานความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทีม 

     1.2 ดานทัศนคติในการเรียนรูเปนทีม 

     1.3 ดานทักษะในการเรียนรูเปนทีม 

2. วิธีการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม 

     2.1 การสนทนา 

     2.2 การอภิปราย 

     2.3 การระดมสมอง 

3. วิธีการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม  

     3.1 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

     3.2 การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ            
                                                        (ดูรายละเอียดในภาพที่ 4) 

ระบบการสรางความรูดวยวิธีการ
เรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

- ผลงาน (องคความรู) 

- คุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

ภาพที่  1  แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการสรางความรู 
ดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
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ภาพที่  2  แสดงกรอบแนวคิดการสรางความรู (Knowledge Creation) 

กระบวนการสรางความรู (Kukkonen, 2002) 

1. การสรุปความรู 

2. การสื่อสาร 

3. การสรางแนวคิด 

4. การรวมมือกัน 

กระบวนการสรางความรู (Nonaka และ Takeuchi, 

1995; Nonaka, Toyoma และ Konno, 2000) 

1. การแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) 

     1.1 การแบงปนความรูที่เปนนัย 

2. การสกัดความรูจากบุคคล (Externalization) 

     2.1 การสรางแนวคิด 

     2.2 การพิสูจนความถูกตองของแนวคิด 

3. การจัดระบบความรู (Combination) 

     3.1 การสรางตนแบบ 

4. การดึงความรูไปใช (Internalization) 

     4.1 การดึงความรูไปใช 

ระดับการสรางความรู (Muina และ Enrique, 2002)   

1. ระดับบุคคล 

2. ระดับกลุม 

3. ระดับองคกร 

4. ระหวางองคกร 

องคประกอบของการจัดการความรู (Awad และ 

Ghaziri, 2004) 

1. บุคคล  

2. เทคโนโลยี  

3. กระบวนการ  

แนวคิดการสรางความรู (Senge, 1990; Nonaka และ Takeuchi, 
1995; APQC และ Anderson, 1995; Hills, 1997; Armistead, 1999; 
Nonaka, Toyoma และ Konno, 2000; Tiwana, 2000; Nonaka, konno 
และ Toyama, 2000; Damsgaard และ Scheepers, 2001; Huotari และ 
Chatman, 2001; Kukkonen, 2002; Kermally, 2002; Muina และ 
Enrique, 2002; Roth, 2003; Smits และ Moor, 2004; Awad และ 
Ghaziri, 2004) 
1. องคประกอบการสรางความรู 

     1.1 วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยการปรับแนวคิดและทัศนคติ การ

สรางความไววางใจ และการสรางแรงจูงใจ 

     1.2 ภาวะผูนํา คือ ภาวะผูนําของผูนําในทีมสรางความรู 

     1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เครือขายอินทราเน็ต เว็บไซต

การจัดการความรู และเว็บบอรด 

     1.4 ทีม ประกอบดวย ผูนําทีม สมาชิกทีม วิทยากรกระบวนการ              

     1.5 การประเมินผล ประกอบดวย การประเมินกระบวนการสรางความรู  

และผลผลิตความรู 

2. ขั้นตอนการสรางความรู 

     2.1 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 

     2.2 การสรางแนวคิด 

     2.3 การพิสูจนความถูกตองของแนวคิด 

     2.4การสรางตนแบบ 

     2.5 การนําความรูไปใช 

ทีมการจัดการความรู (Tiwana, 2000; Roth, 2003)   

1. ผูบริหารระดับสูง 

2. สมาชิกในองคกร 

3. นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. วิทยากรกระบวนการ 

เทคโนโลยใีนกระบวนการสรางความรู (Hills, 1997; 

Damsgaard และ Scheepers, 2001; Kermally, 2002) 

1. ระบบเครือขายอินทราเน็ต 

2. เว็บบอรด 

การประเมินผล (Armistead, 1999; Smits และ Moor, 2004) 

1. กระบวนการสรางความรู 

2. ผลผลิตความรู 

ปจจัยที่มีตอการสรางความรู (Senge, 1990; APQC and 

Anderson, 1995; Nonaka, konno และ Toyama, 2000; 

Huotari และ Chatman, 2001; Awad และ Ghaziri, 2004) 

1. ภาวะผูนําในทีมสรางความรู 

2. วัฒนธรรมองคกร 
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ภาพที ่ 3  แสดงกรอบแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) 

องคประกอบการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
(Passfield, 1996) 

1. กลุม 

2. ปญหา 

3. บุคคล 

4. สถานที่ของการปฏิบัติ 

องคประกอบการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
(Pedler, 1991) 

1. บุคคล 

2. ปญหาหรืองาน 

3. กลุมของผูเขารวม 

องคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
(Marquardt, 1999) 

1. ปญหา  

2. กลุม 

3. กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับ 

4. การลงมือปฏิบัติ 

5. การมอบหมายการเรียนรู 

6. วิทยากรกระบวนการ 

ขั้นตอนการเรยีนรูจากการปฏิบัติ (McGill และ 

Beauty,1992) 

1. ประสบการณ 

2. ความเขาใจ 

3. การวางแผน 

4. การปฏิบัติ 

ขั้นตอนการเรยีนรูจากการปฏิบัติ (Garratt, 1997) 

1. การสังเกต 

2. การสะทอนกลับ  

3. การตั้งสมมุติฐาน 

4. การสะทอนกลับ 

5. การปฏิบัติ 

แนวคิดการเรยีนรูจากการปฏิบัติ (Pedler, 1991; 

McGill และ Beauty, 1992; Passfield, 1996; 

Garratt, 1997; Marquardt, 1999) 

1. องคประกอบการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

     1.1 ปญหา 

     1.2 กลุม 

     1.3 กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับ 

     1.4 การลงมือปฏิบัติ 

     1.5 วิทยากรกระบวนการ 

2. ขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

     2.1 กําหนดสถานการณของปญหา 

     2.2 การถามคําถามและการสะทอนการเรียนรู 

     2.3 การวางแผนแนวทางแกไขปญหา 

     2.4 การนําวิธีการแกไขปญหาไปปฏิบัติ 

     2.5 การประเมินผล 

ขั้นตอนการเรยีนรูจากการปฏิบัติ (Marquardt, 1999) 

1. ประสบการณ 

2. การกําหนดปญหา 

3. การสะทอนกลับ  

4. การทดลอง 

5. การวิเคราะห/การวางหลักการ 

6. การวางแผนการแกปญหา 

7. การทดสอบและการลงมือปฏิบัติ 
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ภาพที่  4  แสดงกรอบแนวคิดการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 

คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทมี (Senge, 1994)   
1. ดานความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทีม 
2. ดานทัศนคติในการเรียนรูเปนทีม 
3. ดานทักษะในการเรียนรูเปนทีม 

แนวคิดการเรยีนรูเปนทีม (Senge, 1994; Robson, 2002) 
1. คุณลักษณะของสมาชิก 

    1.1 ดานความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทีม 

    1.2 ดานทัศนคติในการเรียนรูเปนทีม 

    1.3 ดานทักษะในการเรียนรูเปนทีม 

2. วิธีการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม 

     2.1 การสนทนา 

     2.2 การอภิปราย 

     2.3 การระดมสมอง 

3. วิธีการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม  

    3.1 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

    3.2 การเรียนรูวิธีการปฏบิัติ 

พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม (Senge, 1994; 
Robson, 2002) 
1. การสนทนา  

2. การอภิปราย  

3. การระดมสมอง  

พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม (Senge, 1994) 
1. การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

2. การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1. เปนแนวทางในการพัฒนาอาจารยพยาบาลใหเปนบคุคลที่มีคุณลักษณะของการเรียนรู

เปนทมี สามารถทํางานรวมกันกับผูรวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพือ่พัฒนาองคความรูใหมๆ 

ทางการพยาบาลตอไป  

 2. เปนแนวทางในการนาํกลยุทธการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมไปปฏิบัติใหเกิด

การสรางความรูที่มีประสิทธิภาพตอไป  

3. เปนแนวทางสําหรับการนาํไปศึกษาเพิ่มเตมิหรือนาํไปประยุกตใชในการสรางความรูใน

สาขาวิชาชพีอื่นตอไป 

 

 

 



 
บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยเพือ่การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกีย่วของ ตามลําดับดังนี ้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

  1.1 ความหมายของการจัดการความรู 

  1.2 แนวคิดเกีย่วกับความรู 

  1.3 องคประกอบการจัดการความรู 

  1.4 เทคโนโลยีอินทราเน็ต 

  1.5 ทีมจัดการความรู 

  1.6 การประเมินระบบการจัดการความรู 

  1.7 ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการจัดการความรู 

  1.8 ชุมชนนกัปฏิบัติ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความรู 

 2.1 ความหมายของการสรางความรู 

  2.2 แนวคิดการสรางความรู 

  2.3 ขั้นตอนการสรางความรู 

3. แนวคิดการเรียนรูเปนทีม 

  3.1 ความหมายของการเรียนรูเปนทีม 

3.2 องคประกอบของการเรยีนรูเปนทีม 

  3.3 การสรางการเรียนรูเปนทีม 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 4.1 ความหมายของการเรียนรูจากการปฏบิัติ 

  4.2 แนวคิดของการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ

  4.3 องคประกอบของการเรยีนรูจากการปฏิบัติ  

  4.4 ขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 5. สรุปความสมัพันธระหวางการสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูเปนทีม 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการความรู 
1.1 ความหมายของการจดัการความรู 
ไดมีผูใหความหมายของการจัดการความรูไวหลากหลายมาก ซึ่งสามารถประมวลไดดังนี ้

วิจารณ พานิช (2545) กลาววา การจัดการความรูเปนการรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ

และการเขาถงึขอมูล เพื่อสรางเปนความรู โดยใชเทคโนโลยีดานขอมูล เชน ระบบเครือขายคอมพวิ 

เตอรมาเปนเครื่องมือชวยเพิม่พลังในการจดัการความรู และเมื่อจัดเกบ็ความรูอยางเปนระบบแลว   

ก็จะตองดําเนนิการจัดการแบงปนความรู ทําใหทกุคนสามารถเขาถงึความรูไดอยางเทาเทียมกัน

มากขึ้นและตองใชผูมีความรูความสามารถมาชวยประยกุตใชความรูนัน้เพื่อสรางนวตักรรม และนาํ

ความรูนัน้ไปตอยอดสรางประโยชนตอสังคมในวงกวางตอไป ดังนัน้การจัดการความรูจึงเปนเครื่อง 

มือในการนําสติปญญาของชาติ หรือขององคกรมาเพิ่มพลัง และยังเปนการนําเอาความรูจากทัว่โลก

มาใชประโยชน  

Tannenbaum (1998) ไดใหความเหน็เกีย่วกับการจัดการความรู ไววาการจัดการความรูมี

ความหมายรวมถึง การเก็บรวบรวม การจดัโครงสราง การจัดเก็บ และการเขาถงึขอมูล เพื่อสราง

ความรู ซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพวิเตอร เปนเครื่องมือที่ชวยในการจัดการความรู 

แตโดยตัวเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพวิเตอรเองไมใชการจัดการความรู การจัดการ

ความรูยงัเกีย่วของกับการแบงปนความรู ถาไมมีการแบงปนความรู ความพยายามในการจัดการ

ความรูจะไมประสบผลสําเร็จ วัฒนธรรม พลวัตร และวธิีปฏิบัติขององคกร มีอิทธพิลอยางมากตอ

การแบงปนความรู และในการจัดการความรูนี้ ตองอาศยัผูที่มีความรูความสามารถในการแปล

ความหมาย และใชประโยชนของสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ในการสรางนวัตกรรมและเปน

ผูนําในองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึง่สําหรับชวยแนะนาํวธิปีระยุกตใชการ

จัดการความรู ดังนัน้การดึงดูดคน การพฒันาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมี

ความรูความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึง่ของการจัดการความรู นอกจากนีก้ารจัดการ

ความรูเปนเรื่องเกี่ยวกับการเพิ่มประสทิธิผลขององคกร การจัดการความรูสามารถชวยใหองคกร

ประสบความสําเร็จ ซึง่การวัดทนุทางปญญา และการประเมินประสทิธิภาพของการประยุกตใชการ

จัดการความรู จะชวยใหเขาใจวาองคกรมกีารจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพหรือไม 

Stewart (1997) กลาววา การจัดการความรู หมายถงึ การดําเนนิการดานความรูขององคกร

อยางมีแบบแผน เพิ่มคุณคาใหกับผูมีสวนเกีย่วของ ซึ่งเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู และประสบ 

การณของคนในองคกร โดยอาศัยโครงสรางและการสะสมความสามารถ รวมทัง้การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เครือขายและการสื่อสาร การดาํเนนิงาน คูมอื ระบบเครือขาย เปนเครื่องชวย เพื่อให

แนใจวาความรูความสามารถเหลานี้จะคงอยูกับองคกรตอไป หลังจากบุคคลที่มีความรูออกจาก
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องคกรไป เมื่อมีการจัดระเบยีบสินทรัพยแลว สนิทรัพยดงักลาวจะกลายเปนทรัพยากรขององคกร  

ซึ่งชวยใหเกิดการแบงปน การเก็บรักษา และเพิ่มพูนความรูในองคกร  

Scarbrough, Swan, และ Pretson (1999) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการ

หรือการปฏิบตัิ การสราง การไดมา การจบั การแบงปน และการใชความรูในสถานทีใ่ดก็ตามที่อยู

เปนเวลานานเพื่อสนับสนุนการเรียนรูและการปฏิบัติในองคกร 

Brown และ Duguid (2000) กลาววาการจัดการความรูเปนการใชเทคโนโลยีในการทําให

ขอมูลมีความสัมพันธกนั และการเขาถึงขอมูลไดจากทกุที่ ซึ่งจะตองใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมสําหรับ

สถานการณทีเ่หมาะสม การจัดการความรูจะเปนความรวมมือของกระบวนการที่เปนระบบของการ

คนหา การเลอืก การจัดการและการนําเสนอขอมูลในแนวทางที่จะปรับปรุงความเขาใจของพนกังาน 

และการใชทรัพยสินขององคกร 

 Tiwana (2000) กลาววา การจัดการความรู เปนความสามารถในการสราง และการรักษา

คุณคาที่ยิง่ใหญจากความสามารถหลักของธุรกิจ การจัดการความรูจะชวยสรางและสงผลผลิตหรอื

บริการที่เปนนวัตกรรมใหม การจัดการและการสงเสริมความสัมพันธกับลูกคาที่มีอยูแลวและลูกคา

ใหม หุนสวน และตัวแทนจาํหนาย หรือเปนการบริหารและการปรับปรุงการปฏิบัติและกระบวนการ

ทํางาน  

 Rowley (2000) กลาววา การจัดการความรู เกี่ยวของกบัการใชประโยชนและการพัฒนา

ทรัพยสนิขององคกรดวยมมุมองที่เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร ความรูถกูจดัการซึ่งรวมถงึ

ความรูภายนอกซึ่งเปนความรูในรูปแบบเอกสาร และความรูที่เปนนัยซึ่งเปนความรูที่อยูภายในตวั

บุคคล การจัดการเกี่ยวของกับกระบวนการทั้งหมดที่มคีวามสัมพันธกับการกาํหนด การแบงปนและ

การสรางความรู สิ่งเหลานีต้องการระบบสําหรับสรางและบํารุงรักษาแหลงเก็บขอมลูของความรู 

และเพื่อที่จะพฒันาและอาํนวยความสะดวกในการแบงปนความรูและการเรียนรูขององคกร องคกร

ที่ประสบความสําเร็จในการจัดการความรู มองความรูวาเปนทรัพยสนิและพัฒนาบรรทัดฐานและ

คุณคาขององคกร ซึ่งสนับสนุนการสรางและการแบงปนความรู 

 Barron (2000) กลาววา การจัดการความรูเปนการรวมกนัของวธิีการระบบในการกําหนด 

การจัดการ และการแบงปนทรัพยสินสารสนเทศขององคกรทั้งหมด รวมทัง้ฐานขอมูล เอกสาร 

นโยบาย และกระบวนการทีเ่ปนความเชีย่วชาญและประสบการณของบุคคลที่ทาํงานแตละคน 

 Serban และ Luan (2002) กลาววา การจัดการความรู หมายถงึ การใชพลังสมองของ

องคกรอยางเปนระบบ และการจัดการเพือ่ที่จะใหไดรับประสิทธิภาพ ไดประโยชนจากการแขงขัน 

และกระตุนการเปลี่ยนแปลง 
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 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการของการกาํหนด 

การแสวงหา การสราง การจัดเก็บ และการเผยแพรของความรู ความเชี่ยวชาญ และทรัพยสินทาง

ปญญาขององคกร เพื่อรักษาคุณคาของความรูและทําใหเกิดการใชความรูในองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการสรางสรรคความรูใหมที่จะเปนประโยชนตอองคกรในการสนับสนุนการ

เรียนรูและการปฏิบัติในองคกรตอไป  
 
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

Toffler (1990) ไดกลาววา มนุษยกําลงัมชีีวิตอยูในสงัคมแหงปญญาและการเรียนรู ซึ่ง

ความรูเปนแหลงทรัพยากรทีม่ีพลังอาํนาจมาก ในโลกทีก่ารตลาด ผลิตภัณฑ เทคโนโลย ีคูแขงขัน 

และสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดานนวตักรรม และความรูอยาง

ตอเนื่อง จะทาํใหนวัตกรรมกลายมาเปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญที่สงเสริมความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ดังนั้นจากแนวคิดดังกลาวทาํใหเห็นวาจุดมุงหมายขององคกรสวนใหญก็คือการสรางความรู

อยางตอเนื่องใหเกิดขึ้นภายในองคกรนัน่เอง แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ องคกรจะสรางและจัดการ

ความรูไดอยางไร ทัง้นี้เพราะวาองคกรขาดความรูความเขาใจทั่วๆ ไปในเรื่องทีเ่กี่ยวกับความรูและ

กระบวนการของการสรางความรู การจัดการความรูซึ่งสมาชิกในสถาบันอุดมศึกษาและองคกรธุรกิจ

กลาวถึง จะเปนความหมายของการจัดการกับขอมูล โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช

ในการจัดเกบ็และประมวลผลขอมูลซึ่งเปนการดําเนินการกับขอมูล ซึ่งแทจริงแลวการสรางและการ

จัดการความรู เปนการจัดการกับความรูทีม่ีอยูในตัวบุคคล ซึ่งเปนความรูที่เปนนัย (Tacit 

Knowledge) และความรูทีช่ดัแจง (Explicit Knowledge) และทําใหเกดิการสรางความรูผานการ

ปฏิบัติและการมีปฏิสัมพันธกัน ดังนัน้สิง่สาํคัญที่สุดถงึความเขาใจในความสามารถขององคกร

เกี่ยวกับความรู ซึ่งเปนความสามารถที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในกระบวนการของการสราง

ความรูใหมอยางตอเนื่อง นอกเหนือไปจากความสามารถเฉพาะขององคกรที่มีอยูแลว มากกวาที่จะ

เปนการเก็บสะสมความรูแตเพียงอยางเดยีว 

Nonaka และ Takeuchi (1995)ไดใหความเหน็เกีย่วกับความรูทีม่ีอยูในปจจุบนัมี 2 รูปแบบ 

คือความรูที่เปนนยั (Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ซึ่ง Shadbolt 

และ Milton (1999) เห็นดวยกับการจาํแนกความรูในลกัษณะนี้โดยเหน็วาความรูไมใชเปนเฉพาะสิง่

ที่อยูภายใน หรือไมใชเปนเฉพาะสิง่ที่อยูภายนอก แตเปนความตอเนื่องระหวางความรูทั้ง 2 ประเภท 

ความรูทีเ่ปนนยั (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในจิตใจมนุษยและเปนการยากที่จะนาํออกมา

สูภายนอก สวนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูทีถ่กูทําใหเปนระเบียบ เชน 

ความรูทีถู่กบนัทกึในรูปวิดีโอ เอกสาร เปนตน ความรูทีเ่ปนนยัสามารถถูกถายโอนผานทางการ
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สื่อสารแบบเผชิญหนาระหวางบุคคล และเปลี่ยนสภาพไปเปนความรูทีช่ัดแจง และการเปลี่ยนรูป

กลับไปเปนความรูที่เปนนัย ก็จะเกิดขึ้นในระหวางการอานและการทาํความเขาใจความรูที่ชัดแจง 

นอกจากนี ้Nonaka และ Takeuchi (2000) ยังไดกลาวถงึความรูที่เปนนัย (Tacit Knowledge) โดย

ที่ความรูที่เปนนัยนี้ จะประกอบไปดวยมิติ 2 มิติ คือ มิติเกี่ยวกับเทคนคิซึ่งรวมทักษะที่ไมเปนทาง 

การ หรือวิธีการที่จะกระทําสิง่ตางๆ และมติิเกี่ยวกับการรับรูหรือความรูความเขาใจ ประกอบดวย

รูปแบบของจิตใจ ความเชื่อ และการยอมรับเกี่ยวกับส่ิงที่เปนอยูและสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่ง

ความรูทีเ่ปนนยันี้เปนความรูชนิดที่มีความเปนสวนตัวสงู หรือเปนความรูสวนบุคคลซึง่บุคคลรูมาก 

กวาที่จะบอกได และบุคคลมุงมัน่ที่จะพฒันาใหกลายเปนความชํานาญทางวิชาชพี ความรูลักษณะ

นี้ยากลําบากในการทําใหเปนแบบแผน และสงเสริมใหเกิดการแบงปนระหวางบุคคล ดังนัน้จงึมี

ความสาํคัญทีสุ่ดในองคกรเพราะจะกอใหเกิดการสรางสรรคความรูใหม 

จะเหน็ไดวาความรูเปนแหลงทรัพยากรที่มคีุณคา และประโยชนอยางมหาศาลตอองคกร  

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการเรียนรูอยางตอเนื่อง และกอใหเกิดนวัตกรรมที่มีคุณคาตอ

องคกร การจัดการกับความรูเพื่อใหสามารถนาํความรูเหลานี้มาใชใหเกิดคุณคาแกองคกรและการ

เผยแพรความรูใหกระจายไปทั่วทั้งองคกร จึงเปนสิ่งที่มคีวามจาํเปนอยางมากในสังคมปจจุบัน 

ดังนัน้แนวคิดการจัดการความรูจึงไดเขามามีบทบาทในการดําเนินการกับความรู เพื่อรักษาคุณคา

ของความรูใหเกิดการแพรกระจายและสามารถนาํมาปฏบิัติใหเกิดคุณคาแกองคกรตอไป 
 
1.3 องคประกอบการจัดการความรู 
ในการจัดการความรู จะประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญหลายประการ ซึง่สามารถ

ประมวลไดดังตอไปนี้  

Marquardt (2002) กลาวถงึ องคประกอบของการจัดการความรู ซึง่ครอบคลุมการเปลี่ยน 

แปลงของความรูจากแหลงความรูไปสูการใชงาน ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้

1. การแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition) บุคคลมีความตองการความรูทีห่ลาก 

หลายจํานวนมากจากทั่วโลก เพื่อที่จะไดมีขอมูลที่เพียงพอในการปฏบิัติงาน ซึง่องคกรควรมีการ

สรางฐานความรูขององคกรเองโดยการแสวงหาความรูทีม่ีประโยชน และมีผลตอการดําเนินงานจาก

แหลงตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกรดังนี ้

1.1 การเก็บรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร (Internal Collection of 

Knowledge) องคกรมักจะคนพบวา มทีุนทางปญญาจาํนวนมากทีป่รากฏอยูภายในสมองของ

พนกังานขององคกรเอง ซึ่ง Nonaka (1995) เรียกวาความรูที่เปนนัย (Tacit Knowledge) แหลงของ

ความรูทีเ่ปนนยัจะรวมถึงประสบการณ ความทรงจํา และขอสันนษิฐานของแตละบคุคล ซึ่งแหลง
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ความรูเหลานีม้ีคุณคาตอองคกรและยากทีจ่ะสื่อสารหรืออธิบาย แตสามารถใหผลลัพธทีเ่ปน

ประโยชนตอองคกรอยางมหาศาล ดงันัน้การไดมาซึ่งความรูภายในเหลานี ้อาจไดมาจากการดึง

ความรูจากพนักงานตนเองดวยการเรียนรูจากการแบงปนประสบการณและการนาํความรูไปใชใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  

1.2 การเก็บรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (External Collection of 

Knowledge) การเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ในปจจุบัน ทาํใหองคกรตองมีการดึงความรูมาจากภายนอก

องคกร ซึ่งอาจใชวิธีการเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคกรอื่น การเขารวมประชุมตางๆ การ

จางที่ปรึกษา การอานหนังสอืพิมพ/วารสาร/ส่ืออิเล็กทรอนิกส การดูโทรทัศน/วิดีโอ/ภาพยนตร การ

ตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร/สังคม/เทคโนโลย ีการรวบรวมขอมูลจากลกูคา/คูแขง/ตัวแทน

จําหนาย/แหลงอื่นๆ การจางพนกังานใหม การรวมมือกับองคกรอื่นๆ เพื่อสรางพันธมิตร และการ

รวมทนุ      

2. การสรางความรู (Knowledge Creation) ความรูเปนสิ่งที่จาํเปนสําหรับองคการเอื้อการ

เรียนรู (Senge, 1990) การสรางความรูใหมไมใชเพยีงแคการพัฒนาจากสารสนเทศภายนอกแต

รวมถึงการสรางจากความรูที่เปนนัยของแตละบุคคลดวย และเปนหนาที่ของทุกๆ หนวยงานและ

ทุกๆ คนในองคกรในการสรางความรู Nonaka (1995) กลาววาองคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองมี

ความสม่าํเสมอในการสรางความรูใหม และมีการเผยแพรความรูออกไปอยางกวางขวางตลอดทัว่ทั้ง

องคกร ซึ่งการสรางความรูใหมเปนรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธระหวางความรูที่เปนนยั (Tacit 

Knowledge) และความรูทีช่ดัแจง (Explicit Knowledge) ในการสรางความรูองคกร ซึ่งมวีิธหีลาย

อยางที่ชวยสงเสริมการสรางความรูดังนี้คือ     

 2.1 การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) เปนการทํางานบนปญหาจริง   

ซึ่งเนนการไดมาของการเรียนรูและการนําไปใชแกปญหา สมการของการเรียนรูจากการปฏิบัติคือ 

การเรียนรู = ความรูที่ใชในปจจุบัน + การถามคําถาม (การมองในสิ่งที่ยงัไมรู) การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติอยูบนประสบการณและความรูของแตละบุคคลหรือกลุม โดยการเพิม่ทกัษะการสะทอนกลับ 

การถามคําถาม ซึ่งจะใหผลลัพธคือความรูใหม 

 2.2 การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) ถึงแมวา

โปรแกรมและเครื่องมือการแกปญหาสวนใหญจะมีความสัมพนัธกนัโดยตรงและงายในสื่อสาร แต 

Garvin (1993) กลาววาเปนการยากทีจ่ะทาํไดสําเร็จ พนกังานตองมีวนิยัอยางมากในการคิดและให

ความสนใจในรายละเอียดปลีกยอย และมกีารปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 2.3 การทดลอง (Experimentation) วิธีการสรางความรูแบบนี้จะแตกตางจากการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ และการแกปญหาอยางเปนระบบ เพราะวาไมไดถูกกระตุนโดยสถานการณ
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ปจจุบันหรือความยาก แตถกูกระตุนโดยโอกาสและการขยายขอบเขต ตัวอยางของการทดลองจะ

รวมถึงการพฒันาผานกระบวนการวิจยัและพัฒนา การใชโครงการนาํรอง การทดลองอาจอยูในรูป

ของโปรแกรมตอเนื่องหรือโครงการสาธิต 

 2.4 การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from Past Experience)    

องคการเอื้อการเรียนรูมีการสรางความรูโดยการทบทวนจากความสาํเร็จและความลมเหลวของ  

องคกร การประเมินอยางเปนระบบ การถายโอนและการบันทึกสิง่ที่เรียนรูในแนวทางที่จะให

ประโยชนสงูสดุตอองคกร 

 3. การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage) กอนที่องคกรจะเริ่มตนจัดเก็บความรู เพื่อทีจ่ะ

ไดคนคืนนํามาใชในภายหลงั องคกรตองกําหนดเกีย่วกบัส่ิงที่สาํคัญทีจ่ะเก็บไวเปนองคความรู และ

จากนั้นตองพจิารณาถงึวิธกีารในการเก็บรักษาและนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ 

ระบบจัดเก็บความรูควรมีโครงสรางที่ยอมใหระบบสามารถคนหาและสงตอสารสนเทศไดอยาง

รวดเร็วและถกูตอง มกีารจดักลุมความรู เชน ความจรงิ นโยบาย ข้ันตอน ซึ่งแบงตามพืน้ฐานความ

ตองการของการเรียนรู มีความสามารถในการสงสารสนเทศที่ตองการในรูปแบบที่ชดัเจนและรัดกมุ 

รวมทัง้ความถกูตอง ความทนัเวลา และการใชประโยชนของสารสนเทศไดตรงกับที่ตองการ Stewart 

(1997)  ไดจัดกลุมทัว่ๆ ไปสําหรับจัดเก็บความรูไวดังนี ้

  3.1 สมุดหนาเหลือง (Corporate Yellow Pages): ความสามารถของพนักงาน  

ที่ปรึกษา และผูใหคําแนะนาํองคกร 

  3.2 บทเรียนทีผ่านมา (Lesson Learned): รายการความสําเร็จ ความผดิพลาด

หรือความลมเหลวที่สามารถนําไปใชกับโครงการอื่น 

  3.3 ความสามารถของคูแขงและตัวแทนจาํหนาย (Competitor and Supplier 

Intelligence): การปรับปรุงขอมูลและขาวสารขององคกรอยางตอเนื่องจากการคาขายและ

แหลงขอมูล รายงานจากพนักงานขาย การบันทึกจากการประชุม ทาํเนยีบผูเชี่ยวชาญ  

  3.4 ประสบการณและนโยบายองคกร (Company Experience and Policies): 

แผนที่กระบวนการ แผนงาน ขั้นตอน หลกัการและแนวทาง มาตรฐาน นโยบาย การวัดประสิทธิภาพ 

ขอมูลลูกคา/ผลิตภัณฑ/บริการ   

  3.5 ผลิตภัณฑและกระบวนการขององคกร (Company Products and Processes): 

เทคโนโลย ีสิง่ประดิษฐ ขอมลู กลยทุธและวัฒนธรรม โครงสรางและระบบ การปฏิบตัิงานที่มี

ประสิทธิภาพขององคกร  

 4. การวิเคราะหขอมูลและเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Analysis and Data Mining) การ

วิเคราะหขอมลูดวยมือยงัคงมีใชอยูในปจจุบัน แตวธิีการนี้จะลมเหลวถาขอมูลมีจาํนวนเพิม่มากขึ้น 
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ดังนัน้จึงจาํเปนตองมีเครื่องมือใหมๆ สาํหรับวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญและแปลความหมายของ

ขอมูล ดาตามายนิง่เปนเครือ่งมือวิเคราะหทีท่ําใหองคกรสามารถคนหาความหมายของขอมูล มกีาร

คนพบรูปแบบใหมๆหรือความพอดีของโมเดลกับขอมูล ทําใหพนักงานสามารถเกบ็ขอมูลและดึง

สารสนเทศออกมาใชในภายหลัง เพื่อนํามาชวยในการพฒันากลยทุธและตอบคําถามทางธุรกิจที่

ซับซอน  

 5. การถายโอนและการเผยแพรความรู (Knowledge Transfer and Dissemination) 

องคกรมีการถายโอนโดยไมตั้งใจในหลายๆ แนวทาง เชน การหมุนเวยีนงาน การเลาเรื่อง และเครอื 

ขายแบบไมเปนทางการ วิธกีารเหลานีจ้ะชวยสงความรูไปยังพืน้ที่ตางๆ ขององคกร การเรียนรูแบบ

ไมเปนทางการเกิดขึ้นเปนประจําวนั และมักเกิดการมีปฏิสัมพันธทามกลางแตละบคุคลโดยมิได

วางแผนไวลวงหนา ความรูควรถูกเผยแพรอยางเหมาะสมและรวดเร็ว แตอยางไรกต็ามมอี ุปสรรค

บางประการทีอ่าจทาํใหการแขงขัน และการถายโอนความรูไมมีประสิทธิภาพ คือ กระบวนการทาง

ธุรกิจทีว่ิกฤตอาจใชประโยชนไดกับบุคคลเพียง 2-3 คน การที่ความรูไมสามารถใชประโยชนไดใน

สถานที/่เวลาที่เหมาะสม และการถายโอนและการจัดโครงสรางใหมอาจเพิม่ความลําบากในการ

รักษาความปลอดภัยของความรู สวนอุปสรรคในการคนคืนและการถายโอนความรูภายในองคกรคือ 

คาใชจาย ความสามารถของผูรับ การสงขอมูลลาชาอนัมีสาเหตุมาจากการสงตามลาํดับความ 

สําคัญ และความตัง้ใจ/ไมตัง้ใจในการบิดเบือนขอมูล 

 6. โปรแกรมความรูและการนําไปใชอยางถูกตอง (Knowledge Application and 

Validation) Stewart (1997) กลาวไววาทนุทางปญญาที่ถูกจัดไวอยางเปนระบบจะสรางคุณคา

ใหกับผูถือหุน ซึ่งสิ่งเหลานี้ถกูทําใหประสบความสาํเร็จโดยผานการปฏิบัติอยางตอเนื่อง การใช

ประโยชนของความรูและประสบการณขององคกรอยางสรางสรรค และเทคโนโลยยีงัชวยในการ

รวบรวมความรูจํานวนมาก ซึ่งตัวอยางของโปรแกรมความรู และการนําไปใชอยางถูกตองก็คือ 

ความสามารถขององคกรในการใหบริการลูกคาโดยผานการวนิิจฉัยและการแกปญหา 

Natarajan และ Shekhar (2000) ไดกลาวถึงกระบวนการของการจัดการความรูประกอบดวย 

1. การกําเนิดของความรู (Knowledge Generation) การจัดการความรูจะชวยองคกรในการ

สรางความรูใหม โดยทีก่ารกําเนิดของความรู จะรวมไปถึงองคประกอบกวางๆ 3 องคประกอบ ดังนี ้

 1.1 การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการของการ

แสวงหาความรูที่หาไดจากทกุหนทกุแหง ซึง่องคกรสามารถแสวงหาความรูจากเอกสารที่มีอยูแลว 

การดึงเอาความรูที่เปนนัย (Tacit Knowledge) จากบุคคลเขามาเก็บอยูในแหลงเก็บขอมูล อาจเปน

การกําหนดแหลงทรัพยากรภายนอกซึ่งอาจเปนกระบวนการ เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญ หรือความรู
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ดานการคา ซึง่ความรูเหลานี้อาจซื้อหามาได นอกจากนี้การแสวงหาความรูอาจไดมาจากการสราง

ความเชีย่วชาญโดยเฉพาะ หรือการเชา/ยมืความรูในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

 1.2 การสงัเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) เปนกระบวนการของการ

สังเคราะหไมวาจะเปนขอมูลที่แตกตางกันหลายๆ ชนิด หรือบุคคล มาทําใหไดรูปแบบหรือความคดิ

ใหมๆ  

 1.3 การสรางความรู (Knowledge Creation) การกาํเนิดของความรูจะรวมไปถงึ

การสรางความรู หรือแนวคิดใหม แตจากประสบการณพบวาเปนการงายที่จะดงึเอาความรูที่มีอยู

แลว และใชความรูนั้นมากกวาการสรางความรูใหมก็ได 

2. การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage) เปนการจัดเก็บความรูในที่ใดทีห่นึ่ง แต

อยางไรก็ตามความรูเหลานีก้็ตองมีการปรับปรุงอยางสม่าํเสมอและเกบ็อยางมีความสัมพนัธกนั     

มิเชนนั้นแลวกจ็ะสิ้นสุดการเปนความรู เพราะความรูที่ลาสมัยจะเปนอนัตรายมาก การจัดเก็บ

ความรูจะเกี่ยวของกับการกาํหนดประเภทของความรู (Knowledge Typology) ที่มีความสัมพนัธ 

กับองคกร การจับความรู (Knowledge Capture) การบาํรุงรักษาฐานความรู (Knowledge Based) 

และการสรางแผนที่ความรู (Knowledge Map) ดังนี ้

2.1 การกาํหนดประเภทของความรู (Knowledge Typology) สามารถจําแนกได

เปนความรูที่เปนนยั (Tacit Knowledge) กับความรูที่ชดัแจง (Explicit Knowledge) ซึ่งองคกรตอง

วิเคราะหวาความรูที่องคกรมีอยูในปจจุบนัที่เปนความรูที่เปนนัยกับความรูที่ชัดแจงมีมากนอยแค

ไหน และความรูที่ตองการในอนาคตคืออะไร 

2.2 การจับความรู (Knowledge Capture) เปนกระบวนการของการจับความรูใน

รูปแบบบางอยาง กลไกการจัดการความรูจะขึ้นอยูกับธรรมชาติของความรูและเทคโนโลยทีี่จะใช 

แนวทางที่มีประโยชนในการใชองคประกอบของความรู ก็คือ การเก็บความรูเหลานีใ้นรูปวัตถุความรู 

(Knowledge Object) เชน บทความ หนงัสือ บุคคลหรือหนวยการเรียนจากโปรแกรมการฝกอบรม

บนเว็บ 

2.3 ฐานความรู (Knowledge Based) เมือ่ความรูถูกจบั (Capture) ก็ตองมีการ

จัดการนาํไปใสไวในฐานความรู ซึง่มีทัง้เนือ้หาที่มีโครงสรางและไมมีโครงสราง และความรูตอง

สามารถดงึออกมาใชไดอยางสะดวก 

2.4 แผนที่ความรู (Knowledge Map) จะเปนสิ่งที่บอกวาความรูที่ตองการนัน้จะ

เขาไปหาไดที่ไหนและจะคนหาอะไร ซึง่ผูใชจะไดความรูในสิ่งที่ผูใชตองการ และมีการชี้นําทางใน

การเขาถงึความรูและการคนคืนความรูไดอยางรวดเร็ว 
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 3. การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ซึ่งสามารถไดประโยชนจากการเผยแพร

และแบงปนความรู โดยการใชความรูใหเปนประโยชนมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซึ่งเทคโนโลยจีะมี

บทบาทที่สาํคญัมากในการถายโอนความรู 

Wunram (2000) ไดกลาวถงึกระบวนการในการจัดการความรู ประกอบดวย 

1. การกําหนด (Identification) เปนกระบวนการของการกําหนดความรูที่ตองการ 

2. การแสวงหา (Acquisition) เปนกระบวนการของการแสวงหาความรูที่เปนที่ตองการ     

ซึ่งจะรวมไปถงึกระบวนการของการสรางความสัมพันธภายในองคกร 

3. การสราง (Generation) เปนกระบวนการที่ประกอบไปดวยการสรางความรูใหมกบัการ

สรางสรรค 

4. การจัดโครงสราง (Structuring) มีความสัมพนัธกับกระบวนการของการจัดเรียงความรู

โดยใชลักษณะเฉพาะ เชน Taxonomy, Ontology เปนตน 

5. การจัดเก็บ (Storing) อธิบายถงึกระบวนการของวิถทีางที่ถูกตองสําหรับแตละประเภท

และรูปแบบของความรู เพื่อที่จะเก็บความรูไดอยางเหมาะสม 

6. การเผยแพร (Distribution) เปนกระบวนการของการเลือกแนวทางและกลไกที่ดทีีสุ่ดใน

การเผยแพรความรูที่มีอยู 

7. การประเมนิ (Assessment) เปนกระบวนการของการประเมินความรู การใชและคุณคา

ของความรูสําหรับพนักงานแตละคน และการกําหนดทนุทางปญญาขององคกร 

Beaulieu (2001) ไดกลาวถงึกระบวนการในการจัดการความรู ประกอบดวย 

1. การสรางความรู (Create Knowledge) ความรูจะถูกสรางในแนวทาง 4 แนวทางคือการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู (Socialization) ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการระดมสมอง การอภิปรายและการโตแยง 

การสกัดความรูจากบุคคล (Externalization) รวมถึงการจัดความรูไปใชงาน การจัดระบบความรู 

(Combination) เปนการนาํความรูที่แตกตางกนัเขามารวมกันเพื่อสรางความรูใหม และการดึง

ความรูไปใช (Internalization) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อแตละบุคคลเปดรับความรูของบุคคลอื่นมาสรางเปน

ความรูของตนเอง 

2. การกําหนดความรู (Identify Knowledge) เปนการกําหนดแหลงของความรูและการใช

งาน  

3. การเก็บรวบรวมความรู (Collect Knowledge) สามารถเก็บรวบรวมไดทั้งจากภายนอก

และภายในองคกร 
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4. การจัดการความรู (Organize Knowledge) ซึ่งแนวทางการจัดการความรู เชน การทาํ

แผนที่ขอมูล การจัดการกับขอมูลที่ไดมาจากหนวยงานตางๆ และหนวยงานขามสายงาน ซึ่งจะชวย

ในการถายโอนความรูขามองคกร   

5. การแบงปนความรู (Share Knowledge) ความรูสามารถถูกแบงปนไดหลายทาง อาทิ

เชน ชมุชนนักปฏิบัติ อินทราเน็ต เว็บ กรุปแวร หองสนทนา การหมนุเวียนงาน การฝกอบรม          

การประชุมภายใน การสรุป เปนตน 

6. การดัดแปลงความรู (Adapt Knowledge) จะตองมีการดัดแปลงความรูกอนที่จะนาํไปใช 

7. การประเมนิความรู (Knowledge Evaluation) ความรูที่อยูในสมองมนษุยหรือความรูที่

อยูในฐานขอมูลไมไดสรางคุณคาใหกับองคกร ความรูที่ถูกนําไปปฏบิัติเทานั้นที่จะสามารถสราง 

คุณคาใหกับองคกร การเรียนรูที่มกีารดูดซับ การทําความเขาใจ และการประยุกตความรูจะเปนสิง่ที่

จําเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแหลงความรูที่มีประสิทธิภาพไปสูทรัพยสินความรูที่แทจริง 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวาการจัดการความรู ประกอบไปดวยองคประกอบที่สาํคัญคือ 

1. การกําหนดความรู (Knowledge Identification) เปนการระบุความรู และความ

เชี่ยวชาญขององคกรที่มีอยูแลวทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร รวมทัง้การระบุชนิดของ

ความรูที่องคกรตองการ 

2. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการของการคนหาและการ

วางแผนในการเก็บรวบรวมความรูที่ตองการ ทัง้จากแหลงความรูจากภายใน และภายนอกองคกร 

ซึ่งอาจไดมาจากเอกสารที่มอียูแลวหรือจากผูเชี่ยวชาญ 

3. การสรางความรู (Knowledge Creation) เปนกระบวนการของการแลกเปลี่ยนความรู 

ความคิดเหน็ และประสบการณซึ่งกนัและกันของแตละบุคคล เพื่อทาํใหเกิดความรู และแนวคิดใหม  

4. การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage) เปนกระบวนการของกาํหนดรูปแบบของ

ความรู และเทคโนโลยทีี่จะใชจัดเก็บ เพื่อรักษาความรูทีม่ีคุณคาขององคกรไวในฐานความรูที่

เหมาะสม รวมทั้งมีการปรับปรุงความรูใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  

5. การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) เปนกระบวนการของการถายทอดความรู

ที่มีอยูในองคกรไปสูบุคคลอื่นเพื่อใหบุคคลที่ตองการใชความรู สามารถเขาถงึความรูไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว 
 
1.4 เทคโนโลยีอินทราเน็ต 

 อินทราเน็ต เปนการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตภายในองคกรผานโครงสรางเครือขายที่มีอยู

แลว เพื่อปรับปรุงการเขาถึงและการถายโอนของสารสนเทศระหวางแตละบุคคลหรือกลุมบุคคล
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ภายในองคกร โดย Khasnabish และ Saracco (1997) ไดกลาวถงึอินทราเน็ตวาเปนเครือขายใน

องคกรที่อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร โดยใชเทคโนโลยีซอฟตแวรและฮารดแวรของ

อินเตอรเน็ต การใชอินทราเน็ตจะกอใหเกดิประโยชน โดยเปนการพฒันาการใชประโยชนของ

สารสนเทศขององคกรอยางกวางขวาง เพือ่ใหแตละบุคคลสามารถเขาถึงไดทกุเวลาจากทุกสถานที ่

การใชอินทราเน็ตยังชวยประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลาในการเขาถึงขอมูล ชวยปรับปรุงการ

ส่ือสารภายในดวยการใช e-mail และกลุมขาว และยังชวยสงเสริมความรวมมือทามกลางกลุม

ทํางานและทมีงาน (Hills, 1997) อินทราเน็ตจึงถูกพิจารณาวาเปนเครื่องมือในการจัดการสาร 

สนเทศ และกลยุทธในบริบทของการจัดการความรู องคกรสามารถใชอินทราเน็ตในการเผยแพร

สารสนเทศ และขอมูลดวยความเร็วภายในองคกร อินทราเน็ตจะอยูภายใตระบบรักษาความ

ปลอดภัย ดังนั้นผูใชที่มีสทิธิเทานัน้ทีจ่ะสามารถเขาถงึได อินทราเน็ตจึงเปนเครื่องมอืในการจัดการ

ความรูภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งองคกรจะใชอินทราเน็ตในการสรุปยอขอมูลในแตละวัน

ใหแกพนักงาน  ใหสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการ และยังสามารถใหความสะดวก 

สบายในกิจกรรมหลักหลายๆ กิจกรรมสําหรับการสราง การถายโอน และการแบงปนความรู ซึง่

กิจกรรมเหลานี้ก็คือ การเกบ็รวบรวมขอมลูและสารสนเทศ การทาํแผนที่เครือขายผูเชี่ยวชาญ การ

แบงปนความรูและการปฏิบัติที่ดีที่สุด และการบันทึกประสบการณ (Kermally, 2002)  

 จากมุมมองของการจัดการระบบสารสนเทศ ทาํใหเหน็วารูปแบบที่สาํคัญของอินทราเน็ตมี

ลักษณะดังนี้ (Desborough, 1996) 

 1. อินทราเน็ตใชโปรโตคอล TCP/IP สําหรับเครือขายเฉพาะที่ (Local area) และเครือขายที่

หางไกล (LAN และ WAN) สําหรับการถายโอนสารสนเทศ 

 2. อินทราเน็ตใช HTML, SMTP, FTP และมาตรฐานอนิเตอรเน็ตอื่นๆ ในการเคลื่อนยาย

สารสนเทศระหวางแมขายกบัลูกขาย 

 3. อินทราเน็ตอยูภายใตไฟลวอลลขององคกร และไมสามารถเขาถึงไดโดยทัว่ไปผานทาง

อินเตอรเน็ต 

 4. องคกรเปนเจาของอินทราเน็ต และมกีารจัดการกับอินทราเน็ตโดยใชชุดเครื่องมือและ

วิธีการขององคกร 

 อินทราเน็ตเปนสิ่งที่สําคัญของกลยทุธทางธุรกิจในอนาคต ทั้งนี้เนื่องมาจากความตองการ

สารสนเทศ การเชื่อมโยงสารสนเทศบางสวน ความตองการการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ ความ

รวมมือขามสถานที่และเวลา และการจัดการความรูที่มปีระสิทธิภาพ ส่ิงเหลานีเ้ปนแรงขับของการ

พัฒนาระบบอนิทราเน็ต (Hills, 1997) ซึ่งประโยชนของอินทราเน็ตมีดงันี ้
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 1. ประหยัดคาใชจาย การใชอินทราเน็ตทาํใหไมตองใชกระดาษและการเผยแพรสารสนเทศ

ในรูปแบบกระดาษตอไป จะใชการสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกสมากกวาการสงดวยแฟกซ การ

ประยุกตใชเบราวเซอร และเว็บเพจบนระบบคอมพิวเตอรลูกขาย/แมขายที่มีอยูแลว สามารถชวย

ประหยัดคาใชจายในการอบรม เพราะอินทราเน็ตเปนเครื่องมือที่ใชงาย 

 2. ใชมาตรฐานแบบเปด คําวามาตรฐานแบบเปดหมายความวาซอฟตแวรสามารถทํางาน

บนฮารดแวรใดๆ ก็ได ขามเครือขายใดๆ ก็ได ไมวาใครก็ตามสามารถที่จะพัฒนาซอฟตแวรโดยไม

ตองกังวลวาจะใชไดกับระบบปฏิบัติการทกุเครือขายหรอืไม มาตรฐานแบบเปดและเทคโนโลยี

อินเตอรเน็ตสามารถถูกใชในการสรางความรวมมือระหวางเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. มีความยืดหยุน อินทราเน็ตมีความยืดหยุน เพราะวาผูใชสามารถทาํงานบนโปรแกรม

สําเร็จรูปที่อยูบนแมขายซึง่ผูใชสามารถสรางและแกไขใหมไดบอยเทาที่ตองการ สิ่งนี้ทาํใหนัก 

พัฒนามกีารพฒันาไดอยางรวดเร็วและจัดใหมีโปรแกรมสาํเร็จรูปที่เหมาะสมเพื่อใหเปนไปตาม

ความตองการของธุรกิจ 

 4. ประหยัดเวลา อินทราเนต็ทําใหสามารถเขาถงึขอมูลไดอยางรวดเรว็ ประหยัดเวลา การ

เขาถึงภายในเว็บที่เต็มไปดวยขอมูลปจจุบนั ทําใหพนักงานไดรับขอมูลที่มีความทันสมัย พนกังาน

สามารถทํางานจากที่ใดก็ได ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาในการเดินทาง 

 5. ทาํใหมกีารปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ อินทราเน็ตจะชวยลดภาระของผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูใชสามารถรับผิดชอบในการตดิตั้งแมขาย และบํารุงรักษาและเผยแพรขอมูลสําหรับ

ผูใช 

 6. ทาํใหมกีารติดตอส่ือสารที่ดีข้ึน อินทราเน็ตทาํใหเกิดการปรับปรุงการสื่อสารภายในที่คุม

คาใชจายและมีประสิทธิภาพ ซึง่การสื่อสารภายในมีไดหลายรูปแบบ คือ การสื่อสารจากผูบริหาร 

ระหวางหนวยงานกับหนวยงานอื่น ระหวางผูรวมงาน การใชจดหมายอิเล็กทรอนกิส และจดหมาย

ขาวจะสนับสนุนใหเกิดการติดตอส่ือสารระหวางแตละบคุคล และสามารถลดการใชโทรศัพทระหวาง

ผูรวมงาน 

 7. ทาํใหมเีทคโนโลยีความรวมมือ อินทราเน็ตทาํใหเกิดเทคโนโลยีความรวมมือและโครง 

สรางพืน้ฐานการติดตอส่ือสารที่ทกุคนในองคกรไดใชในการแบงปนฐานความรูตลอดทั่วทัง้องคกร 

และยังเปนพืน้ฐานที่ทาํใหมกีารติดตอส่ือสารที่ดีข้ึน และมีการประสานงานทามกลางกลุมทาํงาน

และทีมโครงการ อินทราเน็ตยังอํานวยความสะดวกในกระบวนการสรางสรรค มีการระดมสมองของ

กลุมโดยใชกลุมขาวหรือเครื่องมือในการสนทนา อินทราเน็ตยังทาํใหเกิดการสรางองคการเอื้อการ

เรียนรู ทุกคนในองคกรสามารถใชและเพิ่มคุณคากลับไปสูอินทราเน็ต ทําใหเกิดการสรางองคการ
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เอ้ือการเรียนรูที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมถงึความสามารถในการสราง การเขามามีสวน

รวมและการตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว (Guengerich, Graham, Miller และคณะ, 1997) 

เทคโนโลยีอินทราเน็ตจึงเปนองคประกอบสําคัญสําหรบัการจัดการความรูขององคกร โดย

อินทราเน็ตจะชวยในการถายโอนความรูและการแบงปนความรู (Awad และ Ghaziri, 2004) ทําให

เกิดแนวคิดใหมๆ ในการบริหาร การเปลี่ยนแปลง การพฒันา และการเรียนรู ตลอดจนการจัดเก็บ

ความรูในที่ทีทุ่กคนสามารถนํามาใชงานได อินทราเน็ตชวยในการนําเอาความรูที่มอียูในตัวบุคคล

หรือในเอกสารรายงานตางๆ ออกมาเผยแพรใหพนักงานทกุคนในองคกรไดใชประโยชนรวมกนัอยาง

ทั่วถงึ เนื่องจากขอมูลกับสารสนเทศจะแปรเปลี่ยนมาเปนความรูได ก็เพราะคุณคาทีม่นุษยใสเพิ่มลง

ไปใหกับขอมลูเหลานี้ ดวยเหตุนี้เองเทคโนโลยีอินทราเน็ตจึงคอนขางเหมาะสมกับการจัดการความรู 

เพราะมีศกัยภาพในการจับความหมายของสิ่งที่มนุษยเตมิลงไปใหกับขอมูลจนกลายมาเปนความรู 
 
 1.5 ทีมจัดการความรู 
 คําวาทีมและกลุมมีความหมายที่ใกลเคียงกนั กลุมเปนการนาํเอาบุคคลมาทาํงานดวยกนั

แตไมจําเปนตองเปนทีม ซึ่งแทที่จริงแลว ทีมเปนลักษณะเฉพาะของกลุม (Baguley, 2002) โดยทีท่ีม 

(Team) เปนกลุมของบุคคลที่มีการพึง่พาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งเนนไปที่ความสําเรจ็ของเปาหมาย

หรืองาน (Parker และ Kropp, 2001) 

 ทีมกลายมาเปนโครงสรางที่สําคัญสําหรบัองคกรปจจบุัน ทีมงานทีด่ีจะมีความสมดุลที่

เหมาะสมของทักษะและความสามารถ รวมทัง้ความพอใจ การทํางานเปนทีม จึงเปนการที่บุคคล

ตั้งแต 2 คนขึน้ไปมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกนัอยางมีประสิทธิภาพและ

ผูปฏิบัติงานตางกเ็กิดความพึงพอใจในการทํางานนัน้ การทํางานเปนทีมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ

องคกร เนื่องจากทาํใหวัตถปุระสงครวมขององคกรประสบความสาํเร็จสูงสุด โดยสมาชิกในทมีมี

ความพอใจในงานทีก่ระทาํ และมีความพงึพอใจเพื่อนรวมงาน  (ยงยทุธ เกษสาคร, 2546)  

 การจัดการความรูภายในองคกรนั้น จําเปนตองมกีารทาํงานรวมกนัเปนทีม โดยอาศยัความ

รวมมือของบคุคลทุกคนในองคกรมารวมมือกัน ในการดําเนนิการใหเกิดระบบการจดัการความรูขึน้ 

จึงมีความจาํเปนตองมกีารจัดตั้งทีมจัดการความรูข้ึนมา เพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องของ

การจัดการความรูภายในองคกร ทีมจัดการความรูนี้อาจเปนกลุมคนกลุมเล็กๆ ที่ไดรับมอบหมายใน

การจัดการความรู ซึง่จะมีจาํนวนสมาชิกมากนอยเทาใดขึ้นอยูกับขนาดของโครงการ และสมาชกิใน

ทีมจัดการความรูนี้ อาจมีทัง้สมาชิกถาวรและสมาชกิชั่วคราวได แตอยางนอยๆ ตองมีสมาชิกที่เปน

กลุมถาวร ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการความรูไมใชระบบที่ถูกนาํไปใชเพยีงครั้งเดียว แตเปนระบบทีต่อง
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ดําเนนิการตอไป มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทัง้

ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งทมีจัดการความรูควรประกอบดวยสมาชิกดังนี ้(Tiwana, 2000) 

 1. ผูเชี่ยวชาญและผูมีความรูภายในหนวยงาน (Local Experts and Intradepartmental 

gurus) ในองคกรสวนใหญจะมีบุคคลที่เรียกวาผูรูภายในองคกร ซึ่งเปนบุคคลที่เขามาดําเนินการ

โดยใชเครื่องมอืใหมๆ ทีห่ามาได ผูเชี่ยวชาญเหลานี้จะเปนผูสังเกตขอจํากัดของระบบที่มีอยูแลว 

และเปนผูพจิารณาถึงความเปนไปไดในการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ เพื่อใหเปนไปตาม

ความตองการของกลุม 

 2. นกัเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร (Internal IT Departments) โดยจะเปนผูนํา

ความรูในเรื่องสมรรถภาพของโครงสรางพืน้ฐาน การเชื่อมโยงและความเขากนัไดและโครงสราง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีขององคกรทัง้หมด มาตรฐานของรูปแบบ (Platforms) โปรแกรม 

(Applications) และเครื่องมือ (Tools) ตลอดจนการปรบัปรุงทางดานเทคนิคเครื่องมือ 

 3. ผูเชี่ยวชาญและผูมีความรูขามหนวยงาน (Nonlocal Experts and Extradepartmental 

gurus) จะเปนบุคคลที่มีความสามารถในการสรางสมัพนัธกับบุคคลจากหนวยงานที่แตกตางกัน ซึ่ง

บุคคลที่มีลักษณะแบบนี้จะตองเปนบุคคลที่ปฏิบัติตนเหมือนสะพานและนักแปลความหมาย

ระหวางบุคคลที่มีภูมิหลงั ทกัษะ และความเชี่ยวชาญทีแ่ตกตางกนั มกีารเรียนรูไดเร็วกวาบุคคลอื่นๆ 

ในองคกร มีความเขาใจกรอบการทาํงานของผูที่รวมมือดวย มีความสามารถในการคิดสรางสรรค 

และใชเหตุผลกับปญหาที่เคยเกิดมากอนแลว 

 4. ที่ปรึกษา (Consultants) บางครั้งพบวาในบางเรื่องยงัไมมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ก็อาจ 

จําเปนตองใชที่ปรึกษาจากภายนอก ซึง่การเลือกที่ปรึกษาจะตองพิจารณาถงึความมีชื่อเสียงของที่

ปรึกษาในดานความซื่อสัตย ประวัติของที่ปรึกษาในดานความสามารถในการรักษาความไววางใจ

เกี่ยวกับโครงการในอดีต ทาํงานประสบความสาํเร็จในโครงการกอนๆ ขององคกรหรือไม ทํางานใน

โครงการลักษณะเดียวกนัใหกับคูแขงหรอืไม และทีมภายในองคกรใหความไววางใจในบริษัทที่

ปรึกษาหรือไม 

 5. ผูบริหาร (Managers) ผูบริหารควรมีสวนรวมในโครงการการจัดการความรู เพราะถา

ผูบริหารไมเขามามีสวนรวมอยางจรงิจังแลว โครงการทัง้หมดก็อาจจบลงจากความไมมั่นคงได 

 อยางไรก็ตาม Tiwana (2000) ยังไดกลาวถึงทีมหลกั (Core Team) ของการจัดการความรู

ควรประกอบไปดวย Knowledge champion หรือผูบริหารระดับสูง, พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ, 

ผูใชที่เปนตวัแทนขององคกรหลักที่กําลงัดาํเนนิการอยู ซึง่ขึ้นอยูกับระบบการจัดการความรู, สวนผูมี

สวนรวมที่เหลอืควรเขามามสีวนรวมตั้งแตเร่ิมตนโครงการ และสามารถถูกเรียกเขามาในภายหลงัได  
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 Tiwana (2000) ไดกําหนดบทบาทของผูนําโครงการการจัดการความรู ควรมีคุณลักษณะ 

ดังนี้ คือ ตองมีความนาเชื่อถือ, ตองมีอํานาจที่เพียงพอและแหลงทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ, ไมควร

เปลี่ยนควรจะคงที,่ ตองรูวาจะใหความสะดวก คําปรกึษา และแกไขความขัดแยงไดอยางไร, ตองมี

การรายงานประสิทธิภาพโดยตรงไปยังผูบริหารระดับสูงกวา, ตองจัดการวงจรชวีิตของทีมและเลือก

สมาชิกทีมหลกั, ตองสนับสนุนการตัดสินใจแบบมีโครงสราง, และตองมีประสบการณในโครงการที่

ซับซอนและบทบาทหลายๆ แบบภายในองคกร นอกจากนี้ในการเลือกสมาชกิทีมโครงการการ

จัดการความรู ควรมาจากบทบาทหนาที่และหนวยงานขององคกรที่แตกตางกัน ทีมควรมีความ

เชี่ยวชาญในหลายๆ ดานและพื้นฐานที่แตกตางกัน ซึ่งควรมีคุณลักษณะดังนี้คือ ตองมีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ, ตองมีประสบการณที่เพยีงพอภายในองคกร หรือทาํงานกับองคกรในฐานะที่

ปรึกษาภายนอก, ตองมีความสามารถเปนที่ตองการที่เกีย่วของกับหนวยงานหรือบทบาทหนาที่ซึ่ง

สมาชิกทีมตองม,ี อาจตองทาํงานแบบเต็มเวลาหรือบางเวลาในโครงการนี้, อาจเปนสมาชิกของทีม

หลักหรือเปนสมาชิกชัว่คราวของทมีเร่ิมตน, ตองมีความเชื่อในโครงการและมีวิสัยทศันที่ชัดเจนวา

อะไรที่สามารถปรับปรุงการไหลของความรู หรือควรทาํเพื่อหนวยงาน 

 Tiwana (2000) ยังไดกลาวถึงขั้นตอนการออกแบบทีมจัดการความรู ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้

 1. กาํหนดผูมสีวนไดสวนเสยีหลัก โดยการเลือกกลุมบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

จัดการ และกลุมผูใชปลายทางที่จะเปนแกนหลักของทมี ซึ่งจะอยูกับทีมเปนเวลานาน สวนสมาชกิ

ทีมอ่ืนๆ อาจเปนสมาชิกชั่วคราว 

 2. กาํหนดแหลงความเชี่ยวชาญที่ตองการ แหลงความเชี่ยวชาญของหนวยงานที่ใชในระบบ

การจัดการความรูจะถกูดึงมาจากหนวยงานขององคกร ผูมีสวนรวมในการจัดการจะตองมีความรู

เกี่ยวกับองคกร และมีภาพทีช่ัดเจนในการกําหนดทิศทางกลยทุธสาํหรบัโครงการ 

 3. เลือกหัวหนาโครงการที่มวีิสัยทัศนและประสบการณ ผูนําโครงการการจัดการความรูจะ

ชวยใหสมาชกิของทีมเขาใจพันธกิจของทมี วางแนวทางใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของ

องคกรทัง้หมด ตลอดจนการอํานวยความสะดวก และการชวยเหลือสมาชิกในการแกไขปญหาที่

แตกตางกนั 

 4. กาํหนดสิ่งที่อาจจะทาํใหเกิดความลมเหลว เนื่องจากในบางครั้งอาจมีความเสี่ยงสูงที่ไม

สามารถควบคุมได หรือสามารถควบคุมไดเพียงเล็กนอย  

 5. หลกีเลี่ยงผูใหคําปรึกษาจากภายนอกถาเปนไปได เพือ่เปนการปองกันรายละเอียดของ

ระบบการจัดการความรูที่ไมตองการทีจ่ะเปดเผย 
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 6. ความสมดลุของการจัดการของทีมจัดการความรูและโครงสรางทางเทคโนโลยี การ

จัดการความรูไมใชโครงการทางเทคนิคแตเพียงอยางเดยีว ดงันัน้ทมีโครงการจําเปนตองมีความ

สมดุลของผูมสีวนรวมดานการจัดการและดานเทคนิค 

 นอกจากนี ้Roth (2003) ยังไดกลาวถึงวิทยากรกระบวนการความรู (Knowledge 

Facilitator) ซึง่เปนบุคคลที่รับผิดชอบสําหรับการกระตุนและเชื่อมโยงการสรางความรูตลอดทั่วทัง้

องคกร วทิยากรกระบวนการนี้ จะไมไดเขาไปมีบทบาทโดยตรงในการแบงปนความรูที่เปนนัย (Tacit 

Knowledge) แตจะชวยในการสรางบริบทที่เหมาะสมสําหรับการสรางความรู วิทยากรกระบวนการ

จะมีบทบาททีสํ่าคัญ 3 บทบาทในกระบวนการสรางความรู คือ เปนผูกระตุน ผูประสานงาน และ

เปนผูกาํหนดทิศทางของการสรางความรู บทบาทของวทิยากรกระบวนการจะเปนเสมือนผูอํานวย

ความสะดวกการปฏิบัติ ในขณะที่สมาชิกในโครงการเปนเจาของความรู และมีบทบาทในการสราง

และแบงปนความรู นอกจากนี้ วทิยากรกระบวนการยงัจําเปนสาํหรับการเชื่อมโยงความรูขามสาย

งาน เพราะเปนผูกระตุนและเชื่อมโยงการเริ่มตนการสรางความรูภายในองคกรโดยการสรางบริบทที่

เหมาะสม 

 จะเหน็ไดวาการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองอาศยัความรวมมือของทีมใน

การดําเนินการจัดการความรูภายในองคกร การจัดการความรูจงึเปนกระบวนการของการมี

ปฏิสัมพันธของการทํางานเปนทมี ซึง่การทํางานเปนทีมจะนาํไปสูวิธีการแกปญหาทีส่รางสรรค

มากกวาการทีแ่ตละบุคคลทํางานคนเดียว นอกจากนี้แนวคิดที่สําคัญทีส่งผลตอประสิทธิภาพของ

ทีม ก็คือการเรยีนรูเปนทีม ซึง่ถือไดวาการเรียนรูเปนทีมเปนพืน้ฐานของประสิทธิภาพของทมี 
 
 1.6 การประเมินระบบการจัดการความรู 
 การประเมนิระบบการจัดการความรูเปนปจจัยหนึ่งที่มคีวามสาํคัญตอระบบการจัดการ

ความรู การประเมินระบบการจัดการความรูจึงเปนกระบวนการของการประเมินความรู การใชและ

คุณคาของความรู (Wunram, 2000) ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความสมัพันธกับทุกขัน้ตอนในการ

จัดการความรู โดยทีเ่ปาหมายหลกัของการประเมินการจัดการความรู คือประสิทธิภาพขององคกร     

ถาทกุขั้นตอนเปนไปตามกลยุทธ และเปาหมายขององคกรก็ควรที่จะสนับสนนุใหดาํเนินการตอไป 

แตถาไมเปนไปตามกลยทุธและเปาหมายขององคกรก็ควรที่จะหยุดหรือเปลี่ยนแปลงทิศทาง ซึ่งใน

ปจจุบันมกีารนําการประเมนิมาใชเปนกลยุทธสาํหรับการไดมาของความรู และการสรางความรู และ

ยังชวยอํานวยความสะดวกในกระบวนการของการถายโอนความรู ไปยังสถานการณที่คลายคลงึกัน 

ดังนัน้ การประเมินจงึถกูนาํมาใชเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู การเก็บบทเรียนที่ผานมาไว
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อยางเปนระบบและเผยแพรขอมูลเหลานี้ไปใชกับโครงการ กระบวนการ หรือการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตที่คลายคลึงกนั (Vakola, 2000)  

 การประเมนิบทเรียนที่ผานมา เปนสิ่งที่สําคัญตอกระบวนการเริ่มตนของการจัดการความรู 

เนื่องจากการประเมินสามารถมีผลกระทบบนการตัดสินใจในระหวางทกุขั้นตอนของกระบวนการ  

ดังนัน้จึงจาํเปนตองพจิารณาในเรื่องของการวางแผนในการจัดการกบักระบวนการ การกําหนด

กิจกรรมในกระบวนการและการตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลอยางไร เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการพฒันา

ประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ยงัตองพิจารณาในเรื่องของสภาพแวดลอมทางสังคม และการตดิตั้ง

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรซึ่งเปนบทบาทสาํคัญ (Iftikhar, Eriksson, และ Dickson, 2003) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีเครื่องมือที่ใชในการประเมินระบบการจัดการความรู

ขององคกรในหลายๆ รูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปคราวๆ ไดดังนี ้

1. Knowledge Management Assessment Tool (KMAT) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการ

ประเมินองคกร ในดานความแข็งแกรง และโอกาสในการจัดการกับความรูที่จัดทาํขึ้นโดย American 

Productivity and Quality Center และ Anderson (1995) โดยประเมินระบบการจัดการความรูใน 

5 ดานคือ 1) กระบวนการจดัการความรู 2) ภาวะผูนํา 3) วัฒนธรรม 4) เทคโนโลย ีและ 5) การวดั 

2. Self assessment toolkit ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบการปฏบิัติขององคกรที่

จัดทําขึ้นโดย Bahra (2001) โดยประเมนิภายใตวัฒนธรรมความรู 3 ดานคือ 1) ระบบ 2) คุณคา 

และ 3) พฤตกิรรม โดยวัดในดานความสัมพันธ และการนําไปปฏิบัติ 

3. Knowledge Management checklist (self assessment) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการ

ประเมินระบบการจัดการความรูในสถาบันการศึกษาที่จดัทําขึ้นโดย Sallis และ Jones (2002) โดย

ประเมินระบบการจัดการความรูใน 10 ดานคือ 1) วิสัยทศันและพนัธกจิ 2) กลยุทธ 3) วัฒนธรรม

องคกร 4) ทุนทางปญญา 5) องคกรเอื้อการเรียนรู 6) ภาวะผูนําและการจัดการ 7) ทีมและการ

เรียนรูชุมชน 8) การแบงปนความรู 9) การสรางความรู 10) เทคโนโลยี  

4. Knowledge Management Philosophy ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการประเมินองคกรที่

จัดทําขึ้นโดย Gamble และ Blackwell (2001) โดยประเมินระบบการจัดการความรูใน 10 ดานคือ     

1) ความตระหนักและพันธะสัญญา 2) กลยุทธ 3) วฒันธรรม 4) ศูนยรวมจากภายนอก 5) ส่ิง

สงเสริม 6) เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การบํารุงรักษาและการปองกัน 8) การประเมนิอยางตอเนื่อง       

9) องคกร 10) การใชและการประยุกตความรู โดยวัดระบบการจัดการความรูทัง้ 10 ดานในเรื่องของ

ความสาํคัญและความมีประสิทธิภาพ 
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 นอกจากเครื่องมือที่ใชในการประเมินระบบการจัดการความรูที่ไดกลาวไปแลวนัน้ ยงัมีการ

วัดทรัพยสินความรู ซึ่งเปนสิง่ที่จับตองไมได และยากแกการวัด แตอยางไรก็ตาม พบวามนีักวิชาการ

ไดกลาวถงึการวัดทรัพยสินความรู (Knowledge Assets) ซึ่งสามารถสรุปคราวๆไดดังนี ้

 1. การวัดทรัพยสินที่จับตองไมได (Intangible Assets) ที่จัดทาํโดย Sveiby (1997) ซึ่งเปน

การวัดทรพัยสินที่จับตองไมได คือ ความสามารถของพนกังาน โครงสรางภายใน และโครงสราง

ภายนอก โดยวัดดวยตัวชีว้ัด 3 ตัว คือ การเจริญเติบโต/การสรางใหม ประสิทธิภาพ และความมี

เสถียรภาพ  

 2. Skandia Navigator ที่จัดทําโดย Edvinsson และ Malone (1997) โดยไดแบงทุนทาง

ปญญาขององคกรออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) ทุนมนุษย รวมถึงความสามารถ สมรรถภาพ ทกัษะ

และประสบการณของพนักงานและผูบริหาร 2) ทุนโครงสราง สนับสนนุโครงสรางพืน้ฐานสําหรับทุน

มนุษย รวมทัง้กระบวนการ ข้ันตอน เทคโนโลย ีแหลงขอมูล และ 3) ทรัพยสนิทางปญญาที่ถกูตอง

ขององคกร, ทนุลูกคา คุณคาที่ฝงอยูในความสัมพันธของบริษัทกับลูกคา ตัวแทนจาํหนาย 

อุตสาหกรรมที่เกีย่วของ และชองทางการตลาด โดยที่จะวัดทนุทางปญญาในดานการเงนิ ลกูคา 

กระบวนการ การเปลี่ยนใหมและการพฒันา ความสัมพนัธลูกคา และทุนมนุษย 

 3. Balance Scorecard ที่จดัทําโดย Kaplan และ Norton (1996) ซึ่งการนํา Balance 

Scorecard เขามาใชในการประเมินนั้น จะเปนการผสมผสานทั้งการจดัการและการวัดทรัพยสิน

ความรู โดยจะวัดในมุมมอง 4 ดานคือ 1) มุมมองทางดานการเงนิ (Financial Perspective)          

2) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) และ 4) มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and Growth 

Perspective) ซึ่งจะเปนสรางความชัดเจนในวิสัยทัศน และปรับกลยุทธขององคกรใหทนัสมัย ทําให

เกิดการสื่อสารและสรางความเขาใจในกลยุทธขององคกรไปสูพนักงานกลุมตางๆ ภายในองคกร 

และเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแตละรอบระยะเวลา เพื่อการเรียนรูและพัฒนากลยุทธ

ขององคกรตอไป  

 นอกจากนีก้ารวัดผลลัพธและกิจกรรมที่ไดมาจากการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู ก็

เปนการวัดอีกรูปแบบหนึ่ง ดงัเชนในกระบวนการของการสรางความรู ซึ่ง Armistead (1999) ได

กลาวถึงผลลพัธที่ไดจากการสรางความรูอาจเปนวิธกีารแกปญหาสําหรับปญหาที่ยงัไมมีใครรูวิธีแก

หรือเกิดเปนความรูใหมข้ึนมา ดังนัน้การวดัความสําเร็จของการสรางความรูจะรวมไปถึงการประเมิน

ความนาเชื่อถอืไดของความรู การประเมนิประสิทธิภาพในการนําไปใชในการแกปญหา ความเปนที่

ยอมรับภายในองคกร และความพรอมทีจ่ะเผยแพรความรูที่จะนาํไปสูโอกาสใหมๆ รวมทั้งการวัดที่

เห็นเปนรูปธรรม เชน การจดสิทธิบัตรใหม เปนตน ในการวัดผลลัพธและกิจกรรมของการจัดการ
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ความรูนัน้ O’Dell และ Grayson (1998) ไดเสนอแนวคดิ 2 ประการ ในการวัดผลลัพธและกิจกรรม 

ไวดังนี้คือ 

 1. การวัดผลลพัธ (Measuring Outcome) โดยเนนไปทีโ่ครงการหรือกระบวนการทีป่ระสบ

ความสาํเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ความสําเร็จของโครงการหรือกระบวนการเปนตัววัดความ 

สําเร็จของการปฏิบัติการจัดการความรูที่ฝงอยูในโครงการหรือกระบวนการ ซึง่ผลลัพธอาจถกูวัดใน

รูปของการลดคาใชจายของกระบวนการ การปรับปรุงประสิทธิภาพ การลดเวลาของการทํางาน  

การปรับปรุงคณุภาพของการสงมอบ เปนตน   

 2. การวัดกิจกรรม (Measuring Activities) โดยเนนไปที่การปฏิบัติการจดัการความรูที่

เฉพาะเจาะจงที่ถูกนําไปใชในโครงการหรอืกระบวนการ ในการวัดกิจกรรมเหลานี้จะตองเปนสิง่ทีม่ี

ความเฉพาะเจาะจง เชน ความบอยในการเขาถึงของผูใชงาน การชวยเหลือ และการใชแหลง

ทรัพยากรความรูและการปฏิบัติที่ไดตั้งไว การวัดเหลานีบ้างครั้งเปนการวัดในเชงิปริมาณ เชน 

จํานวน และความถี่ของการเขามาใชงานระบบอินทราเนต็ตอพนักงาน แตอยางไรก็ตามการวัด

เหลานี้เปนเพยีงสวนหนึง่เทานัน้ การวัดไมสามารถบอกไดวาทาํไมพนักงานถงึปฏิบัติและปฏิบัติ

อะไร ดังนัน้จึงจําเปนตองมีการวัดในเชงิคณุภาพดวย โดยการสอบถามพนักงานเกีย่วกับทัศนคติ

และพฤติกรรมที่อยูเบื้องหลังกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน 

 Smits และ Moor (2004) ไดกลาวถึงการวัดประสิทธิภาพของการจัดการความรูในบริบท

องคกร จะเปนการวัดรูปแบบความรูทีเ่หมาะสม ซึง่จะมกีารวัดรูปแบบตางๆ มากมาย นอกจากการ

วัดกระบวนการสรางความรู (SECI process) แลว รูปแบบเหลานี้ควรรวมถึงผลผลิตที่ถูกเปลี่ยนรูป

มาจากกระบวนการสรางความรู (SECI process) นี้อีกดวย รูปแบบความรูจะเกีย่วของกับแนวคิด

หลักของการจดัการความรูซึง่ก็คือ กระบวนการสรางความรู และผลผลิตความรู โดยที่กระบวนการ

สรางความรู จะเปนกระบวนการของการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization), การสกดัความรูจาก

บุคคล (Externalization), การจัดระบบความรู (Combination) และการดึงความรูไปใช 

(Internalization) สวนผลผลิตความรูทีถ่กูใชและถูกสรางขึ้นมาในกระบวนการนี้จะใชวิธีการทางทุน

ปญญา โดยทีว่ิธีการทางทุนปญญานี้จะเปนการวัดแหลงทรัพยากรทีจ่บัตองไมได เชน ความรูและ

การเจริญเติบโตของความรู เปนตน ทนุปญญายังสามารถแบงออกไดเปนทนุมนุษย ซึ่งเปนความ

เชี่ยวชาญของพนกังาน โดยจะแบงออกเปนความรูเชิงปฏิบัติการและความรูในลกัษณะเหน็พอง

ตองกัน ซึ่งเทยีบไดกับความรูที่เปนนัย (Tacit knowledge) และทนุโครงสราง ซ่ึงเปนทรพัยสนิที่จบั

ตองไดในองคกร โดยจะแบงออกเปนความรูที่เปนแนวคิด และความรูอยางเปนระบบ ซึ่งเทียบไดกบั

ความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) นัน่เอง 
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 Smits และ Moor (2004) ไดประยุกตแนวคิดนี้กับกรณีตัวอยางบริษทั FP ซึ่งเปนบริษัทของ

เนเธอรแลนดที่ลงทุนทางดานอุตสาหกรรมที่เพิ่งกอต้ังขึน้ในป ค.ศ. 2000 และบริษัท FP ไดใช

กระบวนการสรางความรู (SECI process) และมีการประเมินกระบวนการสรางความรู และผลผลิต

ความรู โดยใชตัวชี้วัด SECI ดังนี ้

  1. ตัวชี้วัดการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู จะนาํไปสู

ความรูแบบเหน็พอง (Sympathized knowledge) ซึ่งความรูที่เปนนัยจะถูกแบงปนผานประสบ 

การณทัว่ๆ ไป เชน ทกัษะขององคกร และรูวารูอยางไร (Know-how) และความไววางใจระหวาง

สมาชิกขององคกร ความรูที่เปนนยันี้ไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดย

การประเมนิกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) ซึ่งตัวชี้วัดที่ใชคือ การเชือ่มโยงการ

สื่อสารโดยตรง เชน เปอรเซ็นตเฉลี่ยตอสมาชิกของทีมเชี่ยวชาญเฉพาะของสมาชิกทีมอ่ืนทีท่ํางานใน

หองเดียวกนัเปรียบเทียบกบัจํานวนสมาชิกในทีมทัง้หมด, ชั่วโมงการทํางานที่ไมไดรับมอบหมาย 

เชน เปอรเซนตเฉลี่ยตอสมาชิกขององคกรของชั่วโมงที่ไมไดใชสําหรับการประชุมเปรียบเทียบกับ

จํานวนชัว่โมงการทาํงานทั้งหมด, การควบคุมทางสังคม (Regulated Socialization) เชน เปอรเซ็นต

ของชั่วโมงทีเ่ปนทางการทีก่ระบวนการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) สามารถเขาไปแทนที่

เปรียบเทยีบกบัจํานวนชั่วโมงการทํางานทัง้หมด (ตอสัปดาห) 

 2. ตัวชีว้ัดการสกัดความรูจากบุคคล (Externalization) ผลลัพธของกระบวนการนี้คือ 

ความรูทีเ่ปนแนวคิด (Conceptual knowledge) ซึ่งตัวชีว้ัดที่ใชจะวัดจาํนวนของแนวคิด และ

กระบวนการของการสกัดความรูจากบุคคล (Externalization) ดังนี้คือ จํานวนของขนาดของเอกสาร

โครงการ จาํนวนของขนาดทั้งหมดทีโ่ครงการพบเอกสาร ขนาดของเอกสารโครงการเปนตัวชีว้ัดที่

หยาบๆ ของความรูที่เปนแนวคิด, เปอรเซ็นตของชั่วโมงที่ใชในการพบปะของโครงการ เชน เปอร 

เซ็นตเฉลี่ยของชั่วโมงของการทํางานในสปัดาหที่ใชในการพบปะโครงการ 

 3. ตัวชี้วัดการจัดระบบความรู (Combination) ผลลัพธของกระบวนการนี้คือ ความรูอยาง

เปนระบบ (Systemic knowledge) ซึ่งตัวชีว้ัดที่ใชจะวัดจาํนวนของความรูอยางเปนระบบดังนี้คือ 

จํานวนของการจัดกลุมในฐานความรู เชน จํานวนของการจัดกลุมที่ความรูในฐานความรูถูกแบงยอย

ออกมา ฐานความรูเปนการนําไปใชที่สาํคญัที่สุดของความรูอยางเปนระบบ, จํานวนของขอมูลใน

ฐานความรู เชน จํานวนของขอมูลทั้งหมดที่เก็บอยูในฐานความรู เชน ตัวอยาง ฯลฯ 

 4. ตัวชี้วัดการดึงความรูไปใช (Internalization) ผลลัพธของกระบวนการนี้คือ ความรูเชิง

ปฏิบัติการ (Operational knowledge) ซึ่งตัวชี้วัดที่ใชจะวัดกระบวนการของการดึงความรูไปใช 

ดังนี้คือ จํานวนปของประสบการณ เชน จํานวนปเฉลี่ยของประสบการณในการลงทนุใน
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อุตสาหกรรมสาํหรับสมาชิกองคกร, ความถี่ของการใชฐานความรู เชน จํานวนเฉลี่ยของเวลาที่

ฐานความรูถกูเขาถึง (ใน 30 วนัที่ผานมา) 

 สําราญ มีแจง (2544) ไดนําเสนอรูปแบบการประเมนิ PRO Model โดยเปนโมเดลที่

ประเมินทั้งเหตุและผล คือ มีการประเมนิทั้งกระบวนการและผลผลิตของโครงการ ดังนี ้

 1. ประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) ซึ่งเปนการประเมนิระหวางการดําเนิน

โครงการ เพื่อหาขอดีและขอบกพรองของการดําเนินงานตามขัน้ตอนตางๆ ที่กําหนดไว และเปน  

การรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการนั้นดวย 

 2. ประเมนิผลผลิต (Output Evaluation) ซึ่งจะตองประเมินใน 3 ลักษณะคือ ประเมนิ

ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เพื่อตองการทราบวาผูเขารวมโครงการมีความรูสึก

อยางไรตอกิจกรรมของโครงการ ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินโครงการ เชน พอใจหรือไม

พอใจตอส่ิงที่ไดรับ, ประเมนิการเรียนรู(Learning Evaluation) โดยการประเมินทัง้ดานความรู ทักษะ 

และเจตคติ เพือ่ตองการทราบวาผูเขารวมโครงการไดรับความรูและทกัษะอะไรบาง และมีเจตคติ

อะไรบางที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม, และประเมินพฤตกิรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior 

Evaluation) เพื่อตรวจสอบวาผูเขารวมโครงการไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางทีพ่ึง

ประสงคหรือไม 

 พิมพพนัธ เดชะคุปต (2546) ไดกลาวถึงการประเมินกระบวนการเรียนรู การประเมนิการ

ปฏิบัติ/การทาํงาน และการประเมินผลผลติ ดังนี ้

 1. การประเมนิกระบวนการเรียนรู (Process of Learning) การประเมนิกระบวนการเรียนรูที่

บุคคลใช เปนวิธีการสรางความรูดวยตนเองดวยการใชกระบวนการคดิ และกระบวนการกลุม ดงันั้น

จึงตองดูการพฒันาของกระบวนการเรียนรูเปนระยะๆ จงึตองมีการประมวลผลเชงิปริมาณและเชิง

คุณภาพของบคุคลในการใชกระบวนการเรยีนรู เชน ตองการประเมนิการทํางานของกลุม ซึง่แตละ

กลุมตองสามารถทาํงานรวมกันไดอยางมคีุณภาพ จงึตองมีการประเมินบทบาทของหวัหนา สมาชิก

ในกลุมในการรวมกันทาํงานเปนทมี และประเมินกระบวนการทํางานของกลุม คือการวางแผนและ

การปฏิบัติตามแผน ประเมนิผลเปนระยะๆ การวิเคราะห รวมทัง้การสรุปผลงาน จากนัน้จงึนาํผล

การประเมนิไปใชเปนแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 

 2. การประเมนิการปฏิบัต/ิการทํางาน (Performance) สามารถประเมนิในสิง่ตอไปนีค้ือ 

การใชเหตุผล เชนกระบวนการแกปญหาหรือทดลองเพื่อหาคําตอบ, ทกัษะและสมรรถนะ เชนทกัษะ

การทาํงานเปนทีม ทักษะการทําโครงงาน ทักษะการนาํเสนอ, เจตคติ ความพอใจ ความสนใจ, นิสัย

การทาํงาน, และความใฝรูใฝเรียน 
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 3. การประเมนิผลผลิต (Product) สามารถประเมินในสิ่งตอไปนี้คือ ผลการเรียนรู (ความรู

เชิงวิชาการ) และผลิตผล (ผลงานตางๆ ทีส่ามารถนับเปนชิ้นได เชน รายงาน และชิน้งานลกัษณะ

ตางๆ) ในการใหคะแนนผลงาน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของผลงาน ซึ่งผลงานชิ้นหนึ่งอาจมี

วิธีการหาคาํตอบไดหลายวธิ ีจึงทําใหการใหคะแนนไมสามารถตัดสนิไดชัดเจนเหมือนการใหคะแนน

จากแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ดังนัน้จึงตองมีการกาํหนดแนวทางการใหคะแนนอยางเปนปรนยั 

โดยใชมาตรวดัระดับความสําเร็จของงานที่เรียกวา รูบริคส (พรอมพรรณ อุดมสิน, 2546) ซึ่งเปน

เกณฑที่ตองกาํหนดรายละเอียดการใหคะแนนอยางชัดเจนทกุตัวบงชี้ ซึ่งจะทําใหผลการเก็บรวบ 

รวมขอมูลมีความเปนปรนยัและมีความตรงสูง (พิมพพนัธ เดชะคุปต, 2546) โดยที ่สมศักดิ์ ภูวิภา

ดาวรรธน (2544) ไดอธิบายวารูบริคส เปนเครื่องมือในการใหคะแนน (Scoring Tool) ที่มีการระบุ

เกณฑ (Criteria) ประเมินชิน้งานและคุณภาพ (Quality)ของชิ้นงานในแตละเกณฑ และคุณภาพของ

ชิ้นงานแตละเกณฑอาจแบงเปนยอดเยีย่มจนถงึไมดี ซึ่งผูประเมินอาจพิจารณาใหน้าํหนักเกณฑแต

ละเกณฑแตกตางกนัไดตามน้ําหนกัความสําคัญ 

 วิธีการประเมนิเพื่อใหเกรดหรือคะแนน โดยใชเครื่องมอืที่เรียกวารูบริคสนี้ สามารถทําได 2 

รูปแบบคือ (สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน, 2544) 

 1. รูบริคสแบบภาพรวม (Holistic Rubric) เปนเครื่องมอืในการใหคะแนนที่เขียนบรรยาย

คุณภาพของงานในแตละระดับคะแนนที่ควรไดโดยพิจารณาภาพรวม โดยที่รูบริคสแบบภาพรวมที่

จะใชเปนเครื่องมือในการประเมินจะตองระบุไดวางานนีถ้าจะไดระดับ 4 จะตองมีลักษณะหรือมี

คุณภาพเปนเชนใด ซึ่งตองเขียนบรรยายไวอยางชัดเจนหรือ ถาไดระดับ 3, 2, 1, 0 ก็ตองเขียน

บรรยายคุณภาพในแตละระดับไวอยางชัดเจน  

 2. รูบริคสแบบแยกองคประกอบหรือแยกมิติ (Analytic Rubric) เปนเครื่องมือในการให

คะแนนที่มีลักษณะแยกสิง่ทีต่องการประเมินออกเปนองคประกอบหรือมิติยอยๆ และแตละองค 

ประกอบ/มิติยอย จะมกีารบรรยายคุณภาพออกเปนระดับตางๆ จากสงูสุดไปต่ําสุดหรือควรปรับปรุง 

ในแตละมิติยอยจะตองบรรยายคุณภาพเปนลําดับจากสูงสุดถึงต่าํสดุ ซึ่งการกําหนดระดับคุณภาพ

เปนกี่ระดับนัน้ ข้ึนอยูกับความเหมาะสม และการใหคะแนนก็ตองพิจารณาวาในองคประกอบและ

มิติที่จะประเมนินัน้ งานชิน้นัน้มีคุณภาพอยูในระดับใด โดยเทียบกับรายละเอียดที่เขียนบรรยายไว

ในรูบริคส 

 การพิจารณาวาผลงานมีคณุภาพหรือไมนั้น โดยทั่วไปจะตองพิจารณาในเรื่องความเชื่อมัน่ 

(Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ซึ่งการพิจารณาวาผลงานมีคุณภาพดานความเชื่อมัน่

หรือไม ควรพจิารณาความเห็นพองตองกนัระหวางผูประเมิน (Inter-rater agreement) กลาวคือผู

ประเมินทั้งหลายซึง่มีหนาทีต่ัดสินผลงานตองมีความเหน็ตองกนัเกีย่วกับคะแนนที่ใหแกงาน และ
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เห็นพองกันในเรื่องวิธีประเมนิ การใหคะแนนงานของผูประเมินแตละคน (ในงานชิน้เดียวกัน) ควร

ใกลเคียงกนั แตถาปราศจากความเห็นพองรวมกันดงักลาว ก็แสดงวาคะแนนที่ไดจากการประเมนิ

จะขึ้นอยูกับผูประเมินแตละคน ไมไดข้ึนอยูกับคุณภาพของชิ้นงาน การหาความเชือ่มั่นของผลงาน

โดยวิธกีารหาความเห็นพองตองกันระหวางผูประเมนิเปนทีย่อมรับในฐานะที่ใชตัดสินใจวาผลงาน

นั้น มีคุณภาพหรือไม (Herman และ Winters, 1994) นอกจากนี้ ในการพิจารณาความเชื่อมั่นของ

ผลงานนัน้ Herman (1993) พบวาแหลงสาํคัญของคะแนนความเชื่อมัน่ขึ้นอยูกับส่ิงตอไปนี้ คือ 

1) ความคงทีข่องคะแนน แมวาจะวัดเมื่อเวลาใดก็ตาม 2) ความคงทีข่องคะแนนที่เกิดจากผูประเมิน

ในแตละกลุม หรือในคูของผูประเมิน และ 3) ผลงานหรือบริบทของผลงานที่ไดรับการประเมินดวย 

 จากแนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวาในการประเมินการจัดการความรูนัน้ มีรูปแบบวิธีการ

ประเมินที่หลากหลายมาก ซึง่สามารถเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับองคกรแตละองคกรไปใชในการ

ประเมินองคกร เพื่อวัดความสําเร็จทีเ่กิดข้ึนจากการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 1.7 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการจัดการความรู  
 การจัดการความรูในองคกรจะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ที่สําคัญ

หลายอยาง อาทิเชน วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนาํ การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารองคกร ความ

ไววางใจ เทคโนโลย ีฯลฯ ซึ่ง Awad และ Ghaziri (2004) ไดกลาววาองคกรจะตองพิจารณาในเรือ่ง

ของวัฒนธรรม สังคมและการเปลี่ยนแปลงองคกรเทาๆ กับการสนับสนุนทางดานเทคโนโลย ีในการ

ที่จะสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมของการจัดการความรูข้ึนในองคกร  

Giri (2000) ไดกลาวถึงปจจัยที่สาํคัญทีม่ีผลตอการจดัการความรู ซึ่งประกอบไปดวยการใช

เทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการแบงปน การเผยแพร และการใชความรูขององคกร โดยตองมีความงาย

ตอการใช เชื่อถือได และสามารถเขาถึงไดจากทุกหนทุกแหง มีการสรางวัฒนธรรมการแบงปน

ความรู เพราะปจจัยที่จะทาํใหประสบความสําเร็จคือการที่บุคคลเต็มใจที่จะแบงปน มีการเปลี่ยน 

แปลงปจจัยทางวัฒนธรรม รวมทัง้การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ซึง่จะชวยสนับสนุน

ใหกระบวนการถายโอนความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

Koskinen (2003) ยังไดกลาวถึงปจจัยที่มผีลตอการใชประโยชนของความรูที่เปนนัย โดย

แบงออกเปน 2 กลุมคือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยที่ปจจัยภายในจะเปนสิ่งที่อยูภายใต

การควบคุมของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวย 1) ระบบความจาํ (Memory System) รวมถงึประสบ 

การณ, Mental Model, การรูโดยสัญชาติญาณ ซึ่งปจจยัเหลานี้มีผลตอการสรางและการปรากฏ

ของความทรงจําของแตละบคุคล 2) ระบบการสื่อสาร (Communicational System) รวมถึงการม ี

ปฏิสัมพันธ ภาษา ความใกลชิด ซึ่งปจจยัเหลานี้มีผลตอการสื่อสารขอมูลซึ่งกลายมาเปนความรู    
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3) ระบบการจงูใจ (Motivation System) รวมถงึการใหคํามั่นสัญญาซึง่เปนการแสดงออกของแรง 

จูงใจของแตละบุคคล และความไววางใจซึง่รวมถงึการจงูใจบุคคลในการแบงปนและการรับความรู 

ที่เปนนัย สวนปจจัยภายนอกจะถกูควบคมุโดยแตละบคุคลนอยกวาปจจัยภายใน ซึ่งเรียกวาระบบ

สถานการณ (Situational System) โดยจะรวมถงึรูปแบบภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปน

ปจจัยที่ใชอธบิายและกาํหนดสถานการณการใชความรูที่เปนนัยมากหรือนอย 

นอกจากนี ้APQC และ Anderson (1995) ยังพบวามีปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จในการ

จัดการความรู โดยมีความเห็นวาการจัดการความรูเปนกระบวนการทีซ่ับซอน ซึง่ตองไดรับการ

สนับสนนุจากสิ่งที่อยูแวดลอม คือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการวัด ดงันี ้ 

1. ภาวะผูนาํ (Leadership) คุณสมบัติของภาวะผูนําจะประกอบดวยความพอใจและการ

ตัดสินใจในการจัดการของผูบริหารในองคกร คุณสมบัติของภาวะผูนําที่ถูกกําหนดวาเปนสิง่ทีจ่ําเปน

ที่สุดในการจัดการความรู คอื มีความเขาใจถึงประสทิธิภาพของการสรางรายไดของแหลงทรัพยากร

ความรูขององคกรและพัฒนากลยทุธสาํหรบัทางการตลาดและการขายความรู, มีการใชความรูและ

การเรียนรู เพือ่สนับสนนุสิ่งที่มีอยูแลวและเพื่อสรางความสามารถหลักใหมขององคกร, แตละบคุคล

ไดรับการแตงตั้ง การประเมนิและไดรางวลับนฐานของความชวยเหลอืที่บุคคลปฏิบัติเพื่อการพฒันา

ความรูขององคกร นอกจากนี้องคกรตองมแีนวทางทีท่ําใหการจัดการความรูเขามาเปนสวนหนึ่งของ

งานการจัดการซึ่งบางครัง้ตองมีการตั้งผูจดัการความรู ผูซึ่งมีอํานาจและแหลงทรัพยากรที่จะสงเสริม

การเก็บรวบรวมความรูขององคกร ทีจ่ะเปนตัวกาํหนดความสามารถหลักขององคกร  

2. วัฒนธรรม (Culture) เมื่อมีการสรางองคกรความรู วฒันธรรมองคกรเปนสิ่งที่ตองสนใจ

เปนอยางมาก วัฒนธรรมองคกรที่ตองการมักจะตรงขามกับวัฒนธรรมองคกรที่มีอยูแลวในอดีต    

ดังนัน้จึงจาํเปนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรที่มีอยู คุณสมบัติที่จําเปนของวฒันธรรมที่

ถูกกาํหนดไวคือ มีการสนับสนุนและทําใหเกิดการแบงปนความรู, เต็มไปดวยบรรยากาศของการเปด

ใจกวางและความไวใจ, มีความยืดหยุนและความตองการนวัตกรรมทีก่ระตุนกระบวนการเรียนรู, 

และพนกังานตองมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนีก้ารแบงปนความรูจะมกีาร

แพรหลายทัง้ในระดับบุคคลและระดับองคกร พนักงานจะมีการแบงปนแนวคิดและความรูซึ่งกันและ

กัน องคกรก็จะมีการปรับวธิกีารใหมในการเก็บรวบรวม และแบงปนความรูเกีย่วกับลูกคา 

ความสามารถหลัก และประสบการณอ่ืนๆ  

3. เทคโนโลยี (Technology) เปนสิง่ที่จาํเปนสําหรับการไดรับการแบงปนความรูในองคกร 

แตเทคโนโลยีไมใชตัวสรางการแบงปนความรู ปจจัยทั้ง 4 ดาน คือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม เทคโนโลย ี

และการวัด จะตองปฏิบัติไปในเวลาเดียวกันเพื่อที่จะทาํใหการแบงปนความรูมีความเปนไปได 

องคกรหลายๆ แหงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี แตจากประสบการณไดแสดงใหเหน็วาการเนนในดาน
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เทคโนโลยีเปนการเนนในดานเดียวมากเกินไป องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองใชทัง้ 4 ปจจยัใน

การจัดการกบัการแบงปนความรูขององคกร คุณสมบัติทีจ่ําเปนของเทคโนโลยีในองคกรความรู คอื 

เปนการเชื่อมระหวางแตละบคุคลทุกคนในองคกร และเชื่อมโยงบุคคลกับองคกรภายนอกที่มีความ 

สัมพันธกนั, สรางคลังความรูซึ่งทําใหสามารถเขาถงึไดตลอดทั้งองคกร, สงเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศใหใชงานงายขึ้น, และการสนบัสนนุความรวมมอืทําใหมีการเผยแพรไปสู

พนกังานไดอยางรวดเร็ว จะเหน็ไดวาระบบการสื่อสารทําใหเกิดการเชื่อมโยงกับองคกรภายนอก 

และภายในองคกร โดยเฉพาะภายในองคกรจะมีการใชระบบอินทราเนต็ เพื่อทําใหเกดิการแบงปน

ความรูภายในองคกร 

4. การวัด (Measurement) การจัดการความรูจาํเปนตองมีการวัดและการประเมนิผลที่

ไดรับ คุณสมบัติของการวัดที่พบในองคกรความรู คือ มกีารระบุแนวทางของการเชื่อมโยงการจัดการ

ความรูเขากับผลลัพธทางการเงนิ, มีการพัฒนาตัวชีว้ัดเฉพาะสําหรับการจัดการความรู, การทําให

เกิดการเพิ่มข้ึนของสิ่งที่จับตองในฐานความรูขององคกร, การวัดขององคกรจะพิจารณาน้ําหนกั 

“แข็ง” และ “ออน” เหมือนกบัตัวชี้วัดทางการเงนิ และไมใชทางการเงนิ ซึง่ตัวอยางของการประเมิน

การพัฒนาขององคกรความรูคือ ความสัมพันธลกูคา ทรัพยากรมนษุย กลยุทธ นวัตกรรม และ

กระบวนการปรับปรุง 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 7 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก 

ก หนา 297)เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความรู สามารถสรุปไดวา ภาวะผูนํา และ

วัฒนธรรมองคกร ซึ่งประกอบดวยความไววางใจ แรงจงูใจและทัศนคติ เปนปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอการ

สรางความรู และจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา และวัฒนธรรมองคกร ทําให

สามารถสรุปรายละเอยีดเกีย่วกับปจจัยดงักลาวไดดังนี ้

1. ภาวะผูนาํ เปนกระบวนการที่บุคคลใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อชักนําใหบุคคลทั้งหลาย

ปฏิบัติตามความตองการของตนเอง และจงูใจใหกระทํากิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

(Dubrin, 1998; Yukl, 1998; Daft, 1999)โดยที่บทบาทของผูนําในองคกรคือการเปนผูจัดใหมีบริบท

และสถานการณสําหรับการสรางความรู (Sveiby, 1997) ผูนําตองสนบัสนุนใหเกิดกระบวนการที่

เปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว มีการใหเวลาและอํานาจกบับุคคล ความสําเร็จของการสรางความรูจะ

ข้ึนอยูกับความรับผิดชอบ การตรวจสอบความถูกตอง และการดูแลของผูนาํ (Nonaka, Konno และ 

Toyama, 2000) ดังนัน้ภาวะผูนําในองคกรจะชวยสรางความรูทีย่ิ่งใหญที่ทาํใหบุคคลมีการคิดอยาง

อิสระภายใตกรอบการทํางานของผูนาํ (Koskinen, 2003) ซึ่งการเปนผูนําจะตองมอีงคประกอบ 4 

ประการคือ ความสามารถในการใชอํานาจใหเกิดประสทิธิผลและเปนที่ยอมรับ, ความสามารถใน

การใชแรงจูงใจในบุคคลในทุกระดับ และในทุกสถานการณ, ความสามารถในการชักนาํใหผูตามใช
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ความสามารถในการทํางานของกลุม, และความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542) 

ผูนํามีบทบาทสําคัญยิ่งตอองคกรทุกองคกร เพราะผูนาํเปนกุญแจสําคญัที่จะทําใหการ

บริหารงานประสบความสาํเร็จ ผูนําแหงองคการเอื้อการเรียนรู คือ ผูนาํที่ปรับกระบวนทัศนเดิม คือ 

จากการเปนผูกําหนดทิศทาง และเปนผูกระตุนพลงัไปสูกระบวนทัศนใหม คือเปนผูออกแบบ เปน

ผูชวยเหลือ และเปนคร ู(Senge, 1990) 

 1. บทบาทผูนาํในฐานะผูออกแบบ คือ ออกแบบ นโยบาย กลยุทธ และระบบของ

องคกร รวมไปถึงการออกแบบระบบการเรยีนรู 

 2. บทบาทผูนาํในฐานะผูชวยเหลือ คือ การหาวธิีที่ดทีี่สดุในการกาํหนดภารกิจที่จะ

อธิบายถึงวิสัยทัศนแหงตน สนใจเอาใจใสตอความตองการของสมาชิกในองคกร สงเสริมใหเกิด

กิจกรรมการเรยีนรูในองคกร เชน การมีเวทแีลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกัน 

 3. บทบาทผูนาํในฐานะเปนครู คือ เปนผูชีแ้นะสมาชิกในองคกรใหเกดิการพัฒนา

ความเขาใจที่เปนระบบ ใหเขาใจถึงพลังทีเ่ปนระบบที่จะเปลี่ยนแปลงรูปโฉมองคกร ใหเกิดทักษะ

ของการทาํงานรวมกนั 

 2. ความไววางใจ เปนความคาดหวงัของบคุคลที่มีตอการแสดงออกของบุคคลอื่นวามีความ

นาเชื่อถือได และจะไมกอใหเกิดความเสียหายตอตนเอง (Rotter, 1967; Currall, 1992; Ford, 

2001) ความไววางใจมีผลกระทบตอกระบวนการของการสรางความรู (Huotari และ Chatman, 

2001) ทาํใหเกิดการติดตอและการแลกเปลี่ยนความรูในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอเพื่อสรางความรู

ใหม (Huotari และ Livonen, 2004) โดยทีค่วามไววางใจเปนเรื่องที่มีความสาํคัญ เพราะจะชวยทํา

ใหสามารถพิจารณาถงึสิ่งทีบุ่คคลเลือกทีจ่ะทาํ และสิง่ที่บุคคลมีสมรรถนะที่จะทําได ความไววางใจ

จะชวยสงเสรมิพฤติกรรมการรวมมือ และการไหลของขอมูลสารสนเทศและความรู และยังชวยลด

ความซ้าํซอนของความสัมพันธระหวางบคุคลหรือกลุมบุคคล เมื่อมีความไววางใจเกิดขึ้นในองคกร  

ก็จะทาํใหบุคคลมีความซื่อตรงและมีความเปดเผยซึ่งกนัและกนั ทําใหบุคคลอยูรวมกันอยางผาสุก 

Awad และ Ghaziri (2004) กลาววา ความไววางใจจะชวยสนบัสนนุกระบวนการจัดการความรูโดย

ทําใหสมาชิกทุกคนมีความเขาใจที่ชัดเจนซึ่งกนัและกนั มีอิสระในการแลกเปลี่ยน และตระหนกัถงึ

การนาํเสนอนวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนอยางยุติธรรม ดังนัน้จงึควรสรางความไววางใจใหฝงอยู

ในวัฒนธรรมองคกร เพื่อสงเสริมใหมีการแบงปนความรูและสารสนเทศ พรอมกับมีการเรียนรูเพือ่

สรางความรูใหม (Huotari และ Livonen, 2004) 

Schindler และ Thomas (1993  อางถึงใน Ahmed, Kwang, และ Loh, 2002) ไดกลาววา   

ความไววางใจไมใชเปนเพยีงแคการทําใหผูบริหารไวใจในพนกังานในการปฏิบัติส่ิงที่สนใจที่สุดใน
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องคกร แตยังรวมถงึการที่ผูบริหารปฏิบัติในแนวทางของตนเอง ซึ่งไดรับความไววางใจจากคนที่

ทํางานในสถานที่เดยีวกนั ดงันัน้จึงตองใหพนกังานไดรับผิดชอบ และมอิีสระในการปฏิบัติตั้งแต

เร่ิมตน พนกังานทุกระดับตองมีอํานาจในการปฏิบัติตามความสามารถของแตละบุคคล เพื่อทาํให

เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธภิาพทัง้ในกลุม หรือแตละบคุคล นอกจากนี้ยงัตองเปดใจกวาง เพราะ

การเปดใจกวางจะทาํใหพนกังานรูสึกสบายใจอยางมาก ในการไววางใจในบุคคลที่จะไมทําลาย

ความไววางใจของพวกเขา จงึควรมีการสรางการเปดใจในการสื่อสารระหวางทุกระดบัขององคกร

และสนับสนนุใหเกิดการแบงปนความรู 

Roberts (2000) กลาววา แมวามโนทัศนเกี่ยวกับความไววางใจยงัไมชดัเจน แตความไว 

วางใจเปนสิง่ที่จําเปนและสาํคัญอยางมากตอเศรษฐกิจฐานความรู เนือ่งจากความเสี่ยงและความ

ไมแนนอน ความไววางใจจะเปนกลไกในการลดความเสีย่งใหนอยที่สดุ การแลกเปลี่ยนความรูจะ

เกิดขึ้นไดก็ตองมีความไววางใจกอน  เชนเดียวกับ Woods (2001)  ซึ่งกลาวไววา ความไววางใจ

ภายในองคกร เปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสาํหรบัการบริหารจัดการความรู และการสรางทีมงาน ซึง่ปจจัย

ที่ทาํใหเกิดความไววางใจในบุคคล คือ ความสามารถ (Ability) ความเมตตากรุณา (Benevolence) 

ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั (Integrity) และความชมชอบโนมเอยีง (Propensity) (Mayer, Davis, 

และ Schoorman, 1999) 

Curtis (2003) กลาววา ผูนําองคกรมีหลกัในการสรางความไววางใจ ดงันี ้

 1.  การบริหารจัดการอยางเปดเผยตอทุกคนในองคกร การปดบังซอนเรนจะกัด

กรอนความเชือ่ของบุคคลอื่นและแสดงใหเห็นวาตนเองก็กําลงัไมไววางใจเขา 

 2. การพิจารณาทุกแงมุม มีความเขาใจในสถานการณจากมุมมองของผูอ่ืน แสดง

ใหเหน็วาเคารพในความเห็นของเขา แมตนเองอาจจะไมเหน็ดวยก็ตาม 

 3. การรักษาคาํมั่นสัญญา หากปฏิบัติตามสัญญาไมไดตองอธิบายเหตผุล ไมควร

ปดบังขอเท็จจริงอันเนื่องมาจากการไมรักษาคํามัน่สัญญา 

 4. การมอบหมายความรับผิดชอบ ใหความคาดหวังตอระดับสายงาน โดยอธิบาย

ใหบุคคลเขาใจอยางชัดเจนวามีความคาดหวังจากเขา และเอื้ออํานาจใหเขาไดใชความรูความ 

สามารถ ประสบการณในการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีความรับผิดชอบ 

 5. การตั้งใจฟงเพื่อความเขาใจ สถานการณอาจจะเกิดเปนครั้งแรกของบุคคล เชน 

การทาํงานไมทันตามกาํหนดเวลา การทํางานไมตรงตามมาตรฐานทีก่ําหนด ส่ิงทีเ่กิดขึ้นนี ้จะตองมี

การถามถงึสาเหตุวาเกิดขึ้นเพราะอะไร ไมควรดวนสรุปความผิด 
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 6. การเอาใจใสตอบุคคล การเอื้ออาทรเอาใจใสตอบุคคล การเอาใจใสตอปฏิกิริยา

ของบุคคลที่มตีอผูบังคับบัญชาและตอสถานการณ จะทําใหบุคคลมีความซื่อสัตย และทุมเทพลงั

กายพลังใจในการทาํงานใหบรรลุเปาหมายที่คาดหวงั 

3. แรงจูงใจ เปนวิธกีารที่จะทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมคีวามเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามใน

การทาํงาน เพือ่ใหบรรลุเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา และตอบสนองตอความตองการและ

เปาหมายสวนบุคคล (Weihrich และ Koontz, 1993; French, 1998; Robbin และ Cenzo, 1998)  

ผูนํามีภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติในองคกรมากมาย ตัง้แตการกําหนดนโยบาย วางแผนงาน เปน

ผูเชี่ยวชาญ ประสานบุคคล รวมทัง้การโนมนาวจิตใจของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานใหประสาน

สามัคคีกัน เพือ่กอใหเกิดพลงัรวมของกลุมในอันที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายที่กาํหนดไว บุคคลที่

ทํางานในองคกร บางคนกท็าํงานอยางขยนัขันแข็ง ผลงานดีเดน บางคนก็ทาํงานอยางเฉื่อยชา ส่ิงที่

เกิดขึ้นเหลานี้เปนผลมาจากแรงจูงใจ แรงจูงใจในการทาํงานมทีัง้ที่เปนปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก แรงจูงใจภายในอาจจะเปนแรงผลักดัน อารมณ แรงปรารถนา ความไมสมหวงั ความ

ขัดแยงในจิตใจ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งกระตุนใหอยากทํางานหรือไมอยากทํางาน สวนแรงจูงใจภายนอก

อาจเปนสภาพแวดลอมในการทาํงาน เชน รางวัลตอบแทนตําแหนงงาน การเลื่อนเงินเดือน อิทธพิล

ของเพื่อนรวมงาน ฯลฯ ส่ิงเหลานี้มีผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานทัง้สิ้น (พรนพ พุกกะพนัธุ, 

2544) การจงูใจคนนัน้ จะทาํใหการใชความรูความสามารถของคนเกดิประโยชน ไดผลงานสูง หรือ

เพิ่มพูนมากขึน้ ทั้งนี้เพราะการจูงใจเปนการชักนํา หรือระดมพลังคนใหมุงมัน่ตองาน ซึง่จะทําใหการ

ปฏิบัติงานเกดิประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

โดยปกติแลวการปฏิบัติงานของบุคคล จะถูกกาํหนดจากปจจยัที่สาํคัญ 3 ประการ คือ      

1) การจูงใจในการทํางาน เปนความปรารถนาที่บุคคลตองการที่จะทํางาน 2) ความสามารถในการ

ทํางาน เปนความสามารถทีบุ่คคลจะทํางานนั้นใหประสบความสาํเร็จได 3) สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน เปนการใชทรัพยากรที่จําเปนตอความสาํเร็จในการทาํงานนัน้ (Griffin, 1998) และ พรนพ 

พุกกะพนัธุ (2544) ไดกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยเปนสภาพทางสงัคมที่

มีอิทธพิลทาํใหเกิดแรงจงูใจในการทํางาน หรือเกิดความพึงพอใจในงานที่สําคัญอยางยิ่ง สภาพการ

ทํางานในองคกร จะประกอบดวยองคประกอบหลายๆ อยาง ทีเ่รียกวาตัวแปรที่เปนปจจัยทาํใหมี

การผันแปรไปตามภาวะเหตกุารณกาลเทศะที่ตางๆ กนัไป ซึ่งตัวแปรดังกลาวจะมีผลกระทบตอ

สัมพันธภาพระหวางกลุมคน หรือปฏิสัมพันธภายในหมูคณะ ดังนี ้ 

 1. ตัวแปรสวนบุคคล ไดแกลักษณะสวนตัวทางรางกายและความเปนอยู เชน    

เจตคติ ความถนัดตามธรรมชาติ บุคลิกภาพ ความสนใจ สิ่งจงูใจ ประสบการณ ฯลฯ ทีม่ีลักษณะ

เปนสวนตัวแตกตางไมเหมือนกับคนอ่ืนๆ 
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 2. ตัวแปรภายนอกตามสภาพการณ ไดแก วิธกีารทาํงาน เครื่องมือเครื่องใชใน

สํานักงาน การจัดสภาพแวดลอมและเนื้อที่ใชสอยในการทํางาน สิ่งอาํนวยความสะดวกในอาคาร

สถานที ่ลักษณะของหนวยงาน การฝกอบรมและการใหความรูแกพนักงาน การใหผลตอบแทนหรือ

รางวัลตอบแทนในการทาํงาน 

Senge (1990) ไดแสดงความคิดเห็นวา องคกรจะตองสรางบรรยากาศใหบุคคลมีความ

สนใจในวัตถุประสงคขององคกร และที่สําคัญคือการใหบุคคลเขามาเปนสวนหนึง่ของกิจกรรม เพือ่

เปนการสรางแรงจูงใจในการสรางองคความรูขององคกรตอไป ซึ่ง ทองใบ สุดชารี (2544) ได

เสนอแนะกลยทุธในการสรางแรงจูงใจ ดังนี้คือ 

 1. การสรางอาํนาจและการมีสวนรวม การสรางอํานาจจะเปนกระบวนการในการ

เพิ่มศักยภาพดานความสามารถใหแกบุคคล ในการที่จะทําใหบุคคลสามารถกําหนดเปาหมายการ

ทํางานของตนเองได สามารถตัดสินใจและแกปญหาที่เกี่ยวของกับขอบเขตความรับผิดชอบและ

อํานาจหนาทีข่องตนเอง สวนการมีสวนรวมจะเปนกระบวนการที่จะทาํใหพนักงานมสีิทธิมีเสยีงใน

การตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานของตน ดังนั้นบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ จะมีความ    

รูสึกผูกพนัในการทาํงาน ทาํใหเกิดความพอใจในการทาํงาน และมีแรงจูงใจที่จะมุงสูความสําเรจ็ใน

ชีวิตการทํางาน 

 2. การจัดรูปแบบการทาํงานใหม เพื่อเปนทางเลือกในการทํางานที่จะชวยเพิ่ม

แรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคคล โดยมุงเนนใหบุคคลไดมีโอกาสเลือกวิธกีารและเวลาในการที่

ตนเองจะทาํงานไดมากขึ้น 

 3. การประยุกตระบบรางวัล ในการสรางแรงจูงใจในการทํางานเพื่อใหประสิทธิ 

ภาพในการสรางแรงจงูใจมคีวามแข็งแกรงและดํารงอยูได ซึ่งระบบรางวัลจะเปนกลไกที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ ทีน่ํามาปรับใชสําหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน ดวยการกําหนดวิธีการ

ปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหรางวัล 

 4. ทัศนคติ เปนความรูสึก ความคิด หรือทาทีและแนวโนมในการแสดงออกของบุคคล     

ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรู ทาํใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราหรือ

สถานการณตางๆ ในลักษณะที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย (Oskamp, 1991; สุชา จันทรเอม, 2536;

แสงสุรีย สําอางคกูล, 2541) โดยทีท่ัศนคติประกอบไปดวยองคประกอบดังนี้ (Triandis, 1991) 

 4.1 ดานความรูความเขาใจ หรือความเชื่อที่บุคคลมีตอส่ิงเราหนึง่ๆ ความเชื่อ 

หมายถงึ การที่บุคคลไดเคยมีประสบการณและเกิดความเขาใจในสิ่งนั้น เกิดจากการที่บุคคลรับรู

โลกหรือส่ิงแวดลอมแลวมีกระบวนการจัดหมวดหมูของสิ่งเราเหลานั้นใหเปนประเภท ในที่สุดก็
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จําแนกไดวาประเภทใดสําคัญหรือมีคุณคาตอตนมากนอยเพียงใด ทําใหมีทัศนคติทีแ่สดงออกมาใน

แนวความคิดวาอะไรถูกหรอืผิด   

 4.2 ดานความรูสึก เปนลกัษณะดานความรูสึก หรืออารมณของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา

นั้นๆ การที่บุคคลจะมีความรูสึกหรืออารมณอยางไรตอส่ิงเรานั้นๆ บคุคลตองรับรูส่ิงเรานั้นกอนแลว

จึงจะเกิดความรูความเขาใจ ในที่สุดบุคคลจึงจะเกิดความรูสึกไปในทศิทางที่สอดคลองกับคุณคาที่

ตนรูสึกเกี่ยวกบัส่ิงนัน้ ทําใหแสดงออกในรูปความโกรธ รัก ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ  

 4.3 ดานแนวโนมของพฤติกรรม เปนความพรอมของบคุคลในการกระทําใดๆ ตอส่ิง

เรา ตามทิศทางของความรูสึกที่เกิดขึ้น อันเปนผลจากความคิด ความรูสึกที่ไดจากการประเมนิผล

แลว ซึ่งแสดงออกมาในรูปของการประพฤติปฏิบัติทั้งในทิศทางบวกหรือทางลบก็ได 

ซึ่งองคประกอบทั้ง 3 ดานนีจ้ะมีสวนสัมพนัธกนั โดยองคประกอบดานความรูความ

เขาใจและองคประกอบดานความรูสึก จะเปนผลตอองคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรมซึ่งจะ

แสดงพฤติกรรมออกมาสะทอนใหเห็นถึงความรู ความเขาใจและความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา

ทัศนคตินัน้ ดงันัน้ในการสรางความรูในองคกรจึงจาํเปนตองมกีารปรบัเปลี่ยนแนวคิด และทัศนคติ

ของบุคคลในองคกร ใหมีทศันคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงองคกรที่จะเกิดขึ้นใหม รวมทั้งมีการปรับ

แนวคิดและทศันคติของบุคคลในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหประสบความสาํเร็จ

ในการสรางองคความรูใหมข้ึนภายในองคกรนั้น  ซึง่ทัศนคติจะมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะ

ส่ิงแวดลอมและประสบการณของบุคคล มีการพฒันาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึง่การ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติมี 2 ชนิดคือ (แสงสุรีย สําอางคกลู, 2541) คือ การเปลี่ยนแปลงไปจริงหรือการ

ยอมรับไวเปนสวนตัว (Private acceptance) และการเปลี่ยนแปลงแตเพียงผวิเผนิหรือการจํายอม

คลอยตามสาธารณชน (Public compliance) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงไปจริงเปนการเปลี่ยนแปลงที่

ถาวรที่สุด เหตุที่ทาํใหทัศนคติมีความคงทนเนื่องจากทศันคตินั้นเปนแนวโนมในการปรับตัวไดอยาง

เพียงพอ คือ ตราบใดที่สถานการณนัน้ยงัสามารถใชทัศนคติเชนนัน้ในการปรับตัวอยู ทัศนคติก็ยงัคง

ไมเปลี่ยนแปลง นอกจากนีบ้คุคลยังตองการปองกันตนเอง จงึไมยอมทีจ่ะเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น 

ความภักดีตอกลุมพวกพองที่บุคคลนัน้เปนสมาชกิ และการไดรับแรงสนับสนนุจากสังคมก็เปนอกี

สาเหตหุนึง่ทีท่าํใหบุคคลยงัคงมีทัศนคติเชนนัน้อยู  
 
 1.8 ชุมชนนกัปฏิบัติ 

ชุมชนนักปฏิบตัิ (Community of Practices, CoP) จัดไดวาเปนแนวคิดที่สําคัญในการ

ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ เนือ่งจากวาการเกิดขึ้นของชุมชนนกัปฏิบัติ

นั้น จะสะทอนใหเหน็ถงึระบบความสัมพนัธทางสังคมที่เอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู การพฒันา
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และการจัดการยกระดับองคความรูขององคกร สถาบนัหรือสังคมไดเปนอยางด(ีอนุชาติ พวงสาํล,ี 

2006) ดังนัน้ชมุชนนักปฏิบัต ิจึงถือไดวาเปนเครื่องมือที่สาํคัญในการจัดการความรู และการพัฒนา

ที่มุงสูการเปนองคการเอื้อการเรียนรู  

การสรางชมุชนนกัปฏิบัติในกระบวนการจดัการความรูทีก่ําลังไดรับความสนใจอยาง

กวางขวางในขณะนี ้มีความสําคัญและทาทายเปนอยางมาก เพราะในสังคมปจจบุนัซึ่งเปนยุคสงัคม

เศรษฐกิจฐานความรูที่ระบบเศรษฐกิจไดมีการเปลี่ยนเปนการใชความรูเปนหลกั จงึตองอาศัย

กระบวนการจดัการความรูและสรางองคความรูจากการปฏิบัติอยางแทจริง เนื่องจากความรูชนิดนี้

เปนความรูที่สอดคลองกับบริบทและเงื่อนไขของชุมชนและองคกรมากกวาความรูที่นาํเขามาจาก

ภายนอกเพยีงอยางเดยีวเทานั้น  

ไดมีผูใหความหมายของชุมชนนกัปฏิบัติไวหลากหลายมาก ซึ่งสามารถประมวลไดดังนี ้

บดินทร วิจารณ (2547) กลาววา ชุมชนนกัปฏิบัติ หมายถึง กลุมคนทีม่ีความชอบ มีความ

สนใจในสาระ ความเชีย่วชาญ หรือมีปญหารวมกนั สมาชิกในกลุมพรอมและเต็มใจที่จะเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกนั 

อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2547) กลาววา ชุมชนนกัปฏิบัติ หมายถงึ คนกลุมเล็กๆ ซึ่งทาํงาน

ดวยกนัมาระยะหนึ่ง มีเปาหมายรวมกนั และตองการที่จะแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ

จากการทาํงาน  

Wenger และคณะ (2002) กลาววา ชุมชนนกัปฏิบัติ หมายถงึ กลุมคนที่มีความสนใจ มี

ปญหา หรือมแีรงปรารถนาในสิ่งหนึง่รวมกัน และเสริมสรางความรูความเชี่ยวชาญในสิ่งที่สมาชิกใน

ชุมชนเห็นรวมกันผานการปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเนื่อง 

Sharp (1997) กลาววา ชมุชนนกัปฏิบัติ หมายถงึ เครือขายที่ไมเปนทางการที่เกิดขึ้นมา

จากความตองการที่จะปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพหรือเพื่อที่จะทาํใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง

เกี่ยวกับงานทีป่ฏิบัติทามกลางสมาชิกในกลุมทํางานกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ ซึง่ชุมชนนักปฏิบตัิ

อาจเปนกลุมคนกลุมเลก็ๆ ที่มาทํางานรวมกันในชวงระยะเวลาหนึง่และมีการติดตอส่ือสารกันอยาง

กวางขวางเพือ่แบงปนความรูและประสบการณที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 

จากแนวคดิดังกลาวสรุปไดวา ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถงึ กลุมคนที่มีความสนใจ มปีญหา 

หรือมีความตองการในสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกนั มารวมตวักนัเปนเครือขายที่ไมเปนทางการ เพื่อทาํงาน

รวมกันและเสริมสรางความรูความเชี่ยวชาญในสิ่งที่สมาชิกในชุมชนเห็นรวมกนัผานการมี

ปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเนื่อง 

ชุมชนนักปฏิบตัิ จัดไดวาเปนชุมชนที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ซึ่งไดพฒันาขึ้นมาดวยตวัเอง 

และมีการเติบโตขึ้นมาอยางรวดเร็ว ชุมชนนักปฏิบัติจึงมทีั้งขนาดเล็กทีม่ีสมาชิกผูเชี่ยวชาญมา
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รวมตัวกนัเพยีง 2-3 คน หรือมีขนาดใหญทีม่ีจํานวนสมาชิกกวา 1,000 คน และวงจรอายุของชุมชน

นักปฏิบัต ิอาจมีอายยุาวนานหรืออาจมีชวงอายุที่สัน้ (บดินทร วิจารณ, 2547) จะเห็นไดวาชุมชนนกั

ปฏิบัติมีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่ง Wenger และคณะ (2002) กลาววา ชุมชนนักปฏิบตัิถึงจะมีความ

หลากหลาย แตก็ลวนอยูภายใตโครงสรางพื้นฐานเดียวกนั โดยมีรูปแบบตางๆ คือ มทีั้งชมุชนขนาด

เล็กที่ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานไมกี่คนและชุมชนขนาดใหญที่มีสมาชิกหลายรอยคน มทีัง้

ชุมชนที่มีอายยุืนยาวและชมุชนที่มีอายุระยะสัน้ มทีั้งชมุชนที่อยูรวมกันและชุมชนที่กระจายตัวอยูใน

หลายพืน้ที ่มีทั้งชมุชนที่ประกอบดวยสมาชิกในสาขาหรือหนวยงานเดียวกนัและชมุชนที่มีสมาชิกที่

มีพื้นฐานแตกตางกนั มีทัง้ชุมชนที่เกิดขึ้นภายในขอบเขตหรือหนวยงานเดียวกันและชุมชนที่ขาม

ขอบเขตของหนวยงานหรือองคกร มทีั้งชมุชนทีเ่กิดขึ้นโดยไมไดวางแผนไวและชุมชนที่เกิดขึ้นโดย

เจตนาที่ตองการพัฒนาใหเกดิขึ้น และมทีั้งชุมชนในรูปแบบที่ไมมีใครรูจักไปจนถงึชุมชนทีม่ีการ

แตงตั้งขึ้นอยางเปนทางการ นอกจากนีชุ้มชนนกัปฏิบัติยงัสามารถสรางคุณคาในหลายรูปแบบ โดย

ชุมชนนักปฏิบตัิสามารถเชื่อมโยงผูเชี่ยวชาญที่อยูในแตละพื้นที่เขาดวยกัน สามารถวินิจฉยัและชี้

ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นซ้ําซาก สามารถวิเคราะหหาสาเหตุทีท่ําใหไดผลการปฏิบัติงานไมเหมือนกัน

แมจะเปนหนวยงานที่ทาํงานคลายคลึงกนัและชวยผลักดันทุกคนใหขึน้ไปสูมาตรฐานสูงสุด รวมทัง้

สามารถเชื่อมโยง ประสานกจิกรรม และแนวคิดริเร่ิมที่ไมเชื่อมโยงกนัถึงแมจะเนนทีอ่งคความรู

เดียวกนัเขาดวยกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ (Wenger และคณะ, 2002) 

อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2547) ไดกลาวถึงลักษณะที่สาํคัญของชุมชนนักปฏิบัติวาเปนชุมชนที่มี

การรวมตัวกันหรือเชื่อมโยงกันอยางไมเปนทางการ โดยมีลักษณะดังนี ้

1. ประสบปญหาลักษณะเดยีวกนั  

2. มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ตองการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกนั  

3. มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงมัน่รวมกนั ที่จะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีขึ้น  

4. มีวิธีปฏิบัติคลายกนั ใชเครื่องมือ และภาษาเดียวกนั  

5. มีความเชื่อ และยึดถือคุณคาเดียวกนั  

6. มีบทบาทในการสราง และใชความรู  

7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกนัและกนั อาจจะพบหนากันโดยตรงหรือผานเทคโนโลย ี 

8. มีชองทางเพื่อการไหลเวยีนของความรู ทาํใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย  

9. มีความรวมมือชวยเหลือ เพื่อพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกนัเอง  

10. มีปฏิสัมพนัธอยางตอเนือ่ง มีวิธีการเพือ่เพิ่มความเขมแข็งใหแกสายงาน ทาํใหสามารถ

เพิ่มพูนความรูที่ลึกซึง้ขึ้นเรื่อยๆ 
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Wenger และคณะ (2002) ยังไดกลาววา ชุมชนนักปฏิบตัิเปนการผสมผสานองคประกอบ 

3 องคประกอบคือ 

1. โดเมนความรู (Domain) เปนการกําหนดองคความรูพื้นฐานที่เปนที่สนใจรวมกนัของ

ชุมชน โดยชุมชนจะรวมกนักําหนดโดเมน ซึ่งเนนวัตถุประสงคและคุณคาที่มีตอสมาชิกและผูมสีวน

รวมอื่นๆ ของชุมชน การกาํหนดโดเมนจะชวยสรางแรงบันดาลใจใหกบัสมาชิกในการชวยเหลือและ

เขารวมในชมุชน มกีารแนะแนวการเรียนรูของสมาชิก และชวยทําใหส่ิงที่ชมุชนปฏิบตัิมีความหมาย 

การไดรูขอบเขตและความทนัสมัยของโดเมนความรูจะชวยใหสมาชกิสามารถตัดสนิใจไดอยาง

ชัดเจนวา แนวคิดหรือความรูใดควรคาแกการแลกเปลีย่นเรียนรู จะนาํเสนอแนวคิดหรือความรูนั้น

อยางไร และกจิกรรมใดที่ควรดําเนินการตอไป  

การมีโดเมนรวมกนัจะกอใหเกิดความรูสกึรับผิดชอบตอองคความรูและการพฒันาแนว

ปฏิบัติ ซึ่งโดเมนของชุมชนนักปฏิบัติอาจเริ่มตนจากความรูแบบพืน้ๆ ไปจนถึงความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน โดเมนของชมุชนจะเปนสิง่ที่สาํคัญที่สุดที่ทาํใหชุมชนยงัคงอยูเปนชุมชนตอไป โดยเปน

สิ่งทีท่ําใหสมาชิกทุกคนมาอยูรวมกนัและเปนตัวชีน้ําการเรียนรูของชุมชน โดเมนไมใชกลุมของ

ปญหาที่ตายตัว แตมีววิัฒนาการควบคูไปกับโลกภายนอกและพัฒนาการของชุมชน มกีารกาํหนด

เนื้อหาและขอบเขตของโดเมน โดยที่โดเมนประกอบดวยประเด็นหรือปญหาหลักๆ ทีส่มาชิกพบเปน

ประจํา และชมุชนจะตองดูแลโดเมนทีพ่ฒันาขึน้มาเปนอยางดี มีความรับผิดชอบในสวนที่ตนเอง

เชี่ยวชาญและถายทอดความรูและทักษะที่ดีที่สุดเทาทีม่ีอยูใหกับชุมชน 

2. ชุมชน (Community) ชวยใหเกิดสายใยแหงการเรียนรู ชุมชนทีม่ีความเขมแข็งจะชวย

สงเสริมการมปีฏิสัมพันธ และความสมัพนัธบนพืน้ฐานแหงความเคารพและความไววางใจ โดยจะ

สนับสนนุใหเกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิด การตั้งคําถามและการรับฟงอยางตัง้ใจ ชมุชนจัดไดวาเปน

องคประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะการเรียนรูนัน้จะเกี่ยวของกับการเปนสวนหนึ่งของชุมชนและ

กระบวนการทางปญญาก็เกีย่วของทั้งทางกายและจิตใจดวย 

องคประกอบดานชุมชนมีความสาํคัญมากตอโครงสรางความรูที่มีประสิทธิภาพ ชุมชนนกั

ปฏิบัติไมไดเปนเพยีงแคเวบ็ไซต ฐานขอมลู หรือแหลงรวบรวมแนวปฏิบัติที่เปนเลิศเทานัน้ แตเปน

กลุมคนที่มีปฏิสัมพันธกนั มาเรียนรูรวมกนั สรางความสัมพันธกนัและอยูภายใตกระบวนการพัฒนา

ความรูสึกเปนสวนหนึง่ของชมุชนและการมีพันธะสัญญารวมกนั ในการสรางชุมชนนักปฏิบัติ 

สมาชิกจะตองมีปฏิสัมพันธซึง่กนัและกนัอยางสม่ําเสมอในประเด็นที่มคีวามสาํคัญตอโดเมน เพื่อ

ชวยใหสมาชกิพัฒนาความเขาใจรวมกนัเกี่ยวกับโดเมนและแนวทางพัฒนาที่จะนําไปสูแนวปฏิบัติ 

หลักการของชมุชนนักปฏิบัตไิมเพียงแคเนนการมพีืน้ฐาน ทักษะ และมุมมองรวมกนัที่เหมือนกนั ใน

ขณะเดียวกนัก็สงเสริมความแตกตางในกลุมสมาชิกชุมชนเชนกนั สมาชิกจะมีบทบาทที่หลากหลาย
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ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบัติอาจมพีื้นฐาน ทกัษะ และมุมมองที่

เหมือนกนัซึ่งจะชวยใหการเริ่มตนของชุมชนนกัปฏิบัติเปนไปไดอยางมปีระสิทธิภาพ แตในความเปน

จริงแลวการมพีื้นฐาน ทกัษะ และมุมมองที่เหมือนกันก็ไมใชตัวชี้วัดวาชุมชนจะมีความสัมพันธที่

เหนยีวแนน หรือประสบความสําเร็จมากกวาชุมชนที่มพีืน้ฐาน ทักษะ และมุมมองทีแ่ตกตางกนั 

เพราะความแตกตางกนักลบัเปนสิ่งทีท่ําใหการเรียนรูมคีวามหลากหลายมากขึ้น มคีวามสัมพันธที่

นาสนใจขึ้น และมีความคิดสรางสรรคที่เพิ่มมากขึ้นดวย  

ชุมชนนักปฏิบตัิมีขนาดของชุมชนที่หลากหลายทาํใหไมสามารถกําหนดตัวเลขที่แนนอนได 

ชุมชนที่มีจาํนวนสมาชิกนอยกวา 15 คนจะมีความสนทิสนมกนัมาก และเมื่อมีสมาชิกอยูระหวาง 

15 – 50 คน ความสัมพนัธจะเร่ิมล่ืนไหลและมีความแตกตางกันมากขึ้น เมื่อสมาชกิเพิ่มข้ึนมาอยู

ระหวาง 50 – 150 คน ชุมชนมักจะแตกออกเปนกลุมยอยๆ ตามโดเมนหรือตามพืน้ที่ในชุมชน และ

เมื่อสมาชกิเพิม่ข้ึนจนมากกวา 150 คน กลุมยอยในชมุชนจะพัฒนาจนกลุมมีความแข็งแกรงขึ้น ซึง่

ชุมชนที่มีลักษณะเปนสายใยเชนนี้จะชวยใหสมาชิกสามารถมีสวนรวมในกลุมยอยๆ ในระดับพืน้ที่

ไดอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชมุชนใหญเชนกัน และสมาชกิที่

เขารวมในชมุชนนกัปฏิบัติจะตองเกิดจากความสมัครใจ เพราะความสาํเร็จของชุมชนจะตองมาจาก

พลังที่เกิดขึ้นในตัวของชุมชนเอง ไมใชเกดิจากการบีบบังคับจากภายนอก 

ชุมชนนักปฏิบตัิทุกแหงตองมีผูนําซึง่มีภาวะผูนาํภายในชุมชน แตชุมชนที่มีความเขมแข็ง

ยอมไมพึง่พาภาวะผูนําจากผูนําเพียงคนเดียว โดยที่ภาวะผูนาํนั้นควรจะกระจายและเปน

คุณลักษณะของชุมชนโดยรวม ซึง่ภาวะผูนําในชุมชนนกัปฏิบัตินั้นมคีวามหลากหลาย ไดแก 

ผูจัดการชุมชน ผูเชีย่วชาญและผูนํานักคดิ ผูริเร่ิมส่ิงใหมๆ ผูบริหาร และผูเชื่อมโยงชุมชน โดย

บทบาทเหลานี้อาจอยูในรูปแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได แตในทุกกรณี ผูที่เปนผูนาํ

จะตองเปนทีย่อมรับของสมาชิกในชุมชน นอกจากนีบ้ทบาทผูนําจากภายนอกชุมชนก็มีความสาํคัญ

เชนกนัโดยเฉพาะเมื่อชุมชนเริ่มเติบโตขึ้น เนื่องจากชมุชนตองพึง่พาผูชวยเหลือจากภายนอก เพื่อ

ชวยใหมีชองทางในการสรางเครือขายของชุมชน และทาํใหมีทรัพยากรที่จําเปนและเปนประโยชนตอ

ชุมชน รวมถงึเพื่อสรางความนาเชื่อถือของชุมชนอีกดวย 

การเรียนรูภายในชุมชนตองการบรรยากาศที่เปดเผย แตละชุมชนมกีารพัฒนาบรรยากาศที่

เปนเอกลกัษณเฉพาะตวั ไมวาจะเปนบรรยากาศแบบจริงจังหรือแบบสบายๆ ทั้งทีเ่ปนทางการ

หรือไมเปนทางการ โดยที่หลักสําคัญของการเรียนรูภายในชุมชนอยูที่การใชวิธีการถามคําถามใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ชุมชนนกัปฏิบัติจะมีสถานทีท่ี่ปลอดภัยที่สมาชิกสามารถพูดความจริงและ

ถามคําถามทีย่ากตอการตอบ ดังนัน้ความไววางใจของสมาชิกจงึเปนสิง่ที่สาํคัญสําหรับกระบวนการ

ดังกลาว แตอยางไรก็ตามชมุชนที่มีประสิทธิภาพไมใชวาจะไมมีความขัดแยงเลย ในความเปนจริง
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แลว ยิง่ชุมชนเขมแข็งมากขึน้เทาใด ชุมชนก็จะสามารถรับมือกับการโตเถียง และเปลี่ยนความ

ขัดแยงใหกลายเปนผลผลิตไดดีมากขึ้นเทานั้น ทัง้นี้ในชุมชนทีม่ีประสิทธิภาพ การมีความสัมพนัธที่

เหนยีวแนนจะชวยใหสมาชกิสามารถรับมือกับความคิดเห็นที่แตกตางกัน และสมาชกิสามารถใช

ความขัดแยงมาพฒันาความสัมพนัธและการเรียนรูรวมกันของสมาชกิใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. แนวปฏิบัติ (Practice) เปนการกระทาํหรือแนวทางการปฏิบัติซึ่งสมาชิกในชุมชน

แลกเปลี่ยนกนั ในขณะที่โดเมนความรูเปนการกําหนดหัวขอทีชุ่มชนใหความสําคญั แนวปฏิบัตจิะ

เปนความรูเฉพาะดานซึง่ชมุชนมกีารพฒันา แลกเปลี่ยนและเก็บรักษาไว เมื่อชุมชนจัดตั้งขึ้นมาเปน

ระยะเวลาหนึง่ สมาชิกทุกคนจะมีความเชีย่วชาญในความรูพืน้ฐานของชุมชน องคความรูรวม และ

ทรัพยากรเพื่อชวยใหชุมชนสามารถกาวไปขางหนา เพือ่รับมือกับปญหาของชมุชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

หนาที่ของแนวปฏิบัติรวมคือ การกาํหนดความรูพืน้ฐานที่สมาชิกชุมชนแตละคนควรมี ซึง่

จะชวยใหสมาชิกสามารถทาํงานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิผล แนวปฏิบัติของชุมชนจะเปนการ

สํารวจทัง้องคความรูปจจุบนั ความกาวหนาในสาขาที่ชมุชนสนใจ รวมทั้งความรูทีพ่ัฒนาขึ้นตาม

เวลา ในขณะเดียวกนัแนวปฏิบัติก็มีทิศทางมุงไปสูอนาคตดวยการชวยใหสมาชิกสามารถรับมือกบั

สถานการณใหมๆ ควบคูไปกับการสรางความรูใหม แนวปฏิบัติจะชวยจัดระเบียบความรูใหอยูใน

รูปแบบที่เปนประโยชนตอนกัปฏิบัติ ชุมชนแตละแหงจะมีวิธกีารเฉพาะในการทาํใหแนวปฏิบัติของ

ตนเองมีความชัดเจนผานแนวทางที่ตนเองใชในการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู ซึง่บางชุมชนอาจ

ใชวิธีการเลาเรื่อง บางชุมชนอาจใชวิธีการบันทึกและคูมือการทาํงานในรูปแบบบทความ แนวปฏบิัติ

ที่เปนเลิศ และบทเรียนที่ผานมา และการสรางแนวปฏิบัติที่เหมาะสมควรทําควบคูไปกับการสราง

ชุมชน โดยกระบวนการในการสรางนั้นตองใหโอกาสแกนักปฏิบัติในการไดรับการยกยองวาเปนผูที่

ทําใหเกิดแนวปฏิบัตินั้นขึ้นมา 

บดินทร วิจารณ (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคญัของชุมชนนกัปฏิบัติ ประกอบดวย 

1. Head ซึ่งเปนเรื่องความรูและประสบการณ หรือปญหาที่เปนศูนยกลางที่สนใจรวมกนั

และเปนพืน้ฐานกอใหเกิดการรวมตัวและยดึเหนีย่วซึง่กนัและกัน มีเอกลักษณรวมกนั และเปนวาระ

รวมกันของชุมชนนกัปฏิบัติ 

2. Heart ชุมชนนกัปฏิบัติที่เกิดขึ้นกอใหเกดิสังคมแหงการเรียนรู ชุมชนที่แข็งแรงจะสงเสริม

การมีปฏิสัมพนัธกนั เสริมสรางสายสัมพนัธ บนพื้นฐานของการใหเกียรติ เคารพและเชื่อถือซ่ึงกนั

และกัน สิง่ตางๆ เหลานี้จะเปนแรงผลักดนัและสรางแรงจูงใจ สมัครใจในการแลกเปลี่ยนความรู เปด

โอกาสใหทุกคนมีสวนรวม กลาที่จะถามคําถาม และการรับฟงซึ่งกันและกันที่ดี ซึง่สมาชิกในชุมชน

นักปฏิบัติจะมคีวามผูกพนัธกันดวย "ใจ" และไมคาดหวงัสิ่งตอบแทนจากการแบงปนความรู 
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3. Hand ซึ่งเปนการแสดงออกดวยการกระทําหรือพฤติกรรม สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบัติจะมี

การดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติของกลุม ซึ่งอาจมีการกําหนดรวมกนัอยางเปนทางการ และไม

เปนทางการ ในการแลกเปลีย่นความคิด ประสบการณ ถามตอบปญหาซึ่งกันและกนั ทั้งในลักษณะ

พบปะเจอกัน หรือใชเครื่องมือส่ือสารและเทคโนโลยีเชื่อมโยงถึงกัน 

 อยางไรก็ตาม การกําหนดโดเมน ชุมชน และแนวปฏิบัติ ยังชวยใหเหน็ความชัดเจนเกี่ยวกับ

นยิามของชุมชนนกัปฏิบัติวาเปนโครงสรางทางสงัคมที่แตกตางจากโครงสรางประเภทอื่นๆ และ

องคประกอบเหลานี้ยงัเปนเครื่องมือที่ชวยใหเขาใจความแตกตางในรูปแบบการเขารวมทีม่ี

ความหมายตอสมาชิกอีกดวย ชมุชนทุกชมุชนอาจไมใชชุมชนนักปฏิบตัิ และแนวปฏบิัติไมใชทุกแนว

ปฏิบัติที่จะเสรมิสรางใหเกิดเปนชุมชนได ซึง่ Wenger และคณะ (2002) ไดเปรียบเทียบความ

แตกตางของชมุชนนักปฏิบัตกิับโครงสรางแบบอื่นที่คลายคลึงกนั ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ความแตกตางระหวางชุมชนนักปฏิบัติกบัโครงสรางแบบอื่น 
 

 วัตถุประสงค ผูที่เขารวม ความ
ชัดเจน
ของ

ขอบเขต 

ส่ิงที่ยึดเหนี่ยว
สมาชิกเขาหากนั 

ระยะเวลาที่รวมตัวกัน 

ชุมชนนัก

ปฏิบัติ 

เพื่อสราง ขยายและ

แลกเปลี่ยนความรู 

และเพือ่พัฒนาขดี

ความสามารถของ

สมาชิกในชุมชน 

เลือกกันเองจาก

ความเชี่ยวชาญ

หรือตามความ

ตองการที่มีตอ

เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

เลือนราง ความตองการ 

พันธะสัญญาและ

การเปนสวนหนึ่ง

ของชุมชน รวมทั้ง

ความเชี่ยวชาญของ

ชุมชน 

มีวิวัฒนาการและการ

สิ้นสุดแบบคอยเปนคอย

ไป (อยูรวมกันตราบเทาที่

ยังมีความสนใจที่จะ

เรียนรูรวมกัน) 

แผนก

อยางเปน

ทางการ 

เพื่อสงมอบสินคา

หรือบริการ 

ทุกคนในสาย

บังคับบัญชาของ

ผูจัดการ 

ชัดเจน ขอกําหนดในงาน 

และเปาหมาย

รวมกัน 

ต้ังใจจะใหอยูอยางถาวร 

(แตรวมตัวกันจนกระทั่งมี

การปรับโครงสรางองคกร

ในครั้งตอไป) 

ทีม

ปฏิบัติการ 

เพื่อรับผิดชอบตอ

หนวยธุรกิจ บริการ 

หรือกระบวนการ 

สมาชิกภาพถูก

แตงต้ังโดย

ผูบริหาร 

ชัดเจน ความรับผิดชอบ

รวมกันที่มีตอหนวย

ธุรกิจหรือบริการ 

ต้ังใจจะใหอยูอยาง

ตอเนื่อง (แตรวมตัวกัน

ตราบเทาที่หนวยธุรกิจ

หรือบริการยังจําเปนอยู) 

ทีม

โครงการ 

เพื่อทํางานที่ได

กําหนดไวใหสําเร็จ 

กลุมคนซึ่งมี

บทบาทโดยตรง

ในการทํางานให

สําเร็จ 

ชัดเจน เปาหมายของ

โครงการและ

ระยะเวลาของ

โครงการ 

จุดสิ้นสุดไดกําหนดไว

ลวงหนาแลว (เมือ่

โครงการเสร็จสิ้น) 
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ตารางที่ 1 ความแตกตางระหวางชุมชนนักปฏิบัติกบัโครงสรางแบบอื่น (ตอ)  
 

 วัตถุประสงค ผูที่เขารวม ความ
ชัดเจน
ของ

ขอบเขต 

ส่ิงที่ยึดเหนี่ยว
สมาชิกเขาหากนั 

ระยะเวลาที่รวมตัวกัน 

ชุมชนแหง

ความสนใจ 

เพื่อใหไดรับการแจง

ขาวสาร 

ใครก็ไดที่สนใจ เลือนราง ชองทางเพือ่เขาถงึ

ขอมูลขาวสาร และ

ความรูสึกที่ไดอยูกับ

คนที่มีความชอบ

เหมือนกบัตน 

มีวิวัฒนาการและการ

สิ้นสุดแบบคอยเปนคอย

ไป 

เครือขาย

อยางไม

เปน

ทางการ 

เพื่อรับและผานตอ

ขอมูลขาวสาร และ

เพื่อใหรูจักซึ่งกัน

และกัน 

เพื่อนและคนรูจัก

ทางธุรกิจ เพือ่น

ของเพื่อน 

ไมได

กําหนดไว 

ความจําเปนและ

ความสัมพันธ

รวมกัน 

ไมเคยเริ่มหรือสิ้นสุด

อยางแทจริง (รวมตัวกัน

ตราบเทาที่สมาชิกยังคง

ติดตอกันหรือรูจักกันอยู) 

 

Wenger และคณะ (2002) ยังไดกลาวถงึปจจัยความสาํคัญที่มีตอความสําเร็จของชุมชน

นอกจากพลงัจากภาะวะผูนาํแลว ผูประสานงานชุมชนก็เปนหนึง่ในสมาชิกชมุชน ผูซึ่งชวยชุมชนให

มุงเนนไปที่โดเมนความรูของชุมชน ชวยรักษาสัมพันธภาพ และชวยพฒันาแนวปฏบิัติของชุมชน 

โดยที่ผูประสานงานชมุชนมคีวามรับผิดชอบหลักคือ การระบุประเด็นสําคัญในโดเมนของชุมชน การ

วางแผนและอาํนวยความสะดวกในงานของชุมชน การเชือ่มโยงสมาชกิชุมชนเขาหากนัอยางไมเปน

ทางการ การเชื่อมโยงขามขอบเขตของหนวยงานในองคกรและการเจรจาตอรองเกี่ยวกับสินทรัพย

ทางความรู การสงเสริมการพัฒนาสมาชิกชุมชน ชวยสรางแนวปฏิบัติในรูปแบบตางๆ ซึ่ง

ประกอบดวยฐานขอมูลความรู บทเรียนจากความผิดพลาดในอดีต แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ เครื่องมือ

และวิธีการรวมถึงเหตุการณการเรียนรู และการประเมินความเขมแข็งของชุมชนและผลตอบแทนที่

ใหคืนกับสมาชิกและองคกร นอกจากนี้เพชรนรา สุขเลี้ยง (2547) ยังไดกลาวถึงผูสนับสนนุกลุม 

ผูดําเนนิการหลัก ผูบันทึก และสมาชกิชุมชนนกัปฏิบัติ ซึ่งเปนองคประกอบที่จะใหชุมชนนักปฏิบตัิ

สามารถดาํเนนิการไดอยางตอเนื่อง ดังนี ้

1. Sponsor คือผูสนับสนนุกลุม เปนศูนยรวมการสื่อสารภายในชุมชนนักปฏิบัติและระหวาง

สมาชิกชมุชนนักปฏิบัติ และเปนผูนําในการสนทนา มีความชัดเจนในวัตถุประสงคของชมุชนนกั

ปฏิบัติ เปนผูไกลเกลี่ยความแตกแยก ความไมเขาใจของชุมชนนักปฏิบตัิ บอยครั้งที่เปนผูดําเนินการ

หลักดวย 
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2. Facilitator คือ ผูดําเนนิการหลัก ทาํหนาที่จัดระบบของชุมชนนกัปฏิบัติ บริหารจดัการ

ทรัพยากรเพื่อสนับสนนุชุมชนนกัปฏิบัติ สงเสริมเทคนิคตางๆ ใหชุมชนนกัปฏิบัติดําเนินการและ

สนับสนนุใหชมุชนนักปฏิบัตมิีวัตถุประสงค สื่อสารความสําเร็จของชมุชนนักปฏิบัตสูิองคกร มีการ

สื่อสารอยางจริงจังถงึสมาชกิชุมชนนักปฏิบัติ ทํางานโดยใชเทคโนโลยเีพื่อใหมีชองทางการสื่อสารที่

แทจริง 

3. Community historian คือ ผูบันทึก ทาํหนาที่บนัทึกสิง่สําคัญที่ไดจากการประชุมของ

ชุมชนนักปฏิบตัิ จับประเด็นจากการอภิปราย สรุปประเดน็ทัง้หมดของการสนทนาหรือการอภิปราย

ของชุมชนนักปฏิบัติ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

4. Member คือ สมาชิกชุมชนนกัปฏิบัติทําหนาที่แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ มี

สวนรวมในการอภิปราย นาํเสนอประเด็นใหม คิดวธิีแกปญหา แนะนําวิธีทีท่าํใหชุมชนนกัปฏิบัติมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี ้Wenger และคณะ (2002) ยงัไดกลาวถึงพฒันาการของชุมชนนักปฏิบตัิ ซึ่ง

สามารถแบงออกเปน 5 ชวง คือ การมีศักยภาพ (Potential) การรวมตวั (Coalescing) การเติบใหญ 

(Maturing) การดูแล (Stewardship) และการปฏิรูป (Transformation) ซึ่ง Wenger และคณะ 

(2002) ไดกลาวถงึประเดน็ที่สําคัญเกีย่วกับองคประกอบของชุมชนนักปฏิบัติในแตละชวงของ

พัฒนาการ ดังนี ้

 
ตารางที่ 2 ประเด็นที่สาํคัญเกี่ยวกับองคประกอบของชุมชนนกัปฏิบัติในแตละชวงของ

พัฒนาการ 
 
ชวงของ

พัฒนาการ 
ประเด็นสําคัญ โดเมน ชุมชน แนวปฏิบัติ 

ระยะที ่1 

การมี

ศักยภาพ 

การคนหาสิ่งที่สมาชิก

เห็นรวมกันอยางเพียง

พอที่จะทําใหสมาชิก

รูสึกเชื่อมโยงและเห็น

คุณคาในการ

แลกเปลี่ยนความ

เขาใจเชิงลึก เร่ืองราว 

และเทคนิค 

การกําหนดขอบเขต

ของโดเมนใหกระตุน

ความสนใจของสมาชิก 

และใหสอดคลองกับ

ประเด็นสําคัญใน

ภาพรวมขององคกร 

การคนหาผูที่อยูใน

เครือขายที่เกี่ยวกบัหัวขอ

ดังกลาวอยูแลว และชวย

ใหสมาชิกสราง

จินตนาการไดวา

เครือขายและการ

แลกเปลี่ยนความรูที่

เพิ่มขึ้นจะมีคุณคา

เพียงใด 

การระบุความจําเปน

เกี่ยวกบัความรูพ้ืนฐาน 
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ตารางที่ 2 ประเด็นที่สาํคัญเกี่ยวกับองคประกอบของชุมชนนกัปฏิบัติในแตละชวงของ
พัฒนาการ (ตอ) 

 

ชวงของ
พัฒนาการ 

ประเด็นสําคัญ โดเมน ชุมชน แนวปฏิบัติ 

ระยะที ่2 

การรวมตัว 

การสรางพลังที่

เพียงพอตอการรวมตัว

กันของชุมชน 

การกําหนดคุณคาที่จะ

เกิดขึ้นจากการ

แลกเปลี่ยนความรู

เกี่ยวกบัโดเมน 

การพัฒนาความ 

สัมพันธและความ

ไววางใจอยางเพียง

พอที่จะทําใหการพูดคุย

เกี่ยวกบัปญหาดานแนว

ปฏิบัติที่แกไขยากเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

การคนหาวาความรูใด

ที่ควรแลกเปลีย่นและ

จะแลกเปลีย่นอยางไร 

ระยะที ่3 

การเติบใหญ 

เปลี่ยนจากการสราง

คุณคาไปสูการทําให

จุดเนน บทบาทและ

ขอบเขตของชุมชน

ชัดเจนขึ้น 

การกําหนดบทบาท

ของชุมชนในองคกร 

และความสัมพันธของ

ชุมชนที่มีตอโดเมน

อื่นๆ ในองคกร 

การจัดการขอบเขตของ

ชุมชน ซึ่งไมไดเปนเพียง

เครือขายผองเพือ่นใน

สายวิชาชีพเดียวกันอีก

ตอไป  

เปลี่ยนจากการแลก 

เปลี่ยนความรูและ

ความเขาใจเชิงลกึ  

ไปสูการจัดระเบียบ

และทําหนาที่ดูแล

ความรูของชุมชนอยาง

จริงจัง 

ระยะที ่4 

การดูแล 

ทําอยางไรเพ่ือรักษา

ระดับพลังใหคงที่ 

การคงไวซึ่งความ

เกี่ยวของของโดเมน 

และคนหาชองทางไปสู

กระบอกเสยีงใน

องคกร 

การรักษาระดับและ

จุดเนนทางปญญาของ

ชุมชนใหมีชีวิตชีวาและ

นาเขารวม 

การทําใหชุมชนยงัคง

เนนที่ประเด็นล้ําสมัย 

ระยะที ่5 

การปฏิรูป 

มีการปฏิรูปคร้ังใหญหรือจุดจบของชุมชน ซึง่อาจเกดิจากการเปลี่ยนแปลงของตลาด โครงสรางองคกร

และเทคโนโลยีทําใหโดเมนของชุมชนหมดความสําคัญ ประเด็นปญหาที่กอใหเกิดชุมชนไดรับการแกไข 

แนวปฏิบัติของชมุชนกลายเปนเรือ่งปกติจนไมจําเปนตองมีชุมชนรองรับ หรือสมาชกิในชุมชนอาจพฒันา

ความสนใจที่แตกตางกันออกไป จนไมมีความเหมือนพื้นฐานที่ยึดเหนี่ยวชุมชนเขาไวดวยกัน 
 

จากแนวคิดชมุชนนักปฏิบัตทิี่กลาวมาดังกลาว จะเหน็ไดวาชุมชนจะตองเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งในจดุเนนของชุมชน ความสัมพนัธ และแนวปฏิบัติ ดังนัน้การที่จะสนับสนนุให

ชุมชนนักปฏิบตัิดําเนินตอไปไดจําเปนตองปฏิบัติตอชุมชนนกัปฏิบัติเสมือนเปนทรพัยสินขององคกร 

ใหการสนับสนุนทรัพยากรและขอมูลขาวสาร ดูแลเปาหมายของชุมชนนกัปฏบิัติใหสอดคลองกบั

องคกร สงเสรมิการสรางชุมชนนกัปฏิบัติดวยการยอมรับผลงานที่เกิดขึ้นจากกลุมที่ไมเปนทางการ 

และการดึงชุมชนเขามาทาํงานรวมกนัไดอยางมีประสิทธภิาพ  
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2. แนวคิดเกีย่วกับการสรางความรู  
 2.1 ความหมายของการสรางความรู 

ไดมีผูใหความหมายของการสรางความรูไวหลากหลายมาก ซึง่สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

Nonaka และ Tahenchi (1995) กลาววา การสรางความรู หมายถงึการมีปฏิสัมพนัธซึ่งกนั

และกันระหวางความรูที่เปนนัยกับความรูที่ชัดแจง ซึง่การสรางความรูในองคกรจะเปนเกลยีวความรู

ที่จุดเริ่มตนของกิจกรรม เร่ิมจากแตละบุคคลไปสูกลุม ผานความแตกตางซึ่งกันและกัน และกิจกรรม

ของมนุษยในการสรางความรูจะรวมไปถงึการเก็บรวบรวม การปรับเปล่ียนและการสรางความรูใหม 

และความรูจะกลายมาเปนสติปญญา ถาบคุคลสามารถประยุกตความรูที่มีอยูในระบบงานของ

ตนเอง มีการดําเนนิชีวิตและการสรางใหมในแนวทางที่สรางสรรคหลายๆ แนวทาง 

Wunram (2000) กลาววา การสรางความรู หมายถงึ กระบวนการที่ประกอบไปดวยการ

สรางความรูใหมกับการสรางสรรค 

Krogh และ Grand (2000) กลาววา การสรางความรู หมายถงึการพฒันาของการใหเหตุผล

ของความเชื่อที่แทจริงหลายๆ ความเชื่อรวมกัน ซึ่งตองมกีารวิเคราะหโดยการใชการพิจารณาให

เหตุผลสนับสนุนอยางตอเนือ่งในการตัดสินใจในการปฏิเสธ หรือการยอมรับความรูใหม ซึง่เปน

ขอบังคับและวินัยของกระบวนการสรางความรูขององคกร 

Bhatt (2001) กลาววา การสรางความรู หมายถงึกระบวนการของการสรางความรูจาก

สารสนเทศที่มอียูหรือความรูที่มีมากอน ซึง่ใหผลลัพธที่ยิง่ใหญจากการกระตุน การกอใหเกิด และ

การทดลอง 

Nonaka และ Toyama (2003) กลาววา การสรางความรู หมายถงึ กระบวนการของการให

เหตุผลซึ่งสิง่ทีขั่ดแยงกันหลายๆเรื่องจะถกูสังเคราะหผานการมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องทามกลาง

บุคคล, องคกร และสภาพแวดลอม 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การสรางความรู หมายถงึ กระบวนการของการแลกเปลี่ยน

ความรู ความคิดเห็น และประสบการณซึง่กนัและกนัของแตละบุคคล เพื่อทําใหเกดิความรู และ

แนวคิดใหม  
  

2.2 แนวคิดการสรางความรู 
Nonaka และ Tahenchi (1995) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความรู โดยไดอธิบาย

กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูผาน SECI process ซึง่ไดมีนักวิชาการหลายทานนําแนวคิดนี้ไป

ประยุกตใชอยางมากมาย โดยกลาววา การสรางความรูไดมาจากการมีปฏิสัมพันธซึ่งกนัและกนั

ระหวางความรูที่เปนนัยกับความรูที่ชัดแจง ซึง่การสรางความรูในองคกร จะเปนเกลยีวความรูที่
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จุดเริ่มตนของกิจกรรม เร่ิมจากแตละบุคคลไปสูกลุม ผานความแตกตางซึง่กนัและกนั และกจิกรรม

ของมนุษยในการสรางความรูจะรวมไปถงึการเก็บรวบรวม การปรับเปล่ียนและการสรางความรูใหม 

และความรูจะกลายมาเปนสติปญญา ถาบคุคลสามารถประยุกตความรูที่มีอยูในระบบงานของ

ตนเอง มีการดําเนนิชีวิตและการสรางใหมในแนวทางที่สรางสรรคหลายๆ แนวทาง  

Nonaka, Toyama และ Konno (2000) กลาววาการสรางความรูเปนสิ่งที่ตองทาํอยางตอ 

เนื่อง เปนกระบวนการของการอยูเหนือตนเอง ความรูจะถูกสรางจากการมีปฏิสัมพนัธทามกลางแต

ละบุคคล และสิ่งแวดลอมของบุคคลในการสรางความรูของการมีปฏิสัมพันธทัง้ในระดับเล็ก (micro) 

และระดับใหญ (macro) Nonaka, Toyama และ Konno (2000) จึงไดเสนอโมเดลของการสราง

ความรู คือ SECI process โดยกลาววาองคกรมีการสรางความรูผานการมีปฏิสัมพนัธระหวาง

ความรูที่ชัดแจง และความรูที่เปนนัย ซึง่สามารถเรยีกปฏิสัมพันธของความรูทัง้ 2 แบบนี้วา “การ

เปลี่ยนแปลงความรู” (Knowledge Conversion) โดยผานกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู

ที่เปนนัยและความรูที่ชัดแจง โดยที่กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูนี้จะม ี4 ขั้นตอน ซึง่เปน

กระบวนการทีต่อเนื่องเปนวงจร ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1. การแลกเปลี่ยนความรู (Socialization: From Tacit to Tacit) เปนกระบวนการของการ

ปรับเปลี่ยนความรูที่เปนนัยผานการแบงปนประสบการณเพราะวาความรูที่เปนนัยเปนสิ่งที่ยากทีจ่ะ

จัดการ ความรูที่เปนนัยไดมาโดยผานการแบงปนประสบการณ เชน การใชเวลาดวยกัน หรืออยู

ดวยกนัในสิง่แวดลอมเดียวกนั กระบวนการนี้เกิดขึ้นในการฝกฝนแบบดั้งเดิมที่ผูฝกงานเรียนรูความรู

ที่เปนนัยจากความเชีย่วชาญของตนเอง โดยผานประสบการณในการลงมือทาํมากกวาการเรียนรู

จากคูมือหรือหนงัสือ ดังนัน้สิ่งสําคัญของกระบวนการนี ้จึงเปนประสบการณซึ่งอาจเกิดจากการ
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ภาพที่ 5 กระบวนการปรับเปลี่ยนความรู (SECI Process) 
ที่มา : Nonaka, Toyama, และ Konno, 2000 
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สังเกต การลอกเลียนแบบ การฝกหัดและฝกฝนจากผูเชีย่วชาญ และการลงมือปฏิบตัิ เชน พนักงาน

ใหมจะเรียนรูจากพนกังานที่มีประสบการณผานการฝกอบรมในงาน (On the job training) ดังนัน้

ความรูทีถู่กสรางขึ้นในขั้นตอนนี้จงึมีลักษณะที่เรียกวา “Sympathetic Knowledge” หรือความรูใน

ลักษณะเห็นพองตองกนั 

 2.  การสกัดความรูจากบุคคล (Externalization: From Tacit to Explicit) เปนกระบวนการ

ของความรูที่เปนนยัที่เปลีย่นไปเปนความรูที่ชัดแจงอยางมีความหมาย เมื่อความรูที่เปนนัยสราง

ความรูที่ชัดแจง ความรูก็จะตกผลึก ดังนัน้การแบงปนความรูกับผูอ่ืน กจ็ะกลายมาเปนความรูใหม 

ตัวอยางของกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ เชน การสรางแนวคิดในการพฒันาผลิตภัณฑใหม หรือวงจร

ของการควบคมุคุณภาพ ซึง่ทําใหพนักงานมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยการสะสมความรูที่

เปนนยัอยางมคีวามหมายตลอดปของการทํางาน กระบวนการนี้จงึเปนหวัใจสําคัญของกระบวนการ

สรางความรู เพราะเปนขั้นทีค่วามรูทีเ่ปนนยัถูกทําใหเปนความรูที่ชัดแจง โดยผานการอุปมา การ

เปรียบเทยีบและรูปแบบ ดังนั้นความรูที่ถกูสรางขึ้นในกระบวนการนีจ้งึมีลักษณะที่เรียกวา 

“Conceptual Knowledge” หรือความรูที่เกี่ยวกับการสรางความคิดและแนวคิด 

3.  การจัดระบบความรู (Combination: From Explicit to Explicit) เปนกระบวนการของ

การเปลี่ยนแปลงความรูที่ชัดแจงเขาไปสูความรูที่ชัดแจงที่ซับซอนมากขึ้นและเปนระบบ ความรูที่ชดั

แจงจะถกูเก็บรวบรวมจากภายในหรือภายนอกองคกร และมีการเชื่อมโยงเขาดวยกนั มกีารแกไข 

หรือการประมวลผลเพื่อสรางความรูใหม ความรูใหมที่ชดัแจงนี้จะถูกเผยแพรทามกลางสมาชิกของ

องคกร เชน การแลกเปลี่ยนเอกสาร การประชุม การพบปะสังสรรค การสนทนาทางโทรศัพท เครือ 

ขายการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร เปนตน ดังนั้นความรูใหมขององคกรจึงเกิดขึ้นจากการจัด

องคประกอบใหมของสารสนเทศที่มีอยู ผานการแยกประเภท การเพิ่มเติม การประกอบเขาดวยกนั 

และการจัดหมวดหมูของความรูที่ชัดแจงหรือการรวมสวนตางๆ ที่ไมตอเนื่องของความรูที่ชัดแจงเขา

ดวยกนันัน่เอง ความรูที่ถกูสรางขึ้นจงึมีลักษณะที่เรียกวา “Systematic Knowledge” หรือความรูที่

เปนระบบ 

4.  การดึงความรูไปใช (Internalization: From Explicit to Tacit) เปนกระบวนการของการ

เปลี่ยนความรูที่ชัดแจงที่เปนรูปรางไปสูความรูที่เปนนัย ความรูที่ชัดแจงที่สรางขึ้นจะถูกแบงปนโดย

ตลอดทั้งองคกรและเปลี่ยนแปลงไปสูความรูที่เปนนัยในแตละบุคคล กระบวนการนีม้คีวามใกลเคยีง

กับการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Learning by Doing) ความรูที่ถูกสรางขึน้จึงมีลักษณะที่เรียกวา 

“Operational Knowledge” หรือความรูเชงิปฏิบัติการ  

Nonaka, Reinmoeller และ Senoo (2000) ไดกลาวเพิม่เติมเกี่ยวกับกระบวนการ SECI นี้

วาเปนโมเดลที่อธิบายกระบวนการทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของความรูทีเ่ปนนยัทีย่ังไมเปน
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รูปราง (Self-Transcending knowledge) ซึ่งแตละบุคคลหรือทีม กาวพนความรูที่มอียูอยางจํากัด 

เพื่อสนับสนนุการเปลี่ยนแปลงของการสรางความรูภายในองคกร ในขณะเดียวกนัองคกรก็สามารถ

กาวพนขอบเขตขององคกร โดยการประสานกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้กับหุนสวนทางการคา เชน 

ลูกคา และตัวแทนจาํหนาย เปนตน ในแตละขั้นตอนของการปรับเปลีย่นถกูมองวาเปนการปฏิบัติ

และการสะทอนกลับ (Action and reflection) เชน การแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) จําเปน

จะตองมีการเผชิญหนาและการไตรตรองของความรูที่เปนนยั การสกัดความรูจากบุคคล 

(Externalization) จําเปนจะตองมีปฏิสัมพนัธภายในกลุมและการสนทนาสะทอนคดิ การจัดระบบ

ความรู (Combination) เปนการทาํความรูที่ไดมาใหเปนรูปราง โดยใชการปฏิบัติและการสะทอนคิด 

เพื่อที่จะรักษาไวเปนความรูที่อยูภายในอกีครั้ง (Internalized knowledge) และกระบวนการเปลีย่น 

แปลงเหลานี้จาํเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการอํานวยความสะดวก ในแตละกระบวน 

การของการปรับเปลี่ยนความรู (Nonaka, Reinmoeller และ Toyama, 2000) และเทคโนโลยี

สารสนเทศก็จะเปลี่ยนแปลงไปตามเกลียวความรู 

 Kukkonen (2002) ไดนําเสนอโมเดล 7C ซึ่งเปนโมเดลสําหรับการสรางความรูขององคกร 

โดยที่โมเดล 7C จะถูกอธิบายผานระดับทีแ่ตกตางกนั คอืระดับเทคโนโลยี ภาษา และองคกร ดังนี ้

 1. บริบทเทคโนโลย ี(Technology context) จะมองวาขอมูลจะถูกจัดการและจัดเกบ็ในส่ือที่

มีประสิทธิภาพอยางไร ซึ่งประโยชนของโมเดล 7C ในบริบทเทคโนโลยีก็คือ การเชื่อมตอ 

(Connection: the 1st C) ซึ่งเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตจะทาํใหขอมูลสามารถถูกเขาถงึไดจากผูใช

หลายๆ คนในเวลาพรอมๆ กัน (Concurrent: the 2nd C)  

 2. บริบทภาษา (Language context) จะเปนสภาพแวดลอมของความสามารถในการเรียนรู

และการสื่อสารดวยภาษา ซึง่ความสามารถของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) จะใหทางเลือกและความ

เปนอิสระในการเลือกดวยการจัดใหมีสภาพแวดลอมทีเ่ต็มไปดวยความรูอยางมากมาย เพื่อใหผูใช

ไดเรียนรู (Comprehending: the 3rd C) และการสื่อสาร (Communication: the 4th C) ขอมูลที่ผูใช

คนหา ซึง่ผูใชขอมูลสามารถเขาถงึขอมูลไดจากหลากหลายทาง    

 3. บริบทองคกร (Organizational context) จะสนับสนนุและเปนสวนหนึง่ของการดําเนนิ 

การขององคกร ซึ่งรวมถึงการมีปฏิสัมพันธและความรวมมือกันของบุคคล ในบริบทองคกรนี้ความรู

ถูกสรางขึน้มา ซึ่งก็คือ การสรางแนวคิด (Conceptualization: the 5th C) ซึ่งเกิดขึ้นมาจากการ

รวมมือกนั (Collaboration: the 6th C) ผานการมปีฏิสัมพันธระหวางผูผลิตความรู และผูบริโภค

ความรู ภายในทีมของผูทีท่าํงานรวมกนัหรือทามกลางผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ โดยทัว่ๆ ไปแลวการ

สนับสนนุความรูและการติดตอส่ือสารจะชวยใหแตละบคุคลไดเรียนรูสิ่งใหมๆ และการเรียนรูของ

องคกรสวนใหญจะเกิดขึ้นผานการติดตอส่ือสารและความรวมมือของแตละบุคคล 
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 ซึ่งจาก 6 Cs ที่กลาวถงึทัง้หมดนี้จะชวยใหเกิดการเติบโตของความรูทีถู่กเก็บรวบรวมไว 

(Collective Intelligence: the 7th C) ที่ถูกเรียกวาความทรงจําขององคกร (Organizational 

memory) 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

การสรางความรูขององคกรไมใชกระบวนการแบบเสนตรง แตเปนกระบวนการทีเ่ปนเกลียว

ที่เกิดขึ้นหลายๆ รอบ โมเดล 7C เปนโมเดลตามแนวคิดของ Nonaka และ Takeuchi (1995) โดย

เปนการเนนการรวมกนัของการปรับตัวของบุคคลและองคกร และความรูถูกสนันษิฐานวาสรางผาน

การมีปฏิสัมพนัธระหวางความรูที่เปนนัยและความรูที่ชัดแจง และตามแนวคิดของ Engelbart 

(1992) ในเรื่องของผลลัพธของการเรียนรู การสื่อสาร และการสรางแนวคิด โดยทีก่ระบวนการยอย

ในการสรางความรู คือ 

 1. การสรุปความรู (comprehension) เปนกระบวนการของการสาํรวจและการมีปฏิสัมพันธ

กับส่ิงแวดลอมภายนอก การผสมผสานของผลลัพธทางปญญาจากโครงการความรูอ่ืนๆ เพื่อที่จะ

กําหนดปญหา ความตองการและโอกาส การทาํใหความรูที่เปนนัยกลายเปนความรูที่ชัดแจงที่เปน

รูปราง การเรียนรูโดยการกระทํา การยอนประสบการณใหม 

 2. การสื่อสาร (communication) เปนกระบวนการของการแบงปนประสบการณระหวาง

บุคคลและดวยวธินีี้จะเปนการสรางความรูที่เปนนัยที่เปนที่เขาใจอยางถูกตอง  

 3. การสรางแนวคิด (conceptualization) เปนกระบวนการสะทอนความรูที่เปนนัยอยางมี

ความหมาย เพื่อสรางแนวคดิที่ชัดเจนและจัดระบบแนวคิดเขาไปสูระบบความรู เชน การเขียนโครง

ราง, คุณลักษณะเฉพาะ, คําบรรยาย ฯลฯ  

 4. การรวมมือกัน (collaboration) เปนกระบวนการของการมีปฏิสัมพนัธของทีมอยาง

แทจริงโดยการใชแนวคิดที่สรางขึ้นมาภายในทีม และกระบวนการขององคกรอื่นๆ  

บริบทองคกร 

บริบทภาษา 

บริบทเทคโนโลย ี

การรวมมือกัน 

การสรางแนวคิด 
สนับสนุน 

การติดตอส่ือสาร 

การสรุปความรู 
ทําให 

การเขาถึงขอมูลในเวลาพรอมกัน 

การเชื่อมตอ 

ภาพที่ 6 การสรางความรูขององคกรในบริบทที่แตกตางกนั 
ที่มา : Kukkonen, 2002 

การเก็บรวบ 

รวมความรู 
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 ซึ่งการดําเนนิการตามขั้นตอนเหลานีห้ลายๆ คร้ังในลักษณะเกลียวทลีะลําดับข้ัน จะนําไปสู

การเติบโตของความรูที่ถกูเก็บรวบรวมไว (collective intelligence) การสนับสนุนใหมีการจัดเก็บ

ความคิดของแตละบุคคลและการบนัทกึการสนทนาระหวางสมาชกิในทีมจะชวยใหเกิดการสราง

ผลิตภัณฑความรูใหมๆ ขึน้มา จะเหน็ไดวาการสรุปความรู (comprehension) และการสื่อสาร 

(communication) ในโมเดล 7C จะเหมือนกับแนวคิดการดึงความรูไปใช (Internalization) และการ

แลกเปลี่ยนความรู (Socialization) ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) สวนการสรางแนวคิด 

(conceptualization) ในโมเดล 7C จะรวมรูปแบบของทั้งการสกัดความรูจากบุคคล 

(Externalization) และการจดัระบบความรู (Combination) ในขณะที่การรวมมือกนั(collaboration) 

เชน การใชแนวคิดที่สราง ไมไชส่ิงที่ชัดเจนในกรอบแนวคิดของ Nonaka และ Takeuchi (1995) 

Muina และ Enrique (2002) ไดนําเอากระบวนการ SECI ตามที่ Nonaka, Toyama และ 

Konno (2000) ไดกลาวไวมาประยุกตสรางเปนโมเดลแบบองครวม (Holistic Model) ที่ชื่อวา 

EO_SECI (Epistemological and Ontological SECI) ซ่ึงแนวคิดนี้ใชอธิบายอยางชดัเจนเกีย่วกบั

ธรรมชาติของความรู สถานที่ที่ความรูจะถูกสรางและนาํไปประยุกตใช และกลไกทีย่อมใหมกีารถาย

โอนความรูทีถ่กูพัฒนาในสถานที่เฉพาะจนถึงสถานที่แตกตางกัน ซึ่งอาจจะเปนบุคคล กลุม องคกร 

หรือกลุมขององคกรก็ได ดังนี ้

1. กระบวนการสรางความรูในระดับบุคคล (The individual knowledge creation 

processes) ความรูแตละบุคคลจะถูกทาํใหเปนรูปรางโดยผานประสบการณของแตละบุคคล ผาน

สถานที่และเวลา และถกูประมวลโดยสมองของมนุษย โดยใชความสมัพันธทีม่ีเหตผุลหรือชัดเจน

และเปนโครงสรางเหตุผลทีม่ีระเบียบ ซึง่เปนจุดเริ่มตนของความรูที่ชัดแจง หรือเปนเหตุผลทาง

อารมณของบคุคล และการนึกคิดในใจเอง ซึง่เปนจุดเริ่มตนของความรูที่เปนนัย ซึง่แนวทางเหลานี้

เปนวงจรของการสรางความรูที่ไมมีวนัจบสิ้น โดยอยูบนพืน้ฐานของกระบวนการพืน้ฐาน 4 ขั้นตอน 

(SECI process) ของการเปลี่ยนแปลงความรู 

2. กระบวนการสรางความรูในระดับกลุม (The group knowledge creation processes) 

กลุมจะถกูพิจารณาวาเปนระบบเปด ซึง่มสีวนประกอบคือบุคคลที่แตกตางกันที่สามารถสรางความรู

ผานเวลาโดยใชกระบวนการ SECI โดยที่กลุมสามารถดึงความรูจากระบบ โดยการดึงความรูจาก

สมาชิกของกลุม ผานเวลาและสถานที ่ดวยการสังเกต เลียนแบบและการแบงปนการปฏิบัติระหวาง

สมาชิกในทมี ซึ่งก็คือการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) ซึ่งเปนการแบงปนความรูที่เปนนัยที่

เปนลักษณะเฉพาะของกลุม ในทํานองเดียวกนัเมื่อกลุมแสดงใหเห็นถงึความรูที่เปนนยั โดยการใช

การอุปมา การเปรียบเทียบหรือรูปแบบ กเ็ปนกระบวนการสกัดความรู (Externalization) ในระดับ

กลุม ซึง่เปนการพัฒนาการแบงปนความรูที่ชัดแจงทีก่ลุมเปนเจาของ การรวมกนัของความรูที่ชัดแจง
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ผานเหตุผลที่เปนทางการและการสนทนา ซึ่งเปนการประชุมของกลุมเปนความสามารถของกระบวน 

การจัดระบบความรู (Combination) และเมื่อความรูมีความสัมพนัธใกลชิดกับการปฏิบัติและ

ประสบการณ ก็จะกลายเปนคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการนกึคิดในใจเองสาํหรบักลุมซึ่งเปน

กระบวนการของการดึงความรูไปใช (Internalization) 

3. กระบวนการสรางความรูในระดับองคกร (The organizational knowledge creation 

processes) การเปลี่ยนมาอยูในระดับองคกรก็จะพบปรากฏการณคลายกับที่กลาวมาแลว องคกร

เปนเหมือนระบบที่ประกอบไปดวยระบบยอยๆ หลายระบบ กลุมหรือทีมซึง่ประกอบไปดวยสวน 

ประกอบหลายๆ อยางหรือบุคคล องคกรจะมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมขององคกรอยางตอ 

เนื่อง กระบวนการสรางความรูในระดับนี้จะดึงความรูจากระบบ ยิง่ไปกวานัน้ถามองจากมุมมอง

ภายในกลุมและบุคคลซึ่งเปนองคประกอบขององคกรจะชวยในการกระจายความรูอยางตอเนื่อง

และกอใหเกิดกระบวนการ SECI 

4. กระบวนการสรางความรูในระหวางองคกร (The inter - organizational knowledge 

creation processes) ความสัมพนัธระหวางองคกรและสภาพแวดลอมขององคกร ผานเวลาและ

สถานที ่จะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดกระบวนการ SECI บุคคลจะสรางฐานความรูบนประสบการณใน

เวลาและสถานที่ของตนเอง มีการเชื่อมโยงกับส่ิงที่มีอยูจริงภายนอก และสภาพแวดลอมก็จะสราง

ฐานความรูบนประสบการณในเวลาและสถานที่ของตนเอง มีการเชือ่มโยงกับส่ิงทีม่ีอยูจริงภายใน 

กลุม และองคกรก็จะสรางความรูจากความสัมพนัธของตนเองดวยองคประกอบของตนเอง 

จากแนวคิดการสรางความรูของ Muina และ Enrique (2002) สรุปไดวา กระบวนการสราง

ความรูเปนกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการสรางความรูและการปรับเปล่ียนความรูที่มีอยูภายในแต

ละระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร และระหวางองคกร 

Damsgaard และ Scheepers (2001) ไดนําเอาเทคโนโลยีอินทราเน็ตเขามาประยุกตใชกับ

กระบวนการ SECI ของ Nonaka และ Konno (1998) โดยใชชื่อวา Model of Intranet – Facilitate 

Knowledge Creation ซึ่งระบบอินทราเนต็เปนระบบที่ใชกันอยางกวางขวางในปจจุบัน ไมวาจะเปน

ในเรื่องการแบงปนขอมูล การสงเสริมการสือ่สารโดยทัว่ไปในองคกร และการสนบัสนุนความรวมมือ

ขามหนวยงาน (McNaughton, Quickenden, Matear และคณะ, 1999) และในปจจุบันองคกรกม็ี

การใชเทคโนโลยีอินทราเน็ตในการสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู (Scott, 1998) Damsgaard 

และ Scheepers (2001) จึงมีแนวคิดที่จะนําเอาเทคโนโลยีอินทราเนต็เขามาประยกุตใชในกระบวน 

การของการสรางความรู โดยใชประโยชนของอินทราเนต็ในดานตางๆ ดังนี ้ 

1. การเผยแพรขอมูล (Publishing) เปนการใชเทคโนโลยใีนการเผยแพรขอมูล เชน การใช

โฮมเพจ จดหมายขาว และเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน  
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2. การจัดการขอมูล (Transacting) เปนการใชเทคโนโลยีในการจัดการแหลงขอมูลบน

อินทราเน็ต และระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรขององคกรอื่น เชน ผานแบบฟอรมแบบเว็บ เปนตน 

3. การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) เปนการใชเทคโนโลยใีนการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน

และกลุมในองคกร เชน ผานการอภิปรายกลุม การประยกุตความรวมมือ เปนตน 

4. การคนหาขอมูล (Searching) เปนการใชเทคโนโลยีในการคนหาขอมูลขององคกร เชน 

การใช Search Engine, ดัชน,ี Search Agent เปนตน  

5. การบันทึกขอมูล (Recording) เปนการใชเทคโนโลยีในการบนัทกึหนวยความจําของ

องคกรในฐานขอมูลคอมพิวเตอร เชน การบันทกึการปฏิบัติที่ดีที่สุด กระบวนการทางธุรกิจ คาํถามที่

ถูกถามบอยๆ เปนตน 

ดวยคุณลักษณะของเทคโนโลยีอินทราเนต็นี้ อินทราเนต็จึงกลายเปนกลไกสําหรับการเผย 

แพรความรูทีเ่ขารหัส (Codified Knowledge) ดงันัน้อินทราเน็ตจึงมีประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยน 

ความรูทีเ่ปนนยัและความรูทีช่ัดแจง Damsgaard และ Scheepers (2001) จึงผสมผสานกระบวน 

การของการสรางความรูเขากับเทคโนโลยอิีนทราเน็ต เพือ่สนับสนนุแตละกระบวนการของการ

ปรับเปลี่ยนความรู ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 7 แสดงการใชอินทราเน็ตสําหรับการอํานวยความสะดวกในการสรางความรู 
ที่มา : Damsgaard และ Scheepers, 2001 

 
1. การแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) วิธีการของอนิทราเน็ตที่ถูกนําเขามาใชในขั้นตอน

นี้ คือวธิีการของการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) อินทราเน็ตสามารถสนับสนนุรูปแบบของบุคคลได
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หลายรูปแบบ ดังนัน้จึงเปนการเชื่อมโยงความรูของบุคคลกับบุคคลอื่นๆ เชน การมีปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลกับบุคคล การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหนึง่กับหลายๆ บุคคล ที่ซึง่แตละคนจะ

แบงปนแนวคดิหรือมุมมองโดยใชอินทราเน็ต และการมปีฏิสัมพันธระหวางหลายๆ บุคคลกับหลายๆ 

บุคคล ที่ซึ่งกลุมบุคคลมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคลอีกกลุมหนึง่โดยใชอินทราเน็ต 

2. การสกัดความรูจากบุคคล (Externalization) วิธีการของอินทราเนต็ที่ถูกนําเขามาใชใน

ข้ันตอนนี ้คือวธิีการของการบันทกึขอมูล (Recording) ขอมูลจากหลายๆ ที่ในองคกรสามารถถกู

ยอยและผสมผสานโดยใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต คืออินทราเน็ตสามารถกลายมาเปนหนวยความจํา

ขององคกรในฐานขอมูลคอมพิวเตอร และขอมูลที่บนัทกึไวนี้สามารถถูกนาํกลับมาใชใหมเพื่อสราง

ความรูโดยการสะทอนถึงวิธกีารแกปญหาที่เกิดขึ้นแลว 

3. การจัดระบบความรู (Combination) วธิีการของอนิทราเน็ตทีถู่กนําเขามาใชในขั้นตอนนี้ 

คือวิธีการของการคนหาขอมูล (Searching) การคนหาขอมูลบนอินทราเน็ตสามารถทําไดหลาย

รูปแบบ การคนหาขอมูลแบบแบนราบ (Flat Search) สามารถเริ่มตนจากหนาโฮมเพจและคนหา

ขอมูลไปตามไฮเปอรลิงค เพือ่ไปยังขอมูลที่ตองการ (Hills, 1997) อินทราเน็ตแบบ Portal ก็อาจใช

เปนจุดเริ่มตนหรือเปนทางเขา (Bhattacherjee, 1998) ซึ่งสามารถทําเปนหนาดัชนหีรือทําเปน 

Search Engine บนอินทราเน็ต การเชื่อมโยงความรูที่เขารหัส (Codified Knowledge) แลว จาก

แหลงเก็บขอมลูหลายๆ แหลงที่อยูกระจัดกระจายผานทางอินทราเน็ต เปนเหมือนการเปดเสนทาง

ใหมสําหรับการสรางความรูขามบทบาททีเ่ปนที่ตองการในกระบวนการของการพัฒนานวัตกรรม 

และผลิตภัณฑใหม (McNaughton และคณะ, 1999) การคนหาบนระบบอินทราเนต็ขามองคกรจงึ

เปนการชวยกาํหนดการใชประโยชนของความรูที่มีประสิทธิภาพทีม่ีการรวมกันเขากบัความรูอ่ืนๆ ที่

จะทาํใหเกิดความรูใหมทีม่คีุณคา 

4. การดึงความรูไปใช (Internalization) วิธีการของอนิทราเน็ตทีถู่กนําเขามาใชในขั้นตอนนี้ 

คือวิธีการของการจัดการ (Transacting) กับแหลงความรูบนอินทราเน็ต การใชรูปแบบของ HTML 

และ Protocol ที่เปนมาตรฐานของอนิเตอรเน็ต ซึ่งเปนระบบฐานขอมลูขององคกรทีม่ีอยูเปนจาํนวน

มาก และสามารถเขาถงึผานทางอนิทราเน็ต (Ressler และ Trefzger, 1997) อินทราเน็ตสามารถทํา

ใหผูใชเขาถงึระบบและแหลงเก็บขอมูลที่ตั้งอยูในสวนอืน่ๆ ขององคกร และพนกังานสามารถใช

อินทราเน็ตในสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนของตนเอง  

จากแนวคิดการสรางความรูของ Damsgaard และ Scheepers (2001); Muina และ 

Enrique (2002); Kukkonen (2002) พบวาเปนการนาํเอากระบวนการสรางความรู (SECI 

process) ของ Nonaka, Toyama และ Konno (2000) มาประยกุตใชทั้งสิน้ ซึง่สามารถสรุป

ความสัมพันธระหวางแนวคดิเหลานี้กับกระบวนการสรางความรู (SECI process) ไดดังนี ้
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธของแนวคิดการสรางความรู 4 แนวคิด 
 

 SECI process 
(Nonaka, Toyama 
และ Konno, 2000) 

Model of Intranet – 
Facilitate Knowledge 
Creation (Damsgaard 
และ Scheepers, 2001) 

7C Model  
(Kukkonen, 2002) 

EO_SECI 
(Muina และ 

Enrique, 2002) 

1. การแลกเปลี่ยนความรู 

(Socialization) 

1. การมีปฏิสัมพันธ 

(Interaction) 

1. การสื่อสาร  

(Communication) 

2. การสกัดความรูจาก

บุคคล (Externalization) 

2. การบันทึกขอมูล 

(Recording) 

2. การสรางแนวคิด 

(Conceptualization) 

3. การจัดระบบความรู 

(Combination) 

3. การคนหาขอมูล 

(Searching) 

3. การสรุปความรู 

(Comprehension) 

4. การดึงความรูไปใช 

(Internalization) 

4. การจัดการขอมูล 

(Transacting) 

4. การรวมมือกัน 

(Collaboration) 

1. ระดับบุคคล 

2. ระดับกลุม 

3. ระดับองคกร 

4. ระหวางองคกร 

 5. การเผยแพรขอมูล 

(Publishing) 

5. การเชื่อมตอ (Connection) 

6. การเขาถึงขอมูลในเวลา

พรอมกัน (Concurrent) 

 

  7. การเก็บรวบรวมความรู 

(Collective Intelligence) 

 

 

นอกจากนีย้ังมีแนวคิดการสรางความรูดวยการเรียนรูเปนทมีของ Chang (2000) ที่กลาววา

การเรียนรูเปนทีมก็เปนกจิกรรมหนึง่ที่สมาชิกทุกคนในทมีสามารถรวมมือกัน และเรยีนรูรวมกันอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งกอใหเกิดกระบวนการสรางความรูข้ึน โดยทีก่ารเรียนรูเปนทีมนี้สมาชกิจะตองมีการปรับ

แนวคิดแนวปฏิบัติ รวมทัง้จดุมุงหมายของทีมใหเปนไปในแนวทางเดยีวกนั โดยทีท่กุคนในทีมจะตอง

มีความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองและมีการแลกเปลีย่นประสบการณแกกันและกนั 

เพื่อที่จะนาํไปสูการสรางความรูใหมตอไป  

สรุปไดวารูปแบบการสรางความรู จึงควรเปนการผสมผสานของแนวคดิดังที่กลาวมาเขา

ดวยกนั โดยทีก่ารสรางความรูจะเปนกระบวนการของการปรับเปลี่ยนความรูผานการเปลี่ยนแปลง

ระหวางความรูที่เปนนัยและความรูที่ชัดแจง ซึง่ประกอบไปดวย 4 ขัน้ตอนคือ การแลกเปลี่ยนความรู 

(socialization), การสกัดความรูจากบุคคล  (externalization), การจัดระบบความรู (combination) 

และการดึงความรูไปใช (internalization) โดยกระบวนการของการปรบัเปลี่ยนความรูนี้จะเกิดขึ้นใน

สถานทีท่ี่ความรูจะถูกสรางและนําไปประยุกตใช ซึง่สมาชิกทุกคนในทีมสามารถรวมมือกันและ
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เรียนรูรวมกนัอยางตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดกระบวนการสรางความรูขึ้น และมีการใชเทคโนโลยี

อินทราเน็ตเขามาชวยในการเผยแพร การจัดการ การมปีฏิสัมพันธ การคนหา และการบันทึกขอมูล 

ซึ่งสามารถสนบัสนุนแตละกระบวนการของการปรับเปลีย่นความรูไดอยางมีประสิทธภิาพ และ

รูปแบบการสรางความรูนี้สามารถทาํใหเกดิขึ้นไดทั้งในระดับบุคคล กลุม องคกร และระหวางองคกร 

เพื่อที่จะนาํไปสูการสรางความรูใหมข้ึนตอไป 
 
2.3 ขั้นตอนการสรางความรู 
Nonaka และ Takeuchi (1995) ไดกลาวถงึขั้นตอนการสรางความรู ซึง่มี 5 ขั้นตอน ดงันี ้

1. การแบงปนความรูทีเ่ปนนยั (Sharing Tacit Knowledge) ความรูที่เปนนยัถูกแบงปน

ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู (Socialization) ของทีมโครงการหรือที่เรียกวาชุมชนขนาดเลก็

ของความรู (microcommunity of knowledge) การแลกเปลี่ยนความรู (Socialization)หมายถงึการ

ที่สมาชิกของชุมชนไมเพียงแตเขาใจความหมายของสถานการณการแบงปนของกนัและกนั แตกย็ัง

เห็นดวยกับความหมายทัว่ๆ ไป และพิสูจนความเชื่อที่แทจริงเกี่ยวกับวาจะปฏิบัติในสถานการณนัน้

ไดอยางไรเนื่องจากความรูทีเ่ปนนยัเกีย่วของกับความรูสกึ ประสบการณของบุคคลและกระบวนการ

ทั้งมวล ซึ่งไมใชเปนการงายในการที่จะถายทอดไปสูบุคคลอื่น ดังนั้นแนวทางที่จะใชในการแบงปน

ความรู คือ 

 1.1 การสงัเกตโดยตรง (Direct observation) สมาชิกสงัเกตงานที่อยูในมือ และ

ทักษะของผูอ่ืนในการแกปญหา ผูสังเกตจะแบงปนความเชื่อเกีย่วกบังานที่ปฏิบัตแิละไมไดปฏิบัติ 

ดังนัน้จึงเปนการเพิ่มประสทิธิภาพของสมาชิกในการปฏบิัติในสถานการณเดียวกนั 

 1.2 การสงัเกตโดยตรงและการบรรยาย (Direct observation and narration) 

สมาชิกสงัเกตงานที่อยูในมอื และไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมจากสมาชกิอื่นเกีย่วกับกระบวนการของ

การแกปญหานั้น บอยครั้งในรูปแบบของการพรรณนาเกี่ยวกับเหตกุารณที่เหมือนกนั 

 1.3 การเลยีนแบบ (Imitation) สมาชิกพยายามที่จะเลียนแบบงานโดยอยูบน

พื้นฐานของการสังเกตโดยตรงของบุคคลอื่น 

 1.4 การทดลองและการเปรยีบเทยีบ (Experimentation and comparison) 

สมาชิกทดลองใชสถานการณหลายๆ แบบ และสังเกตผูเชี่ยวชาญในที่ทาํงาน เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของคนที่มปีระสบการณนอย 

 1.5 การปฏิบตัิรวมกัน (Joint execution) สมาชิกชุมชนรวมกันในการแกไขงาน 

และผูที่มีประสบการณมากจะใหคําแนะนาํ และแนวคิดเกี่ยวกับการทีจ่ะปรับปรุงประสิทธิภาพของ

คนที่มีประสบการณนอย  
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2. การสรางแนวคิด (Creating Concepts) ซึ่งจัดอยูในกระบวนการของการสกัดความรูจาก

บุคคล (Externalization) ในขั้นตอนนี้ชุมชนพยายามทีจ่ะทาํความรูของพวกเขาใหเปนความรูที่ชดั

แจง กระบวนการในการสรางแนวคิดใหมเกิดขึ้นดวยภาษาทีจ่ะใชทัง้ในการสื่อสารประสบการณ

ใหมๆ และใหแนวทางความคิดใหมๆ Nonaka และ Takeuchi (1995) กลาววาภาษาที่เปนรูปรางจะ

ใชการอุปมาและเปรียบเทยีบ ซึ่งเปนสิง่ทีส่ําคัญสําหรับการสรางแนวคิด การอุปมาเปนชนิดหนึ่งของ

สื่อแนวคิดที่ใชไดสะดวกในการทาํแนวคิดและการสื่อสารใหเปนรูปราง 

3. การพิสูจนความถกูตองของแนวคิด (Justifying Concepts) ซึ่งจัดอยูในกระบวนการของ

การสกัดความรูจากบุคคล (Externalization) หลังจากทีแ่นวคิดถูกสรางขึ้นมาแลวกจ็ําเปนที่จะตอง

มีการประเมนิแนวคิดนัน้ ชมุชนจะตองนาํเสนอแนวคิดของชุมชนและเปดการสนทนาเกี่ยวกับ

แนวคิด กอนทีจ่ะมีการพิสูจนแนวคิด ชุมชนและผูมีสวนรวมคนอื่นๆ จาํเปนตองเหน็ดวยกับเงื่อนไข 

แนวคิดจะถกูทบทวนในดานผลกระทบทีม่ีตอกลยุทธความกาวหนาขององคกร ผูมสีวนรวมในการ

พิสูจนแนวคิดจะตองเชื่อวาความรูถูกสราง เพื่อที่จะสรางประสิทธิภาพของการไดเปรียบทางการ

แขงขัน นอกจากนี ้Krogh และ Grand (2000) ยังกลาววา กระบวนการตรวจสอบความถูกตองเปน

สิ่งที่จาํเปน เพราะจะชวยในการตัดสินใจวาความรูใหมนัน้จะถกูปฏิเสธถาไมตรงกับปญหา หรือ

จะตองนาํกลบัไปทบทวนใหม หรือเปนความรูที่เหมาะสมที่ไดพิสูจนวามีความนาเชื่อถือได 

4. การสรางตนแบบ (Building a Prototype) ซึ่งจัดอยูในกระบวนการของการจัดระบบ

ความรู (Combination) ตนแบบเปนรูปแบบที่จับตองไดของแนวคิด และเกิดขึ้นจากการรวบรวม

แนวคิด ผลิตภัณฑ องคประกอบและขั้นตอนที่เกิดขึ้นอยูแลวดวยแนวคิดใหม 

5. การดึงความรูไปใช (Cross-Leveling Knowledge) ซึ่งจัดอยูในกระบวนการของการดึง

ความรูไปใช (Internalization) ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนทั้ง 4 ข้ันตอน จะอยูในรูปของนวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ บริการ หรือความรูเดิม กลยทุธความกาวหนาขององคกรสามารถยกระดับของความรู

ตลอดทั้งองคกร 

Mckenzie และ Winkelen (2004) ไดอธิบายถงึเกลยีวการสรางความรูตามแนวคิดของ 

Nonaka (1995) ที่ไดอธิบายถึงการปรับเปลี่ยนความรู โดยการสรางเกลียวของการสรางความรูใน

ฐานะที่เปนประสบการณของแตละบุคคล โดยเริ่มตนจาก 

1. การมีแนวคดิ (การเชื่อมโยงสิ่งที่อยูภายในจิตใจ) 

2. การอธิบายแนวคิดนัน้กับบุคคลอื่น(ทําใหเปนสิง่ที่ชัดแจง) 

3. การอภิปรายเกี่ยวกับแนวคิดนั้นและสะทอนบนแนวคิดนั้น (การเชื่อมโยงสิง่ที่เปนนัย)  

4. การเปดเผยแนวคิดทีก่ลัน่กรองแลวใหกับบุคคลอื่น 

5. ความรูที่ชัดแจงอื่นๆ ถกูนาํเขามารวมกนั 
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6. แนวคิดที่ถกูกลั่นกรองแลวไดรับการทดสอบในการทดลองที่เปดเผยหรือแอบแฝง 

7. ถาแนวคิดนั้นเปนไปไดในทางปฏิบัติ ความมัน่ใจและประสบการณจะเติบโตขึ้น 

8. กระจายประสบการณอยางกวางขวางผานการสนทนากบับุคคลอื่น 

9. จนกระทัง่นวัตกรรมความรูกลายมาเปนแกนหลกัขององคกร  

กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ไดนําเสนอขั้นตอนการสรางความรูสําหรับองคกร

ภาคเอกชน โดยมีขั้นตอนดงันี ้

1. กาํหนดนโยบายในการสรางความรูและนวัตกรรมใหม 

2. ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทัว่ทัง้องคกร เพือ่ใหพนักงานเกิดการสรางความรู

และนวัตกรรมใหม 

3. จัดกิจกรรมเพื่อใหพนกังานเกิดความคิดที่จะสรางสรรคผลงานใหม 

4. รวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ทั่วทั้งองคกร 

5. ทดลองใชความรูที่องคกรสรางขึ้นมาใหม 

6. ประกาศเปนองคความรูและนวัตกรรมใหมขององคกร 

การไดมาของความรูนอกจากการพัฒนาความรูขึ้นมาเองภายในองคกร ยังอาจมาจาก

วิธีการอื่นๆ อีก เชน การซื้อความรูทัง้ที่อยูภายในและภายนอกองคกร ซึ่งไมจําเปนตองเปนความรู

ใหมทัง้หมด แตอาจเปนเพียงสิ่งใหมสําหรบัในบริบทปจจุบัน (Davenport และ Prusak, 1998; 

สุชาดา  กีระนนัท และคณะ, 2544) การวาจางบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถเขามาทาํงาน การ

ไปเรียนรูมาจากองคกรอืน่ การนาํบุคลากรที่มีความรูและประสบการณที่แตกตางกนัเขามาประชมุ

หรือทํางานรวมกัน เพื่อกอใหเกิดความรูใหมๆ ข้ึน (สุชาดา กีระนันท และคณะ, 2544) จะเห็นไดวา

กระบวนการสรางความรูในแตละองคกรยอมที่จะมีความแตกตางกนัออกไป ทัง้นี้ขึน้อยูกับบริบท

ของแตละองคกรเอง ดงันัน้กระบวนการสรางความรูจึงตองมีการกําหนดและปรับเปลี่ยนเพื่อให

เหมาะสมกับบริบทขององคกรนั้นๆ เพื่อใหเกิดประสทิธภิาพมากที่สุด  

นอกจากนีก้ารสรางความรูใหเกิดขึ้นภายในองคกรเปนหนาที่ของบุคคลหลายๆ ฝายรวมกัน

ในการปฏิบัติใหเกิดขึ้น ดังที่ Newell, Robertson, Scarbrough และคณะ (2002) กลาววาการสราง

ความรูเปนกระบวนการของการมีปฏิสัมพนัธของการทาํงานเปนทีม ซึง่การทํางานเปนทมีจะนําไปสู

วิธีการแกปญหาที่สรางสรรคมากกวาการที่แตละบุคคลทํางานคนเดยีว และการสรางความไววางใจ

ระหวางสมาชกิเปนสิง่ที่สําคญัสําหรับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในทมี

ที่มาจากพืน้ฐานที่แตกตางกัน ความไววางใจจะชวยใหบุคคลมีการแบงปนความรูที่เปนนัย สราง

การเรียนรูและสรางความรู นอกจากนี้ Senge (1994) ไดกลาวไววา การเรียนรูในองคการเอื้อการ

เรียนรูควรดําเนินตามการเรียนรูเปนทีม แตอยางไรก็ตามการสรางความรูซึ่งเปนกิจกรรมทางสมอง
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ในระดับสูงจงึควรสรางความรูผานกจิกรรมการเรียนรูเปนทีม โดยผูมีสวนรวมแตละคนที่อยูรวมกนั

ในทีมสามารถจับและเลือกแนวความคิดใหม และผสมผสานเขาไปสูมมุมองใหม ในเวลาเดียวกนัผูมี

สวนรวมในทีมการเรียนรูจะสรางความรูใหม ทกัษะ และคุณคาในสถานการณของการเรียนรู (Sue, 

1999) 

จากแนวคิดการสรางความรู และแนวคิดการจัดการความรูดังทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิัย

สามารถนํามาสรุปเปนองคประกอบการสรางความรู ซึง่ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้

1. วัฒนธรรมองคกร เปนระบบความเชื่อและคานยิมรวมที่มีการพฒันาขึ้นมาภายในองคกร

และเปนตัวกําหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรในองคกร ซึ่งมุงเนนการ

ปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรในดานการปรับแนวคิดและทัศนคติ การสรางความไววางใจ และการ

สรางแรงจูงใจ 

2. ภาวะผูนาํ เนนภาวะผูนําของผูนําในทมีสรางความรู ซึง่เปนกระบวนการที่บุคคลใช

อิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อชักนาํใหบุคคลทัง้หลายปฏิบัติตามความตองการของตนเองและจูงใจให

กระทาํกิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศ เนนการใชเว็บไซตการจัดการความรูบนระบบเครือขายอินทราเน็ต

ในการติดตอส่ือสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเผยแพรความรูระหวางสมาชิกภายในองคกร 

และมีการใชเครื่องมือในการสื่อสารบนเวบ็ คือ เว็บบอรด เพื่อชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

สมาชิกในองคกร  

4. ทมี ประกอบไปดวยผูนาํทีม สมาชกิทมี และวทิยากรกระบวนการ   

5. การประเมนิผล เนนการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสราง

ความรู และผลผลิตความรู 

ผูวิจัยสามารถนํามาสรุปเปนขั้นตอนการสรางความรู ซึง่ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี ้ 

1. การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเหน็เพื่อใหสมาชกิไดมีการแลกเปลี่ยน

ความรู ประสบการณ และความคิดเหน็ซึง่กนัและกนัเกีย่วกับความรูที่ตองการสราง  

2. การสรางแนวคิด เพื่อใหสมาชิกระดมสมองและอภิปรายรวมกนัในการสรางองคความรู 

3. การพิสูจนความถกูตองของแนวคิด เพื่อใหสมาชิกตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณขององคความรูกอนการนาํไปใชปฏิบัติ 

4. การสรางตนแบบ โดยนําความรูที่ไดมาเขียนในรูปแบบที่สามารถนาํไปใชปฏิบัติได 

5. การนําความรูไปใช โดยการนําความรูหรือตนแบบที่ไดสรางขึ้นมาไปทดลองใชในการ

ทํางานจริง และมีการอภิปรายรวมกนัเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะภายหลงัการ

นําตนแบบไปทดลองใช 
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3. แนวคิดเกีย่วกับการเรยีนรูเปนทมี 
3.1 ความหมายของการเรยีนรูเปนทมี 
คําวา “การเรียนรูเปนทีม” นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ซึ่งสามารถ

ประมวลไดดังนี ้

 Senge (1994) กลาววา การเรียนรูเปนทีม เปนกระบวนการปรับแนวคิดแนวปฏิบัติ รวมทั้ง

จุดมุงหมายของทีมใหเปนไปในแนวทางเดียวกนัและพฒันาความสามารถเพื่อใหไดผลลัพธที่สมาชิก

ในทีมทุกคนตองการอยางแทจริง  

 Marquardt (1996) กลาววา การเรียนรูเปนทีม มุงเนนไปที่กระบวนการจัดการ และพัฒนา

ความสามารถของทีม เพื่อสรางการเรียนรูและผลลัพธอันเกิดจากมวลสมาชิกใหไดเปนไปตามตองการ 

 Senge (1990) กลาววา การเรียนรูรวมกนัเปนทมี เปนการเรียนรูรวมกนัของสมาชิกโดย

อาศัยความรูและความคิดของสมาชกิในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อพฒันาความรู

ความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น มีการถายทอดความรูซึง่กันและกนั เปนการสรางบทเรียนแหง

ความสาํเร็จเพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอืน่ เปนการคิดและสรางสรรคส่ิงใหมภายใตการ

ประสานงานรวมกนั โดยมีการสนทนาและอภิปรายกันอยางกวางขวาง และนําวิสัยทัศนของแตละ

บุคคลมาแลกเปลี่ยนกัน เพือ่หาขอสรุปออกมาเปนแนวปฏิบัติรวมกัน  

 สมบัติ กุสุมาวลี (2540) กลาววา การเรียนรูเปนทีม เปนการที่ใหบุคลากรไดเรียนรูรวมกัน

อยางตอเนื่อง โดยในการเรียนรูเปนทีมนั้นจะทาํใหเห็นความสาํคัญกับการสนทนา (Dialogue) 

มากกวาการอภิปราย (Discussion) เนื่องจากการอภิปรายมักจะเปนเรื่องของการแสวงหาทางออก

จําเพาะใหกับงานเฉพาะบางอยาง แตการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะ จะเปนการตรวจสอบถึงสมมุติ 

ฐานและกระบวนทัศนในปจจุบัน โดยไมมุงการหักลางเอาชนะ แตจะใชวิธีการแบบกัลยาณมิตรใน

ฐานะของเพื่อนรวมงาน หรือที่เรียกวาวิธกีารแบบมีแตไดไมมีเสีย 

 ดนัย เทียนพฒุ (2539) กลาววาทีมแหงการเรียนรูเปนมติิที่ 4 ในทีมทาํงานที่ใหแตละคน

แสดงตนเปนเพื่อนรวมงาน และทํางานดวยกันแบบเปดเผย เพื่อบรรลุถึงระดับความรูและความ 

สามารถใหมในองคกร 

สุพาณี สอนซ่ือ (2543) กลาววา การเรียนรูเปนทีม คือ การที่สมาชิกไดรวมตัวกนัเพื่อเรียนรู

สิ่งตางๆ รวมกนัโดยการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณอยางสม่าํเสมอและตอเนื่องโดยอาศยั

สารสนเทศเพือ่ทํางานในกลุมคนทีม่าจากหลากหลายฝายงานจนเกิดเปนความคิดรวมกนัของกลุม 

(Group Thinking) และกลุมจะไมครอบงําแนวคิดของสมาชิกคนอื่นๆ โดยการเรียนรูเปนทมีนี้จะ

กระตุนใหกลุมมีการสนทนา และการอภิปรายกนัอยางกวางขวาง แลวจึงนําวิสัยทัศนของแตละ

บุคคลมาแลกเปลี่ยนกัน หาขอสรุปออกมาเปนแนวปฏบิัติรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายขององคกร 
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จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การเรียนรูเปนทมี หมายถึง การที่บุคคลไดเรียนรูรวมกันกับ

สมาชิกทุกคนในทีมงานอยางตอเนื่อง โดยที่ทกุคนในทีมงานจะตองมีความเขาใจในบทบาท หนาที่

และความรับผิดชอบของตนเอง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน เพื่อพฒันาความรู

ความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น และนาํไปสูการเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรตอไป 

 
 3.2 องคประกอบของการเรียนรูเปนทมี  
 การเรียนรูเปนทีม (Team learning) มีความแตกตางจากการสรางทีม (Team building) 

การสรางทีมเนนในเรื่องพฤติกรรมระหวางบุคคลที่ชวยในการปรับปรุงการสื่อสาร และสรางความ 

สัมพันธที่แข็งแรง สวนการเรียนรูเปนทีมเปนคําที่ครอบคลุมมากกวาซึ่งรวมการสรางทีมไวดวย การ

เรียนรูเปนทีมจะรวมทั้งการมองเขาไปภายในเพื่อสรางการปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และ

การมองออกไปภายนอกเพือ่สรางความรูรวมกัน การเรียนของแตละบุคคลและการเรียนรูเปนทมีจะ

เกิดขึ้นไมวาบคุคลจะตั้งใจหรือไมก็ตาม แตอยางไรก็ตามถากลุมตองการที่จะเรียนรูรวมกันอยาง

ลึกซึ้ง จําเปนตองมีคุณคา ความพึงพอใจ และความตั้งใจ (Allee, 1997) การเรียนรูเปนทมีจึงเปน

พื้นฐานของประสิทธิภาพของทีม ถาปราศจากการเรียนรูเปนทีม ทีมจะไมสามารถบรรลุถึงประสทิธิ 

ภาพของทีมได Senge (1994 อางถงึใน สิริลักษณ จิเจริญ, 2545) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ

เรียนรูเปนทีม ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี ้

 1. คุณลักษณะของสมาชกิในการเรียนรูเปนทีม ซึง่ประกอบดวย 

  1.1 ดานความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทมี  

   1.1.1 การปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดยีวกนั (Alignment) สมาชิกใน

ทีมตองมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกนั และมีจุดมุงหมายในการทาํงานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไว

ไปในแนวทางเดียวกนั ซึง่จะชวยใหสมาชกิแตละคนรูสึกมั่นคงในการตัดสินใจในสิ่งทีเ่ห็นวา

เหมาะสมกับตนและรูตนเองวาจะปฏิบัตติัวอยางไรในระหวางทาํงานรวมกัน เนื่องจากปรัชญาการ

ทํางานภายในทีมเปนที่เขาใจรวมกนั การปฏิบัติงานที่เปนไปในแนวเดียวกนัจึงเปนแนวคิดพืน้ฐาน

ของการเรียนรูเปนทมี ซึง่ชวยใหทมีคิดและปฏิบัติหนาทีไ่ดเสมือนเปนน้ําหนึง่อันเดียวกัน มีความ

ตระหนักในบทบาทหนาที่ของกันและกัน มีจุดมุงหมายและรับรูสภาพความเปนจริงรวมกนั 

   ทีมในองคกรสวนใหญที่ไมมกีารกําหนดจดุหมายทิศทางเดียวกัน จะทําให

เปาหมายของบุคคลไมสอดคลองกับเปาหมายของทีม ขาดการประสานสัมพนัธ และขาดการปรับ

ทิศทางความเขาใจระหวางกันกอนการทาํงานรวมกนั ความคิดริเร่ิมตางๆ ของสมาชิกอาจทาํใหเกิด

แรงผลักดันในทิศทางตรงกันขามทาํใหเกิดพลังรวมที่สูญเปลา (Wasted Energy) แตละคนอาจ

ทํางานหนักมาก แตความพยายามทุมเทนั้น ไมอาจนําไปสูความสําเร็จของทีม หากทีมมจีุดมุงหมาย
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ไปในแนวเดียวกัน จะกอใหเกิดพลังที่มทีิศทางรวมกนั พลังของแตละคนจะประสานเขากันอยาง

สอดคลอง พลงัสูญเปลาจะนอยลง สมาชิกแตละคนจะมีความสามารถทางปญญาสูงขึ้นกวาการ

ทํางานเพยีงลาํพงั และทุกคนมีสวนเพิ่มพนูสมรรถนะของทีม เนื่องจากคนทุกคนตางมีศักยภาพใน

ตนเอง ศกัยภาพของแตละคนนัน้เปรียบไดกับแสงสีตางๆ ซึ่งเมื่อนาํมารวมกนัจะไดเปนแสงสวางที่

เราสามารถนาํมาใชประโยชนได การทํางานกเ็ชนกัน จาํเปนอยางยิง่ที่จะตองอาศยัการรวมประสาน

ของศักยภาพในตัวคนเหลานั้น ทัง้นีเ้พื่อใหไดมาซึ่งพลงัหรือศักยภาพของทีมงาน การปฏิบัติงาน

เปนไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) เปนเงื่อนไขที่ตองทาํกอนการเพิ่มอํานาจของบุคลากรใน

การทาํงาน (Empowerment)  

   1.1.2 การเพิ่มอํานาจในการทํางาน (Empowerment) สมาชิกในทมีตอง

ไดรับการเพิ่มอํานาจในการทํางาน คือการไดรับการกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ ความไววางใจ 

และความอิสระในการตัดสินใจและการปฏิบัตงิาน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น หากบคุคลไดรับการเพิ่มอํานาจในการทาํงาน จะเกิดความพึงพอใจ มีความรูสึกที่ดีกับ

ตนเอง มีความมุงมัน่มากขึน้ และการปฏิบัติงานจะดีขึ้น อยางไรก็ตามการเพิ่มอํานาจในการทาํงาน

ในทีมที่สมาชิกมีจุดหมายตางกนั ยอมสงผลใหเกิดความยุงยากในการทํางานยิ่งขึน้ และทาํใหการ

จัดการในทีมลําบากมากขึ้น ดังนัน้จึงควรมกีารปรับเปาหมายของบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมาย

ของทีม (Alignment) กอนการเพิม่อํานาจบุคคล และหากมีการเพิม่อํานาจในการดาํเนนิงานไประยะ

หนึง่แลวเกิดมปีญหาขึ้นมา เพราะความไมเหมาะสมของแนวปฏิบัตินัน้ๆ ก็จําเปนจะตองมีการ

ยืดหยุน และปรับปรุงแกไข 

   1.1.3 พลงัของกลุม (Synergy) สมาชิกในทีมตองมกีารประสานพลัง

รวมกันโดยนาํความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญของทุกคนในทมีออกมาใชใหเกดิประโยชนใน

การปฏิบัติงานหรอืการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ของทมี ซึ่งจะกอใหเกิดพลังของทมี ทาํใหการทาํ

กิจกรรมของทมีประสบความสําเร็จ และชวยพฒันาความรู สมรรถภาพของทมีใหเกดิขึ้น  

   ในทีมที่มกีารเรียนรูรวมกนั สมาชิกแตละคนไมจําเปนตองสละประโยชน

หรือเปาหมายสวนตัว หรือไมตองอุทิศกาํลังเพื่อวิสัยทัศนของทมี การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared 

Vision) นั้นสมาชิกทุกคนไมจําเปนตองเห็นพองตกลงตามกนัหมด แตสิ่งที่สําคัญ คือ สมาชิกทกุคน

ตองเปดเผยความคิดเห็นของตนเอง และใชความคิดเห็นที่แตกตางกันนั้นมาชวยสรางความเขาใจ 

และสมรรถนะในการทํางาน การมีวิสยัทัศนรวมกนั จะขยายวิสัยทัศนสวนบุคคลใหกวางขึ้น แตถา

ทุกคนหลีกเลีย่งที่จะแสดงความคิดหรือพยายามทําใหเกิดความคิดเหน็เปนเอกฉนัท การคิดของ

กลุมจะเกิดขึ้น ซึ่งเปนปรากฏการณที่กลุมคิดอยางเดียวกันตลอด โดยสมาชิกจะไมใชเหตุผลของตน

ในการตัดสินใจ แตจะถูกมตกิลุมกดดันใหยอมรับความคิดเห็นที่ตนอาจไมเหน็ดวย เปนมติของกลุม 
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ความกดดนัตอความเปนหนึ่งเดียว (Conformity Pressure) นําไปสูความคลอยตามกันในกลุม และ

อาจทาํใหเกิดผลลัพธที่ไมพงึปรารถนานับเปนพลงัลดทอน (Anergy) ที่เปนผลกระทบทางลบและไม

ตอบสนองเปาหมายที่ตองการ กลาวไดวา Synergy คือ พลังทั้งหมดของสมาชกิแตละคนทีม่ีตอทมี 

แบงออกเปน Maintenance Synergy หมายถงึ พลังที่ใชเพื่อทาํใหกลุมอยูดวยกันอยางเหนียวแนน

และดวยความสามัคคี และ Effective Synergy หมายถึงพลงัสวนทีท่ําใหเปาประสงคของกลุม

ประสบความสําเร็จ 

   1.1.4 การสรางสรรคเปลี่ยนแปลงใหมและการประสานงาน (Innovation 

and Coordination) สมาชิกในทีมตองสรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมใหเกิดขึ้น และประสานงานกบั

ผูอ่ืนได ใหความรวมมือในการทํางานคิดเปลี่ยนแปลงสิง่ใหมและแตกตาง ไมวาจะเปนวิธกีารทํางาน

แบบใหม สรางแนวคิดใหม แสวงหาหรือมทีางเลือกอยางเหมาะสม รูจกัพลิกแพลงปรับเขาหา

แนวทาง ตั้งขอตกลงอยางทาทาย หรือมีผลงานใหมเกิดข้ึน โดยผลการปฏิบัติงานจะขึ้นอยูกับการ

ประสานความสามารถของแตละคน และวธิีการปฏิบัติงานรวมกนั มีกระบวนการประสานงาน    

สานความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุและทรัพยากรอืน่ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 

   1.1.5 การมีบทบาทตอทีมอ่ืนๆ และการถายทอดวิธีการปฏิบัติและทักษะ 

(Role of Learning Team on Other Teams and Inculcating Practices and skills) สมาชิกในทมี

ตองมีความสามารถสงเสรมิ สนับสนนุ และกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนทั้งในทีมและ

สมาชิกของทมีอ่ืนๆ ในองคกรอยางตอเนือ่งตลอดเวลา ขณะที่สมาชิกในทีมมีการเรยีนรูรวมกัน       

ก็ตองมีการถายทอดวธิีการปฏิบัติ และทกัษะความรูทัง้หลายทีพ่ัฒนาข้ึนในทีมไปยงัสวนรวม       

โดยการสอนวธิีปฏิบัติและทกัษะในการเรยีนรู การแบงปนความรู เพือ่ชวยเหลือผูอ่ืนใหรูวธิีปฏิบัติ    

รูวิธีการ และสามารถสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการทํางานที่มีประสิทธ ิ

ภาพ เนื่องจากทีมเรียนรูทมีหนึง่เปนระบบยอยในการทาํใหเกิดการเรียนรูในระบบใหญทั่วทั้งองคกร 

ดังนัน้เพื่อสรางองคการเอื้อการเรียนรูใหเกิดขึ้น จงึตองทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นพรอมๆ กันทัว่ทัง้

องคกร ความสําเร็จของทมีสามารถกําหนดแนวโนม และสรางมาตรฐานของการเรยีนรูรวมกัน

สําหรับองคกรที่ใหญขึ้นดวย  

   1.1.6 การคิดพิจารณา (Think Insightfully) สมาชิกในทมีตองมีความ 

สามารถคิดพจิารณาในประเด็นตางๆ อยางลึกซึง้ เขาใจและสามารถวเิคราะหปญหาที่สลับซับซอน

ได โดยสามารถเชื่อมโยงความคิดที่เคยมมีากับประสบการณที่คาดหวังและรูจักประเมินสถานการณ 

  1.2 ดานทัศนคติในการเรียนรูเปนทีม  
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   1.2.1 ความไววางใจกันในการปฏิบัติงาน และการบอกขอเท็จจริงตอกนั 

(Operational trust and Agreements to tell the truths) สมาชิกในทีมตองมีความไววางใจกันใน

การปฏิบัติงานซึ่งเปนความสัมพันธรวมกนัที่สมาชิกทุกคนในทีม จาํเปนตองมีความเชื่อมั่นระหวาง

กันและเชื่อใจกันในการทํางาน คิดถึงสมาชิกในทีมอ่ืนๆ และมีความรบัผิดชอบที่จะทํางานรวมกัน

อยางเกื้อกูล เต็มใจที่จะดําเนินตามเปาหมายรวมกนั รวมทัง้ขอตกลงที่จะบอกหรือไมปดบัง

ขอเท็จจริงตอกันทั้งเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก และเรือ่งที่เกิดขึ้นภายในทมี 

   1.2.2 ความรูสึกปลอดภัยเมื่อตองเผชิญความเสีย่ง การใหอภัยกันและการ

ใหกําลงัใจ (Sense of Safety in Facing Risks and Forgiveness & Encouragement) สมาชิกใน

ทีมตองรูจักสรางความรูสึกถงึบรรยากาศในการทํางานทีป่ลอดภัย เมื่อสมาชิกในทมีตองเผชิญหนา

กับความเสี่ยง หรือตองตัดสนิใจใดๆ ในการทํางาน โดยหากผลการตัดสินใจผิดพลาดหรือเกิดปญหา

การขัดแยงขึ้น สมาชิกในทีมตองใหอภัยและใหกาํลังใจกัน โดยตระหนักไดวาขณะที่กําลงัพัฒนา

ความสามารถของทีม อาจมชีวงเวลาแหงความผิดหวัง หมดกาํลังใจ อึดอัดใจ การเรียนรูเปนทีมเปน

ทักษะสวนรวมที่ตองอาศัยความรวมมือ รวมใจและใชเวลาในการพฒันา ซึ่งผลการวิจัยที่ผานมา

พบวา ปจจยัหนึ่งที่สงผลใหเกิดการเรียนรู คือ ความรูสึกปลอดภัย ดังนั้นหากเกิดการผิดพลาดหรอื

ผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย สมาชิกไมควรไดรับบทลงโทษ ควรยอมรบัในความแตก 

ตางของบุคคล เรียนรูที่จะใหอภัยรวมทั้งไมนําความผิดพลาดในอดีตของสมาชิกมาใชเปนขอตอรอง

ในอนาคต การจับผิดผูอ่ืนเปนการขัดขวางการเรียนรูของทีม 

  1.3 ดานทักษะในการเรียนรูเปนทมี สามารถดําเนนิไปไดดีภายใตทักษะการสราง

ทีมงาน (Team Building) ซึ่งประกอบดวย 

1.3.1 ทกัษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ   

1.3.2 ทกัษะการสงเสริมการสื่อสารใหดขีึ้น รูจักการรับฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ 

และละความคิดเห็นของตนเองไว  

1.3.3 ทกัษะการทํางานรวมกันเปนทมี เปนความสามารถในการปฏิบัติ 

งานประจําวันรวมกันไดอยางดีโดยมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 

1.3.4 ทกัษะการสอบถามและการสะทอนความคิดเหน็ (Inquiry and 

Reflection Skills) วิธกีารเรียนรูแบบ Inquiry Technique คือ การใชการพูดคุยสนทนาซักถาม 

(Dialogue) โดยระดมสมอง รวมกันคิด เปนการเรียนรูโดยการมีปฏิสมัพันธกับคนอ่ืน สื่อความคิด

ของตนเองไปสูคนอื่น เรียนรูถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของตนเอง บนพืน้ฐานของการเปด

กวางทางความคิดและความไววางใจ เปนวิธกีารเรียนรูที่กระตุนใหคนไดคิดวิเคราะหในการโตตอบ 

ซักถาม โตแยงความคิดเหน็ของคนอื่น กอใหเกิดการเรียนรู  
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2. พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม 

    การสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม เปนการแสดงออกถึงพฤติกรรมและคานิยมที่สงเสรมิการ

เรียนรูอยางตอเนื่องของทีม Senge (1994) กลาววา ลกัษณะเชงิพฤติกรรมของการสื่อสารเปนสิง่ที่

บงบอกถงึความแตกตางของประสิทธิภาพของทีมแตละทีม จากการศกึษาลกัษณะการเรียนรูเปนทีม 

พบวา พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทมี ประกอบดวยความเชีย่วชาญในการสนทนา 

(Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) 

  2.1 การสนทนา (Dialogue) ในการเรียนรูเปนทมี เปนการพูดคุยรวมกนัของสมาชิก

ในทีม โดยสมาชิกแสดงความรูสึก หรือความเห็นในเรื่องตางๆ ไดอยางอิสระ รับฟงสิง่ที่อยูในใจและ

รวมคิดดวยกนัอยางจริงใจ ทุกคนในทมีจะพูดดวยความเคารพตอความคิดเหน็ของกันและกนั เปด 

เผยความคิดและความรูสึกกนัโดยปราศจากความกลัวหรอืความอาย การรับฟงทัศนคติ มุมมองและ

ขอสงสัยของผูอ่ืนอยางตั้งใจ ละความคิดเห็นเดิมๆ ของตนเองไว ทาํใหเขาใจมุมมองตางๆ ไดกวาง 

ขวางยิ่งขึน้ เกดิสมมุติฐานใหมซึง่จะหาไมไดจากการพูดคุยกันเฉพาะบุคคล ชวยใหทีมสามารถแก 

ปญหาที่ยากและสลับซับซอนจากความคิดอันหลากหลาย 

  เปาหมายของการสนทนา คอื เพื่อแสวงหาความหมายหรือสรางความเขาใจใหมใน

เร่ืองที่คลุมเครอื ไมแนใจ หรือยากจะตีความ ตลอดจนเพือ่สํารวจความคิดความเชื่อของแตละคน 

ทําใหเราไดมีโอกาสสังเกต และคนพบความเชื่อของตนเองและผูอ่ืนวามีความเขาใจแตกตางกนัเชน

ไร ทําใหไดรับรูความคิดทีห่ลากหลาย ซึ่งไมจําเปนตองไดขอตกลง หรือขอสรุปหลังจากการสนทนา

นั้น แตเปนการยกระดับทัศนคติของสมาชิกใหสูงขึน้ สรางความเขาใจในความรูสึกของกันและกนั

มากขึ้น ซึง่ในบางครั้งการสนทนาทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางความคิดเห็น หรือพฤติกรรมของ

สมาชิกอยางถาวร และอาจชวยการตัดสินใจในอนาคต Bohm (1965 อางถงึใน Senge, 1994) 

กลาววา เงื่อนไขพื้นฐานทีจ่าํเปนสําหรับการสนทนาใหไดประสิทธิผลสูงสุดคือ 

   1. การละทิง้ความเชื่อของตนเองไว (Suspending Assumptions) 

หมายถงึ การไมนําความคิด ความเชื่อเฉพาะของตนเองมาตัดสินความคิดเห็นของผูอ่ืน เพิกเฉย

สมมุติฐานตางๆ ที่อาจทาํใหเกิดความเขาใจผิด แตยังคงไวซึ่งความคิดของตนเอง เปดโอกาสใหผู

สนทนาไดรวมกันสอบถาม สืบคน สังเกตความคิดเหน็ มุมมอง ทัศนคติ ปฏิกิริยา ตลอดจนอารมณ

ของผูอ่ืนอยางอิสระ ทําใหสมาชิกเขาใจความคิด ความเชื่อของตนเองไดชัดเจนขึ้น และเห็นความ

แตกตางทางความคิดของผูอ่ืนในทีม ซึง่จะชวยพัฒนากระบวนการคิดของแตละคนใหละเอียด และ

รอบคอบยิ่งขึ้น 

   2. การยอมรับในความเปนเพื่อนรวมงาน (Colleagueship) โดยมองวา

ผูอ่ืนก็รวมแสวงหาขอเท็จจริง หาความกระจาง หามุมมองเชนเดียวกนั ผูที่มีความเห็นแตกตางกนั 
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เปนฝายตรงขามในความคดิเทานั้น จึงตองเปดใจ เห็นใจและเขาใจผูอ่ืนดวย เมื่อการสนทนา

พัฒนาขึ้น สมาชิกแตละคนจะรูสึกถึงไมตรีจิตที่เกิดขึ้นระหวางกัน เปนการสรางความสัมพันธ

ทางบวก ทําใหทีมเกิดความสัมพนัธที่มั่นคง ลดอคติ และขอโตแยงในการทํางานรวมกนั 

   3. การมีวทิยากรกระบวนการ(Facilitator) เปนผูคอยประสานกระบวนการ 

และผลลัพธของการสนทนา ควบคุมเนื้อหาการสนทนา คอยเปนผูเกื้อกูลบรรยากาศที่ดีของการ

สนทนาใหดําเนินไปในแนวทางที่สรางเสรมิการเรียนรูแกกันและกัน โดยไมพยายามขมหรือมีอิทธิพล

เหนือผูใดในกลุม มหีนาที่รวบรวมขอมูล พฒันาแนวทางตางๆ และใหขาวสารยอนกลับตอทีมทาํงาน

วาผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร  

   องคประกอบพื้นฐานในการสนทนา ไดแก 

   1. การเชื้อเชญิ เปนขัน้ตอนเริ่มตนที่ใหผูเขารวมสนทนาเลือกเขารวมตาม

ความตองการ  

  2. การรับฟงอยางตัง้ใจ จับใจความสิง่ที่ไดยิน ใหความสนใจผูพูด 

  3. การสังเกต วิธีคิดหรือมุมมองทีห่ลากหลายของผูอ่ืน 

  4. การละความคิดความเชื่อ (Suspending Assumptions) ที่ฝงอยูในใจ

ของตนเอง 

หลักการสนทนาในการเรียนรูเปนทีม ไดแก 

   1. สมาชิกตองเขาใจ รับรูความคิดความเชือ่ของตนเองเสียกอนที่จะ

เปดเผยใหผูอ่ืนทราบ 

2. สมาชิกตองแสดงออกถึงความคิด ความเชื่อของตนเองใหทุกคนทราบ

อาจเปนขอสังเกต ความรูสกึหรือความคิดเห็นก็ได 

3. สมาชิกตองเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดซักถามและแลกเปลีย่นความคิดเห็น 

4. สมาชิกตองหลีกเลี่ยงการกําหนดหัวขอที่จะพูดคุย เพือ่เปดกวางทาง

ความคิด และทุกคนไมควรเตรียมตัวที่จะสนทนาอยางมุงมัน่ เพราะจะทาํใหการสนทนาขาดอิสระ 

ไมสรางสรรค ขาดความพรางพรูในการแลกเปลี่ยนความคิด 

5. สมาชิกตองตั้งกฎพืน้ฐานไวเปนขอตกลงรวมกนัในการพูดคุย อาทิ 

ขอตกลงใหทกุคนพูดความจริง การจํากัดเวลาในการพดู เปนตน 

ประโยชนที่ไดจากการสนทนา นอกจากสมาชิกไดเรียนรูที่จะคิดวิเคราะหปญหา

หรือสรางสรรคส่ิงใหมรวมกนัแลว การสนทนายงัสรางและพัฒนาความรูสึกผูกพนัรวมกนัในทีม 

กลาวคือ การสนทนาสามารถพัฒนาความสัมพนัธระหวางสมาชกิของทีมที่เขารวมการสนทนาเปน

ประจํา พัฒนาความไววางใจอยางลกึซึ้ง ซึ่งไมคอยไดในการอภิปราย พัฒนาความรูความเขาใจที่ดี
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ยิ่งขึ้นของแตละคน สามารถเรียนรูที่จะพูดคุยกันอยางเปนมิตร เปนเพือ่นรวมงานและลดการตอตาน

โดยไมใหความสําคัญกับการเอาชนะ รวมทั้งขยายความเขาใจในประเด็นตางๆ ของสมาชิกในทมี 

  2.2 การอภิปราย (Discussion) ในการเรียนรูเปนทีม สมาชิกแตละคนจะแสดง

ความคิดเหน็ของตนเองโดยมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางเตม็ที ่และแสดง

เหตุผลปกปองความคิดเหน็ของตน เพื่อใหสมาชิกทกุคนไดวิเคราะหสถานการณทัง้หมด การ

อภิปรายเนนการวิเคราะห และแยกประเดน็ที่สนใจออกเปนสวนๆ เปนการแสดงเหตผุลเพื่อให

สมาชิกในทมียอมรับแนวคดิมุมมองที่ตนเสนอ เปาหมายของการอภิปรายคือ เพื่อการตัดสินใจเลอืก

หาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาที่มีการตกลงรวมกนั เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีม

ในชวงเวลานัน้  

Marquardt  (1996) กลาววา การอภิปราย เปนการบงบอกถึงระดับความเหนือ

ชั้นในการฟงและการสื่อสารระหวางบุคคล นอกจากนัน้ ยังเปนความตองการในการคนถึงความคดิ

สรางสรรคอยางเปนอิสระในประเด็นเนื้อหา เปนการฟงอยางลึกซึง้จากบุคคลอื่นๆ ซึ่งผูฟงจะตองพัก

การใชมุมมองของตนไวกอน กลาวคือ การรับฟงผูอ่ืนจะทําใหบุคคลไดพักความคิดของตนเองไว

ขณะหนึง่ และเขาไปรวมใชความคิดอภิปรายในความคิดของผูอ่ืนบางนั่นเอง 

Senge (1994) ยังไดเปรียบเทียบวิธีการสนทนาเหมือนกับการเลนดนตรี Jazz สวน

การอภิปรายเหมือน Chamber Music และเพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม การอภิปรายมีความ

จําเปนตองปฏิบัติควบคูกับการสนทนา และควรจัดใหมีการสนทนากนักอน เพื่อชวยสรางบรรยากาศ

ที่ดีในการอภิปรายตอไป 

  ทิศนา แขมมณี (2545) ยังไดกลาววาการอภิปราย เปนวิถทีางที่ชวยใหสมาชิก

ผูรวมงานทุกคนไดแสดงความคิดเห็น ไดพจิารณาความคิดเห็นของกันและกัน เพื่อแสวงหามตหิรือ

ขอตกลงอันจะเปนผลดทีี่สดุตอกลุม ซึ่งการอภิปรายที่ดคีวรมีลักษณะดังนี ้

     1. จะตองมคีวามเขาใจในจุดมุงหมายของการอภิปรายรวมกนั 

     2. จะตองเปนไปตามลําดบัข้ันตอนที่ตกลงกนัไว 

     3. จะตองเปดโอกาสใหผูรวมอภิปรายทกุคนมีสวนรวมในการอภิปรายอยางทั่วถึง 

     4. จะตองมผีูแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค และควรมีการโตแยงในทางสรางสรรค 

     5. จะตองมบีรรยากาศที่เอื้อตอการเกิดปฏิสัมพันธ 

     6. จะตองเปนไปอยางมีระเบียบ ไมวุนวายสับสน 

     7. จะตองบรรลุผลตามเปาหมายหรือจุดมุงหมายที่กาํหนดไว 
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  2.3 การระดมสมอง (Brainstorming) พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีมนี้ 

นอกจากจะใชวิธีการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) แลว ยงัสามารถใชวธิีของ

การระดมสมอง ซึง่เปนเทคนคิการสรางสรรคหลักทีถู่กกลุมใช การระดมสมองจะมีประโยชนในการ

ชวยเหลือบุคคลในการสรางแนวคิดจาํนวนมากในระยะเวลาอนัสั้น ดงัคํากลาวที่วา “แนวทางที่ดี

ที่สุดที่จะมีแนวคิดที่ดี ก็คือการมีแนวคิดจาํนวนมาก” (Robson, 2002) ซึ่งในการระดมสมองนี้จะมี

กฎของการระดมสมองที่สําคัญคอื   

   1. ไมควรมีการวิจารณแนวคิดใดๆ 

   2. สนับสนนุใหเปนไปอยางอิสระ 

   3. รวมแนวคิดใหมากที่สุด 

   4. บันทึกทุกๆ แนวคิด แมแตส่ิงทีพู่ดซ้ํา 

   5. บมแนวคิดทั้งหมด อยาปฏิเสธทุกสิง่ทกุอยางโดยทนัท ี

  ซึ่งการประชุมระดมสมองมขีั้นตอนในการปฏิบัติ ดังนี ้

   1. การเขียนกฎการระดมสมองและติดไวบนผนงั ข้ันตอนแรกของการ

ประชุมที่ประสบความสาํเร็จ คือการแถลงและเขียนกฎการระดมสมอง และติดรายละเอียดของกฎ

บนผนงัทีทุ่กคนสามารถมองเห็นได และสมาชิกจะไดรับการเตือนในระหวางการประชุม และมัน่ใจ

วาสมาชิกยึดถือปฏิบัติ 

   2. เขียนหวัเรื่องของการระดมสมอง เพื่อชวยใหมั่นใจวากลุมยงัคงเนนอยู

ในเรื่องทีก่ําลงัดําเนนิการอยู 

   3. การเริ่มตนเขามาของแนวคิด อาจใชวิธกีารวนไปโดยรอบ ถาใครไม

สามารถแนะนาํไดก็ใหผานไปแลวใหคนถดัไปเสนอแนวคิดตอ เพื่อใหการไหลของแนวคิดไม

หยุดชะงัก แนวทางการจัดการแบบนี้ทาํใหมั่นใจไดวาทุกคนมีสวนรวม และแนวคิดจะออกมาทีละ

แนวคิดซึ่งจะทําใหการบนัทกึงายขึ้น 

   4. บันทึกคาํแนะนําทั้งหมด แมกระทัง่เรื่องที่แปลกประหลาด เพื่อใหกลุม

เห็นรายละเอยีดทั้งหมดตลอดเวลา 

   5. บมแนวคิด แนวทางที่ดทีีสุ่ดก็คือการแสดงรายละเอยีดในพืน้ทีท่ีท่าํงาน

บางแหง ซึ่งมปีระโยชนคือการทําใหบุคคลที่ไมไดอยูในกลุมไดเห็นวากลุมกําลงัทาํอะไร และอาจ

ชวยเพิ่มแนวคดิของตนเองลงไปดวย 

   6. ประเมนิแนวคิด ขั้นตอนสดุทายก็คือการเริ่มตนกระบวนการของการ

ประเมิน แนวทางที่ดทีี่สุดกค็ือการจับกลุมขอความในรายละเอยีดทัง้หมดมาเปนหวัขอ และ

ตรวจสอบวามแีนวคิดใดที่มผีูเสนอมากทีสุ่ด   
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 3. พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทมี  

 พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม เปนดานที่แสดงถึงการที่สมาชิกในทีมไดรับการ

กระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน มคีวามรับผิดชอบ

ตอการพัฒนาตนเอง เรียนรูจากประสบการณ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยจําเปนจะตอง

คนหาความรู ไมเฉพาะความรูเกี่ยวกับงานทีท่ําอยูเทานัน้ แตตองมีความรูรอบตัวที่เกี่ยวเนื่องกับงาน

ที่ทาํอยูดวย และที่สําคัญคือการเรียนรูจากบุคคลรอบตัว (Collaborative Learning) ในระหวาง

ผูรวมงานภายในองคกร รวมถึงการเรียนรูจากบุคคลภายนอกองคกร หรือจากผูที่เกี่ยวของในงานที่

อาจจะพบปะกันเพียงครั้งคราว อาท ิลูกคา ผูจัดจําหนาย คูคา (Supplier) พันธมิตร (Partners) 

ชุมชน (Community) เปนการเรียนรูรวมกนัจากทกุคนรอบตัว แสวงหาความรูอยูเปนนิจ วธิีการ

เรียนรูจากบุคคลอื่น อาจทําไดโดยการศึกษาลกูคาของสินคาและบรกิารนัน้ๆ โดยการศึกษาขอมูล

ยอนกลับจากลูกคา หรือการสังเกตปฏิกิริยาของลูกคาในสภาพจรงิและคิดเสมอวา ความรูเปนสิง่

ประเทืองปญญา หรือเปนความเจริญงอกงามทางปญญาที่เกิดขึ้นไดทุกเรื่องตลอดเวลา ทุก

สถานการณ 

จากการศึกษาลักษณะการเรียนรูเปนทีมในดานพฤติกรรมการเรียนรู สามารถสงัเคราะห

ลักษณะการเรียนรูของสมาชกิในทมีได 2 ลกัษณะ ไดแก 

  3.1 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจบุัน: ขอขัดแยงและนิสัยการปกปอง

ตนเอง (Learning to deal with "Current Reality": Conflict and Defensive Routines) ทีมงานที่

เรียนรูจําเปนตองมีการเรียนรูสภาพความเปนไปในปจจุบันขององคกรเสมอ โดยการสํารวจหรือ

ตรวจสอบการทํางานและภารกิจของทีมงานวา งานทีท่ําไปนั้นไดผลดี ผลเสียมากนอยเพียงใด และ

ทบทวนสาเหตุของปญหาทีเ่กิดขึ้นในการทํางานของสมาชิก เปนการเรียนรูที่จะตรวจสอบตนเองวา

อยูในสภาวะหรือสภาพการณแบบใด โดยตระหนักยอมรับความจริง และเขาใจสภาพความเปนจริง

ของตนเองและขององคกร การเรียนรูสภาพความเปนจรงิในปจจุบนั ยังรวมถึงการมีความขัดแยง

หรือความแตกตางทางความคิดในทีมเรียนรู การมีความคิดเห็นที่แตกตางหรือขัดแยงกนั กอใหเกดิ

การเรียนรูรวมกันถงึวธิีการจัดการอุปสรรคอยางสรางสรรค ในการแกปญหารวมกันทีบุ่คคลเพียงคน

เดียวไมอาจคดิไดเอง กลาวไดวาในทีมทีม่กีารเรียนรูรวมกันนั้น ความขัดแยงหรือความคิดเห็นที่

แตกตางเปนสิง่ที่มีประโยชนทําใหเกิดผล เนื่องจากการแสดงแนวคิดทีแ่ตกตางกนัหรอืขัดแยงกัน  

ทําใหบุคคลมีโอกาสที่จะพิจารณาปญหาและคําตอบ ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค คนพบวิธีการ

แกปญหาใหมซึ่งไมเคยมีใครคาดคิดมากอน  

การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบนั ยังรวมถึงการเรียนรูรวมกนัถงึวิธีจัดการ

กับอุปสรรคอยางสรางสรรค (Learning How to Deal Creatively with Conflicts) มีการปรับปรุงใน
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การทาํงานอยางตอเนื่อง ความผิดพลาดหรือผลการปฏิบัติงานที่บกพรอง เปนบทเรยีนที่กอใหเกิด

การเรียนรู จึงควรมีการแลกเปลี่ยนแบงปนการรับรูปญหาและขอผิดพลาด ขยายขอบเขตการเขาถึง

ขอมูลรวมกัน เพื่อสรางการเรียนรูใหเปนนสิัย มองขอผิดพลาดเปนโอกาสของการเรียนรู การเรียนรู

จากความลมเหลว เปนคานยิมที่สาํคัญของบุคคลในองคการเอื้อการเรยีนรู ความแตกตางของ

ทีมงานคุณภาพสูง กับทีมงานที่ไมมีประสิทธิภาพ คือ วธิีการที่ทีมงานใชในการเผชญิหนากับปญหา

หรือขอขัดแยง และวิธีจัดการกับการปกปองตนเองไดอยางมีประสิทธภิาพหรือไม 

ในการเรียนรูเปนทมีสมาชกิในทีมแหงการเรียนรู ตองเรยีนรูวธิีการนําศักยภาพของ

สมาชิกแตละคนในทีมออกมาใช (Learn How to Tap the Potential) ใหบุคคลใชศักยภาพของตนที่

มีอยูอยางเต็มที่ โดยระดมสมองคิดหาวิธกีารในการผสมผสานความสามารถของสมาชิกแตละคนใน

ทีม (Complement Each Others’ Specialties) โดยจะตองมองใหเหน็ความแตกตางของแตละคน 

และสามารถนาํความแตกตางของแตละคนนัน้มาผสมผสานใหเกิดเปน “พลังแหงความหลากหลาย” 

ใหได โดยสามารถมองเหน็ “ศักยภาพ” ที่ซอนอยูภายในตัวของแตละคนและเหน็เปนโอกาสในการ

ดึงเอาศักยภาพเหลานัน้ออกมาใชหรือเพือ่เพิ่มพนูศักยภาพเหลานั้น เพื่อใหการทาํงานมีประสิทธ ิ

ภาพมากยิง่ขึ้น และยกระดบัความสามารถของทีมใหเหนือกวาระดับความสามารถของบุคคลในทีม 

ทั้งนี้องคกรจะตองใหโอกาสสมาชิกในการปลดปลอยความสามารถและความคิดสรางสรรคของ

บุคคล มิใชมีเพียงแตผูบริหารฝายเดียวทีม่ีบทบาทในการคิดวางแผนหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

องคกรจะตองใชประโยชนจากทกัษะของบุคคล ณ ทุกระดับองคกรและภายในงานทกุประเภท การ

ดําเนนิงานขององคกรจะอยูบนพืน้ฐานของความคิดสรางสรรคและความคลองตัวของสมาชกิทกุคน 

ใชการมีสวนรวม ซึง่เปนวิธกีารที่มปีระสิทธิภาพมากทีสุ่ดในการชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

บุคคลที่มีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนนิงานการเปลี่ยนแปลงจะสามารถเขาใจเหตุผลของ

การเปลี่ยนแปลงใดๆ ไดดีกวาบุคคลที่ไมมีโอกาสมีสวนรวมในองคกร 

เมื่อสมาชกิในทีมตกลงที่จะเรียนรูรวมกนั ควรมีการติดตอส่ือสารลักษณะเปดเผย 

(Open Communication) มีบรรยากาศโปรงใส เปดเผยความคิด (Exposing the Thinking) และ

เปดกวางรับความจรงิทัง้ในเรื่องความเปนไปของกิจกรรมที่ดําเนนิอยู สภาพภายในและภายนอกทีม 

รวมทัง้ปญหาและความขัดแยงตางๆ โดยเมื่อใดที่มีปญหาเกิดขึ้น จาํเปนจะตองมีการถกปญหากนั

อยางเปดเผย จนกวาจะคนหาสาเหตุของปญหาและคนหาแนวทางแกปญหา และดําเนนิการแกไข

ปญหานั้นไดในที่สุด การเปดเผยความคิดเห็น เปนการละนิสัยปกปองความคิดเหน็ของตนเอง 

(Unlock Defensive Routines) ดังนั้น สมาชิกในทีมที่มกีารเรียนรูรวมกัน ตองละทิ้งนิสัยการปกปอง

ตนเองเหลานี้ เพื่อสรางความเขาใจรวมกนั อันจะนําไปสูความเปลีย่นแปลงที่สมาชิกในทมีตองการ

อยางแทจริง 



 
 

83 

 ทักษะที่สาํคญัของการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันอีกประการหนึ่ง ไดแก 

ความสามารถ (Ability) ในการยอมรับและตระหนกัรูไดถึงการปกปองตนเอง เมื่อสมาชิกในทีมไม

แสดงความคดิเห็น สมมุติฐานหรือความเชื่อของตนออกมาใหผูอ่ืนตรวจสอบ รวมถงึไมสอบถาม

ความคิดเหน็ของคนอื่น หรือหาทางหลกีเลีย่งที่จะกลาวถงึในบางประเด็น (Senge,1994)  ซึ่งหาก

เราสามารถรับรูถึงสัญญาณเหลานั้นได มีความรูสึกไวทางสังคม (Social Sensitivity) โดยสามารถ

รับรูและตอบสนองตอความตองการ อารมณ ความชอบ ฯลฯ ของผูอ่ืน ความรูสึกไวตอบุคคลอื่น 

เรียกวา การเอาใจเขามาใสใจเรา ความเขาอกเขาใจ การตัดสินใจทางสังคม ฯลฯ ลกัษณะบุคลิก 

ภาพนี้จะนาํมาซึ่งผลในทางที่ดีตอทีม ทาํใหสามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกจากการกระทําของ

สมาชิก รับรูนสัิยการปกปองตนเอง และเขาใจถึงสภาพปญหาของทีมที่เกิดขึ้น นาํไปสูการหาวธิีการ

แกปญหา และสรางบรรยากาศของการเรียนรูตอไป ในการเรียนรูเปนทีมตองเรียนรูที่จะรับรูถึง

สัญญาณเหลานี้กอน และเรียนรูวธิีที่ไมสรางนิสัยการปกปองตนเองมากยิ่งขึน้ Senge (1994)  

กลาววา ตัวบงชี้ที่เชื่อถือไดวาทีมมีการเรยีนรูอยางตอเนื่อง คือ ความสามารถในการมองเห็น  

ปญหาของทีม (Visible Conflict of Ideas) 

3.2 การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ กระบวนการในการเรียนรูเปนทีม เปนการกระทาํที่

ตอเนื่องกนัระหวางการฝกฝนปฏิบัติและการกระทาํจริงสลับกันไปมา สมาชิกในทมีตองมีการฝก

ปฏิบัติรวมกัน เพื่อพัฒนาทกัษะการเรียนรูรวมกัน เปนการนาํทฤษฎหีรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมา

ทดลองปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสามารถในการทาํงาน และความมั่นใจเมื่อตองเผชิญกับความ

ยุงยากในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึง่จะชวยสงเสริมความสําเร็จในการทํางานจริง 

การเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกนั (Learn How to Learn Together) (Mumford, 

1988 อางถงึในกาญจนา เกยีรติธนาพันธุ, 2542) ชวยใหบุคคลรูถึงขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู

และอุปสรรคในการเรียนรู เขาใจแนวทางการเรียนรูของตนเองในการใชวิธีการเรียนรูที่ดีที่สุดหรือ

สรางจุดแข็งเพิ่มข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคในการเรียนรู ชวยใหบุคคลเขาใจถึงโอกาสในการเรียนรูที่ 

นอกเหนือการทํางาน เปนโอกาสในการเรียนรูในงาน 

การเรียนรูไมสามารถเกิดขึ้นได ถาปราศจากการทดลองปฏิบัติงานตามแผนการ

ตามแนวคิดทีว่างไวในองคกร (Experiments) กระบวนการในการเรียนรูเปนทีม เปนการกระทาํที่

ตอเนื่องกนัระหวางการฝกฝนปฏิบัติ และการกระทําจริงสลับกนัไปมา แตในทีมบริหารสวนมากมัก

ขาดการทดลองปฏิบัติตามแผนงาน สวนใหญจะมีเพียงการอภิปราย (Debate) สมาชิกในทีมจึงได

แตเรียนรูความคิดอันชาญฉลาดของผูบริหารแตละคน แตไมเคยฝกปฏิบัติแผนการตามแนวคิด วิธ ี

การปฏิบัติงานของทมีสวนใหญ จงึเกิดจากการอภิปรายและการตัดสินใจในสถานการณตางๆ แตไม

มีการทดลองปฏิบัติกับความคิดเหลานั้นเลย ดังนั้น ทมีจึงแทบไมมีโอกาสทีจ่ะไดประเมินสิง่ที่ตัดสนิ 
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ใจลงไป และไมมีโอกาสที่จะสะทอนการตดัสินใจและกลับไปศึกษาวธิีการที่นาํไปสูการตัดสินใจ

รวมกัน 

นอกจากแนวคิดการเรียนรูเปนทมีของ Senge (1994) แลว ยงัมีแนวคดิที่กลาวถงึการเรียนรู

เปนทมีของ McCann (2002) โดยที ่McCann (2002)  ไดกลาววาการเรียนรูเปนทีม เปนการปรับตัว

ของการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) การเรียนรูเปนทีมจะเนนไปที่การหาวิธกีารแก 

ปญหาในทางธุรกิจ ดวยวิธกีารถาม (Questioning) Revan (อางถึงใน McCann, 2002) กลาวไววา 

“วิธีการแกปญหาของผูนําไมใชคําตอบทีเ่ขาให แตเปนคําถามที่เขาถาม” วิธีการแกปญหาจะถูก

คนพบโดยสมาชิกของทีมผานกระบวนการของการเรียนรูเปนทมี ทีมจะใชแหลงทรพัยากรของทมีใน

การคนหาคําตอบ ซึ่งบอยครั้งมักจะใชวิธกีารลองผิดลองถูก ดังนั้นการเรียนรูเปนทมีจึงเปนพืน้ฐาน

ของประสิทธิภาพของทีม ถาปราศจากการเรียนรูเปนทีม ทมีจะไมสามารถบรรลุถึงประสิทธิภาพของ

ทีมได 
 
3.3 การสรางการเรยีนรูเปนทีม 
การสรางการเรียนรูเปนทีมนัน้ เปนสวนประกอบของที่สาํคัญในแนวคิดองคการเอื้อการ

เรียนรูของ Senge (1990) ซึ่งเปนองคกรทีส่มาชิกในองคกรมุงมัน่ที่จะเพิ่มขีดความสามารถของตน 

และมีการเรียนรูอยางตอเนือ่งดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม โดยที่ Senge (1990 อางถงึใน สิริลักษณ     

จิเจริญ, 2545) ไดกลาววา การสรางการเรยีนรูเปนทีม หมายถงึการใหองคกรสรางการถายทอด

ความรูซึ่งกันและกัน เปนการสรางบทเรียนแหงความสาํเร็จ เพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอื่น   

เปนการคิดและสรางสรรคสิ่งใหมภายใตการประสานงานรวมกนั เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชกิ 

โดยอาศัยความรู ความคิดของสมาชกิในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรูความ 

สามารถของทมีใหเกิดขึ้น ซึง่การสรางการเรียนรูเปนทีม เกิดจากปจจัยที่สําคัญหลายอยางทีท่ําให

เกิดการเรียนรูเปนทมี โดยเริ่มจากความพงึพอใจในทีม ซึ่งสามารถสรางโดยการเปดกวางทางความ 

คิดในมุมมองและแนวคิด มกีารสรางคุณคาของทีมใหอยูเหนือคุณคาของบุคคล และสรางทีมที่มกีาร

รวมกันของสมาชิกที่มีความแตกตางกนั เกิดการยอมรบัในความแตกตางของแตละบุคคลและเรียนรู

ถึงวธิีที่จะทาํใหบุคคลใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที ่นอกจากนี้ความสามารถเชิงพฤติกรรมของการ

สื่อสารเปนสิง่ที่บงบอกถึงความแตกตางของประสิทธิภาพของทมีแตละทีม จึงควรสงเสริมใหทีมได 

มีการพูดคุยสนทนา (dialogue) ซักถาม (Inquiry) และอภิปราย (Discussion) กันอยางกวางขวาง 

มีการเปดโอกาสใหรวมกิจกรรมกันเปนทีม เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ และใชการเรียนรูเปน

ทีมในการสรางความเชื่อ คานิยม เปาประสงค และโครงสรางขององคกร 



 
 

85 

นอกจากนี้ในการสรางการเรียนรูเปนทีมจําเปนตองคํานงึถึงจํานวนสมาชิกที่เหมาะสมในทมี

การเรียนรูดวย ทมีอาจมีสมาชิกอยูระหวาง 2-6 คน ซึง่ทีมขนาดเล็กจะทํางานไดเร็วกวา สามารถ

จัดการและประสานการทํางานของทีมไดอยางสะดวก ในขณะทีท่ีมทีม่ีขนาดใหญกวา 6 คน จะมขีอ

ไดเปรียบในดานความรู ทักษะ และมมุมองที่กวางกวา แตทีมขนาดใหญบอยครั้งมกัจะถกูกลุม

ครอบงํา ซึง่ทาํใหทีมไมสามารถมุงตรงไปขางหนา และยังเปนการยากที่จะควบคุม โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการดึงใหทมีขนาดใหญทาํงานไปดวยกนั ถาจะใชทีมขนาดใหญก็ตองตระหนักวาทีมจะตองมี

ลักษณะเปนแบบมีโครงสรางมากขึ้น มีการพบปะกนัแบบเปนทางการมากขึ้น และมบีทบาททีช่ัดเจน

ของสมาชิกแตละคนมากกวาทีมขนาดเลก็ (Silberman, 1998)   

Schultz (1996) ไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับขนาดของกลุมวากลุมควรมีขนาด 5 – 7 คน 

ซึ่งเปนขนาดทีเ่พียงพอกบัการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชิก และ Witkin (1995) ใหความ 

เห็นวาสมาชกิในกลุมควรมีจาํนวน 6 -10 คน ซึง่เปนกลุมขนาดเล็ก เพื่อจะไดมีปฏิสัมพันธกันอยางดี

ระหวางสมาชกิในกลุม จากการศึกษาเกี่ยวกับจาํนวนผูรวมงาน สรอยตระกูล อรรถมานะ (2542) 

กลาววา เมื่อกลาวถงึขนาด (Size) ของกลุม โดยทั่วไปมกัแยกออกเปนกลุมใหญและกลุมเล็ก ถา

กลุมมีขนาดใหญ มกัมีแนวโนมที่จะมีความสามัคคีรวมกันของกลุม (Group Cohesiveness) 

นอยลง และในทางตรงกันขาม ถากลุมมีขนาดเล็ก ความสามัคคีรวมกันของกลุมจะสูงขึ้น ทัง้นี้

เนื่องจากขนาดของกลุมจะเปนตัวกาํหนดถึงความเปนพลวัต (Dynamic) อาท ิระดับการติดตอ 

ส่ือสาร ระดับความสัมพันธระหวางสมาชกิ การประสานงานระหวางสมาชิก เปนตน ถากลุมมีขนาด

ใหญ ลักษณะตางๆ ที่กลาวมายอมเกิดขึ้นไดยาก                                                                                                

นันทพร โชตินชุิต (2540) อางถึงขนาดของทีมจากนกัวิจยัหลายทานไดระบุวา จาํนวนกลุม

คนทีท่ํางานรวมกันไดอยางมปีระสิทธิภาพควรมีขนาดของกลุมที่เล็ก กลาวคือ ประมาณ 4 - 6 คน 

และไมเกิน 10 คน จะทาํใหทีมประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี ซึง่การกําหนดขนาดของทีมควร

ปฏิบัติดังนี้คือ การจาํกัดขนาดของทีมใหเหมาะสม ใชทมีเปนแกนหลกัในการแกปญหาเฉพาะเรื่อง 

และหากทีมมขีนาดใหญใหแบงทีมออกเปนทีมยอยๆ                 

ถิรนันท อนวชัศิริวงศ (2529) พบวา ขนาดของกลุม สงผลถึงปริมาณและคุณภาพของการ

สื่อสาร กลุมขนาดเล็กสมาชกิจะเปดเผยและสื่อสารกันเปนอยางดี กลุมขนาดใหญสมาชิกจะถูกลด

บทบาทการแสดงความคิดเห็นลง การมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ จะลดนอยลงเมื่อกลุมใหญข้ึน 

สมาชิกจะมีเวลาพูดนอยลง ไมสามารถรักษาความสัมพนัธภายในกลุมเทาเดิม การสื่อสารจะเกิด

ความสาํเร็จอยางสงูในกลุมที่มีขนาด 3-5 คน ซึง่ถามากกวานี้คือ 13 คนขึ้นไป มกัจะไมเปนลักษณะ

ของกลุมขนาดเล็กที่ดีอีกตอไป จํานวนผูรวมงานที่สรางขึ้นควรมีสมาชิกเปนจาํนวนคี่ และความกลม

เกลียวแนนแฟนของกลุม สัมพันธโดยตรงกบัขนาดของกลุม ถากลุมมีขนาดใหญ ความแนนแฟนจะ
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มีนอย ตรงขามถากลุมมีขนาดไมใหญมากนัก ความสามัคคีกลมเกลยีวยอมมีมากกวา เพราะวา

ความรูสึกใกลชิดจะเปนตัวเชื่อมใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 

สมยศ นาวกีาร (2540) กลาววา การวิจัยกลุมไดพยายามศึกษาผลกระทบของขนาดกลุม 

โดยพิจารณาวา จํานวนของสมาชกิที่แตกตางกันจะกระทบตอการกระทํารวมกนัอยางไร และ

ตรวจสอบวาขนาดของกลุมจะกระทบตอผลการปฏิบัติงานอยางไร จาํนวนของบุคคลภายในกลุมจะ

มีอิทธพิลตอการกระทาํระหวางกนัของสมาชิก กลุมที่มีสมาชิก 2 คนจะสุภาพอยางมากและจะ

หลีกเลี่ยงการไมเห็นพอง หรือการไมเหน็ดวยที่อาจทําใหความสัมพันธคอนขางตึงเครียด การเพิ่ม

จํานวนสมาชกิกลุมเปน 3 คน มีความโนมเอียงของกลุมที่จะแตกแยกเปนสถานการณ “สองตอตาน

หนึง่” กลุมทีม่สีมาชิก 4 หรือ 6 คนจะออนไหวตอการหมดหนทาง เนื่องจากกลุมสามารถแบงแยก

เปน 2 ฝายเทากันได กลุมทีม่ีสมาชิก 5 หรือ 7 คน มีขอดีในแงของการตัดสินใจ หรือการทาํงานที่

ตองใชการกระทํารวมกนัอยางมาก ทางตันไมสามารถเกิดขึ้นได เนื่องจากจํานวนสมาชิกเปนเลขคี่ 

เมื่อกลุมมีขนาดเกิน 7 คน หรือมากกวา 11 หรือ 12 คน การมีสวนรวมของสมาชิกจะลดลง 

การสรางการเรียนรูเปนทีม สามารถปฏิบตัิตามขั้นตอนดังนี ้(Silberman, 1998)   

1. ควรใหทีมมปีระสบการณในกิจกรรมการสรางทีม เพราะกิจกรรมจะชวยใหแตละคนใน

ทีมรูจักกนัเร็วขึ้น และสรางความเหนยีวแนนของทีมต้ังแตเร่ิมตน 

2. สมาชิกทีมเขียนวิสยัทัศนอยางสัน้ๆ ที่แสดงถึงความคาดหวงัของทีมสําหรับประสบ 

การณการเรียนรูเปนทีมที่ตองการ โดยใหแตละคนในทมีเขียนรายละเอียดขององคประกอบของ

วิสัยทัศนของตนเอง  

3. สมาชิกทีมแบงปนวิสัยทศันของตนเอง เช่ือมโยงแนวคิด และสรุปวิสัยทัศน ทีเ่นนความ

พยายามของการเรียนรูเปนทีม 

4. สมาชิกตั้งความคาดหวงัของตนเอง ซึ่งวิธีที่ดทีี่สุดคือการสาธิตวาบทบาทของการเรียนรู

เปนทมีทีม่ีประสิทธิภาพเปนอยางไร 

5. ตั้งกฎพื้นฐานเพื่อชวยใหทีมไดเหน็เปนรูปธรรมวา ทมีตองมีบทบาทอยางไรเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของทีม อาจใหทีมระดมสมองเพือ่สรางกฎพืน้ฐานที่มีประสิทธิภาพ 

6. ใหทีมพิจารณามอบหมายงานที่สําคัญ ซึ่งอาจหมนุเวียนกัน คือ วทิยากรกระบวนการ 

เพื่ออํานวยความสะดวกทมีการเรียนรู, ผูจับเวลา เพื่อจัดสรรและติดตามการใชเวลา, เลขานุการ 

หรือผูบันทึก เพื่อเก็บบันทกึความคิด สรุปผล และผลที่ไดรับ, ผูตรวจสอบ เพื่อตรวจดูวาสมาชิกทกุ

คนกําลงัทาํสิ่งที่เสนอหรือไม, ผูสังเกตการณ เพื่อคนหาสิ่งภายนอกและนําขอมูลกลับมาใหทีม 

7. ใหสมาชิกทมีอภิปรายความกาวหนาของทีมต้ังแตระยะเริ่มแรกเพื่อสรางความตระหนักที่

จะทาํใหทีมไปสูปลายทาง โดยพิจารณาถงึความมีประโยชนกบัไมมีประโยชน ซึ่งหมายความถึงวา 
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พฤติกรรมใดที่มีประโยชน พฤติกรรมใดที่ไมมีประโยชน, การเขาใจถงึปญหาหลงัเกิดเหตุการณ ซึ่ง

หมายความถงึวา ถามีโอกาสจะทาํอยางนัน้อีกทานจะทาํอยางไร, อะไรคือส่ิงที่ถูกหรอืผิด, หยุด 

เร่ิมตน ดําเนนิตอไป ซึ่งหมายความถึงวา อะไรที่ควรหยดุ เร่ิมตนทาํอะไร ดําเนนิการอะไรตอไป 

จะเหน็ไดวาการสรางการเรียนรูเปนทีม จงึเนนการทาํงานรวมกนัเปนทีมในทุกขัน้ตอน ทําให

เกิดการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเพื่อพฒันาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น และจํานวน

สมาชิกในทมีก็เปนสิง่สําคญัที่ตองคํานึงถึงเพื่อใหไดทมีงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การเรียนรู

เปนทมียงัสามารถถกูนาํมาใชในกระบวนการของการสรางความรูไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

จากแนวคิดการเรียนรูเปนทมีดังกลาวขางตน ผูวิจยัสามารถนาํมาสรุปองคประกอบและ

กิจกรรมของการเรียนรูเปนทมี ดังนี ้

1. การมีแนวคดิและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกนั และมีวิสัยทัศนรวมกนั โดยใชกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ, การจัดสัมมนาเพื่อใหความรูแกกลุมตัวอยาง, การทาํความเขาใจ

นโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร, และการเขียนวิสัยทัศนตนเองและแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน

รวมกันสมาชกิอื่น 

2. การมีความไววางใจในการปฏิบัติงานรวมกัน โดยใชกจิกรรมสนทนาเพื่อแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการเขารวมทีม 

3. การกําหนดบทบาท และความรับผิดชอบ โดยใชกิจกรรมการแตงตั้งผูนําทีม และการ

กําหนดบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมและวิทยากรกระบวนการ  รวมทัง้การตั้งกฎ กติกา 

และมรรยาทของทีม 

4. การระดมสมอง และการอภิปราย โดยใชกิจกรรมการระดมสมอง และการอภิปรายใน

การคัดเลือกองคความรู การสรางความรู การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู และการ

อภิปรายสรุปผล 

5. การสอบถามและการสะทอนความคิดเหน็ โดยใชกิจกรรมการใชกระบวนการซักถามและ

การสะทอนการเรียนรูถึงวิธีการที่ปฏิบัติอยูในการแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูและความคิดเหน็ 

6. การฝกปฏิบัติรวมกัน โดยใชกิจกรรมการนําตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไปทดลองปฏิบตัิในการ

ทํางานจริง  

7. การถายทอดวิธีการปฏิบตัิและทักษะความรู โดยใชกจิกรรมการเขยีนตนแบบและการนํา

องคความรูที่ไดจัดเก็บไวบนเว็บไซต เพื่อเผยแพรความรูและใหสมาชิกไดเขามาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
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4. แนวคิดเกีย่วกับการเรยีนรูจากการปฏิบัติ 
4.1 ความหมายของการเรยีนรูจากการปฏิบัติ 
คําวา “การเรียนรูจากการปฏิบัติ” (Action learning) นัน้ ไดมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายไว ซึ่งสามารถประมวลไดดังนี ้

Chang, Gray, Jansz-Senn และคณะ (2003) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนการ

เรียนรูผานการปฏิบัติที่รวมถึงการใหผูมีสวนรวมในการสะทอนบนประสบการณของตนเอง  

Dotlich และ Noel (1998) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัต ิเปนลักษณะของการเนนการ

เรียนรูโดยการกระทาํ (Learning by doing) ที่ปฏิบัติโดยทีม เกีย่วกับประเด็นในองคกร โดยผูมีสวน

รวมเขามามีบทบาทในลกัษณะของการแกไขปญหา และใชการตัดสินใจของทีมและนําเสนออยาง

เปนระเบียบแบบแผน  

Rothwell และ Cookson (1997) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนการจับพลงัของ

การเรียนรูซึง่มกัเกิดขึ้นและชวยสงเสริมการเรียนรูจากการปฏิบัติในงาน 

Marquardt (1996) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัต ิเปนทัง้กระบวนการและโปรแกรมที่มี

ประสิทธิภาพซึ่งรวมถงึกลุมคนกลุมเลก็ๆที่มีประสิทธิภาพที่รวมกันในการแกไขปญหาในสถานการณ

จริง ในขณะทีเ่วลาเดียวกนัก็เนนวากลุมบุคคลเรียนรูอะไร และการเรยีนรูของกลุมบุคคลเหลานัน้ให

ประโยชนกับสมาชิกกลุมแตละกลุมและองคกรอยางไร 

McGill และ Beaty (1995) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนกระบวนการของการ

เรียนรูและการสะทอนกลับอยางตอเนื่อง โดยผูเขารวมทีม่ีความตัง้ใจทีจ่ะทาํสิ่งตางๆ ใหสําเร็จ 

ตลอดการเรียนรูจากการปฏบิัติ แตละบุคคลจะเรียนรูซึง่กนัและกนัโดยการทํางานบนปญหาจริงและ

การสะทอนกลับบนประสบการณของตนเอง 

Lewis และ Williams (1994) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนกระบวนการที่เปน

ระบบที่แตละบุคคลเรียนรูโดยการกระทํา โดยอยูบนพืน้ฐานที่วา การเรียนรูตองการการปฏิบัติ และ

การปฏิบัติตองการการเรียนรู เกี่ยวของกับการเรียนรูของแตละบุคคล โดยจัดใหมีโอกาสสําหรับการ

พัฒนาความรูและความเขาใจในเวลาที่เหมาะสมโดยอยูบนความรูสึกตองการ 

Senge (1990) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการแปรรูปองคกรไปสูสภาพแวดลอม

การเรียนรู 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การเรียนรูจากการปฏิบัติ หมายถงึ การเรียนรูผานการปฏิบัติ

ที่แตละบุคคลเรียนรูรวมกนัในการวิเคราะหปญหาผานกระบวนการของการเรียนรูและการสะทอน

กลับอยางตอเนื่อง โดยการทํางานบนปญหาจริง และสะทอนกลับบนประสบการณของตนเอง เสนอ

แนวทางการแกปญหา และนําแนวทางการแกปญหาที่ผานการพิจารณาแลวไปปฏิบัติ 
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4.2 แนวคิดของการเรยีนรูจากการปฏิบติั 
 Marquardt (1996) กลาวถงึการเรียนรูจากการปฏิบัติโดยอยูบนแนวคดิของ Revans 

(1980) ที่เชื่อวาไมมีการเรียนรูโดยปราศจากการปฏิบัติ และไมมีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู 

ซึ่ง Revans (อางถงึใน Mumford, 1997) ไดเสนอโมเดล System beta ที่ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน

คือ การสํารวจ (Survey) การตั้งสมมุติฐาน (Hypothesis) การปฏิบัติ (Action) การตรวจสอบอยาง

ละเอียด (Inspection) และ การรวมตวักนั (Incorporation) และเสนอเปนสมการการเรียนรู ดงันี ้ 

    การเรียนรู (L)  =  โปรแกรมการสอน (P) +  การถามคําถาม (Q) 

 Learning        =  Programmed Instruction + Question 

 โดยที่ Programmed Instruction หมายถงึ ความรูที่ใชในปจจุบนั 

         Question หมายถงึ การเขาใจอยางลึกซึ้งถงึสิ่งที่ยงัไมรู 

 การเรียนรูจากการปฏิบัติจึงอยูบนประสบการณและความรูของแตละบุคคลหรือกลุม และ

ทักษะ การถามคําถามใหมๆ  ที่ใหผลลัพธในทางสรางสรรคซึ่งทําใหเกดิความรูใหม 

 Revans (อางถึงใน Mumford,1997) มองวา P เปนการสอนแบบดั้งเดิม ซึ่งเตรียมไว

สําหรับการแกไขปญหา โดยใชความรูทีม่ีอยูแลว ทําใหวธิีการแกปญหาบรรลุผล ซึ่งตรงขามกับการ

ตั้งคําถามเกีย่วกับส่ิงที่ยงัไมรู ซึ่งตอมาไดมีการพฒันาสมการทีเ่หมาะสมจากนักปฏบิัติการเรียนรู

จากการปฏิบัติหลายๆ คน จนไดเปนสมการ ดังนี ้

  Q1 + P + Q2 = L 

   จากสมการดังกลาว แสดงใหเหน็วา การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด เกิดขึ้นจากความ

ตองการในการแกไขปญหาการจัดการ ดังนั้นสมการจงึควรเริ่มตนจากกระบวนการของการซักถาม

เกี่ยวกับปญหา ประเดน็ หรือโอกาส ซึง่อาจจะมีความรูทีม่ีความสมัพนัธกับปญหานัน้ รวมกับการ

ไดมาของความรูจํานวนมาก ซึ่งเปนความรูที่มีความสมัพันธกับปญหาหรือประเด็นที่ปรากฏโดยตรง 

 การเรียนรูจากการปฏิบัติทําใหบุคคลเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และจดัการกับความ

ยุงยากในสถานการณจริงในเวลาเดียวกนั โดยการซักถามความรูที่มีอยูแลวและการสะทอนการ

ปฏิบัติในระหวางและหลงัการแกปญหา แตละบุคคล ทมี และองคกรจะเริ่มตนเรียนรูและคิด

วิเคราะห และสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดี การเรียนรูจากการปฏิบัติจะชวยองคกร

ในหลายๆ แนวทาง สามารถชวยปรับปรุงการสื่อสาร และทีมงาน และสามารถสงเสริมการแบงปน

การเรียนรูตลอดทั่วทกุระดบัขององคกร สามารถเพิ่มความตระหนกัในตนเอง (Self- awareness) 

และความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) ของผูมีสวนรวมเนื่องจากการเขาใจอยางลึกซึ้งในสิ่ง

ใหมๆ และการใหขอมูลยอนกลับ การเรียนรูจากการปฏบิัติยังชวยใหพนกังานพัฒนาทักษะ และ

ความรูผานกระบวนการของการสะทอนการปฏิบัติ ที่ใชในการแกปญหาในสถานการณจริง 
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สามารถอาํนวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงองคกร โดยสนบัสนนุผูมีสวนรวมในการพูดคุย

เกี่ยวกับปญหาองคกรจากมมุมองใหมๆ (Marquardt, 1996, 1999) 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ จึงเปนกลยุทธหลักในการสรางองคการเอื้อการเรียนรู กระตุนให

เกิดการเรียนรูรวมกันเปนทมี และการเรียนรูกับบุคคลอื่นในสภาพแวดลอมการสนบัสนุน ซึ่ง

ประโยชนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ คือ ทาํใหเกิดทักษะการเรียนรูเปนทมีในสภาพแวดลอมการ

สนับสนนุ, เปนสถานที่สําหรับบุคคลในการแบงปนอุปสรรคและปญหา, สนับสนนุใหเกิดทกัษะการ

แกไขปญหา การฟง และการติดตอส่ือสาร, กระตุนใหเกิดการเรียนรูตอไปเพิ่มข้ึน, กระบวนการชวย

ใหเกิดความรวมมือ วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกันในองคกร ซึ่งสมาชิกจะแบงปนความเขาใจอยาง

ถองแทและปญหา, และกระบวนการยงัชวยใหเกิดการสรางสรรคขององคกร และทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใหมและตอบสนองตอเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลง(Global Learning Service, n.d.) 

Marquardt (1996) ไดกลาวถึงหลักการและทักษะของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ไวดังนี ้

 1. การเรียนรูจะเพิ่มข้ึนเมื่อบุคคลสะทอนวาบุคคลมีประสบการณอะไร 

 2. บุคคลไดรับการมอบอํานาจในการคนหาวิธกีารแกปญหาของตนเอง เมื่อบุคคลไมมี

ความไววางใจบนผูเชี่ยวชาญแตเพียงผูเดยีว 

 3. เมื่อบุคคลสามารถตัง้ขอสมมุติฐานโดยอยูบนพืน้ฐานของการปฏิบัติ จะทาํใหบคุคลได

เรียนรูทกัษะการคิดวิเคราะห 

 4. บุคคลเรียนรูไดดีที่สดุเมื่อบุคคลไดรับการใหขอมูลยอนกลับที่ถูกตองจากบุคคลอื่น 

 5. ผลลัพธของการปฏิบัติวธิกีารแกปญหาหนึง่ๆ ทําใหเขาใจอยางลึกซึง้เกี่ยวกับการสราง 

 6. การเรียนรูที่ยิง่ใหญเกิดขึ้นเมื่อบุคคลทํางานบนสถานการณที่ไมเหมือนเดิมในสถานทีท่ี่

ไมเหมือนเดิม 

 7. เมื่อกลุมที่ไมมีโครงสรางแบบลําดับข้ันจากหนวยงานอื่นๆ ขององคกรหรือบทบาทอื่นๆ

มาประชุมรวมกัน บุคคลจะไดรับมมุมองใหมๆ และการเรียนรูใหม 

 8. การเรียนรูจากการปฏิบัติมีประสิทธิภาพมาก เมื่อผูเรียนมกีารตรวจสอบระบบองคกร

ทั้งหมด 

 ผูมีสวนรวมจะไดรับทักษะการเรียนรูองคกรหลายๆ อยางผานกระบวนการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ การเรยีนรูจากการปฏิบัติทําใหพนกังานมีแนวทางการคิดใหมๆ  เกี่ยวกับองคกรโดยการพดูถึง

ปญหาที่ไมเหมือนกนั ทําใหพนกังานพัฒนาความเขาใจของตนเองจากการไดรับขอมูลยอนกลับของ

บุคคลอื่นในกลุม ยิง่ไปกวานั้นการเรียนรูจากการปฏิบัติจะชวยใหพนักงานพัฒนาทักษะการสะทอน

กลับและการคิดใหมอยางวเิคราะห ในที่สดุการเรียนรูจากการปฏิบัติจะชวยพนกังานในการไดมา
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ของทักษะทมีงานที่เปนผลลพัธของการมีสวนรวมของทมีงานในทีมการแกปญหา (Marquardt, 

1996)  

การเรียนรูจากการปฏิบัติสามารถนาํไปประยุกตใชกับส่ิงที่สําคัญ 5 ประการที่องคกรเผชิญ

อยูในปจจุบนัคือ การแกปญหา การสรางองคการเอื้อการเรียนรู การสรางทีม การพัฒนาภาวะผูนํา 

และการพัฒนาบุคคล (Marquardt, 1999) ดังนัน้ในการสรางองคการเอื้อการเรียนรู Marquardt 

(1999) จึงไดนําการเรียนรูจากการปฏิบัติมาใชในการสรางระบบการจัดการความรูใน 4 แนวทางคือ  

 1. การไดมาของความรู ในกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ สมาชิกตระหนกัถึงการไดมาของ

สารสนเทศไมเพียงแตจากแหลงภายนอก แตยังมาจากภายในซึง่เปนสติปญญาและประสบการณ

ของสมาชิกอืน่ เครือขายภายในพฒันากลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ ใหตระหนักถงึแหลงทรัพยากร

ขององคกร การอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนและแบงปนของแนวคิด และการสรางความรู 

 2. การสรางความรู บุคคลควรคนหาแนวทางใหมๆ ของการแกปญหาเกาๆ และความรูเดิมๆ 

ที่มีอยูอาจไมสามารถใชตอไปไดอีก ดังนัน้สมาชกิจะสรางความรูใหมและสงเสริมนวัตกรรมภายใน

กลุม ซึง่ Nonaka (1995) แนะนําวาการสรางสารสนเทศเปนความตองการพื้นฐานสําหรับการสราง

องคกรตนเองใหม (เชน การเรียนรู) ความเปนอิสระของกลุมจะเริ่มตนเมื่อสมาชิกไดรับอิสระในการ

เชื่อมโยงแนวคิดและการกระทํา โดยการไตรตรองอยางรอบคอบดวยตนเอง ซึ่งจะเปนการรวมกนั

ของความรูและการปฏิบัติ และการปฏิบัติก็ตองมีความชัดเจนและสรางอยางมีความหมาย 

 3. การจัดเก็บความรู การรูวาความรูใดจะถูกจัดเก็บ องคกรตองพัฒนาประเภทของการ

เขารหัสและรกัษาคุณคาของความรู ผานการสะทอนกลับบนการเรียนรูอยางตอเนือ่งและความ

ตองการความรู กลุมจะตองพัฒนาความสามารถในการทําใหการรวบรวมขอมูลและการจัดเก็บ

อยางมีความหมายโดยการสะทอนบนการปฏิบัติ 

 4. การถายโอนและการใชประโยชนของความรู ระหวางชวงเวลาของการสะทอนกลบั การ

เรียนรูจะกลายเปนสิง่ทีม่ีความชัดเจนและมีเปาหมายมากขึ้น สมาชิกกลุมจะจับและเก็บความรูและ

สติปญญาของตนเองที่จะชวยใหตนเองกลายมาเปนผูเช่ียวชาญในวชิาชีพ ในที่สุดกลุมการเรียนรู

จากการปฏิบัติ ก็จะคนหาแนวทางอยางตอเนื่อง ซึ่งสมาชิกสามารถถายโอนความรู สติปญญา และ

ประสบการณที่ไดรับในการแกไขปญหาของกลุมในองคกร และชุมชนที่ซึ่งสมาชิกทาํงานอยู  

 การเรียนรูจากการปฏิบัติตามแนวคิดของ Revans (อางถึงใน Mumford, 1997) เปนกล

ยุทธที่บุคคลเรียนรูดวยกันและเรียนรูซึง่กนัและกนั ในการพยายามกาํหนดและนําวธิีการแกปญหา

ไปใชกับปญหาของบุคคลหรือประเด็นการพัฒนา ซึง่มีรูปแบบที่สําคญั คือ ตองเปนการปฏิบัติใน

โลกความเปนจริงมากกวาการจําลองสถานการณบางอยาง การปฏิบัติกิจกรรมจะเปนลักษณะของ
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ความรวมมือกับผูอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิง่ผูมีสวนรวมอื่นๆ ผูซึ่งทาํงานในโครงการเดียวกันหรือตางกนั 

และการเนนความสาํคัญตองอยูบนการเรยีนรู ไมใชเปนเพียงแคการปฏิบัติ    

 Marquardt (1999) กลาววาทีมการเรียนรูจากการปฏิบัติ จะชวยสรางองคการเอื้อการ

เรียนรู เพราะวาสมาชกิทมีจะพัฒนาวิธีการแกปญหาซึง่เปนสารสนเทศที่มีคุณคาในกรณีของการ

แกปญหาในอนาคต องคความรูและการกาวไปของการเรียนรูที่เพิ่มข้ึนในองคกรจะชวยสนบัสนนุ

การเรียนรูจากการปฏิบัติ Marquardt และ Reynolds (1994) กําหนดคุณลักษณะของการเรียนรู

จากการปฏิบัติที่ชวยในการสรางองคการเอื้อการเรียนรู โดยจะตองมกีารออกแบบการถายโอน

ความรูอยางเปนระบบตลอดทั่วทั้งองคกร ชวยใหบุคคลเรียนรูจากการกระทาํ ชวยพฒันาการเรียนรู

วาเรียนรูทกัษะอยางไร มีการสนับสนนุการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการสรางวฒันธรรมใหการเรียนรู

กลายมาเปนแนวทางของชวีติ มีการใชวิธกีารของการขวนขวายมากกวาการรับ ยอมรับความ

ผิดพลาดและการทดลอง มกีารพัฒนาทกัษะของการสะทอนกลับและการคิดใหมอยางวิเคราะห มี

กลไกพัฒนาทกัษะและพฤตกิรรมการเรียนรู จัดใหมีเครือขายสําหรับการแบงปน มกีารสนับสนนุ 

การใหขอมูลยอนกลับและการแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมมุติฐาน ชวยพัฒนาความสามารถในการ

สรางสารสนเทศและชวยองคกรในการขับเคลื่อนจากวฒันธรรมของการฝกอบรมมาเปนวัฒนธรรม

ของการเรียนรูที่ซึ่งทุกคนมีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง 
 
 4.3 องคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

องคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติตามแนวคิดของ Marquardt (1999) 

ประกอบดวย 

 1. ปญหา การเรียนรูจากการปฏิบัติสรางอยูรอบๆ ปญหา (โครงการ, การแสดงความคิดเห็น

ขัดแยง, ประเด็น หรืองาน) วิธีการแกปญหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของบุคคล ทีม และ/หรือองคกร 

ปญหาควรมีลกัษณะที่สาํคญั คือ เปนปญหาเกี่ยวของกับองคกรหรือหนวยงาน เกีย่วของกับการ

จัดการและความรับผิดชอบของแตละบุคคล และเกี่ยวของกับการพฒันาของแตละบุคคล เชน

คุณภาพ, ความสามารถหรือพฤติกรรมที่บคุคลคนหาเพือ่ที่จะปรับปรุง ปญหาจึงควรอยูภายใต

ความรับผิดชอบของทีมและจัดใหมีโอกาสสําหรับการเรียนรู การเลือกปญหาเปนพืน้ฐานของการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ เพราะบุคคลเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อเขาไปปฏิบัติซึ่งจะไดรับผลสะทอนกลับมา  

  การคัดเลือกปญหา (โครงการ) ที่เหมาะสมกับการเรียนรูจากการปฏิบัติมีเงื่อนไข

หลายอยางดังนี ้
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 1.1 โครงการที่ถูกเลือกโดยกลุมจะตองเปนปญหา งาน หรือประเด็นจริงในองคกร 

ซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขและเกิดขึ้นในกรอบของเวลาจริง ซึง่ควรมีความสาํคัญอยางแทจริงและ

ไมเปนเพยีงแคปญหาทางสมมุติฐาน 

  1.2 โครงการตองมีความเปนไปได นั่นคือ โครงการตองอยูภายใตความสามารถ

ของกลุมในการเขาใจถึงปญหาและกําหนดวิธีการแกไขปญหาที่เปนไปได 

 1.3 ปญหาควรอยูภายใตความรับผิดชอบของกลุม หรือกลุมตองไดรับการมอบ

อํานาจในการกระทาํบางสิ่งเกี่ยวกับปญหา ซึง่ควรจะเปนปญหาหรืองานที่ผูมีสวนรวมมีความสนใจ

ในสิ่งนั้น และถาสามารถแกไขไดก็จะทําใหเกิดความแตกตาง 

 1.4 โครงการควรจะเปนปญหาไมใชปริศนา ปริศนาเปนคําถามทีท่ําใหเกิดความ 

งงงวย ซึง่มีคําตอบหรือวิธีแกปญหาที่มีอยูแลวแตยังไมพบ แตในทางตรงกันขามปญหาจะไมมี

วิธีการแกปญหาที่มีอยูแลว บุคคลที่มีความแตกตางกนัจะเขามาพรอมกับแนวคิดและคําแนะนําที่

แตกตางกนัวาจะแกไขปญหาอยางไร  

  1.5 โครงการตองใหโอกาสการเรียนรูสําหรบัสมาชิก และควรเปนสิ่งที่เปนไปไดกับ

สวนอืน่ขององคกร 

 นอกจากนี้ผูมสีวนรวมที่มาจากสถานที่ตางๆ กัน และประสบการณกบัปญหาที่แตกตางกัน 

จะทาํใหเกิดการตั้งคําถามใหมๆ และนําไปสูวิธีการแกไขปญหาที่ดกีวา 

 2. กลุม แกนหลักในการเรียนรูจากการปฏบิัติคือ กลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งประกอบ 

ดวยสมาชิก 4 – 8 คน ทัง้นีเ้นื่องจากงานวจิัยชี้ใหเห็นวากลุมที่มีสมาชกินอยกวา 4 คน จะไมทําให

เกิดความแตกตาง การสรางสรรค และการแสดงความคดิเห็นที่ขัดแยงที่เพยีงพอ และกลุมที่มากกวา 

8 คน จะมีความซับซอนเกนิไป การสรางกลุมที่มีความแตกตางกนัจะทําใหไดมุมมองที่แตกตางกนั

จํานวนมากและไดรับมุมมองใหมๆ กลุมประกอบดวยบุคคลจากบทบาทและหนวยงานตางๆ ซึง่

ข้ึนอยูกับชนิดของปญหาในการเรียนรูจากการปฏิบัติ ซึ่งในบางสถานการณกลุมอาจประกอบดวย

บุคคลที่มาจากองคกรอื่นหรอืผูเชี่ยวชาญอื่นๆ 

  Dilworth (1998) ชี้ใหเหน็วาการกาํหนดวาผูใดจะเขามาอยูในกลุมการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติเปนกลยุทธอยางหนึ่ง การนําบุคคลจากสถานที่แตกตางกนัในองคกรใหมาอยูดวยกนั จะทาํ

ใหไดรับความใหม และสรางการผสมผสานขององคกรผานการสรางเครือขายที่ไมเคยมีมากอน 

 การนาํผูเชี่ยวชาญมาจากภายนอกเขามาในกลุมการเรยีนรูจากการปฏิบัติโดยทั่วไปแลวไม

เปนที่สนับสนนุ ปญหาขององคกรสวนใหญไมไดตองการผูเชี่ยวชาญทางเทคนิค แตตองการการ

แปลความหมาย หรือการทาํใหเกิดมุมมองหลายๆ มมุมองจํานวนมาก 
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 กลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ ควรมีคุณลักษณะคือ การไดรับมอบหมายในการแกปญหา  

มีความสามารถในการรับฟง การถามคําถามตนเองและผูอ่ืน มีความเต็มใจในการเปดใจกวางและ

เรียนรูจากสมาชิกกลุมอ่ืน มองเหน็คุณคาของบุคคลอื่นและการใหความนับถือแกบคุคลอื่น การได 

รับมอบหมายในการลงมือปฏิบัติและการไดรับความสําเร็จ และการตระหนักถงึตนเองและความ 

สามารถของผูอ่ืนในการเรียนรูและการพฒันา (Marquardt, 1999) 

3. กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับ โดยเนนการถามคําถามที่ถกูตองมากกวา

การตอบคําถามที่ถกูตอง การเรียนรูจากการปฏิบัติจะจัดการกับปญหาผานกระบวนการที่รวมถงึการ

ถามคําถามในตอนเริ่มตน การทําปญหาใหชัดเจน การสะทอนกลับและการกาํหนดวิธีการแกปญหา

ที่เปนไปไดกอนที่จะลงมือปฏิบัติ 

ผูสนับสนนุการเรียนรูจากการปฏิบัติ เชื่อวา การเรียนรู (ความรูใหม ทกัษะ หรือคุณคา) ไม

สามารถเกิดขึ้นไดโดยปราศจากการถามคําถามและการสะทอนกลับ รูปแบบของการเรียนรูจากการ

ปฏิบัตเิร่ิมตนดวยโปรแกรมความรู (Programmed knowledge) เชน ความรูที่ใชในปจจุบัน ใน

หนงัสือ ในหนวยความจําขององคกร การบรรยาย กรณีศกึษา ฯลฯ โดยเขามาอยูในกระบวนการของ

การถามคําถาม ซึ่งทําใหสามารถเขาถึงสิง่ที่ยงัไมรู และการสะทอนกลับซึ่งรวมถึงการระลึกถงึ การ

คิดและความพยายามที่จะเขาใจ ตามสูตร L = P + Q + R โดยที่ L = การเรียนรู P = โปรแกรม

ความรู Q = การถามคาํถาม R = การสะทอนกลับ  

โปรแกรมความรู (Programmed knowledge) เปนแหลงสําคัญของการเรียนรู แตโปรแกรม

ความรูเปนความรูในอดีต ไมนาเปนไปไดที่จะเหมาะกับความตองการของปญหา หรือวิธีการแกไข

ปญหาใหมๆ ดังนัน้การเรียนรูจากการปฏบิัติจะสรางอยูบนประสบการณ และความรูของกลุม (P) 

แตเพิ่มการตั้งคําถามใหมๆ (Q) และการสะทอนการเขาใจอยางถองแท (R) ซึ่งสามารถใหผลลัพธใน

การเรียนรูส่ิงใหมๆ สําหรับแตละบุคคล กลุม และองคกรในที่สุด  

การถามคําถาม (Asking Question) การถามคําถามจะทําใหบุคคลไดคิด โดยจัดใหคําถาม

ถูกถามในลกัษณะของการสนับสนนุ ไมสนันษิฐานเอาเอง คําถามแบบชวยเหลือจะชวยทําใหบุคคล

ไดคิดอยางลึกซึ้งมากขึ้น การถามคําถามในการเรียนรูจากการปฏิบัตินั้น ลักษณะคําถามจะไมใช

การคนหาคําตอบ เปนการคนหาที่ลกึลงไปอีก การถามคําถามไมใชเพียงแคการสบืหาวิธีการ

แกปญหาแตเปนโอกาสในการสํารวจ  

การสะทอนกลับถือเปนหัวใจของการเรียนรูจากการปฏบิัติ การสะทอนกลับจะสรางการ

สนับสนนุซึง่กนัและกนั สมาชิกกลุมฟงอยางตั้งใจ และเขียนประสบการณของผูอ่ืนแตละคนออกมา 

และพิจารณาในเรื่องของการปฏิบัติ กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับจะชวยสนับสนนุ

สมาชิกในการมองซึ่งกันและกันเหมือนกับเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู ในการเรียนรูจากการ
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ปฏิบัติ สมาชิกควรจะเปดใจในการลองใชแนวทางใหมๆ  ของการทําสิ่งตางๆ การทดลอง การสะทอน

กลับบนประสบการณ การพจิารณาผลลัพธ หรือผลของประสบการณ และทําซ้าํวงจรโดยการลองใช

ความรูที่ไดรับใหมในสถานการณที่แตกตางกนั 

4. การลงมือปฏิบัติ จากคํากลาวของการเรยีนรูจากการปฏิบัติที่วา ไมมกีารเรียนรูที่แทจริง

โดยปราศจากการปฏิบัติ บคุคลจะไมมั่นใจวาแนวคิดหรอืแผนการจะมปีระสิทธิภาพจนกระทั่ง

แนวคิดหรือแผนการนั้นจะถูกนาํไปใช สมาชิกของกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติจะตองมีอํานาจใน

การปฏิบัติ หรือมั่นใจวาคําแนะนําของสมาชิกจะถกูนาํไปใช ดังนัน้กลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

ควรจะมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแนวคิดและคําแนะนําของกลุม และการทดสอบแนวคดิ

ในการปฏิบัตจิะทาํใหสมาชิกในกลุมรูวาแนวคิดของสมาชิกมีประสิทธิภาพและนําไปปฏิบัติได

หรือไม Dixon (1998) กลาววาการเรียนรูทีม่ีคุณคามากทีสุ่ดเกิดขึ้นเมื่อผูมีสวนรวมสะทอนบนการ

ปฏิบัติของตนเอง ไมใชบนการวางแผนของตนเอง การปฏิบัติในการเรียนรูจากการปฏิบัติไมใชการ

พัฒนาการใหคําแนะนํา แตเปนการลงมือปฏิบัติ 

5. การใหคํามัน่สัญญาในการเรียนรู ในการเรียนรูจากการปฏิบัติ การเรียนรูเปนสิง่ทีส่ําคัญ

เทาๆ กับการกระทํา การเรียนรูจากการปฏบิัติจะเนนการทํางานใหสาํเรจ็ และการพัฒนาของบุคคล

และองคกร ซึ่งผลในระยะยาวของการเรียนรูจากการปฏบิัติ คือ การเรยีนรูที่ไดรับจากสมาชกิกลุม 

และประโยชนของการเรียนรูตลอดทั่วทัง้องคกร ในการเรียนรูจากการปฏิบัติบุคคลจะรวมกนัใช

เหตุผลมากกวาการแกปญหาในทันที หรือการจัดการกบัโครงการปจจบุัน ดังที ่Dilworth (1998) 

กลาววา การเรียนรูเกิดขึ้นในการเรียนรูจากการปฏิบัติจะเปนคุณคาทางกลยทุธทีย่ิ่งใหญสําหรบั

องคกรมากกวายุทธวธิีการแกไขปญหาในทันท ี

ในระหวางกระบวนการของการเรียนรูจากการปฏิบัติ แตละบุคคลจะตองมีความรับผิดชอบ

ในการเรียนรูและการพฒันาของตนเอง ทมี และองคกร มีการใหเวลาในการพูดคุยเกีย่วกับการนาํ

การเรียนรูของบุคคล และการเรียนรูของทมีไปใชประโยชนในสวนอืน่ๆ ขององคกร กระบวนการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ จะทาํใหเกิดผลลพัธที่มีพลงั ความสําคัญ และการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู 

ทั้งนี้เพราะวากระบวนการเรยีนรูจากการปฏิบัติทําใหเกิดหลักการเรียนรูที่เปนหลักอยางถาวรดังนี ้

 1. การเรียนรูจะเพิ่มข้ึน เมื่อมีการถามคําถาม  

 2. การเรียนรูมีความเขมขนขึ้น เมื่อมกีารสะทอนกลับวาไดทําอะไรในอดีต 

 3. การเรียนรูที่ยิง่ใหญเกิดขึ้นเมื่อมีการใหเวลาและสถานที่ในการจัดการกับปญหา

และสะทอนกลับบนการตัดสินใจ เมื่อเกิดเหตุการณที่เรงดวนขึน้ เมื่อเห็นผลลพัธ เมือ่ยอมเสี่ยง เมือ่

มีการสงเสริมและสนับสนนุตามทีพ่ิจารณา 
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 4. บุคคลสามารถเรียนรูอยางวิเคราะหเมื่อสามารถตัง้ขอสันนษิฐานบนการปฏิบัติ 

ของตนเอง 

 5. บุคคลเรียนรูเมื่อไดรับขอมูลยอนกลับอยางถูกตองจากบุคคลอื่นและจากผลลพัธ

ของการปฏิบตัิในการแกปญหาของตนเอง 

 6. บุคคลจะกลายเปนบุคคลที่ลมเหลวในการคนหาวิธีการแกไขปญหาของตนเอง 

เมื่อมีความไววางใจผูเชี่ยวชาญแตเพียงผูเดียว 

 7. กลุมที่ไมมีโครงสรางแบบลําดับข้ันจากขามหนวยงานและบทบาทขององคกร 

มักจะไดรับมมุมองใหมๆ และเกิดการเรยีนรูเพิ่มข้ึน 

 8. การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนวิธกีารที่มปีระสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อผูเรียนมีการ 

ตรวจสอบระบบองคกรทัง้หมด 

   9. ความรับผิดชอบของกลุมในการทํางานเปนพลงัและการสงเสริมการเรียนรูของ

สมาชิก 

 10. มีการแสดงความคิดเหน็มากที่สุด เมื่อมีการทาํงานบนปญหาที่ไมเหมือนเดิม

ในสถานที่ที่ไมเหมือนเดิม และสามารถยกเลิกแนวทางของการกระทาํบางอยางที่เคยทํามากอน 

และมีการพฒันาแนวทางของการคิดใหม 

 11. กลุมสามารถเคลื่อนไปสูระดับของการเรียนรูที่สูงขึน้ที่มีความสําคัญกับการใช 

การสังเคราะห และการประเมิน โดยการทาํงานรวมกนักบับุคคลอื่นบนสถานการณจริง 

 12. บุคคลเรียนรูเมื่อมีการลงมือทาํ และมกีารเรียนรูมากขึ้นเมื่อบุคคลมีความ

รับผิดชอบมากขึ้นในงานของตนเอง 

 13. การเรียนรูจากการปฏิบัติถูกสรางอยูบนวงจรของการเรียนรูอยางแทจริง คือ 

การเรียนรูและการสรางความรูผานประสบการณที่เปนรูปธรรม การสงัเกตและการกําหนดปญหา 

การสะทอนบนประสบการณนี้ การทดลองใช การวเิคราะหและการสรางหลกัการทั่วๆ ไปจากการ

ทดลอง การวางแผนวิธกีารแกปญหา การทดสอบสิ่งที่เกี่ยวของของหลักการในประสบการณใหม 

และการเริ่มตนกระบวนการอีกครั้ง ดังภาพที ่8  
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การเรียนรูจากการปฏิบัติยังรวมถงึการเรียนรูใน 3 มิติคือ 1) ความเร็วของการเรียนรู(Speed 

of learning) กลุมสามารถเคลื่อนผานวงจรการเรียนรูไดเร็วที่สุดไดอยางไร (เชน การวางแผน การนํา 

ไปใช และการสะทอนกลับ) และการวนซ้ําในวงจรการเรยีนรูในแตละครั้งอยางสมบูรณ 2) ความลกึ

ของการเรียนรู (Depth of learning) กลุมสามารถเรยีนรูไปจนถึงจุดสิน้สุดของการวนซ้ําของวงจร 

โดยการถามคาํถามภายใตขอสันนิษฐาน และการปรับปรุงความสามารถในการเรียนรูในอนาคตใน

แตละครั้งไดอยางไร 3) การแสดงขอคิดเห็นของการเรียนรู (Breadth of learning) กลุมสามารถถาย 

ทอดความเขาใจใหมๆ และความรูที่ไดรับจากการวนซ้ําของวงจรการเรียนรูในแตละครั้งในประเดน็

อ่ืนๆ และสวนอื่นๆ ขององคกร ทีม หรือบุคคล ไดอยางแพรหลายไดอยางไร 

6. วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) บางทีเรียกวากลุมผูใหคําแนะนาํ อาจเปนสมาชิกของ

กลุมทาํงาน (ที่เปนเจาของปญหาที่อภิปราย) หรือเปนผูที่มีสวนรวมจากภายนอก (ไมจําเปนตอง

เขาใจปญหาหรือบริบทองคกร แตเปนเจาของทกัษะในการอํานวยความสะดวก) วทิยากรกระบวน 

การเปนสิง่ที่สาํคัญมากในการชวยผูมีสวนรวมในการสะทอนวาบุคคลกําลังเรียนรูอะไร และบุคคล

จะแกไขปญหาไดอยางไร ในโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติ วิทยากรกระบวนการจะมีบทบาท

เกี่ยวกับการจดัการหลายๆ บทบาท นอกจากบทบาทของการอํานวยความสะดวกซึ่งบทบาทของการ

จัดการและการอํานวยความสะดวกจะรวมถึงสิ่งตางๆ ดงันี ้

ประสบการณ 

(Experience) 

การกําหนดปญหา 

(Identify problem) 

การสะทอนกลับ 

(Reflect) 
การทดลอง 

(Experiment) 

การวิเคราะห/การวางหลักการ 

(Analyze/Generalize) 

การวางแผนการแกปญหา 

(Plan solutions) 

การทดสอบและการลงมือปฏิบัติ 

(Test and take action) 

ภาพที่ 8 ขั้นตอนการเรยีนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning Cycle) 
ที่มา : Marquardt, 1999 
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  6.1 ผูประสานงาน (Coordinator) การปฏิบัติในฐานะผูประสาน การรกัษาการ

ติดตอกับบุคคลที่เปนแกนหลักที่อยูนอกกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติอยางสม่าํเสมอ การให

คําแนะนําในการเลือกปญหาและสมาชกิกลุม 

  6.2 ผูกระตุน (Catalyst) การดึงบุคคลใหออกมาจากลักษณะการกระทําในอดีต

และนําไปสูการวิเคราะหลักษณะพฤตกิรรม (แพรหลายมากในขั้นตอนเริ่มตนของกลุม) 

  6.3 ผูสังเกตการณ (Observer)  ความมีใจจดจอในกระบวนการกลุมวากําลังพูด

เกี่ยวกับอะไร 

  6.4 ผูสรางบรรยากาศ (Climate setter) การจัดบรรยากาศกลุมใหมกีารเปดใจ

กวาง เพื่อใหเกิดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

  6.5 ผูชวยการสื่อสาร (Communicator enabler) ชวยสมาชิกในการพฒันาทักษะ

ของการใหและการรับสารสนเทศ ความคิดเห็นและประสบการณ 

  6.6 พี่เลีย้งในการเรียนรู (Learning coach) ชวยสมาชกิในการจัดการกับ

ประสบการณของตนเองเหมือนกับเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู การชวยเหลือสมาชิกในการ

รับผิดชอบการเรียนรู และการพัฒนาตนเองของสมาชิก 

 วิทยากรกระบวนการควรไดรับการฝกอบรมและทําความเขาใจวาการปฏิบัติของวิทยากร

กระบวนการสามารถชวยในกระบวนการเรยีนรูจากการปฏิบัต ิวิทยากรกระบวนการจะมีความ 

สามารถ และความมัน่ใจเพยีงพอที่จะทาํงานกบักระบวนการที่เปนพืน้ฐานของการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ รวมทัง้การจัดใหมีสถานที่สําหรับสมาชิกทุกคน โดยการเนนไปที่งาน/โครงการที่ทําอยู การใช

วิธีการถามคาํถาม การมีความตั้งใจในการฟง การใหเวลาสําหรับการสะทอนกลับ การสรางที่เนน

ความสาํคัญของการเรียนรูและการหลกีเลีย่งการพิจารณา 

 วิทยากรกระบวนการ ควรมคีุณลักษณะดังนี ้คือ ทกัษะการฟง (ความสามารถในการเงียบ 

หลีกเลี่ยงการบอกคําพูดจากปากคนอื่น การไดยินวาอะไรที่พูดและอะไรที่ไมไดพูด) มีความเขาใจใน

กระบวนการกลุม มีความสามารถในการจดัใหมีการใหขอมูลยอนกลับ มีความเขาใจพื้นฐานทฤษฎี

การจัดการ มคีวามเต็มใจในการเชิญหนา (โอนออนผอนโยน) และการใหขอมูลยอนกลับ มีความ

อดทนตอคําพดูที่คลุมเครือ การเปดใจกวางและการเปดเผย มีความอดทน มีความปรารถนาที่จะ

เห็นการเรียนรูของบุคคลอื่น มีความเอาใจใส มีทกัษะในการแทรกแซงเรื่องเวลา และมีความสามารถ

ในการถามคําถามที่ดีเปนพิเศษที่ทาํใหบุคคลคิด และรูสึกทาทาย และการสนับสนุนมากกวาการ

วิจารณ 

 Bunning (1997) กลาวถึงโมเดลของกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจะประกอบดวย

ปจจัยที่สาํคัญ 3 ประการคือ 
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 1. นกัปฏิบัติ (ผูเรียน) ซึ่งหวัใจสําคัญของการเรียนรูจากการปฏิบัติ คือทักษะที่รูวาควรถาม

คําถามอะไร การเรียนรูจากประสบการณ (ทั้งในอดีตและปจจุบัน) มาจากการวิเคราะหและถาม

คําถามวาคืออะไร เปนอะไร หรือมีความหมายถงึอะไร  

 2. จุดเนนของการปฏิบัติ (โครงการ) เนื่องจากการเรียนรูมาจากการกระทํา ดังนั้นจุดเนน

ของการปฏิบตัิจึงเปนโครงการ ที่เปนวงจรที่ตองปฏิบัติคร้ังแลวครั้งเลา  

3. บริบทการปฏิบัติ (วัฒนธรรมองคกร) เปาหมายที่สําคัญของการเรียนรูจากการปฏิบัติ

ไมใชเพียงแคการประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงโครงการ หรือการประสบความสาํเร็จใน

การชวยผูมีสวนรวมใหไดรับการเรียนรู และทักษะที่มีคณุคาเทานัน้ วตัถุประสงคเชงิกลยทุธของการ

เรียนรูจากการปฏิบัติยังเปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะของบทบาททีท่ําใหเกิดการเรียนรูมากที่สดุ

ในระหวางกระบวนการของการลงมือปฏิบัติในโลกทุกๆ วนั และสามารถกลายมาเปนการปฏิบัติ

อยางกวางขวางในชีวิตประจําวนัขององคกร  

 Passfield (1996) กลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติจะประกอบดวย 

 1. กลุม (sets) ประกอบดวย ทีมงาน ทีมผสม ทมีระหวางองคกร 

 2. ปญหา (problem) ประกอบดวย โครงการ สถานที ่ความคิดเหน็ที่ขัดแยงของบุคคล 

 3. บุคคล (people) ประกอบดวย ผูสอน ผูฝกอบรม นกัเรียน ผูจัดการ ผูบริหาร  

 4. สถานที่ของการปฏิบัติ (field of action) ประกอบดวย พืน้ทีท่ํางาน พื้นที่ที่ไมมี

ความสัมพันธกัน องคกรที่แตกตางกนั 

 นอกจากนี ้Pedler (1991) ยังไดกลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนวธิีของการพัฒนา

บุคคลในองคกรซึ่งทาํงานในลักษณะของวงลอการเรียนรู โดยอยูบนพื้นฐานของหลักฐานทีว่า ไมมี

การเรียนรูโดยปราศจากการปฏิบัติ และไมมีการปฏิบัติอยางระมัดระวงัโดยปราศจากการเรียนรู โดย

จะประกอบดวยองคประกอบ 3 อยางคือ  

 1. บุคคล ผูซึ่งยอมรับผิดชอบในการปฏิบตัิในประเด็นเฉพาะ  

 2. ปญหาหรืองานที่บุคคลตัง้ขึ้นมาเอง  

 3. กลุมของผูเขารวม 6 คน หรือมากกวา ผูซึ่งจะสนับสนุนและแสดงความคิดเหน็ขดัแยงซึ่ง

กันและกนัในการทาํใหเกิดความกาวหนาในปญหานั้น  

 ดังนัน้ การเรียนรูจากการปฏบิัติเปนทัง้การพัฒนาตนเอง และการพัฒนาองคกร การปฏิบัติ

บนปญหาจะเปลี่ยนแปลงทัง้ปญหาและบคุคลที่ปฏิบัติบนปญหา ซึง่ดําเนนิการโดยการตั้งคาํถาม

สําหรับการยอมรับความรู 
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 4.4 ขั้นตอนการเรยีนรูจากการปฏิบัติ 
 Pedler (1991) เชื่อวาพืน้ฐานของการเรียนรูจากการปฏบิัติเปนเกลยีวที่ประกอบดวย

ขั้นตอน 9 ขั้นตอนคือ 

 1. การเปลี่ยนแปลงจากการปฏิบัติในตอนเริ่มตนไปสูการเรียนรู ซึ่งปฏิบัติโดยพิจารณา

ประสบการณชีวิตที่เกิดขึ้นมากอน 

2. กําหนดปญหา การเรียนรูจะเกิดขึ้นโดยตอบสนองกับปญหาหรือภาวะวกิฤต 

3. การเปนเจาของประสบการณการเรียนรู โดยการยอมรับความรับผิดชอบสําหรับการวาง

แผนการเรียนรู 

4. การสรางระบบการเรียนรู เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู (เชนแตละบุคคล 

และกลุมเล็กๆ) เพื่อใชในการอํานวยความสะดวกการไดมาและการถายโอนการเรียนรู 

5. การสรางการติดตอตลอดเวลา การทํางานติดตอกับผูอ่ืนเพื่อเอาชนะปญหาหรือภาวะ

วิกฤต 

6. การจัดการกับความขัดแยงและความตงึเครียด การปรับในข้ันตอนตางๆ ของกลุมเพื่อให

เกิดการเรียนรูมากที่สุด  

7. การพัฒนาสิ่งที่เหมือนกนั เปนการสรางการเรียนรูทีเ่หมือนกันผานกลุมที่รวมกนั 

8. การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนการรวมการเรียนรูผานรายละเอียดที่จุดสิ้นสดุของ

โครงการการเรียนรู  

 9. การเตรียมพรอมสําหรับการปฏิบัติและการเรียนรูตอไป เปนการวางแผนสาํหรับการ

เรียนรูในอนาคต เพื่อพบกับการกําหนดความตองการในระหวางประสบการณการเรยีนรูจากการ

ปฏิบัติ 

 Garratt (1997) กลาวถึง ขั้นตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย 

 

 

 
 

 

 
 
 

  

การตั้งสมมุติฐาน (Hypothesis) 

การสังเกต (Observation) 

การปฏิบัติ (Action) การสะทอนกลับ (Reflection) 

การสะทอนกลับ (Reflection) 

ภาพที่ 9 ขั้นตอนการเรยีนรูจากการปฏิบัติ (Action learning cycle) 
ที่มา : Garratt, 1997 
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McGill และ Beauty (1992) กลาวถงึ ข้ันตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย 

 1. ประสบการณ – การสงัเกต และการสะทอนกลับบนผลที่เกิดขึ้นมาจากการปฏิบัติใน

สถานการณหนึ่ง 

 2. ความเขาใจ - รูปแบบหรือความเขาใจในรูปแบบใหมของสถานการณหนึง่ที่เปนผลลัพธ

ของประสบการณ 

 3. การวางแผน - การวางแผนการปฏิบัตทิี่มีอิทธิพลตอสถานการณ โดยอยูบนพื้นฐานของ

รูปแบบใหมๆ หรือความเขาใจในรูปแบบใหม 

 4. การปฏิบัติ - การกระทําหรือการทดลองใชแผนที่วางไวในสถานการณ 

 Marquardt (1999) กลาววา การจัดโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติ มีข้ันตอนดังนี ้  

 1. การไดการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง การไดรับการสนับสนุนตองการการมอบหมาย

ไมเพียงแตจากผูนํา แตยังตองการจากบุคคลผูซึ่งกอต้ังกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ ผูนําตองทาํให

มั่นใจวาการเรียนรูจากการปฏิบัติจะใหผลลัพธในการปรบัปรุงวิธกีารแกไขปญหา และปรับปรุงการ

เรียนรู และพฒันาในสวนของบุคคลผูซึ่งมีสวนรวมในโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติ ตองมีการ

จัดการในลักษณะที่ชักชวนใหเหน็วาการเรียนรูจากการปฏิบัติจะนําไปสูความสามารถของผูนาํ และ

ความสามารถขององคกรในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งจะใหผลลัพธในดานผลิตภัณฑ บริการ ผลกําไร และ

ชื่อเสียงที่ดีข้ึนในที่สุด 

 2. การดําเนนิการเตรียมการประชุมปฏิบัติการ โดยการแนะนาํการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

เพื่อที่จะเร่ิมตนกระบวนการของความเขาใจ และการสนบัสนุนของการเรียนรูจากการปฏิบัติของ

องคกรทัง้หมด การเตรียมการประชุมปฏิบัติการอาจถกูดําเนนิการโดยผูใหคําปรึกษาการเรียนรูจาก

การปฏิบัติภายนอก และ/หรือ พนกังานทีไ่ดรับการอบรมในการเรียนรูจากการปฏิบัติ ซึ่งงานเหลานี้ก็

คือการอธิบายและสาธิตหลกัการพื้นฐานและการเคลื่อนไหวของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 การเตรียมการประชุมปฏิบัติการมีประโยชน คือ จะทาํใหองคกรและผูเรียนการปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพไดรับรูวาการเรยีนรูจากการปฏิบัติคืออะไรและทํางานอยางไร จัดใหมีการสรุปวาทาํไม

ตองเปนการเรยีนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนอยางไร เปนการสาธิตใหเห็นถงึ

ประโยชนจํานวนมากและการนําการเรียนรูจากการปฏิบัติไปใช เปนการเริ่มตนกระบวนการตรวจ 

สอบตนเอง ในรูปแบบของการกําหนดวาใครควรเขามามีสวนรวมในกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

ทําใหไดผูใชและลูกคาที่มีประสิทธิภาพจํานวนมาก และทําใหวทิยากรกระบวนการในอนาคตไดมี

โอกาสเห็นตวัอยางการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 3. กาํหนดโครงการ  สมาชิกกลุม  และวทิยากรกระบวนการ  องคกรตองกําหนดวาโครงการ

ใดจะถูกเลือกและใครจะอยูในกลุมการเรยีนรูจากการปฏิบัติ โครงการที่ถูกเลือกควรจะมีความหมาย
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กับผูมีสวนรวมและงานของพวกเขาเทาๆ กับที่มีความสาํคัญตอองคกร ควรเปนโครงการที่พนักงาน

สามารถเสนอวิธีการแกปญหาที่ปฏิบัติไดหลายๆ วิธมีากกวาปญหาทีส่ามารถแกไขไดดีโดย

ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

 กลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติควรมีจํานวน 4 – 8 คน จากพืน้หลังและบทบาทความ

เชี่ยวชาญที่แตกตางกนั ความแตกตางทาํใหกลุมสามารถตรวจสอบปญหาจากความใหมและ

มุมมองที่แตกตางกนั มีการมอบหมายใหวิทยากรกระบวนการเขามาเปนสวนหนึง่ของทีม ถงึแมวา

จะไมมีความจาํเปนอยางสมบูรณ วิทยากรกระบวนการอาจเปนบุคคลผูซึ่งสมาชิกกลุมไมรูจักมา

กอน เพื่อที่วาจะไดสามารถปฏิบัติบางอยางไดอยางอิสระจากวฒันธรรมกลุม 

 4. ตารางเวลาและการสนับสนุนการเริ่มตนกลุมการเรียนรู  กอนที่กลุมการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติจะเริ่มตนการเรียนรูจากการปฏิบัติสําหรับองคกร ทกุคนควรมีความชัดเจนเกี่ยวกับเวลาที่

ตองการสําหรบัการประชุมแตละบุคคล ผูบริหารระดับสูงอาจตองตัดสนิใจกําหนดความคาดหวงั

และวัตถุประสงคสําหรับกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ ผูนําองคกรและผูนําเสนอการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ ควรชี้ใหเหน็วาผูมีสวนรวมในการเรยีนรูจากการปฏิบัติจะจัดการกับคําแนะนาํของพวกเขา

อยางไร 

 ถาจําเปนกลุมอาจตองคนหาผูเชี่ยวชาญจากภายนอกระหวางการประชุม การเชื่อมโยงกับ

กลุมอ่ืนอาจเปนสิ่งที่จําเปน การวางแผนการปฏิบัติและการแลกเปลี่ยนความคาดหวังอยางเต็มที่

และตรงไปตรงมาของการปฏิบัติเปนสิ่งทีต่องการในการประชุมแตละครั้ง เวลาที่เพยีงพอสาํหรับการ

ประชุมแตละบุคคลและสําหรับโปรแกรมเปนสิ่งที่จาํเปน เพื่อที่จะทาํใหกลุมการเรยีนรูจากการ

ปฏิบัติผานขั้นตอนทีห่ลากหลายของการเติบโตและผลผลิต 

 5. ขยายการเรยีนรูจากการปฏิบัติตลอดทั่วทั้งองคกร ถาการเริ่มตนกลุมการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติประสบความสาํเร็จ โปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติควรจะขยายไปยงัสวนอื่นๆ ขององคกร 

กอนที่จะเคลื่อนไปสูขั้นตอนนี้ จาํเปนตองมีการประเมนิคุณภาพของกลุมที่มีอยูแลว และผลกระทบ

ของประสบการณในการเรียนรูจากการปฏบิัติของแตละบุคคลและกลุม และควรมีการตรวจสอบวา

องคกรเริ่มตนที่จะเปลีย่นแปลงอยางไร ปญหาถกูแกไขไดดีข้ึนและเร็วขึ้นหรือไม การปฏิบัติมี

ประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม บุคคลทํางานรวมกนัไดดีข้ึนหรือไม องคกรกลายมาเปนองคการเอื้อ

การเรียนรูหรือไม  

Ivergard (2545) กลาวถึงขัน้ตอนที่อาจเปนไปไดของการเรียนรูจากการปฏิบัติ โดยที่

กระบวนการทีเ่หมาะสมจะขึน้อยูกับการนาํไปปรับใชในดานใด และขึน้อยูกับภูมหิลงั และประสบ 

การณของผูเขารวมการเรียนรู หลักการตอไปนี้อาจชวยได คือ 

 1. แบงกลุมผูเขารับการเรียนรูออกเปนทมีๆ ละประมาณ 5 – 7 คนควรมีมากกวา 2 กลุม  
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 2. แตละกลุมระบุใหเปนเอกฉันทวาจะศึกษาปญหาใด ซึ่งปญหานัน้ทกุคนในทีมจะตอง

เขาใจและยอมรับ  

 3. งานหนาที่ของทีมคือ บรรยายสภาพปญหา อธิบายสาเหตุของปญหา เสนอแนะแนวทาง

แกไขปญหา และระบุแผนดําเนนิการ อยางนอยในขั้นทดลอง เพื่อแกปญหา 

 4. แตละกลุมจัดทําแผนเปนโครงการ ระบุเปาหมาย ผลผลิต การดําเนินการ ระยะเวลา

ดําเนนิการ และงบประมาณ 

 5. เตรียมการนําเสนอ การอภิปรายในที่ประชุมใหญ เพื่อระดมสมองรวมกันกําหนดตวัชี้วัด

ความสาํเร็จ วธิีการตรวจสอบความสาํเร็จ และความเสีย่งที่อาจทาํใหเกิดขึ้น และสงผลใหเกิดความ

ลมเหลว 

 6. กาํหนดชวงของการแจงขอมูลยอนกลับ ซึ่งควรจะครอบคลุมประเด็น 2 – 4  

 7. ผูทีท่ําหนาที่เปนผูอํานวยกลุมสนับสนนุการเรียนรู ควรแนะนําระบบการใหเกรดทีค่วรจะ

ใชในชวงของการแจงผลสะทอนกลับ 

ประจวบ แหลมหลัก (2547) ไดพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน

โดยใชแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติเพือ่สงเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) ซึ่งไดสรุปข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏบิัติ ดังนี ้

1. การเตรียมความพรอม  

2. การปฐมนิเทศ  

3. การระบุปญหาที่แทจริง  

4. การคนหาสาเหตุของปญหา  

5. การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา  

6. การจัดทําแผนปฏิบัติการ  

7. การดําเนนิการตามแผน  

8. การนําเสนอผลการปฏิบัติงานระหวางการดําเนินการแตละขั้นตอน 

 นอกจากนีโ้ปรแกรมการเรียนรูจากการปฏบิัติ ควรไดรับการประเมนิอยางตอเนื่อง เพื่อให

มั่นใจวาจะไดรับผลประโยชนสูงสุด ซึ่งการใหขอมูลยอนกลับอาจมาจาก (Marquardt, 1999)  

 1. จากสมาชกิ (Members)  

 2. จากวทิยากรกระบวนการ (Facilitators) ผูซึ่งชวยเหลือสมาชิกในการไดรับคําแนะนาํซึ่ง

กันและกนัจากบุคคลอื่น มกีารสงเสริมใหสมาชิกทดลองดวยวิธีการทีห่ลากหลายในปญหาของ

สมาชิก และประเมินผลกระทบของการปฏิบัติของพวกเขาอยางซื่อสัตย 
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 3. จากผูนาํเสนอ (Presenters) ผูซึ่งสามารถใหขอมูลยอนกลับวาการปฏิบัติตามคําแนะนาํ

ที่ไดรับใหผลประโยชนอยางไร 

 ดังนัน้จึงควรมกีารประเมนิและการวัดวาการเรียนรูจากการปฏิบัติที่ดําเนินอยูภายในองคกร

ดีอยางไร และการเปลี่ยนแปลงอะไรที่จําเปนตองสรางใหเหมาะสมตอไป  

จากแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถนาํมาสรุปองคประกอบ

ของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ซึ่งจะประกอบไปดวย 5 องคประกอบ ดงันี ้

1. ปญหา ซึง่เปนปญหาหรือความรูทีเ่ปนประเด็นจริงในองคกร ทีจ่ําเปนตองไดรับการแกไข

หรือตองการทีจ่ะพัฒนาและเกิดขึ้นในกรอบของเวลาจริง มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และอยู

ภายใตความรบัผิดชอบของทีม 

2. กลุม ประกอบดวยสมาชกิกลุมละ 5 คน ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกนั ซึง่อาจเปนผูทีม่ี

ความเชีย่วชาญในเรื่องเดียวกันหรือมีความเชี่ยวชาญแตกตางกนัแตมีความเกี่ยวของกัน 

3. กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับ โดยมกีารซักถามเพื่อทาํความเขาใจปญหา

ใหชัดเจนขึน้และสะทอนคิดบนคําตอบที่ไดรับเพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการปฏิบัติใน

ขั้นตอไป 

4. การลงมือปฏิบัติ เพื่อนาํความรูที่ไดไปทดลองปฏิบัติ  

5. วทิยากรกระบวนการ โดยมีบทบาทในฐานะที่เปนผูประสานงาน ผูกระตุน ผูสังเกตการณ 

ผูสรางบรรยากาศ และผูชวยการสื่อสาร 

ผูวิจัยสามารถนํามาสรุปเปนขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ซึ่งจะประกอบไปดวย 5 

ข้ันตอน ดังนี ้

1. กาํหนดสถานการณของปญหา โดยเปนปญหาที่เปนประเด็นจริงในองคกร ที่จาํเปนตอง

ไดรับการแกไข ซึ่งเกิดขึน้ในกรอบของเวลาจริง ตองมีความเปนไปได และอยูภายใตความรับผิดชอบ

ของกลุม 

2. การถามคาํถามและการสะทอนการเรียนรู เพื่อทาํความเขาใจกบัประเด็นปญหาให

ชัดเจนยิง่ขึ้น และมีการสะทอนคิดอยางวิเคราะหผานประสบการณในอดีต เพื่อคนหาแนวทางการ

แกไขปญหาทีเ่หมาะสมกับเหตุการณ และชวยในการคนหาแนวทางใหมของการปฏบิัติ 

3. การวางแผนแนวทางแกไขปญหา โดยสมาชิกในทมีจะรวมกนัเสนอแนะแนวทางแกไข

ปญหา ผานการอภิปรายกลุม และการเรียนรูจากกันและกัน และคัดเลอืกแนวทางแกไขปญหาที่มี

ความเปนไปได พรอมกับวางแผนเพื่อนาํแนวทางแกไขปญหาไปปฏิบตัิ 

4. การนําวิธกีารแกไขปญหาไปปฏิบัติ โดยนําแนวทางแกไขปญหาที่ไดไปปฏิบัติในสถาน 

การณจริง 
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5. การประเมนิผล โดยประเมินผลที่ไดรับภายหลงัจากการนาํแนวทางแกไขปญหาไปปฏิบัติ 

และนํามาปรบัปรุงแกไข เพือ่เสนอแนะแนวทางแกไขที่ดทีี่สุดตอไป 

 
5. สรุปความสัมพันธระหวางการสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรยีนรูเปนทีม 

จากแนวคิดการสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูเปนทมีทาํใหสามารถ

สรุปความสัมพันธของทัง้ 3 แนวคิดไดดังนี ้คือ การสรางความรูเปนกระบวนการของการแลกเปลี่ยน

ความรู ความคิดเห็น และประสบการณซึง่กนัและกนัของแตละบุคคล เพื่อทําใหเกดิความรู และ

แนวคิดใหม ซึง่การสรางความรูที่มีประสิทธิภาพนั้นจาํเปนตองอาศยัความรวมมือของสมาชกิทกุคน

ในทีมในการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง การเรียนรูเปนทมีจึงเปนกิจกรรมที่สมาชิกทกุคนในทีม

รวมมือกนัและเรียนรูรวมกนัอยางตอเนื่อง ซึง่กอใหเกิดกระบวนการสรางความรูขึ้น โดยที่การเรียนรู

เปนทมีนี้สมาชิกจะตองมกีารปรับแนวคิดแนวปฏิบัติ รวมทั้งจุดมุงหมายของทีมใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกนั โดยที่ทกุคนในทีมงานจะตองมีความเขาใจในหนาที่ความรบัผิดชอบของตนเอง และมกีาร

แลกเปลี่ยนประสบการณแกกันและกนั เพือ่ที่จะนําไปสูการสรางความรูใหมขึ้นตอไป และการสราง

ความรูผานกลไกการเรียนรูจากการปฏิบัติ จะกระตุนใหเกิดการเรียนรูรวมกนัเปนทีม และการเรียนรู

กับบุคคลอื่น โดยในระหวางกระบวนการของการเรียนรูจากการปฏิบัติ สมาชิกแตละคนจะตองมี

ความรับผิดชอบในการเรียนรูและการพฒันาของตนเอง ทีม และองคกร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณซึ่งกนัและกนั รวมกันวิเคราะหปญหาผานกระบวนการของการเรียนรู และการสะทอน

กลับอยางตอเนื่อง โดยทํางานบนปญหาจรงิและสะทอนกลับบนประสบการณของตนเอง และนาํ

การเรียนรูของบุคคล และการเรียนรูของทมีไปใชประโยชน ทําใหเกิดการสรางความรูใหม และ

กอใหเกิดทักษะของการเรียนรูรวมกันเปนทมีตามมา  

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

การสรางความรู 

 

การเรียนรูจาก 

การปฏิบัติ 

การเรียนรู 

เปนทีม 

ความรูใหม 

ภาพที่  10 แสดงความสัมพันธระหวางการสรางความรู 
การเรยีนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูเปนทีม 
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 จากความสัมพันธดงักลาว ทําใหผูวิจยันาํมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา โดยสามารถสรุป

องคประกอบและขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมทีจ่ะทาํการศึกษาในครั้งนี้ ดงันี ้
 1. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม 

 1.1 วัฒนธรรมองคกร เปนระบบความเชือ่และคานิยมรวมที่มกีารพฒันาขึน้มา

ภายในองคกรและเปนตัวกําหนดความประพฤติ และพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรในองคกร 

ซึ่งการที่สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถดํารงอยูไดในสังคมเศรษฐกิจฐานความรูนี้ จําเปนตองมกีาร

ปรับเปลี่ยนหลายประการ โดยเฉพาะในดานวัฒนธรรมองคกร จะตองทาํใหสถาบันอุดมศึกษามี

วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู มีการถายทอดความรูที่มีอยูใหกบั

บุคคลอื่น โดยใหมีการปฏิบัติอยางสม่าํเสมอจนกลายเปนวิถีชีวิตของบุคคลเหลานัน้ ตลอดจนการ

สรางบรรยากาศของการเปดใจกวางและความไววางใจ ซึ่งสิง่เหลานี้จะทําใหสถาบันอุดมศึกษามี

ความเขมแข็ง และเกิดการพฒันาสถาบนัตอไป ซึ่งการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรนี้ จะประกอบไป

ดวยการปรับแนวคิดและทัศนคติ การสรางแรงจูงใจ และการสรางความไววางใจ 

1.2 ภาวะผูนํา เปนกระบวนการที่บุคคลใชอิทธิพลเหนอืผูอ่ืน เพื่อชักนําใหบุคคล

ทั้งหลายปฏิบัติตามความตองการของตนเอง และจงูใจใหกระทาํกิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมาย

ของสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งภาวะผูนําในระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯนี ้หมายถึง 

ภาวะผูนําของผูนําในทีมสรางความรู ผูนาํจะเปนผูที่มีสวนสําคัญในการผลักดัน จงูใจ และใหการ

สนับสนนุสมาชิกในทีม ใหมคีวามตระหนกัถึงคุณคา และความจาํเปนของการสรางความรูของ

สถาบนัอุดมศึกษา โดยตองเปนผูนาํทมีทีม่ภีาวะผูนําแบบมีสวนรวม ซึง่ผูนาํทมีและสมาชิกทีมมีสวน

รวมในการวางแผนและการตัดสินใจและเปดโอกาสใหสมาชิกทีมไดแสดงความคิดเห็นรวมกนั 

1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการตางๆ และระบบงานทีช่วยใหได

สารสนเทศที่ตองการ ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ และกระบวนการในการนําเครื่องมือและ

อุปกรณตางๆ มาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเกบ็ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศใน

รูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอไปได ซึ่งการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีาร

เรียนรูเปนทีมฯ นี ้จะใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต เว็บไซตการจัดการความรูและเว็บบอรด เปนเครื่องมอื

ที่จะชวยในการเผยแพรขอมูลและติดตอส่ือสารขอมูลระหวางกันและกนัเปนไปไดอยางทั่วถึง 

รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ  

1.4 ทีม หมายถึงการทีบุ่คคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทาํงานรวมกนั กาํหนดเปาหมาย

หรือแนวทางรวมกนั เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกนัอยางมีประสิทธภิาพ ซึง่การสรางความรูภาย 

ในสถาบนัอุดมศึกษานั้น จาํเปนตองมีการเรียนรูและการทํางานรวมกนัเปนทีม โดยอาศัยความรวม 
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มือของสมาชกิทุกคนในสถาบันอุดมศึกษามารวมมือกนั มกีารแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็ซึง่กนั

และกัน เพื่อพฒันาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึน้ รวมกนัคิดและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ภาย 

ใตการประสานงานรวมกนั รวมทัง้การไดรับความรับผิดชอบ ความไววางใจ และความอิสระในการ

ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานซึ่งจะทาํใหเกิดการสรางความรูใหมขึ้นภายในสถาบนัอุดมศึกษา โดยที่

สมาชิกในทมีจะประกอบดวยผูนาํ สมาชกิทีม และวทิยากรกระบวนการ 

1.5 การประเมินผล เปนกระบวนการประเมินคาในดานตางๆ ทัง้ผลงานและ

คุณลักษณะอื่นๆ ทีม่ีคุณคาตอการปฏิบัติงาน การสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ นี ้เปน

กระบวนการของการสรางความรูผานการมีปฏิสัมพันธระหวางความรูที่ชัดแจงและความรูทีเ่ปนนยั 

ซึ่งเรียกปฏิสัมพันธของความรูทั้ง 2 แบบนี้วาการเปลีย่นแปลงความรู ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ความรูนี้อาจมกีารเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนัน้จึงจาํเปนจะตองมกีารตรวจสอบกระบวนการ 

เพื่อหาขอดีและขอบกพรองของการดําเนนิงานตามขัน้ตอนของการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู

เปนทมีฯ ตางๆ ที่กาํหนดไว และนําผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการอีกครั้งหนึง่ รวมทั้งจะตองมีการ

ประเมินผลงานที่ไดจากกระบวนการนี้ดวย 
 2. ขั้นตอนระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม  

2.1 การเตรยีมความพรอมสําหรับการดําเนินกจิกรรมการสรางความรู เปน

ข้ันตอนของการเตรียมความพรอมของบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษา โดยเริ่มจากการสื่อสารและ

การทาํความเขาใจ เพื่อใหทราบถึงแนวทางการดําเนนิการในเรื่องของการสรางความรูในสถาบนั 

อุดมศึกษาอยางคราวๆ กอนที่จะเร่ิมตนดาํเนนิกิจกรรมการสรางความรู โดยครอบคลุมถึงการสราง

แรงจูงใจ การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัตทิี่สอดคลองกนั การสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยการ

เตรียมวิทยากรกระบวนการ และการพัฒนาระบบเครือขายคอมพวิเตอร 

  2.2 การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ เปนขั้นตอนของการกําหนด

ประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ เพื่อใหสมาชิกไดรวมกนันาํเสนอประเด็นปญหา ซึง่เปนปญหาที่

สถาบนัมีความจําเปนที่จะตองรีบหาหนทางในการแกไขโดยเร็ว หรือเปนความรูที่สถาบนัมีความ

ตองการทีจ่ะสรางขึ้นมาใหม เพื่อนําไปใชและเผยแพรใหกับบุคคลอื่นๆ ตอไป ข้ันตอนนี้จะครอบ 

คลุมถึงการนาํเสนอ และการคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางในภาพรวมของสถาบนั 

2.3 การต้ังทมีสรางความรู เปนขัน้ตอนของการตั้งทีมการสรางความรู เพื่อให

สมาชิกทุกคนไดรวมมือกัน มีการประสานการทาํงาน และรวมกนัรับผิดชอบในการดาํเนนิการสราง

ความรูของสถาบัน ขั้นตอนนี้จะครอบคลุมถึงการคัดเลอืกสมาชกิทีม การแตงตั้งผูนาํทีมและการ

กําหนดบทบาทความรับผิดชอบของผูนํา สมาชิกในทมี รวมทัง้วทิยากรกระบวนการ และการตั้งกฎ 

กติกา และมรรยาทของทีม 
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  2.4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น เปนขั้นตอนของ

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเหน็ เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดมีการแลกเปลี่ยน

ความรู ประสบการณ และความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั ผานกระบวนการตั้งคําถามและการสะทอน

การเรียนรู เพือ่นํามาใชเปนขอมูลประกอบการคนหาวิธกีารแกปญหาหรือสรางความรูใหม ขั้นตอนนี้

จะครอบคลุมถึงการรวมกนัคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการที่เปนที่สนใจรวมกนัของ

สมาชิกที่อยูในทีม การใชกระบวนการตั้งคําถามและการสะทอนการเรียนรูถึงวิธีการที่ปฏิบัติอยู และ

การบันทึกขอมูลที่ไดรับจากการแสดงความคิดเห็นรวมกนั 

  2.5 การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู เปนขัน้ตอน

ของการสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู เพื่อใหสมาชิกไดระดมสมองและ

อภิปรายรวมกนั ในการคัดเลอืกองคความรูและแผนการดาํเนนิการที่จะนําไปใชและมกีารตรวจสอบ

ความถกูตองของความรู กอนที่จะสรุปเปนองคความรูและแผนการดําเนินการที่จะนาํไปใช ขั้นตอนนี้

จะครอบคลุมถึงการนาํเสนอขอมูลใหสมาชิกในทีมรับรูรวมกัน การระดมสมองรวมกันเพื่อเสนอแนะ

องคความรูและการวางแผนในการดําเนนิการ การอภิปรายรวมกนัเพือ่คัดเลือกองคความรูและ

แผนการดําเนนิการที่มีความเปนไปได การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู และการบนัทกึ

องคความรูที่ได 

2.6 การสรางตนแบบ เปนขั้นตอนของการสรางตนแบบซึ่งเปนการรวบรวมความรู 

องคประกอบและขั้นตอนของวิธกีารดําเนินงาน โดยทาํออกมาในรูปโครงการ ขัน้ตอนนี้จะครอบคลุม

ถึงการเขียนตนแบบและแผนการดําเนนิการ 

2.7 การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ เปนขั้นตอนของการนําตนแบบไปทดลอง

ปฏิบัติ ซึ่งเปนการนาํองคความรูที่ไดพัฒนาข้ึนมาไปทดลองใชปฏิบัติจริง มีการสังเกตปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนความสําเร็จตางๆ ที่ไดรับ ในขณะที่ทดลองใชตนแบบ เพื่อที่จะได

นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงองคความรูใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นตอไป โดยครอบคลุมถึงการนาํ

ตนแบบไปทดลองใชในการทํางานจริง และการอภิปรายรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะภายหลงัการนาํตนแบบไปทดลองใช และการจัดเก็บตนแบบไวบนเว็บไซต เพื่อให

สมาชิกภายนอกไดเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 

2.8 การสรุปและประเมินผล เปนขัน้ตอนของการสรุปผลและประเมนิผลที่ไดรับ

เมื่อส้ินสุดกระบวนการ รวมทั้งการประเมนิประสิทธิภาพกระบวนการของการสรางความรูและ

ผลงานที่ได 
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6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู 
 บุญสง หาญพานิช (2546) ศกึษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน

สถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และสังเคราะหแนวความคิดที่เกีย่วกับ

ธรรมชาติความรู องคความรูทางการอุดมศึกษา การบรหิารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธพิล

ตอการบริหารจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพืน้ฐานของการบริหารจัดการ

ความรู สิง่ทาทายของการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู และ

นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย เนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรูและการบริการความรู โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และการ

ตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี และ

ผูอํานวยการของสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน จํานวน 19 แหง  

ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีความตองการในระดับมากขณะที่สภาพเปน

จริงในปจจุบนัเกิดขึ้นในระดบัคอนขางนอยในทกุดานทีเ่กี่ยวของกับการบริหารจัดการความรู ไดแก 

การสรางความรู การจัดเกบ็ความรู การนาํความรูไปใช การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การบริการ

ความรู การสือ่สารความรู การใชเทคโนโลยี วฒันธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลงัรวม นอลลิดจ

เวอรเคอร สิ่งทาทาย และยทุธศาสตรการบริหารจัดการความรู 

รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยทีน่ําเสนอ เนนดานการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ซึง่ประกอบดวย 9 ดาน คือ 1) ดานวิสัยทัศนและภารกิจคือ 

ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถงึทั้งภายในและภายนอกสถาบนั 2) ดานนโยบายและเปาหมายคือ 

การพัฒนาวฒันธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการความรู พัฒนานอล

ลิดจเวอรเคอร พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธความรู 3) ดาน

การประเมนิความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบนั 4) ดานยุทธศาสตรการแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรูและบรกิารความรู ไดกําหนดยทุธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว 6 ยทุธศาสตรคือ 

ยุทธศาสตรผูบริหาร ยทุธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยทุธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการ

ส่ือสารความรูและเทคโนโลยี ยทุธศาสตรการไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม 5) ดานสาํนกับริหาร

จัดการความรู คือ การวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู 6) ดานกระบวนการแบงปนแลก 

เปลี่ยนความรู และ 7) ดานกระบวนการการบริการความรู คือการเตรียมความพรอม การกําหนด

วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยนและการบริการ การประเมนิและปรับปรุงแกไข 8) ดานผลการดําเนินการ 

คือทําใหไดวฒันธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู ชุมชนนอลลิดจเวอร
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เคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนกิส พฒันาปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรู ผลิตภัณฑและการ

บริการ และ 9) ดานการประเมินผลการดําเนินการ 
 

 กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ศึกษาเรื่องการนาํเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับ

องคกรภาคเอกชน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการขององคกรเอกชน

เกี่ยวกับการจดัการความรูในองคกรเอกชน ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนด

สิ่งที่ตองรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บและสืบคนความรู การถายโอนความรูและ

การนาํความรูไปประยุกตใชในองคกรเอกชน และนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร

ภาคเอกชน โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย กลุมตัวอยางคือ นักพฒันาทรัพยากรบุคคล 

นักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารงานทรัพยากรมนุษย และงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ผลการวิจยัพบวา ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน ประกอบดวย 8 

องคประกอบคือ ผูนํา/ผูบริหารองคกร วิสยัทัศนการจัดการความรู พนัธกิจการจัดการความรู 

นโยบายการจดัการความรู เปาหมายการจดัการความรู เทคโนโลยี บุคลากรที่ใชความรู และทีม

ผูชํานาญการ  

 ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน ประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ 

 ขั้นที่ 1 การกําหนดสิง่ที่ตองรู มี 5 ขั้นตอนยอย: กําหนดนโยบายในสิ่งที่องคกรตองเรียนรู, 

ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, หาความตองการในเรื่องที่จะเรียนรูของพนักงาน, ทีมผู 

ชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม, ประกาศและประชาสมัพันธความรูที่

ตองเรียนรู 

ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู มี 7 ขั้นตอนยอย: กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู, 

ประกาศนโยบาย, กาํหนดเปาหมายในการเรียนรู, เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากร, เตรียม

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน, ประเมนิความพรอมและแสวงหาความรูจากชองทางตางๆ เพื่อ

เปนการสรางความรู 

ข้ันที่ 3 การสรางความรู ม ี7 ขั้นตอนยอย: กําหนดนโยบายในการสรางความรูและ

นวัตกรรมใหม, ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ, จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม, รวบรวม

ความรูจากแหลงตางๆ ทัว่ทัง้องคกร, วิเคราะหและสงัเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม, ทดลอง

ใชความรูที่องคกรสรางขึ้น และประกาศองคความรูและนวัตกรรมใหม 

ขั้นที่ 4 การจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร มี 9 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการ

จัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร, ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ, กําหนดองคความรูที่จะ
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นํามาจัดเก็บ, ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมอียู,บูรณาการ

ความรูเดิมเขากับความรูใหม, ทมีผูชํานาญการและนกัวิเคราะหความรูกลั่นกรอง ตรวจสอบ 

คัดเลือกความรู, เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, จัดเก็บความรู ปรับปรุงและพัฒนาองค

ความรูใหใหมอยูเสมอ  

ขั้นที่ 5 การถายโอนและการนําความรูไปใช มี 8 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบาย, ประกาศ

นโยบายและประชาสัมพันธ, เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง, 

เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน, เลือกวิธกีารทีจ่ะถายโอนความรู, เปดโอกาสใหพนกังานมี

การถายโอนและนําความรูไปใช, ประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และเปดโอกาส

ใหพนักงานถายโอนและนําความรูไปใชเพือ่ประโยชนขององคกร 
 

 ปณิตา พนภัย (2544) ศึกษาเรื่องการบริหารความรู (Knowledge Management): แนวคิด 

และกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจแนวคิดและศึกษาแนวทางเบือ้งตนสําหรับ

นํามาประยกุตใชในการพฒันาองคกร โดยศึกษาจากเอกสารและเวบ็ไซตที่เกี่ยวของกับแนวคิด 

เอกสารแนะนาํองคกร และเอกสารที่เปนกรณีศึกษาของ McKinsey and Company รวมทัง้

สัมภาษณผูเชีย่วชาญหรือเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของในองคกรตางๆ ที่เปนกรณีศึกษา ไดแก องคการแคร

ประเทศไทย/มูลนิธิรักษไทย บริษทัยูโนแคลไทยแลนด บริษัท Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos 

และ McKinsey and Company โดยสัมภาษณเกี่ยวกบัหลักการ วิธกีาร ตลอดจนเครื่องมือในการ

บริหารความรู  

ผลการศึกษาพบวาแตละกรณีศึกษามีองคประกอบของการบรหิารความรูเหมือนกนั อาจ

ตางกนับางในสวนของวิธีการและเครื่องมือที่ใช ซึง่ขึ้นอยูกับลักษณะงาน ขนาดและบรรยากาศของ

องคกร และทกัษะหรือความถนัดของพนกังาน แตตองเสริมสรางและพัฒนาทุกองคประกอบให

สัมพันธกนัอยางตอเนื่อง เพือ่ทําใหองคกรสามารถเรยีนรูและปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดอยาง

เหมาะสม การศึกษาในครั้งนี้ทาํใหไดขอเสนอแนะที่วาผูบริหารตองตระหนกัวาไมมวีิธีการที่ดีที่สุดใน

การบริหารความรู และควรเริ่มตนดวยการทําใหบุคลากรในทุกระดับเขาใจคุณคา และความจาํเปน

ของการบริหารความรู โดยผูบริหารตองทุมเทความพยายามอยางจริงจงัและตอเนื่อง เพื่อให

พนกังานรวมมือในการทํากจิกรรมตางๆ และตองสงเสรมิใหเกิดวัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอื้อตอ

การเรียนรู โดยใหโอกาสพนกังานมีสวนรวม เพื่อกอใหเกดิการแลกเปลีย่นและกระจายความรู ซึ่ง

ผูบริหารควรสรางระบบจงูใจใหพนักงานรบัผิดชอบตอการบริหารความรูดวย ทั้งนี้ผูบริหารควร

กําหนดเกีย่วกบัส่ิงที่เปนความรูขององคกรใหชัดเจน และเริ่มตนจากความรูที่มีอยูแลวในลักษณะ

โครงการนํารองซึ่งองคกรควรจัดตั้งทีมงานที่มาจากความหลากหลายเปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้
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องคกรควรบริหารความรู และพัฒนาทรัพยากรบุคคลควบคูกันไปเพื่อนําไปสูการเปนองคการแหง

การเรียนรู เนือ่งจากในอนาคตทรัพยากรทางปญญาจะกลายเปนสนิทรัพยที่มีคามากที่สุดของ

องคกร 
 

Nadeera Rangika (2003) ศึกษาเรื่อง The role of construction engineers in 

knowledge management in the construction industry โดยมีจุดมุงหมายเพื่อออกแบบและ

พัฒนาโมเดลกรอบการทาํงานของวิศวกรกอสราง สาํหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพภายใน

ทีมงาน และสาํรวจกรอบการทํางานที่จะชวยใหวิศวกรกอสรางจัดการกับความรูภายในทมีงานได

อยางมีประสิทธิภาพ การวิจยัในครั้งนี้ใชเทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ ดวยการใช Focus Group      

ซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวน 6 - 7 คน การเกบ็รวบรวมขอมลูจะใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 

แบบสอบถามปลายเปด และการสังเกต และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชการวเิคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) ผลการวิจัยพบวามีเทคนิคที่ใชในการจัดการความรูที่เกี่ยวของกับ 1) ระบบ 

(System) ในระบบที่มีประสิทธิภาพ ซึง่การปฏิบัติการจัดการความรู โดยเฉพาะกระบวนการแลก 

เปลี่ยนความรู (Socialization) เปนสิ่งที่สาํคัญในสภาพแวดลอมของการสราง จะตองมีการสงเสริม

การถายโอนความรู โดยการอภิปรายรวมกนัในขณะที่มีการประชุมพบปะกัน 2) พฤติกรรม 

(Behaviors) ซึ่งพฤติกรรมของผูเปนเจาของความรูและผูมีสวนรวมมสีวนสนับสนนุในการจัดการ

ความรู ควรหลีกเลี่ยงการใชศัพทที่ซับซอนและศัพททางเทคนิคใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได และ  

3) คุณคา (Values) ของการจัดการความรูจะตองถูกบนัทึกไว เชนการฝกอบรมมักจะถูกใชในองคกร

สวนใหญ ซึง่ใชในการถายโอนความรูเพื่อใหไดรับความรูดวยเทคนิคและกระบวนการใหมๆ  
 

Choojit Chantrasoot (1997) ศึกษาเรื่อง An analysis of corporate knowledge 

management: Case studies of communication companies in Thailand โดยมีจุดมุงหมายเพือ่

ศึกษาถงึความตระหนกัในการใชการจัดการความรู และสํารวจกจิกรรมการจัดการความรูที่เกิดขึ้นใน

องคกร และเสนอโมเดลกระบวนการจัดการความรูในบรษิัทไทย การวจิัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลกับบริษัทการสื่อสารในประเทศไทยจาํนวน 7 แหง ซึง่ผลการ 

วิจัยพบวาไมมีบริษัทใดที่มกีลยุทธที่ชัดเจนเกีย่วกับการจัดการความรู แตบริษัทตระหนกัถึงความ 

สําคัญของความรูที่ฝงอยูในตัวพนกังานของบริษัท การจัดการความรูของบริษัทเหลานี้จะอยูใน

รูปแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเนนสนับสนุนความสามารถของทรพัยากรมนษุยให

เหมาะสมกับความรูของเขาที่เปนไปตามความตองการของบริษัท การปรับปรุงประสิทธิภาพของ

พนกังานโดยการเรียนรูในรูปแบบของการฝกอบรมและการใหการศึกษา และทุกบริษัทจะเนนการ

สรางทมี สมาชิกในทีมจะสงเสริมใหเกิดการแบงปนความรูและการชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน และมี
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ระบบการใหรางวัลเปนปจจยัหลักที่บริษทัใชในการสนับสนุนทีม บริษทัมีการลงทุนในดานเทคโนโลยี

อยางมากเพราะชวยใหพนกังานทาํงานเร็วขึ้น งายขึน้ และสะดวกสบายมากขึน้ นําไปสูการปรับปรุง

คุณภาพการบริการ ทาํใหลูกคาเกิดความพงึพอใจ และโมเดลกระบวนการจัดการความรูที่ไดไมใช

โมเดลที่สมบูรณ โมเดลนีจ้ํากัดเพียงแคบริษัทมีตัวกระตุนการจัดการความรูที่ดีคือ ภาวะผูนํา 

วัฒนธรรมและการวัดผล แตอยางไรก็ตามโมเดลนี้สามารถใหแนวทางในขั้นแรกวาควรจะทาํอยางไร

ในการจัดการความรูแบบรวมมือ 
 

Choi (2000) ศึกษาเรื่อง An Empirical study of factors affecting successful 

implementation of knowledge management โดยมีจดุมุงหมายเพื่อศึกษาปจจยัทีม่ีผลกระทบตอ

ความสาํเร็จของการนําการจัดการความรูไปใช และใชวธิีการสํารวจแบบภาคตัดขวาง และจากผล 

การวิจยัพบวา การตอบสนองขององคกรสวนใหญตระหนักถงึความสาํคัญของการจัดการความรู ใน

รูปแบบของประสิทธิภาพในปจจุบันและอนาคตขององคกร องคกรสวนใหญมองธุรกิจของตนเองใน

ฐานะที่เปนความรูที่เขมแข็ง ดังนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกนํามาใชในการจัดการความรูเปนสวน

ใหญ แตอยางไรก็ตามองคกรสวนใหญไมเชื่อวาผูเชีย่วชาญทางดานการจัดการความรู เชน Chief 

Knowledge Officer หรือผูใหคําปรึกษาจากภายนอกเปนที่ตองการสาํหรับการจัดการในเรื่องความรู

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ภาวะผูนํา/การมอบหมายของผูบริหารในระดับสูง และขอจํากัดของ

องคกร ยงัเปนปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูในรูปแบบของระดับความสาํคัญ 

สวนโครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ เปนปจจัยที่มผีลตอความสาํเร็จของการจัดการความรู

ในรูปแบบของระดับของการนําไปใช 
 

Zarraga และ Garca-Falcon (2003) ศึกษาเรื่อง Factors favoring knowledge 

management in work teams การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยัที่เปนตัวกําหนดการ

บรรลุผลสําเร็จขององคกรภายในทีมงานของการสราง การถายโอน และการผสมผสานของความรู 

ผูวิจัยดําเนนิการวิจัยใช วิธกีารสัมภาษณ และการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา การ

สนทนาในทมีงานเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สนับสนนุการสราง การถายโอน และการผสมผสานของ

ความรูในทีมงาน ความเปนอิสระของแตละบุคคลในการทํางานประจําวันกเ็ปนปจจัยที่สนับสนนุการ

สราง การถายโอน และการผสมผสานของความรูในทมีงาน ความเปนอิสระในการแสดงความคดิ 

เห็นในทมีจะสนับสนนุการสรางความรู ในขณะที่การชวยเหลือซ่ึงกนัและกันจะสนับสนุนในการถาย

โอน และการผสมผสานของความรูในทมีงาน นอกจากนี้ความชัดเจนของจุดมุงหมายขององคกรจะ

สนับสนนุการสราง การถายโอน และการผสมผสานของความรูในทมีงานเพยีงเลก็นอย 
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จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับการจดัการความรูดงักลาวขางตน แสดงใหเห็นถึงแนวคิดในการที่จะ

พัฒนารูปแบบการจัดการความรูในบริบทที่แตกตางกันออกไป โดยจะเปนการศึกษาถึงองคประกอบ

ที่สําคัญของการจัดการความรู และขั้นตอนการจัดการความรู รวมทัง้การศึกษาถึงวิธกีารจัดการ

ความรูในแตละองคกร ซึง่ผลการวิจยัพบวาวิธกีารจัดการความรูในแตละองคกรยอมมีความแตกตาง

กันออกไป ทัง้นี้ขึ้นอยูกับบริบทขององคกรนั้นๆ และความสําเร็จของการจัดการความรูยังขึ้นอยูกบั

ปจจัยหลายอยาง อาทิเชน ภาวะผูนํา วัฒนธรรม การวัดผล ทีม เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการให

รางวัล การมอบหมายของผูบริหาร ขอจํากัดขององคกร การสนทนา ความเปนอิสระบุคคล เปนตน 
 
6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางความรู 
Johnson (2000) ศึกษาเรื่อง Technological innovation and knowledge creation: A 

study of the enabling conditions and processes of knowledge creation in collaborative 

R&D projects การวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาถงึการสรางความรูดานเทคนิคใหมๆ ตามแนวคิดทฤษฎี

การสรางความรูของ Nonaka และ Takeuchi ในโครงการวิจัยและพฒันาแบบรวมมือ โดยใชขอมูล

ทั้งเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ จากโครงการ Precarn ซึ่งเปนโครงการที่พัฒนาระบบปญญา 

ประดิษฐ การวิจัยนี้เปนโครงการวิจัยและพัฒนาแบบรวมมือ โดยผูที่มสีวนรวมในโครงการคือบริษทั 

มหาวิทยาลยั และหองทดลองของเอกชน ซึ่งเปนการเปรยีบเทยีบกรณศีึกษา 6 กรณศีึกษา เพื่อที่จะ

กําหนดรูปแบบในภาพรวมในการจัดการของโครงการทีม่ีตอนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และการสํารวจ

ประชากรในโครงการ Precarn เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยทีม่ผีลตอความสาํเร็จในการสราง

ความรู ผูวิจัยใชการวิจยักึ่งทดลอง โดยแบงโครงการ 21 โครงการออกเปนกลุมสรางความรูในระดับ 

สูง ปานกลาง ต่ํา และเปรียบเทียบกลุมสูงและต่ํา ผลการวิจัยชี้ใหเหน็วาความมุงหมายและความ

ตองการหลายอยางมีความสมัพันธกับการประสบความสําเร็จในการสรางความรูในโครงการวิจยั

และพัฒนาแบบรวมมือ โดยเฉพาะโครงการที่เปาหมายถกูกําหนดไวสงู และการจัดการที่มุงไปที่

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมจะมีระดับของการสรางความรูสูงกวา ซึง่ผลทางดานบวกก็คือการประสบ

ความสาํเร็จในดานการคา ในทางตรงขามแรงกดดันในการสราง ความซ้ําซอน และความอิสระไมใช

ปจจัยทางดานบวกอยางมนีัยสําคัญ ผลการวิจยัยนืยนัวาการจัดการของการสรางความรูใน

สภาพแวดลอมระหวางองคกร จะมีความแตกตางจากสภาพแวดลอมขององคกรที่แทจริง ส่ิงนี้

นําไปสูการสรุปที่วาทฤษฎีการสรางความรูในองคกรซึ่งอาจเกิดขึ้นไดในสภาพแวดลอมที่เฉพาะ 
 

Steyn  (2003) ศึกษาเรื่อง Creating knowledge through management education: A 

case study of human resource management การวิจยัในครั้งนี้ เปนการสํารวจการจัดการความรู
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ในโปรแกรมทางการศึกษา โดยใชวิธีการออกแบบการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะไดเขาใจในการรับรู

ของผูเรียนเกี่ยวกับบทบาทในการสรางความรูในโรงเรียน/องคกร โดยพิจารณาการประยุกตของการ

จัดการความรูในหนวยการบริหารทรัพยากรมนุษย กลุมตัวอยางเปนผูเรียนที่ลงทะเบียนในหนวย

การบริหารทรพัยากรมนษุย จํานวน 76 คน ผูเรียนจะตองทาํแบบฟอรมการประเมนิสําหรับงานที่

ไดรับมอบหมาย โดยในสวนแรกของแบบฟอรมการประเมินประกอบดวยการประเมินตนเอง ซึง่

ผูเรียนตองประเมินตนเองดวยการบันทึกและประเมินตามเงื่อนไข และสวนหลงัเปนคําถาม

ปลายเปด ผลการวิจยัที่ไดรับแบงออกไดเปน 3 ประเด็นที่สําคัญ คือ 

 1. ความกาวหนาของบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ พบวามกีารพัฒนาทกัษะการจัดการ 

ไดรับความรูและทักษะในหวัขอการบริหารทรัพยากรมนษุย และการพฒันาทักษะในการแกไข

ปญหา  

 2. การแบงปนความรูและทกัษะในโรงเรียน/องคกร พบวามีการแบงปนความรูและ

ทักษะในทางปฏิบัติ ดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การทาํงานดวยกันเปนทีม การอภิปรายแบบ

ไมเปนทางการดวยการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกแบบไมเปนทางการ 

 3. การพัฒนาองคกร พบวาการไดรับความรูและทักษะใหมๆ ชวยใหเกิดการพฒันา

ในโรงเรียน/องคกร โดยทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงในความสัมพนัธของบุคคลและการปรับปรุงใน

โรงเรียน 
 

Lee  (1999) ศึกษาเรื่อง Knowledge creation, innovation and information technology: 

Revitalizing roles of middles managers in large hierarchical organizations การวิจัยครั้งนี้ 

เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารในระดับกลาง และเทคโนโลยีสารสนเทศใน

องคกรขนาดใหญที่มกีารบรหิารงานแบบลําดับข้ัน ที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

เปนอยางมาก ซึ่งจุดมุงหมายของการวิจัยในครั้งนี ้เพื่อพัฒนาโมเดลการปรับเปลี่ยนบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการออกแบบคําชี้แนะสาํหรบัโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทาํให

ผูบริหารระดับกลางประสบความสาํเร็จในบทบาทของตนเอง เชนการมีบทบาทในการสรางความรู

และนวัตกรรมมากขึ้น ในขณะเดียวกนัลดบทบาทของการติดตามและการรายงานแบบเดิม และ

โมเดลนี้จะถูกสรางขึ้นตามมติิ 3 มิติ คือความรูที่มมีากอน (สนบัสนนุการจับและการคนคืนทีม่ีมา

กอน) ความรูภายนอก (สนบัสนุนการเขาถึงขอมูลจากภายนอก) และความหลากหลายของขอมูล 

(ใหขอมูลกับผูบริหารวาใครรูอะไร) ผูวิจัยจงึทาํการสํารวจผูบริหารระดบักลาง 203 คน และ

สัมภาษณผูบริหารระดับกลางจาํนวน 25 คน ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวา โครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนนุกระบวนการสรางความรูตามมิติ 3 มิติ และมีความสัมพันธทางดาน
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บวกกับเวลาของผูบริหารระดับกลางที่ใชบทบาทนี ้ซึง่ชีใ้หเหน็วาเทคโนโลยีสารสนเทศทาํใหผูบริหาร

ระดับกลางสามารถเปลี่ยนบทบาทของการสรางความรู และการเปลี่ยนแปลงมากขึน้ และสิ่งที่

นาสนใจคือความสัมพนัธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและบทบาทของผูบริหารระดับกลางมีความ

แตกตางอยางมีนัยสาํคัญ เมื่อมาถงึระดบัที่ต่ําสุดของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ผลของวัฒนธรรม

องคกรชี้ใหเหน็วา องคกรตองการประเมนิระดับของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมกอนที่จะลงทุน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

Chou และ Tsai (2004) ศึกษาเรื่อง Knowledge creation: individual and 

organizational perspectives การวิจัยครัง้นี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความรูใน

มุมมองของบคุคลและองคกร และใชวิธกีารออกแบบการวิจัยเชงิสํารวจ โดยศกึษาปจจัยทางดาน  

1) ผูใช (user involvement) ซึ่งเกีย่วของกบัความคิดของแตละบุคคลที่สะทอนถงึความสาํคัญและ

ความสัมพันธของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใชระบบสารสนเทศ 2) ความรูความเขาใจใน

ความรู(Cognition) ซึ่งม ี2 องคประกอบ คอืความเต็มใจในการสืบคนและความสนใจสารสนเทศ

ใหมๆ รวมถึงกระบวนการในการปฏิบัติ  3) กลไกองคกร (Organizational mechanisms) ซึ่ง

หมายถงึกลไกที่อํานวยความสะดวกการมีปฏิสัมพันธแบบมีโครงสราง และไมมีโครงสรางระหวาง

ผูใชเทคโนโลยแีละผูจัดหาเทคโนโลย ีกลุมตัวอยางจํานวนทัง้สิ้น 271 คน จากองคกรการผลิต 

การคา การขนสง และอุตสาหกรรมการบริการ ผลการวจิัยพบวาปจจยัทัง้ 3 ดานมอิีทธิพลตอการ

สรางความรูอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับการสรางความรูดังกลาวขางตน แสดงใหเหน็ถงึการศึกษาปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จของการสรางความรูในองคกร โดยจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ อาทิเชน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูใช ความรูความเขาใจในความรู กลไกองคกรที่อํานวยความสะดวกการมีปฏิสัมพันธ

การกําหนดเปาหมายการสรางความรู ปจจัยดานสภาพแวดลอม เปนตน และการปฏิบัติที่จะทาํให

เกิดการแบงปนความรูซึ่งจะสงผลใหเกิดการสรางความรูตามมา สามารถทาํไดดวยวิธีการจัดการ

ประชุมเชิงปฏบิัติการ การทาํงานเปนทีม การอภิปรายแบบไมเปนทางการ เปนตน จากงานวิจัยที่

ศึกษามาผูวิจยัยังไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการสรางความรูในบริบทแตละ 

องคกรโดยเฉพาะ  
 

6.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีม 
กาญจนา เกียรติธนาพันธุ (2542) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองคกรที่เอื้อตอการพัฒนาไปสู

องคการแหงการเรียนรู: กรณีศึกษากองสาธารณสุขภูมภิาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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ผลการวิจยัพบวา การเรียนรูรวมกันเปนทมี จะทําใหการเรียนรูมีพลงัมากกวาการเรยีนรูของบุคคลใน

การที่จะเสนอความคิดหรือความรูไปสูองคกร ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรูในทีมจะทาํใหสมาชิกในทมี

ไดคิดอยางลึกซึ้งเกีย่วกับแนวคิดที่ซับซอนเปนสิ่งที่จาํเปนตอการพัฒนาองคกร มีการพัฒนาจาก

ความรูไปสูการเปนนวัตกรรม การประสานงาน และการปฏิบัติอีกทั้งยังสงเสริมบทบาทของสมาชิก

ในทีมตอทีมอ่ืนๆ 
 

สุพาณี สอนซ่ือ (2543) ศึกษาเรื่องการสรางแนวคิดการเรียนรูเปนทีมเพื่อพัฒนาทรพัยากร

มนุษย: กรณีศึกษาองคการรถไฟฟามหานคร ผลการวิจยัพบวาองคการรถไฟฟามหานครไดนําแนว 

คิดการสรางการเรียนรูเปนทมีไปใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แตการสรางการเรียนรูเปนทีมนีม้ี

เฉพาะบางฝายขององคกรเทานั้น ยงัไมมกีารเรียนรูเปนทีมตลอดทัว่ทัง้องคกร ซึง่การที่จะใหการ

เรียนรูเปนไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกรนั้น ผูบริหารตองมีสวนสนับสนนุผลักดนัโดยมนีโยบาย 

ที่ชัดเจน มีโครงสรางที่เอื้อใหพนกังานไดเกดิการเรียนรู ซึง่ปจจัยที่จะทาํใหแนวคิดนีสํ้าเร็จนัน้ 

พนกังานองคการรถไฟฟามหานครควรใหความสนใจในการพัฒนาตนเอง ใหความรวมมือในทุกๆ 

ฝายงาน ผูบริหารเห็นความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และพัฒนาองคกรใหมีบรรยากาศ

ที่เสริมใหพนกังานไดเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา แนวคดิการสรางการเรียนรูเปนทมีจึงจะเปน

รูปธรรม ซึ่งการพัฒนาทรพัยากรมนษุยตามแนวคิดนี้จะสงผลใหองคกรเจริญกาวหนา เปนองคกรชัน้

นําเทียบเคยีงรัฐวิสาหกิจชัน้ดี ตามเปาหมายที่องคกรไดวางไว 
 

 สิริลักษณ จิเจริญ (2545) ศึกษาเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม

ของนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 2) ศึกษาความสัมพนัธระหวางลักษณะการเรียนรูเปนทมี

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกับตัวแปรคัดสรรดาน

สถานภาพสวนบุคคล ดานลักษณะของหนวยงาน และดานความคิดเห็นที่มีตอหนวยงาน 3) ศกึษา

ตัวแปรคัดสรรที่รวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรูเปนทีมของนกัเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลยั กลุมตัวอยางเปนนักเทคโนโลยกีารศึกษา

ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2545 ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 24 สถาบนั 

จํานวน 887 คน  

ผลการวิจยั พบวา 

 1. ความสัมพนัธระหวางลักษณะการเรียนรูเปนทีมกับตัวแปรคัดสรร พบตัวแปรคัดสรรที่มี

ความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จํานวน 

19 ตัว 3 อันดับแรก ไดแก 1) การมีความจงรักภักดีและชืน่ชมองคกร 2) การไดรับมอบหมายความ
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รับผิดชอบในการทาํงาน 3) การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร และพบตวัแปรคัดสรรที่มี

ความสัมพันธทางลบกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 20 

ตัว 3 อันดับแรก ไดแก 1) การจัดทํากิจกรรมเปนกลุมหรือคณะทํางาน 2) การสอนงานโดยหัวหนา

งาน 3) การประชุมทีทุ่กคนสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล  

 2. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น พบตัวแปรที่สามารถอธิบายลกัษณะ

การเรียนรูเปนทีมไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 18 ตัว ไดแก 1) การมีความจงรัก 

ภักดีและชื่นชมองคกร 2) การไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในการทํางาน 3) ลักษณะของงาน

นาสนใจทาทาย 4) บทบาทของหวัหนางานในฐานะผูสนบัสนุนชวยเหลือ 5) ลักษณะของงานที่

ทราบกระบวนการทาํงานทั้งหมด 6) การมคีวามกาวหนาและเติบโตในสายงาน 7) การมีความเตม็

ใจทุมเทเพื่อองคกร 8) การยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 9) การใชจดหมายอิเล็กทรอ 

นิกส 10) อายกุารทาํงานมากกวา 5-10 ป 11) ความสําเร็จในการทํางาน 12) ลักษณะวิธีการทาํงาน

แบบเปนทางการ 13) บทบาทของหวัหนางานในฐานะผูสอนหรือครู 14) ตําแหนงและหนาที่ในงาน

ฝายบริหาร 15) อายุการทาํงานมากกวา 10-15 ป 16) การจัดใหมกีารศึกษาดูงานทั้งใน/นอก

สถานที ่17) เพศชาย 18) อายุการทาํงาน 1-5 ป โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถรวมอธบิายความ

แปรปรวนของลักษณะการเรียนรูเปนทีมไดเทากับ 55.9% 
 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ศึกษาเรื่องการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย

การเรียนรูแบบโครงงาน เพือ่การเรียนรูเปนทีมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ 1)  ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครง 

งานเพื่อการเรยีนรูเปนทีม 2) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน

เพื่อการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 3) นําเสนอรูปแบบ

การเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมี กลุมตัวอยางในการ

ทดลอง คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ชัน้ปที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวชิา 

SSC 334 จิตวิทยาการปรับตัว จํานวน 30 คน แบงเปน 5 กลุมๆ ละ 6  คน  ทดลองเรียนตามรูปแบบ

ที่พัฒนาข้ึนเปนระยะเวลา 15 สัปดาห 

ผลการวิจยั พบวา 

1. รูปแบบการเรียนรูแบบโครงงาน ประกอบดวย 5 ขัน้ตอนไดแก 1) ระยะเตรียมการเขาสู

โครงงาน 2) ระยะเริ่มตนโครงงาน 3) ระยะดําเนนิกิจกรรมโครงงาน 4) ระยะสรุปผลโครงงาน และ  

5) ระยะการนาํเสนอโครงงาน รูปแบบการเรียนรูบนเว็บ มี 3 สวนคือ 1) องคประกอบการเรียนรู     

2) วิธีการเรียนรู 3) กิจกรรมการเรียนรู  การเรียนรูเปนทีมประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก         
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1) การแสวงหาความรูดวยตนเอง 2) การสรางความผูกพนัภายในทีม 3) การสนทนาและการ

อภิปราย 4) ทักษะการทาํงานเปนทีม    5) ความรับผิดชอบของสมาชกิ 6) การจัดกลุมดีและมีความ

เหมาะสม 7) ความสามารถในการแกปญหาและจัดการกับความขัดแยง และ 8) การจูงใจสมาชกิ  

2. ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึน้ พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนการ

เรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทมี และความรวมมือในการทํางานเปนทีม หลังเรียน

สูงกวากอนการเรียนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กิจกรรมโครงงานบนเวบ็ที่นกัศึกษาใช

มากที่สุดในทกุองคประกอบคือ การสนทนา รองลงมาคือ การใชกระดานขาว และกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึน้ในระดับมาก 

3. รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 1) องคประกอบรูปแบบการเรียนการ

สอน 10 องคประกอบ ไดแก เปาหมาย/วตัถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนนุการเรียนรู บทบาท 

ผูเรียน บทบาทผูสอน บทบาทผูเชีย่วชาญและผูสนับสนุนการเรียนการสอน และการประเมินผล       

2) วิธีการเรียนรูประกอบดวยขั้นตอนการเรียนรู ไดแก ข้ันนํา ข้ันเรียน ข้ันประเมนิผล 3) กิจกรรมการ

เรียนรู ไดแก กิจกรรมในชัน้เรียน คือ การปฐมนิเทศ กจิกรรมกลุม การเรียนเนื้อหาในชั้นเรียน 8 

สัปดาห และกจิกรรมการเรียนบนเว็บ 7 สปัดาห โดยทาํกิจกรรมโครงงานบนเว็บควบคูไปกับการ

เรียนเนื้อหาในชั้นเรียนปกติ  กิจกรรมที่ใชทําโครงงานบนเว็บไดแก การสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอ 

นิกส และการคนหาขอมูลบนระบบเครือขายอินเทอรเนต็  
 

พัชรินทร ฮัน่พพิัฒน (2547) ศึกษาเรื่องการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา

ทักษะการเรียนรูเปนทีมตามแนวคิดการทําโครงการสาํหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุม 

ศึกษา โดยมวีตัถุประสงคเพือ่ 1) ศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมใน

งานการเรียนรูเปนทมีและการทําโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเชียวชาญเกีย่วกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการ

เรียนรูเปนทีมตามแนวคิดการทําโครงการของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา           

3) นําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพือ่พัฒนาทกัษะการเรียนรูเปนทีมตามแนวคิดการทํา

โครงการของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย คือ นัก

เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 265 คน และผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 คน ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม และเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ  

ผลการวิจยัพบวา รูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรูเปนทีมตาม

แนวคิดการทําโครงการสําหรบันักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 
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1. องคประกอบของรูปแบบ 7 องคประกอบ คือ 1) นโยบายการฝกอบรม 2) บรรยากาศการ

ทํางาน 3) แหลงวทิยากร 4) บทบาทหัวหนางาน 5) บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา 6) กิจกรรม

สนับสนนุการทําโครงการ 7) ประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม 

2. ข้ันตอนการฝกอบรม 7 ขัน้ตอน คือ 1) เตรียมความพรอมสําหรับการฝกอบรม 2) นําเขา

สูการฝกอบรมและสรางความเขาใจรวมกนั 3) เลือกเรื่องหรือปญหาในการทําโครงการ 4) วางแผน 

การดําเนินการเขียนโครงการ และนําเสนอโครงการ 5) ลงมือปฏิบัติทําโครงการ 6) นาํเสนอผลงาน

และประเมินโครงการ 7) ประเมินทักษะการเรียนรูเปนทมี 
 

Hunt และคณะ (2003) ศึกษาเรื่อง The effect of using team learning in an evidence-

based medicine course for medical students โดยมกีารนาํวิธกีารสอนที่สงเสริมการเรียนรูของ

กลุมเล็กดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม ในวิชาการนําผลการวจิัยไปใชในทางการแพทย (Evidence 

based medicine) กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาป 2 และมีการประเมนิโดยใชความสามารถของผูเรียน 

การสังเกต และ focus group ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาปฏิบัติไดดีในการเขียนงานที่ไดรับมอบ 

หมาย แสดงใหเหน็ถงึการบรรลุวัตถุประสงคของการเรียน ขอมูลจากการสังเกต แสดงใหเห็นวาการ

เขามามีสวนรวมของนักศึกษาในหองเรียนอยูในระดับสูง สรุปไดวาการเรียนรูเปนทมีเปนกรอบการ

ทํางานทีม่ีประโยชน และยงัชวยกระตุนความรับผิดชอบของแตละคนและสงเสริมการทํางานเปนทีม 
 

Chan, Lim, และ Keasberry (2003) ศึกษาเรื่อง Examining the linkages between team 

learning behaviors and team performance พบวาการเรียนแตละบคุคลมีความสมัพันธกับการ

เปนองคการเอื้อการเรียนรูอยางไมมนีัยสาํคัญ การเรียนรูเปนทีมภายใน (การเรียนรูภายในทีม) มี

ความสัมพันธบางสวนกับการเปนองคการเอื้อการเรียนรู และการเรียนรูเปนทีมภายนอก (การเรียนรู

ขามสายงาน) มีความสมัพนัธกับการเปนองคการเอื้อการเรียนรูอยางมนีัยสําคัญ องคการเอื้อการ

เรียนรูเปนแนวคิดและการทดสอบตัวแปรปจจัย 3 ดาน ซึ่งประกอบดวยการมอบหมายการเรียนรู 

การแบงปนวิสยัทัศน และการเปดใจกวาง 
 

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับการเรียนรูเปนทีมดังกลาวขางตน แสดงใหเหน็วาการเรียนรูเปนทีม 

จะทาํใหการเรียนรูมพีลังมากกวาการเรียนรูของแตละบุคคล การเรียนรูเปนทีมจึงเปนพืน้ฐานของ

ประสิทธิภาพของทีมและสงเสริมการทาํงานเปนทีม และจากผลการวิจยัทําใหพบวาสิ่งที่สงผลตอ

ลักษณะการเรียนรูเปนทีม อาทิเชน การมคีวามจงรักภักดีและชื่นชมองคกร การไดรับมอบหมาย

ความรับผิดชอบในการทํางาน การยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร ความเต็มใจทุมเทเพือ่

องคกร เปนตน ถาบุคคลมส่ิีงเหลานี้ในตนเองแลว ยอมจะกอใหเกิดลักษณะการเรียนรูเปนทีม
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ตามมาในที่สดุ และการพฒันาคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีเปนสิ่งที่สามารถปฏบิัติไดภายใตการ

เรียนรูในสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานเปนทีม อาทิเชน การเรียนรูแบบโครงงาน การฝกอบรม

ในงาน เปนตน 
 

6.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
ประจวบ แหลมหลัก (2547) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติเพือ่สงเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร   

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานตาม  

บทบาทหนาทีข่องอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และพัฒนากระบวนการเรยีนทางการ

ศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่สงเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และ

ศึกษาปญหาของการดําเนนิการตามกระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ได

พัฒนาขึ้น ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ อสม.ที่ปฏิบัตงิานอยูใน 9 จงัหวัดภาคเหนอืตอนลาง  

ผลการวิจยั พบวา 

1. กระบวนการเรียนรูแบงออกเปน 8 ข้ันตอนหลกั คือ การเตรียมความพรอม การปฐมนิเทศ 

การระบุปญหาที่แทจริง การคนหาสาเหตุของปญหา การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 

การจัดทาํแผนปฏิบัติการ การดาํเนินการตามแผน และการนําเสนอผลการปฏิบัติงานระหวางการ

ดําเนนิการแตละขั้นตอน ผูวจิัย ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม และเจาหนาที่สถานีอนามัย จะ

เปนผูสนบัสนนุการดําเนนิการจน อสม. เกิดการเรียนรูและปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย หลงัการ

ทดลองแลว อสม.มีความรูเร่ืองโรคความดนัโลหิตสงู มทีกัษะในการคัดกรอง และดูแลผูปวย และ

สามารถคัดกรองกลุมเสีย่งในเขตรับผิดชอบสูงกวากอนการดําเนินการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  

2. ปญหาทีเ่กดิขึ้นระหวางการดําเนนิการแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานผูจัด ดานกิจกรรม 

และดานอื่นๆ สําหรับปญหาดานผูจัดคือ ผูดําเนนิรายการสรุปผลของการดําเนนิการไมชัดเจน การมี

สวนรวมในกลุมของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม อสม. มพีฤติกรรมครอบงําความคิดผูอ่ืน การ

ติดภารกิจสวนตัวระหวางรวมกระบวนการเรียนรูและการใชเวลาเกนิกวากาํหนด ปญหาดาน

กิจกรรมคือ แผนการดําเนนิการขาดความยืดหยุน ไมสอดคลองกับวิถกีารดําเนินชวีติ อสม. และ

ปญหาอืน่ๆ คอืขอจํากัดของการสนับสนุนจากเจาหนาทีส่ถานีอนามัยและองคกรสวนทองถิน่ 
 

Heidari และ Galvin (2003) ศึกษาเรื่อง Action learning groups: can they help 

students develop their knowledge and skill? โดยวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อสํารวจการรับรู

ของผูเรียนเกี่ยวกับกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ และอิทธิพลที่มีตอการเรียนรูและการฝกอบรมของ

กลุม ใชวธิีวิจยัเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ใชวิธี Focus groups มี 5 
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กลุม ซึง่ผลการวิจัยพบวา นกัเรียนสวนใหญมีความเหน็วากลุมการเรยีนรูจากการปฏิบัติเปน

องคประกอบที่สําคัญของการฝกอบรมของผูเรียน จะชวยใหมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสําหรับ

ผูเรียน ในการแบงปนความรูสึกเกี่ยวกับประเด็นในทางปฏิบัติและพัฒนาความมั่นใจในการสะทอน

บนการปฏิบัติ อีกทัง้ยงัเปนกลไกในการเชือ่มโยงระหวางทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ  
 

Antonites (2003) ศึกษาเรือ่ง An action learning approach to entrepreneurial 

creativity, innovation and opportunity finding โดยวตัถุประสงคในการศึกษา เพือ่พิสูจนวาการ

สรางสรรค นวตักรรม และโอกาสที่คนพบในโมเดลการฝกอบรมในบรบิทของผูประกอบการจะชวย

ใหเกิดการพฒันาผลิตภัณฑ บริการ และ/หรือกระบวนการใหมๆ และความสาํเร็จในทางการคาที่

เปนไปไดของผูประกอบการ โดยใชวธิีการฝกอบรมแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติ (CIO training 

Model) กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาชัน้ปที ่2 ในวิชาผูประกอบการ มหาวทิยาลยั Pretoria ประเทศ

อาฟริกาใต โดยแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมทดลองกลุมที ่1 เปนกลุมทีเ่รียนในหลักสูตรผูประกอบการ

และเรียนวชิาผูประกอบการเปนวิชาบงัคับ และไดรับการอบรมโดยใช CIO training Model จํานวน 

22 คน กลุมทดลองกลุมที ่2 เปนผูเรียนหลกัสูตรการคาอืน่ แตเลือกเรียนวิชาผูประกอบการเปนวิชา

เลือก จํานวน 69 คน สวนกลุมควบคุม เปนผูเรียนจากสาขาอื่นๆ ที่ไมไดเรียนวิชาผูประกอบการ แต

มีการพฒันาผลิตภัณฑใหม จํานวน 50 คน ผลการวิจยัพบวา  

1.  กลุมทดลองกลุมที่ 1 มีคะแนนความสาํเร็จทางการคาของนวัตกรรมสูงกวากลุมควบคุม

อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

2.  กลุมทดลองกลุมที่ 2 มีคะแนนความสาํเร็จทางการคาของนวัตกรรมสูงกวากลุมควบคุม

อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

3.  กลุมทดลองกลุมที่ 1 และกลุมทดลองกลุมที ่2 มีคะแนนความสาํเร็จทางการคาของ

นวัตกรรมสงูกวากลุมควบคมุอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ

4.  กลุมทดลองกลุมที่ 1 และกลุมทดลองกลุมที ่2 มีคะแนนความสาํเร็จทางการคาของ

นวัตกรรมไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
 

จากผลการวิจยัที่เกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาการ

เรียนรูจากการปฏิบัติจะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจากเปนการเรียนรูที่

เกิดขึ้นบนปญหาจริง ทําใหเกิดความรวมมือในการคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา มีการ

ปฏิบัติจริงตามแผน ซึง่ทาํใหเกิดการเรียนรูและปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย และที่สําคัญคือ การ

เรียนรูจากการปฏิบัติยังเปนกลไกในการเชือ่มโยงระหวางทฤษฎีไปสูการปฏิบัติอีกดวย  



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัในครัง้นี ้เปนการวิจยัและพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม

สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พัฒนา และนําเสนอ

ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา โดย

มีขั้นตอนในการดําเนนิการวิจัยดังนี ้

ขั้นตอนที ่1  การศึกษาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรบัอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที ่2  การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที ่3  การนาํเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 
 
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสาํหรบัอาจารย

พยาบาลในสถาบันอุดมศกึษา 
 

การศึกษาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้
1.  การศกึษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนั 
อุดมศึกษา ดงันี ้

 1.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการสรางความรู ซึ่งประกอบดวยองคประกอบของการ

สรางความรู ขัน้ตอนการสรางความรู และแนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาเปนขอมูลพื้นฐาน

ในการกาํหนดองคประกอบและขั้นตอนของการสรางความรู 

1.2 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ

ของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ และแนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วของ เพือ่

นํามาเปนขอมลูพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบและขั้นตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

1.3 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทมี ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะของ

สมาชิกในการเรยีนรูเปนทีม พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม พฤติกรรมการเรียนรูในการ
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เรียนรูเปนทีม และแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาเปนขอมูลพืน้ฐานในการออกแบบกิจกรรม

ของการเรียนรูเปนทมี 
2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

2.1 สรางแบบสัมภาษณผูเชีย่วชาญ ผูวิจยัไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณ    

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค หนา 341) โดยเปนแบบสัมภาษณปลายเปดเกีย่วกบัองคประกอบ

และขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม และนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

และนํามาแกไขปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนาํ กอนนาํไปใชจริง  

2.2 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 7 ทาน (ดูรายชื่อใน

ภาคผนวก ก หนา 297) โดยใชแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบ

และขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม และใชเปนแนวทางในการกาํหนดขอบขาย

และกิจกรรมของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมี โดยมคีุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ 

คือ เปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญเกีย่วกับเรื่องการจัดการความรู และเปนผูทีม่ี

ประสบการณในดานการจัดการความรู  

2.3 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู เพื่อนาํ

ขอมูลที่ไดมาพิจารณาจัดองคประกอบและขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

 
ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมสาํหรบัอาจารย

พยาบาลในสถาบันอุดมศกึษา 
 

การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา มีรายละเอียด ดังนี ้

1. กําหนดกรอบแนวคิดระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีม โดยนํา

ขอมูลที่ไดจากการศึกษา วิเคราะหและสงัเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบตางๆ ที่เกีย่วของ

กับระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม มากาํหนดเปนกรอบแนวคิดในการสรางระบบ

การสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ ข้ันตอน และแผนกาํกับ

กิจกรรมการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมี 
 2. สรางตนแบบระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทมีสําหรบัอาจารย

พยาบาลในสถาบันอุดมศกึษา ตามกรอบแนวคิดระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมี (ดู

รายละเอียดในภาคผนวก ข หนา 317) ดังนี ้
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2.1 องคประกอบการสรางความรู ไดแก วฒันธรรมองคกร ภาวะผูนํา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีม และการประเมนิผล  

2.2 ขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม ซึ่งประกอบดวย 

2.2.1 การเตรียมความพรอมสําหรับการดาํเนนิกิจกรรมการสรางความรู  

2.2.2 การกําหนดประเดน็ปญหา/ความรูที่ตองการ  

2.2.3 การตั้งทีมสรางความรู  

2.2.4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น  

2.2.5 การสรางความรู และการตรวจสอบความถกูตองของความรู  

2.2.6 การสรางตนแบบ  

2.2.7 การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ  

2.2.8 การสรุปและประเมินผล  

2.3 แผนกํากบักิจกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม จาก

ข้ันตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสามารถนํามาเขียนเปนแผนกาํกับกิจกรรมการ

สรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม ซึง่ประกอบดวยวัตถุประสงค กิจกรรมยอยๆ ในแตละขั้นตอน

การสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม และการประเมินผล  

3. การตรวจสอบคุณภาพตนแบบ ผูวิจยันําตนแบบระบบการสรางความรูดวยวิธกีาร

เรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ไปใหผูเชีย่วชาญทางการพยาบาลทีม่ี

ความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการความรู การเรียนรูเปนทมี และการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ จํานวน 5 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 297) เพื่อตรวจสอบคุณภาพความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมนิระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน

ทีมในดานความเหมาะสมขององคประกอบ และขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม 

และนําขอเสนอแนะที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตนแบบระบบการสรางความรูดวยวิธีการ

เรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษาตอไป 
 4. การทดลองใชระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรบัอาจารย
พยาบาลในสถาบันอุดมศกึษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 

ประชากรที่ใชในการทดลองระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับ

อาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาเปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลยัของรัฐ  
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 กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม   

ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่จะใชในการทดลอง โดยเปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูใน

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล ซึ่งมีจาํนวน 170 คน ผูวจิัยใชสูตรการคํานวณขนาด

กลุมตัวอยาง (กรณีที่ไมทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ซึ่งกาํหนดใหใชกลุมตัวอยางจํานวน 

10% ของประชากร (อุทมุพร ทองอุไทย, 2523) ผูวิจัยจึงไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จาํนวน 15 คน  
  4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและวธิีการสรางเครื่องมือ  
   4.2.1 แบบวัดคุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีม เพื่อนาํมาใชในการ

ประเมินคุณลกัษณะการเรียนรูเปนทีมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางแบบวัดคุณ 

ลักษณะการเรียนรูเปนทีม โดยศึกษาเอกสาร และงานวจิัยตางๆ ที่เกีย่วของกับการเรียนรูเปนทีม

ตามแนวคิดของ Senge (1994) และศึกษาแบบวัดคณุลักษณะการเรียนรูเปนทมีจากเครื่องมอื

ของ สิริลักษณ จิเจริญ (2545) ที่ศึกษาเรื่องตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวทิยาลยั โดยมีคาความเที่ยงของ

เครื่องมือเทากบั .9573 ผูวิจัยไดนําแบบวดัดังกลาวมาปรับปรุงแกไข โดยที่แบบวัดคุณลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมนีจ้ะประกอบไปดวยคุณลักษณะในดานลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 

พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม และพฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม โดยดาน

คุณลักษณะของสมาชกิในการเรียนรูเปนทมีจะประกอบไปดวยคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม

เกี่ยวกับความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทมี ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปน

ทีม และทักษะในการเรียนรูเปนทมี จาํนวน 20 ขอ ดานพฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม

จะประกอบไปดวยพฤติกรรมการสนทนา การอภิปรายและการระดมสมอง จาํนวน 10 ขอ ดาน

พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีมจะประกอบไปดวยลักษณะการเรียนรูของสมาชิกในทมีใน

เร่ืองการเรียนรูสภาพความเปนจริงและการเรียนรูวิธีการปฏิบัติ จํานวน 10 ขอ (ดูรายละเอียดใน

ภาคผนวก ค หนา 351) ไดเปนแบบวัดคณุลักษณะการเรียนรูเปนทมี จํานวนทั้งสิน้ 40 ขอ เปน

แบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการประเมิน ดงันี ้ 

 5     หมายถงึ   มีการปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกบัความเปนจริง มากกวารอยละ 75 

 4     หมายถงึ   มีการปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกบัความเปนจริง รอยละ 51-75 

 3    หมายถงึ   มีการปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกบัความเปนจริง รอยละ 26-50 

 2          หมายถึง   มีการปฏบิัติอยูในระดับที่ตรงกับความเปนจริง รอยละ 1-25 

 1     หมายถงึ   ไมตรงกับความเปนจริง/ไมเกิดขึ้นเลย 
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  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
  4.50 – 5.00 หมายถงึ มกีารปฏิบัติอยูในระดับจริงมากที่สุด 

  3.50 – 4.49 หมายถงึ มกีารปฏิบัติอยูในระดับจริงมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถงึ มกีารปฏิบัติอยูในระดับจริงปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถงึ มกีารปฏิบัติอยูในระดับจริงนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถงึ มกีารปฏิบัติอยูในระดับจริงนอยที่สุด 

  ผูวิจัยนําแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมนี ้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนรู

เปนทมีตรวจสอบ โดยเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องของการเรียนรูเปนทีม 

จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 298) เพือ่ตรวจสอบความตรงตามโครงสราง 

(Construct Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถามที่มุงวัด

ทั้งหมดในการวิจัย และนาํขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและ

ชัดเจนขึ้นตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญตอไป  

  หลังจากนั้นจงึนําแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมไปทดลองใชกับกลุมที่มี

ลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยเปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูที่ คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอคําถามและหาคา

ความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือดวยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค 

(Cronbach’s alpha Coefficient) (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2544) และไดคาความเที่ยงของเครื่องมือ 

เทากับ .9460 และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขความถกูตองของภาษาและความเหมาะสมของ

เนื้อหากอนนาํไปใชในการเกบ็ขอมูลจริง ซึง่หลงัจากเก็บรวบรวมขอมูลจริงเรียบรอยแลว ผูวจิัยได

นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทัง้ 15 คน มาคํานวณหาคาความเที่ยงของเครื่องมอืดวยวิธกีารหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาคอีกครั้ง และไดคาความเที่ยงของเครื่องมือ เทากบั .9569 
   4.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นอาจารยพยาบาลที่มีตอระบบการ
สรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทมีสําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใช

ในการสอบถามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา โดยแบงเปน 
    4.2.2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มตีอกิจกรรมในแตละ 
สัปดาห ผูวิจยัไดดําเนนิการสรางแบบสอบถามความคดิเห็นที่มีตอกจิกรรมในระบบการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษาที่ปฏิบตัิในแตละ

สัปดาห (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค หนา 355) ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหแสดง

ความคิดเหน็ที่มีตอกิจกรรมที่ปฏิบัติ ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในระหวางที่ปฏิบัติกิจกรรม และ



 
 

128 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไขในแตข้ันตอนของการทํากจิกรรมในระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทมี  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็นนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมิน 

ผลตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 298) เพือ่ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม และ

นําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนขึ้นตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญตอไปกอนนาํไปใชในการเก็บขอมูลจริง 
    4.2.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มตีอระบบการสราง 
ความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามความคดิเห็นที่มีตอ

ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค หนา 356) โดย

ออกแบบขอคําถามตามขัน้ตอนของการทาํกิจกรรมในระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน

ทีมทัง้ 8 ข้ันตอน และการแสดงความคิดเห็นทั่วๆ ไปเกีย่วกับระยะเวลาที่ใชดําเนนิกิจกรรม ความ

พึงพอใจในระบบ และการนาํระบบไปใชประโยชน รวมทัง้ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอระบบการ

สรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม จํานวนทั้งสิน้ 32 ขอ โดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ 

(Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการประเมินดงันี ้

  5 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมาก 

  3   หมายถงึ   มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอย 

  1 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

  4.50 – 5.00 หมายถงึ มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็นนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมิน 

ผลตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 298) เพือ่ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม และ
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นําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนขึ้นตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญตอไปกอนนาํไปใชในการเก็บขอมูลจริง  

   4.2.3 แบบประเมินผลงาน ผูวิจยัไดดําเนินการสรางแบบประเมิน 

ผลงานซึ่งเปนผลงานที่ไดจากการดําเนนิกจิกรรมการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมี โดย

แบงเปน 
    4.2.3.1 ประเมินผลงานที่ไดในแตละขัน้ตอนของการ
ดําเนินกจิกรรม ผูวิจยัไดดําเนนิการสรางแบบประเมินผลงานซึ่งใชในการประเมินผลงานที่ไดจาก

การดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนตามแผนกํากับกิจกรรมการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน

ทีม จาํนวน 6 ขอ โดยประเมนิผลงานที่ไดจากแตละขั้นตอนดังนี้  

 
ตารางที่ 4 แสดงผลงานทีไ่ดในแตละขัน้ตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม 
 

ขั้นตอน ผลงานทีไ่ด 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดประเด็นปญหา/ความรู

ที่ตองการ  

เอกสารสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

ขั้นตอนที่ 3 การตั้งทีมสรางความรู เอกสารสรุปบทบาทและความรับผิดชอบของ

ผูนํา สมาชิกในทีมและวทิยากรกระบวนการ 

รวมทัง้กฎพืน้ฐานของทีม 

ขั้นตอนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู 

ประสบการณ และความคิดเห็น 

เอกสารสรุปขอมูลที่ไดจากการแสดงความ

คิดเห็นรวมกันของผูเขารวมทีม 

ขั้นตอนที่ 5 การสรางความรู และการตรวจ 

สอบความถกูตองของความรู 

เอกสารสรุปองคความรู 

ขั้นตอนที่ 6 การสรางตนแบบ เอกสารสรุปตนแบบและแผนการดําเนนิการ   

ขั้นตอนที่ 8 การสรุปและประเมินผล เอกสารสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนนิการตลอด

ทั้งกระบวนการ 

 

การประเมนิผลงานที่ไดจากแตละขั้นตอนดังกลาว ผูวิจยัไดกําหนดแนวทางการใหคะแนน

อยางเปนปรนยั โดยใชมาตรวัดระดับความสําเร็จของงานที่เรียกวา รูบริคส ซึ่งมกีารกาํหนดราย 

ละเอียดการใหคะแนนอยางชัดเจนทุกขอ ผูวิจัยใชแบบประเมินรูบริคสตามเกณฑ 3 ระดับในการ

ใหคะแนนผลงาน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค หนา 360) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้  
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3 คะแนน หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับดี 

 2 คะแนน หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 

 1 คะแนน หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับควรปรับปรุง 

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

  2.34 – 3.00  คะแนน   หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับดี 

  1.67 – 2.33  คะแนน หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 

  1.00 – 1.66  คะแนน หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับควรปรับปรุง 

ผูวิจัยนําแบบประเมินผลงานนี ้ไปใหผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผลตรวจ 

สอบ จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 298) เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของเกณฑวิธกีารให

คะแนนของแบบประเมินผลงาน และนําขอเสนอแนะทีไ่ดมาปรับปรุงแกไขภาษาที่ใชและเกณฑ

วิธีการใหคะแนนของแบบประเมินผลงาน จนผูวิจยัและผูเชี่ยวชาญเขาใจตรงกนั แลวจึงนําไปใช

ประเมินผลงานจริง  

  4.2.3.2 ประเมินผลงาน (องคความรู) ผูวิจัยไดดําเนนิการ

สรางแบบประเมินผลงาน (องคความรู) ซึง่จะใชในการประเมินผลงานที่เปนองคความรูที่เสร็จ

สมบูรณแลวทีไ่ดมาจากการดําเนนิกิจกรรมในแตละขั้นตอนตามแผนกํากับกิจกรรมการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมจนเสร็จสิ้นกระบวนการจาํนวน 4 ขอ โดยการประเมนิองคความรูนี ้

ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการใหคะแนนอยางเปนปรนยั โดยใชมาตรวัดระดับความสําเร็จของงานที่

เรียกวา รูบริคส ซึ่งมกีารกาํหนดรายละเอยีดการใหคะแนนอยางชัดเจนทกุขอ ซึ่งประกอบดวยการ

ประเมินลักษณะผลงาน คณุภาพของผลงาน ความนาเชื่อถือไดของผลงาน และความเปนไปไดใน

การนาํผลงานไปใชปฏิบัติ ผูวิจัยใชแบบประเมินรูบริคสตามเกณฑ 3 ระดับในการใหคะแนน

ผลงาน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค หนา 363) ซึ่งมเีกณฑการใหคะแนนดังนี ้  

 3  คะแนน       หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับดี 

 2  คะแนน หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 

 1  คะแนน หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับควรปรับปรุง 

  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

 2.34 – 3.00  คะแนน   หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับดี 

 1.67 – 2.33  คะแนน หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 

 1.00 – 1.66  คะแนน หมายถงึ มีคณุภาพของผลงานตามเกณฑในระดับควรปรับปรุง 
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ผูวิจัยนําแบบประเมินผลงานนี ้ไปใหผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผล 

ตรวจสอบจํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 298) เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของเกณฑวิธกีารให

คะแนนของแบบประเมินผลงาน และนําขอเสนอแนะทีไ่ดมาปรับปรุงแกไขภาษาที่ใชและเกณฑ

วิธีการใหคะแนนของแบบประเมินผลงาน จนผูวิจยัและผูเชี่ยวชาญเขาใจตรงกนั แลวจึงนําไปใช

ประเมินผลงานจริง  

  การใหคะแนนแบบประเมินผลงานที่ไดในแตละขั้นตอน (จํานวน 6 ขอ) และ

ผลงานที่เปนองคความรู (จํานวน 4 ขอ) นี้ มีผูตรวจใหคะแนนผลงานตามเกณฑการใหคะแนน 

จํานวน 3 คน โดยเปนผูวิจัย และผูเชี่ยวชาญอีก 2 ทาน ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดหาความเทีย่งระหวางผู

ประเมิน โดยคาํนวณคาสัมประสิทธิ์การสรุปอางอิง (G-Coefficient) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 

ไดคาความเทีย่งของการตรวจใหคะแนนผลงานระหวางผูประเมนิ (จากกลุมตัวอยาง 3 กลุม) ดังนี้  
 

ตารางที่ 5 แสดงคาความเที่ยงของการตรวจใหคะแนนผลงานระหวางผูประเมิน (3 คน) 
 

 กลุมตวัอยาง 
กลุมที ่1  

กลุมตวัอยาง 
กลุมที ่2 

กลุมตวัอยาง 
กลุมที ่3 

คาความเทีย่ง 0.80 0.85 0.84 
 

จากคาความเที่ยงที่คํานวณได พบวาผูวิจยัใหคะแนนสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญ

อีก 2 ทาน ในเกณฑคอนขางสูง จงึถือไดวา ผูวิจัยมีความนาเชื่อถือในการตรวจใหคะแนนผลงาน 

สามารถตรวจใหคะแนนผลงานไดเชนเดียวกับผูเชีย่วชาญ  

   4.2.4 แบบสงัเกตการมีสวนรวม ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสังเกต

การมีสวนรวมโดยเปนแบบสงัเกตการปฏิบัติในแตละขั้นตอนตามแผนกํากับกิจกรรมการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค หนา 364) โดยมีองคประกอบดังนี ้  
    4.2.4.1 ขอบเขตที่สังเกต ไดแก ข้ันตอนของระบบการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม 8 ข้ันตอน 
    4.2.4.2 ประเด็นการสงัเกต ไดแก การปฏิบัติตามรายละเอียด

ขั้นตอน และปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติตามรายละเอยีดขั้นตอน 
    4.2.4.3 บุคคลที่สังเกต ไดแก กลุมตัวอยาง 
    4.2.4.4 ผูที่ทาํการสังเกต ไดแก วทิยากรกระบวนการและผู

สังเกตการณ 



 
 

132 

ซึ่งแบบสังเกตการมีสวนรวมนี้ มีจาํนวนขอการสังเกต 27 ขอ โดยเปนการสังเกต 

3 ระดับคือ การปฏิบัติตามขั้นตอนทุกคน การปฏิบัติตามขั้นตอนบางคน และการไมปฏิบัติตาม

ขั้นตอน ซึง่มีเกณฑการประเมินดังนี ้

2 คะแนน  หมายถงึ  มีการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบการสรางความรู 

             ดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมทกุคน 

1 คะแนน หมายถงึ  มีการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบการสรางความรู 

                   ดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมเพยีงบางคน 

0 คะแนน หมายถงึ  ไมมกีารปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบการสรางความรู 

                  ดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม 

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

 1.34 – 2.00  คะแนน  หมายถึง ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอนในระดับดี 

 0.67 – 1.33  คะแนน  หมายถึง ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอนในระดับพอใช 

 0.00 – 0.66  คะแนน  หมายถึง ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอนในระดับนอย  

ผูวิจัยนําแบบสังเกตการมีสวนรวมนี ้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล

ตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 298) เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมเกณฑการสังเกตการ

ปฏิบัติตามขั้นตอนทัง้ 8 ขัน้ตอน และนาํขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขเกณฑการสังเกตใหมี

ความถกูตองและครบถวนตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญตอไปกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง  

  การใหคะแนนตามแบบสังเกตการมีสวนรวมนี้ มีผูใหคะแนนการมีสวนรวม 

จํานวน 2 คน โดยเปนวิทยากรกระบวนการ และผูสังเกตการณ ดังนั้นผูวิจัยจงึไดหาความเที่ยง

ระหวางผูสงัเกต โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2544) ไดคาความเทีย่งของการใหคะแนนการ
สังเกตการมีสวนรวมระหวางผูสังเกต (จากกลุมตัวอยาง 3 กลุม) ดังนี ้

 
ตารางที่ 6 แสดงคาความเที่ยงของการใหคะแนนการมีสวนรวมระหวางผูสังเกต (2 คน) 

 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมที ่1  
กลุมตวัอยาง 
กลุมที ่2 

กลุมตวัอยาง 
กลุมที ่3 

คาความเทีย่ง 0.74 0.81 0.71 
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จากคาความเที่ยงที่คํานวณได พบวาวทิยากรกระบวนการใหคะแนนสอดคลอง

กับผูสังเกตการณในเกณฑคอนขางสงู จงึถือไดวาวทิยากรกระบวนการมีความนาเชือ่ถือในการ

สังเกตการมีสวนรวมไดเชนเดียวกับผูสังเกตการณ 
   4.2.5 แบบประเมินการสมัมนา ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบประเมิน

การสัมมนา โดยเปนแบบประเมินผลการสัมมนาที่ผูวิจยัไดจัดขึ้นเพื่อใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

เร่ืองการจัดการความรู การสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติ และการเรียนรูเปนทมีแกกลุม

ตัวอยาง (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค หนา 369) โดยประเมินในเรื่องความนาสนใจของหัวขอ

เร่ือง เนื้อหาของการสัมมนา วทิยากร ระยะเวลา สถานที่ โสตทัศนูปกรณ และความสามารถใน

การนาํความรูที่ไดไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน จํานวน 7 ขอ โดยเปนแบบประมาณคา 5 

ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการประเมินดังนี ้

  5    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 

  4    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 

  3   หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 

  2     หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 

  1 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 

  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

  4.50 – 5.00 หมายถงึ มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  ผูวิจัยนําแบบประเมินการสมัมนานี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล

ตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 298) เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม และนําขอ 

เสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถกูตองและชัดเจนขึ้นตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญตอไปกอนนาํไปใชในการเก็บขอมูลจริง 
 4.3 การดําเนนิการวิจัย 

   4.3.1 ผูวิจยัเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามขั้นตอนการคัดเลือกกลุม

ตัวอยางดังที่กลาวแลว จํานวน 15 คน 

   4.3.2 กลุมตัวอยางทําแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม  
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   4.3.3 ผูวิจยัดําเนนิการวิจัย โดยแบงกลุมตัวอยางแบบเจาะจงออกเปน 3 

กลุมๆ ละ 5 คน และใหแตละกลุมมวีิทยากรกระบวนการประจํากลุมละ 1 คน ผูวิจยัใหแตละกลุม

ดําเนนิกิจกรรมตามแผนกํากับกิจกรรมการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมที่ผูวิจัยไดจัดทํา

ขึ้น (ดูรายละเอียดในแผนกาํกับกิจกรรม หนา 232) ซึ่งใชระยะเวลาในการดําเนนิการทดลองทั้งสิน้ 

12 สัปดาห ดงันี ้

 
ตารางที่ 7 แสดงรายละเอียดกิจกรรมที่กลุมตวัอยางตองปฏิบติัในแตละสปัดาห 
 
สัปดาห วันที ่ รายละเอียดกิจกรรม 

1 5 ต.ค.48 สัมมนาเรื่อง ”การจัดการความรู” โดยใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการ

ความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติ และบทบาทของวิทยากรกระบวนการ 

และสาธิตการใชงานเว็บไซตการจัดการความรู และ Web board  

2 12 ต.ค. 48 สัมมนาเรื่อง ”การเรียนรูเปนทีม” และทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1 การ

เตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมกาสรางความรู และ

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

3  17 - 21 ต.ค. 48 ทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 3 การตั้งทีมสรางความรู 

4 24 - 28 ต.ค. 48 ทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และ

ความคิดเห็น 

5 31 ต.ค. – 4 พ.ย.48 ทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 5 การสรางความรู และการตรวจสอบความ

ถูกตองของความรู (ครั้งที่ 1) 

6 7 – 11 พ.ย. 48 ทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 5 การสรางความรู และการตรวจสอบความ

ถูกตองของความรู (ครั้งที่ 2) 

7 14 - 18 พ.ย. 48 ทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 5 การสรางความรู และการตรวจสอบความ

ถูกตองของความรู (ครั้งที่ 3) 

8 21 – 25 พ.ย. 48 ทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 5 การสรางความรู และการตรวจสอบความ

ถูกตองของความรู (ครั้งที่ 4) 

9 28 พ.ย. – 2 ธ.ค. 48 ทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 6 การสรางตนแบบ  

10 - 11 5 – 16 ธ.ค. 48 ทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 7 การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ 

12 19 – 23 ธ.ค. 48 ทํากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 8 การสรุปและประเมินผล  

 



 
 

135 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการในแตละขั้นตอน กลุมตัวอยางเขียนบันทึกสรุป

ผลงานที่ไดจากการปฏิบัติในแตละขั้นตอน และแสดงความคิดเห็นทีม่ีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติในแต

ละขั้นตอนดวย 
   4.3.4 เมื่อส้ินสุดการดําเนนิกิจกรรมการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรู

เปนทมี ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทุกคนทาํแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม แบบสอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวธิกีารเรียนรูเปนทีม และแบบประเมินการสัมมนา  

   4.3.5 วทิยากรกระบวนการและผูสังเกตการณ สังเกตการมีสวนรวมของ

กลุมตัวอยาง โดยใชแบบสังเกตการมีสวนรวมในระหวางการดําเนนิกจิกรรมการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทมี 

4.3.6 ผูวิจยั และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลอกี 2 ทาน 

ประเมินผลงานที่ไดจากการดําเนนิกิจกรรมการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีและประเมิน

องคความรู โดยใชแบบประเมินผลงาน  

4.3.7 ผูวิจยันาํขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดภายหลงัจากการทดลองใช

ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษา     

มาปรับปรุงแกไขตามขอคนพบที่เกิดขึ้น โดยมีการปรับปรุงรายละเอยีดในดานองคประกอบและ

ข้ันตอนใหมีความถูกตองและชัดเจนมากขึน้ 
  4.4 การวิเคราะหขอมลู 
   4.4.1 วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหคา t โดยใชสถิติ t-test 

dependent ในการเปรยีบเทียบคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีของกลุมตัวอยางกอนและหลงัการ

ทดลอง  

   4.4.2 วิเคราะหขอมูลโดยหาความถี่ และรอยละของขอมูลสวนตวัของ

กลุมตัวอยาง 

4.4.3 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ความคิดเหน็ที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา การประเมินผลการสัมมนา และการมีสวนรวมของกลุมตัวอยาง  

   4.4.4 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมนิผลงาน โดยการใหคะแนน
ผลงานที่ไดในแตละขั้นตอนของการดําเนนิกิจกรรมและใหคะแนนองคความรูทีก่ลุมตัวอยางสราง

ขึ้นมาตามเกณฑรูบริคส 3 ระดับ และวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คะแนนผลงาน 
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ขั้นตอนที่ 3  การนาํเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย
พยาบาลในสถาบันอุดมศกึษา 

 

การนาํเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา มีรายละเอียด ดังนี ้

1. สรางแบบรบัรองระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษาสําหรับผูทรงคุณวุฒิ ผูวจิัยไดดําเนนิการสรางแบบรบัรองระบบการ

สรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา (ดูรายละเอียด

ในภาคผนวก ค หนา 370) โดยใหผูทรงคุณวุฒิรับรององคประกอบ จาํนวน 7 ขอ ขัน้ตอนการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม จาํนวน 32 ขอ และประเมินภาพรวมของระบบการสรางความรู

ดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม จํานวน 1 ขอ ซึ่งมีจํานวนทัง้สิน้ 40 ขอ โดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดบั 

(Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการประเมินดงันี ้

       5 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

       4 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมมาก 

       3     หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

       2 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมนอย 

       1     หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมนอยที่สุด 

 และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

  4.50 – 5.00 หมายถงึ มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมนอย 

  1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 ผูวิจัยนําแบบรับรองระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมนี้ ไปให

ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก หนา 

298) เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและ

ความครอบคลุมของคําถาม และนาํขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถกูตอง

และชัดเจนขึ้นตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญตอไปกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง  

2. ผูวิจยันาํระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษาที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอคนพบที่เกดิขึ้นภายหลังจากการทดลองใชเปนที่เรียบ 
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รอยแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒดิานการจัดการความรู โดยเปนผูทีม่ีความรูและความเชีย่วชาญ

เกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู การเรียนรูเปนทมี และการเรียนรูจากการปฏิบัติ และเปนผูทีม่ี

ประสบการณในดานการจัดการความรู ไมนอยกวา 1 ป จํานวน 5 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก 

หนา 298) ประเมินรับรองระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ 

3. วิเคราะหขอมลูโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบรับรองระบบการ

สรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

4.  ผูวิจัยนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวฒุมิาปรับปรุงแกไข โดยมีการ

ปรับปรุงรายละเอียดในดานองคประกอบและขั้นตอนใหมีความถกูตองและสมบูรณมากที่สุด 

5. ผูวิจยันาํเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีสําหรบัอาจารยพยาบาล

ในสถาบนัอุดมศึกษา โดยนาํเสนอในลักษณะการบรรยายและแผนภาพ เพื่อนาํไปใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัตกิารสรางความรูตอไป 
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ขั้นตอนการดําเนินการวจิัยเรื่องการพัฒนาระบบการสรางความรู 
ดวยวธิีการเรยีนรูเปนทมีของอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผลลัพธที่ได 

1. การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานของ

องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

    1.1 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการสรางความรู เพื่อใชในการ

กําหนดองคประกอบและขั้นตอนของการสรางความรู 

    1.2 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อใชใน

การกําหนดองคประกอบและขั้นตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

    1.3 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม เพื่อใชในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเปนทีม 

กรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ประกอบดวย 

 1. การสรางความรู ประกอบดวย องคประกอบ

และขั้นตอนการสรางความรู 

 2. การเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย 

องคประกอบ และขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 3. การเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย คุณลักษณะ   

ของสมาชิก วิธีการส่ือสาร และวิธีการเรียนรูในการ

เรียนรูเปนทีม 

2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

    2.1 สรางแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และนําไปใหอาจารยที่

ปรึกษาตรวจสอบ และนํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา กอน

นําไปใชจริง 

แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม 
      สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีม 
  สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา  

    2.2 สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรู 

    2.3 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
องคประกอบและขั้นตอนของระบบการสรางความรู

ดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 
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ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีม 
  สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา  

3. ตรวจสอบคุณภาพตนแบบ โดยนําตนแบบระบบการสรางความรู

ดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ ไปใหผูเช่ียวชาญทางการพยาบาล 

ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา โดยประเมินในดานความ

เหมาะสมขององคประกอบ และขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการ

เรียนรูเปนทีม นําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไข

ตนแบบตอไป 

ระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 

ประกอบดวย 

    1. องคประกอบ จํานวน 5 องคประกอบ 

    2. ขั้นตอน จํานวน 8 ขั้นตอน  

    3. แผนกํากับกิจกรรม 

4 การทดลองใชระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 

    4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง เปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู

ในคณะพยาบาลศาสตร ม.มหิดล  จํานวน 15 คน  

1. กําหนดกรอบแนวคิดระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

กรอบแนวคิดสําหรับระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมฯ ประกอบดวยองคประกอบ 

ขั้นตอน และแผนกํากับกิจกรรม 

2. สรางตนแบบระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม

สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 

ตนแบบระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน

ทีมฯ ประกอบดวย 

    1. องคประกอบ จํานวน 5 องคประกอบ 

    2. ขั้นตอน จํานวน 8 ขั้นตอน  

    3. แผนกํากับกิจกรรม 

    4.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  

         4.2.1 แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม โดยนําแบบวัดนี้

ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามโครงสราง นําขอมูลและ

ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือตอไป 

         4.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในแตละ

สัปดาห แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีม แบบสังเกตการมีสวนรวม แบบประเมินการ

สัมมนา แบบประเมินผลงาน และนําเครื่องมือเหลานี้ไปให

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา นาํขอมูลและ

ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือตอไป 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

    1. แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

    2. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมใน

แตละสัปดาห 

    3. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอระบบการ

สรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม  

    4. แบบสังเกตการมีสวนรวม  

    5. แบบประเมินการสัมมนา 

    6. แบบประเมินผลงาน 
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ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีม 
         สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา (ตอ) 

    4.3 การดําเนินการวิจัย 

        4.3.1 ทําแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมกอนการทดลอง  

        4.3.2 แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3  กลุมๆ ละ 5  คน และแตละ

กลุมมีวิทยากรกระบวนการกลุมละ 1 คน ดําเนินกิจกรรมตามแผน

กํากับกิจกรรมการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม  

        4.3.3 ทําแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมหลังการทดลอง 

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในแตละสัปดาห 

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธีการ

เรียนรูเปนทีม แบบประเมินการสัมมนา 

        4.3.4 วิทยากรกระบวนการและผูสังเกตการณ สังเกตการมีสวน

รวมของกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสังเกตการมีสวนรวม  

        4.3.5 ผูวิจัยและผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผลอีก 2 

ทาน ประเมินผลงานที่ได โดยใชแบบประเมินผลงาน  

ขอมูลที่ไดจากการใชระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 

    1. ขอมูลคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

    2. ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในแตละ

สัปดาห 

    3. ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอระบบการสราง

ความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 

    4. ขอมูลการสังเกตการมีสวนรวม 

    5. ขอมูลการประเมินผลการสัมมนา 

    6. ขอมูลการประเมินผลงาน 

    4.4 การวิเคราะหขอมูล 

        4.4.1 คา t โดยใช t-test dependent ในการเปรียบเทียบ

คุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการ

ทดลอง  

        4.4.2 ความถี่ และรอยละของขอมูลสวนตัว  

        4.4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่

มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา การประเมินผลการสัมมนา และการมี

สวนรวมของกลุมตัวอยาง 

        4.4.4 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลงาน โดยการให

คะแนนผลงานที่กลุมตัวอยางสรางขึ้นมาตามเกณฑรูบริคส 3 ระดับ 

และวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  

ผลงาน 

ผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

    1. คุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

    2. ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในแตละสัปดาห 

    3. ความคิดเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 

    4. การสังเกตการมีสวนรวม 

    5. การประเมินผลการสัมมนา 

    6. การประเมินผลงาน 

 

ขั้นตอนที่ 3  การนาํเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม 
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 3  การนาํเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม 
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

1. สรางแบบรับรองระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 

และนําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา นําขอมูล

และขอเสนอแนะทีไ่ดมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือตอไป 

แบบรับรองระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู

เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบันอุดมศึกษา 

2. นําระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ ไปให

ผูทรงคุณวุฒิประเมินรับรอง 

ผูทรงคุณวุฒิรับรองระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 

3. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู

เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลของคะแนนความคิดเห็น

เกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

4. นําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับ

อาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
ระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู
เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัเรื่องการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา มวีัตถุประสงคของการวจิัย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรู

เปนทมี 

2. เพื่อพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

3. เพื่อนําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

            ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

            ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศกึษา 

โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน ดังนี ้
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสาํหรบัอาจารย 
  พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 
ผลจากการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพืน้ฐานขององคประกอบตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดม 

ศึกษา มีรายละเอียด ดังนี ้

 
1. ผลการศกึษา วเิคราะห และสงัเคราะหขอมูลที่เกีย่วของกับระบบการสรางความรูดวย
วิธีการเรยีนรูเปนทีม มีรายละเอียดดังนี้  
 1.1 จากการศกึษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการสรางความรู สามารถ

สรุปไดวาการสรางความรู ประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอน ดงันี ้ 

  1.1.1 องคประกอบการสรางความรู ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดงันี ้

1.1.1.1 วฒันธรรมองคกร เปนระบบความเชื่อและคานยิมรวมที่มีการ

พัฒนาขึ้นมาภายในองคกรและเปนตัวกําหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการทํางานของ

บุคลากรในองคกร ซึ่งมุงเนนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรในดานการปรับแนวคิดและทัศนคติ 

การสรางความไววางใจ และการสรางแรงจูงใจ 

1.1.1.2 ภาวะผูนํา เนนภาวะผูนําของผูนาํในทีมสรางความรู ซึง่เปน

กระบวนการทีบุ่คคลใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อชักนําใหบคุคลทั้งหลายปฏิบัติตามความตองการ

ของตนเองและ จูงใจใหกระทํากจิกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคกร  

1.1.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ เนนการใชเว็บไซตการจดัการความรูบน

ระบบเครือขายอินทราเน็ตในการติดตอส่ือสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเผยแพรความรู

ระหวางสมาชกิภายในองคกร และมีการใชเครื่องมือในการสื่อสารบนเว็บ คือ เว็บบอรด เพื่อชวย

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิกในองคกร  

1.1.1.4 ทีม ประกอบไปดวยผูนําทีม สมาชกิทีม และวทิยากรกระบวนการ  

1.1.1.5 การประเมินผล เนนการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธผิล

ของกระบวนการสรางความรูและผลผลิตความรู  

1.1.2 ขั้นตอนการสรางความรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

   1.1.2.1 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น เพื่อให

สมาชิกไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนัเกีย่วกับความรูที่

ตองการสราง  
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1.1.2.2 การสรางแนวคิด เพือ่ใหสมาชิกระดมสมองและอภิปรายรวมกนั

ในการสรางองคความรู 

1.1.2.3 การพสูิจนความถูกตองของแนวคดิ เพื่อใหสมาชิกตรวจสอบ

ความถกูตองและความสมบูรณขององคความรูกอนการนําไปใชปฏิบัติ 

1.1.2.4 การสรางตนแบบ โดยนําความรูที่ไดมาเขียนในรูปแบบที่

สามารถนําไปใชปฏิบัติได 

1.1.2.5 การนาํความรูไปใช โดยการนําความรูหรือตนแบบที่ไดสราง

ขึ้นมาไปทดลองใชในการทาํงานจรงิ และมีการอภิปรายรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็น และ

ใหขอเสนอแนะภายหลงัการนําตนแบบไปทดลองใช 

1.2 จากการศกึษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการเรยีนรูจากการปฏิบัติ 

สามารถสรุปไดวาการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอน ดังนี้  

 1.2.1 องคประกอบการเรียนรูจากการปฏบิัติ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้

1.2.1.1 ปญหา ซึง่เปนปญหาหรือความรูทีเ่ปนประเดน็จริงในองคกร ที่

จําเปนตองไดรับการแกไขหรือตองการที่จะพัฒนาและเกิดขึ้นในกรอบของเวลาจริง มีความเปนไป

ไดในทางปฏิบัติ และอยูภายใตความรับผิดชอบของทีม  

1.2.1.2 กลุม ซึ่งประกอบดวยสมาชกิกลุมละ 5 คน ทีม่ีความสนใจใน

เร่ืองเดียวกันซึง่อาจเปนผูที่มคีวามเชีย่วชาญในเรื่องเดียวกันหรือมีความเชี่ยวชาญแตกตางกนัแต

มีความเกี่ยวของกัน  

1.2.1.3 กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับ โดยมีการซกัถาม

เพื่อทาํความเขาใจปญหาใหชัดเจนขึน้และสะทอนคิดบนคําตอบที่ไดรับเพื่อนาํมาเปนแนวทางใน

การกําหนดวิธกีารปฏิบัติในขั้นตอไป  

1.2.1.4 การลงมือปฏิบัติ เพือ่นําความรูที่ไดไปทดลองปฏิบัติ  

1.2.1.5 วทิยากรกระบวนการ โดยมีบทบาทในฐานะที่เปนผูประสานงาน 

ผูกระตุน ผูสงัเกตการณ ผูสรางบรรยากาศ และผูชวยการสื่อสาร  

1.2.2 ข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1.2.2.1 กําหนดสถานการณของปญหาโดยเปนปญหาทีเ่ปนประเดน็จริง

ในองคกรทีจ่ําเปนตองไดรับการแกไข ซึ่งเกิดขึ้นในกรอบของเวลาจริง ตองมีความเปนไปได และอยู

ภายใตความรบัผิดชอบของกลุม 
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1.2.2.2 การถามคําถามและการสะทอนการเรียนรู เพื่อทําความเขาใจ

กับประเด็นปญหาใหชัดเจนยิง่ขึ้น และมกีารสะทอนคดิอยางวิเคราะหผานประสบการณในอดตี 

เพื่อคนหาแนวทางการแกไขปญหาที่เหมาะสมกับเหตุการณ และชวยในการคนหาแนวทางใหม

ของการปฏิบตัิ 

1.2.2.3 การวางแผนแนวทางแกไขปญหา โดยสมาชกิในทีมจะรวมกนั

เสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ผานการอภิปรายกลุม และการเรียนรูจากกนัและกนั และคัดเลือก

แนวทางแกไขปญหาที่มีความเปนไปได พรอมกับวางแผนเพื่อนําแนวทางแกไขปญหาไปปฏิบัติ 

1.2.2.4 การนาํวิธกีารแกไขปญหาไปปฏบิัติ โดยนาํแนวทางแกไขปญหา

ที่ไดไปปฏิบัติในสถานการณจริง 

1.2.2.5 การประเมินผล โดยประเมินผลที่ไดรับภายหลังจากการนาํ

แนวทางแกไขปญหาไปปฏบิัติ และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขที่ดีที่สุดตอไป 

1.3 จากการศกึษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการเรยีนรูเปนทีม 

สามารถสรุปไดการเรียนรูเปนทีม เปนการที่บุคคลไดเรียนรูรวมกนักับสมาชิกทุกคนในทีมอยาง

ตอเนื่อง เพื่อสรางความรูรวมกัน โดยมีองคประกอบและกิจกรรมของการเรียนรูเปนทีม ดงันี ้

1.3.1 การมีแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมีวิสัยทัศนรวมกัน โดยใช

กิจกรรมการประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ, การจัดสัมมนาเพื่อใหความรูแกกลุมตัวอยาง, การทาํ

ความเขาใจนโยบาย วิสยัทัศนและพนัธกิจขององคกร, และการเขียนวสัิยทัศนตนเองและแลก 

เปลี่ยนวิสัยทศันรวมกนัสมาชิกอืน่ 

1.3.2 การมีความไววางใจในการปฏิบัติงานรวมกนั โดยใชกิจกรรมสนทนาเพื่อ

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการเขารวมทมี 

1.3.3 การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบ โดยใชกิจกรรมการแตงตั้งผูนาํทมี 

และการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของสมาชกิในทมีและวิทยากรกระบวนการ รวมทัง้การตั้ง

กฎ กติกา และมรรยาทของทีม 

1.3.4 การระดมสมอง และการอภิปราย โดยใชกิจกรรมการระดมสมอง และการ

อภิปรายในการคัดเลือกองคความรู การสรางความรู การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู 

และการอภิปรายสรุปผล 

1.3.5 การสอบถามและการสะทอนความคิดเห็น โดยใชกิจกรรมการใชกระบวน 

การซักถามและการสะทอนการเรียนรูถงึวธิกีารที่ปฏิบัติอยูในการแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู

และความคิดเห็น 
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1.3.6 การฝกปฏิบัติรวมกัน โดยใชกิจกรรมการนาํตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไปทดลอง

ปฏิบัติในการทํางานจริง  

1.3.7 การถายทอดวิธกีารปฏิบัติและทักษะความรู โดยใชกิจกรรมการเขียน

ตนแบบ และการนําองคความรูที่ไดจัดเก็บไวบนเวบ็ไซต เพื่อเผยแพรความรูและใหสมาชิกไดเขา

มาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะ 
 

2. ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู มีรายละเอียดดังนี้  
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูจํานวน 7 ทาน เกี่ยวกับองคประกอบ

และขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ ไดขอสรุปในดานองคประกอบ

ของระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ ดงันี ้

1. วัฒนธรรมองคกร ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็วาจาํเปนจะตองมกีารสรางแรงจงูใจ

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกที่ดตีอการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพราะการสราง

แรงจูงใจจะทาํใหสมาชิกมคีวามเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามในการทาํงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกรและตอบสนองตอความตองการและเปาหมายสวนบุคคล ควรมีการสรางความไววางใจ

ใหเกิดขึ้น เพราะการที่แตละบุคคลมีความไววางใจและเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นๆ ไดนั้น 

จําเปนตองทาํใหบุคคลนั้นๆ เกิดความรูสึกไววางใจ เต็มใจที่จะถายทอดความรูที่ตนเองรูออกมา 

และมีความมัน่ใจวาความรูที่ถายทอดออกมานั้น จะถูกนําไปใชไดอยางถกูตองและเกิดประโยชน

อยางที่สุด และมีการปรับแนวคิดและทัศนคติใหกับสมาชิกในองคกร โดยตองทําใหสมาชิกเห็นวา

กระบวนการสรางความรูนี้จดัเปนสวนหนึง่ของผลงานทมี ไมใชเปนของบุคคลใดบุคคลหนึง่ 

2. ภาวะผูนาํ ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาการสรางความรูจะประสบความสาํเร็จได

นั้น จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ทัง้ในเรื่องความรู งบประมาณ เวลา และสถานที่แก

สมาชิกในการที่จะแลกเปลีย่นเรียนรูซึง่กนัและกัน 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็วาเทคโนโลยสีารสนเทศจะเปนสิ่ง

สนับสนนุในการสรางความรู โดยจะใชในการติดตอส่ือสาร แลกเปลีย่นเรียนรู และเผยแพรความรู 

เชนการใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต และเว็บบอรด เพื่อใหสมาชิกไดเขามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั

และเผยแพรความรู, การพฒันาฐานขอมลูเพื่อใชในการบันทึกขอมูล ฯลฯ รวมทัง้ตองมีการจัดหลกั 

สูตรอบรมใหแกสมาชิกที่ไมสามารถใชงานเทคโนโลยีใหสามารถใชงานเทคโนโลยีเหลานี้ได 

4. ทมี ผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็วาจาํเปนตองมีการทํางานรวมกนัเปนทีม เพราะการ

ทํางานไมสามารถทาํเพยีงคนเดียวได ซึง่ในทีมงานควรประกอบดวยผูบริหารระดับสูง สมาชิกกลุม

ซึ่งเปนผูปฏิบัติ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยากรกระบวนการ ฯลฯ และในการเลือกบุคคล/
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หนวยงานทีม่ารวมทีม ควรเลือกบุคคล/หนวยงานที่มีความแตกตางกนัอยางชัดเจน จึงจะทาํใหเกดิ

การแบงปนกนัอยางเต็มที่ มิฉะนัน้อาจจะไมมีสิ่งที่จะแลกเปลี่ยน 

5. การประเมนิผล ผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเห็นวาจาํเปนจะตองมีการตรวจสอบ

กระบวนการทีใ่ชในการสรางความรูวาสามารถปฏิบัติตอไปไดหรือไม เพราะเมื่อปฏิบตัิไปแลวอาจ

พบวากระบวนการนี้ไมเหมาะสม ก็นาํผลที่ไดมาปรับกระบวนการใหเหมาะสมตอไป ซึ่งการ

ประเมินกระบวนการนี้จะตองใหสมาชิกทีป่ฏิบัติกระบวนการเปนผูประเมินวาควรจะปรับเปลี่ยนใน

เร่ืองใดบาง  

สวนขอสรุปในดานขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ 

ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในแตละขั้นตอน ดงันี ้

1. การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู ผูเชี่ยวชาญแสดง

ความคิดเหน็วาควรเนนในเรื่องของทัศนคติ แรงจูงใจของการเรียนรูเปนทีม เพราะเปนเรื่องที่สําคญั

มากและใชเวลานานในการปรับเปลี่ยน นัน่คือ สมาชิกทมีตองเหน็ประโยชน และตองมีการแก 

ปญหาในเรื่องของความไมไววางใจ เพราะบางครั้งพบวาบุคคลมีความไมไววางใจ ไมอยากที่จะ

แบงปน ทาํใหเปนอุปสรรคสําคัญที่ทาํใหการจัดการความรูไมประสบความสาํเร็จ ดงันั้นจงึตองมี

การแกปญหาในเรื่องนี้ดวย นอกจากนีจ้ะตองมีการประเมินสมาชิกกอนวา สมาชิกมคีวามเขาใจ

เกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรูมากนอยแคไหนแลวจงึคอยจัดการสัมมนาเพื่อใหความรูแกสมาชิก

ไดอยางถกูตอง ซึง่อาจใชวิธกีารบรรยายโดยวิทยากร การจัดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ฯลฯ 

2. การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาการ

กําหนดความรูนั้นจะตองรูวาความรูใดที่จะสราง และอะไรเปนความรูที่จําเปนสาํหรบัองคกร โดย

เปนความรูที่สอดคลองกับวสัิยทัศน และพันธกิจขององคกร และเปนความรูที่สามารถสรางคุณคา

ใหแกองคกร และผูเชี่ยวชาญยังแสดงความคิดเหน็อีกวาควรมีการกําหนดประเดน็ปญหา/ความรู

กอนการจัดตั้งทีมกอน เพราะถาตัง้ทีมกอน ประเดน็ปญหา/ความรูที่กาํหนดอาจไมใชความสนใจ

ของสมาชิกในกลุมทัง้หมด เร่ืองที่เปนที่สนใจรวมกันของกลุมเปนเรื่องที่สําคัญ เพราะจะเปนปจจัย

ที่จะทําใหทีมมีแรงบันดาลใจ เพื่อมาแลกเปลี่ยนความรูกัน ที่สาํคัญจะทําใหทมีทีม่อียูยังคงเปน

เครือขายตอไปอีกอยางยัง่ยนื 

3. การตั้งทีมสรางความรู ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็วาการนาํบุคคลเขามารวมในทีม

การสรางความรู พบวาบอยครั้งมักมีการนาํบุคคลที่คิดวามีประโยชนเขามารวมในทมี โดยมิได

คํานึงวาบุคคลเหลานั้นมีความเต็มใจที่จะเขามารวมงานหรือไม ซึง่โดยหลักความเปนจริงแลว ควร

ที่จะใหบุคคลมีความเตม็ใจที่จะเขามารวมทีม เพื่อใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัเกิดขึ้นไดอยาง
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มีประสิทธิภาพ และในบางครั้งอาจตองมกีารแบงกลุมยอย ซึ่งแตละกลุมอาจสรางความรูในเร่ือง

เดียวกนัก็ได หรืออาจสรางความรูกนัคนละเรื่องก็ได สมาชิกที่ถนัดในเรื่องเดียวกนัก็จะเขาไปอยูใน

กลุมเดียวกัน และสมาชิกในกลุมไมควรเกนิ  10 คน 

4. การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเหน็ ผูเชีย่วชาญแสดงความคดิเห็น

วากระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรูสามารถใชวิธกีารสนทนา การอภิปราย และการระดม

สมองในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและอาจจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานอนิทราเน็ต โดยที่สมาชกิ

ทุกคนไมตองมานัง่ในเวลาเดียวกนั ทําใหสมาชิกที่มีเวลาไมตรงกันสามารถมาพูดคยุกันได นอก 

จากนี้การเรียนรูที่ดี ก็คือการตั้งคําถามที่ด ีในกลุมเรียนรู ถามีสมาชิกตัง้คําถามที่ดี กจ็ะนาํไปสูการ

เรียนรูที่ดี ไมใชเปนเพียงแคการอภิปรายเทานั้น 

5. การสรางความรู และการตรวจสอบความถกูตองของความรู ผูเชีย่วชาญแสดงความ

คิดเห็นวาการสรางความรูอาจใชการสรางทรัพยสนิความรู โดยมีการคิดกิจกรรมความรูรวมกนั 

และตองมีการตรวจสอบความถูกตองของความรูที่สรางขึ้นมาดวย เพราะปญหาที่เกิดขึ้นคือ เวลา

ที่มีการแบงปนความรู อาจไดความรูที่ไมครบถวน ขาดๆ หายๆ เวลาเอาไปใชก็อาจเกิดการผิด 

พลาดได ดังนัน้การตรวจสอบความถกูตองของความรูจะทําใหความรูไดถูกกลอมเกลาใหชัดเจน

ยิ่งขึ้นซึง่สมาชกิในทมีอาจเปนผูตรวจสอบความรูนัน้ดวยตนเอง หรืออาจใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบ

อีกครั้ง 

6. การสรางตนแบบ ผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมดี เพราะเปนการ

รวมความรู องคประกอบและขั้นตอนของวธิีการดําเนนิงาน เพื่อนําไปทดลองปฏิบัติ 

7. การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็วาควรใหแตละกลุมนํา

วิธีการของตนเองไปใชกอน เมื่อวิธีการนัน้ดีแลว จึงคอยเผยแพรใหกลุมใหญรับทราบ และนาํไป

ปฏิบัติ ผูเชี่ยวชาญยังแสดงความคิดเหน็อกีวา การเรียนรูบางอยางเกดิขึ้นมาจากการปฏิบัติ เปน

ความรูระหวางลงมือทํา หรือที่เรียกวา Learning by doing เกิดเปนประสบการณเสริมความรู

ขึ้นมา ดังนัน้สิง่ที่สาํคัญของการสรางความรูคือ การเรียนรูที่เกิดขึน้ระหวางการนาํความรูไปใชให

เปนวงจรตอเนื่องตอไปเร่ือยๆ  

8. การสรุปและประเมินผล ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาควรมีการวิเคราะหหลงัการ

ปฏิบัติ (After Action Review: AAR) เนื่องจากกระบวนการจะมกีารหมุนเวียนอยูตลอดเวลา 

ดังนัน้จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ถาปฏิบัติแลวไมประสบความสําเร็จ ก็ตองมีการเปลี่ยน 

แปลงรูปแบบที่เตรียมไว และการประเมนิผลกระบวนการ อาจใชวิธีการใหผูรวมทีมรวมกันแสดง
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ความคิดเหน็วามีปญหาในการทําตามขั้นตอนตางๆ หรือไม จะตองปรับแกในขั้นตอนใดบาง แลว

จึงนาํมาปรับแกเพื่อความเหมาะสมตอไป 

นอกจากนี้ผูเชีย่วชาญยังแสดงความคิดเหน็เพิม่เติมในเรือ่งการสรางความรู คือ  

1. ควรมีการนาํเรื่องของการสรางความรูใสเขาไปในพนัธกิจ และนโยบายขององคกรดวย 

เพื่อทาํใหมีความชัดเจนในการปฏิบัติมากขึ้น  

2. มีการบูรณาการโมเดลการสรางความรูนี้ใหเขากับส่ิงที่องคกรอาจทําอยูแลว เชน CQI 

Team, PDCA Team ฯลฯ 

3. การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติในแตละขั้นตอน จะขึน้อยูกับประเด็นปญหา/ความรูที่

กําลังแลกเปลีย่นกนัวาจะตองใชเวลามากหรือนอย  

4. การนําตนแบบไปปฏิบัติอาจตองใชเวลาในการดูผลลัพธทีเ่กิดขึ้น ดังนัน้ควรปลอยให

ทีมตัดสินใจกนัเองในการกาํหนดระยะเวลาในการปฏิบัติในแตละขั้นตอน  

5. ควรมีการจดัสถานที่อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรูที่สะดวกสบาย มี

บอรดสําหรับเขียนการประชมุ มีอาหาร/น้าํดื่มที่ดี  
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมสาํหรบัอาจารย 
  พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

  
ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนที่ 1 มาพัฒนาตนแบบระบบการสรางความรูดวยวิธีการ

เรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบและ

ขั้นตอนของระบบฯ ดังรายละเอียดดังนี ้

1. องคประกอบระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ 

 1.1 วัฒนธรรมองคกร เปนระบบความเชื่อและคานิยมรวมที่มีการพฒันาขึ้นมา

ภายในองคกรและเปนตัวกําหนดความประพฤติ และพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรใน

องคกร โดยจะตองทําใหสถาบันอุดมศึกษามีวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในการสรางความรู การแลก 

เปลี่ยนความรู มีการถายทอดความรูที่มีอยูใหกับบุคคลอื่น โดยใหมีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจน

กลายเปนวิถีชวีิตของบุคคลเหลานั้น ซึ่งการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรนี้ จะประกอบไปดวยการ

ปรับแนวคิดและทัศนคติ การสรางแรงจูงใจ และการสรางความไววางใจ 

1.2 ภาวะผูนาํ เปนกระบวนการที่บุคคลใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อชักนาํใหบุคคล

ทั้งหลายปฏิบัติตามความตองการของตนเอง และจงูใจใหกระทาํกิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมาย

ของสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งภาวะผูนําในระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯนี ้หมายถึง 

ภาวะผูนําของผูนําในทีมสรางความรู ผูนาํจะเปนผูที่มีสวนสําคัญในการผลกัดัน จงูใจ และใหการ

สนับสนนุสมาชิกในทีม ใหมคีวามตระหนกัถึงคุณคา และความจาํเปนของการสรางความรูของ

สถาบนัอุดมศึกษา  

1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหได

สารสนเทศที่ตองการ ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ และกระบวนการในการนําเครื่องมือ

และอุปกรณตางๆ มาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศใน

รูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอไปได ซึ่งการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีาร

เรียนรูเปนทีมฯ นี ้จะใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต เว็บไซตการจัดการความรูและเว็บบอรด เปนเครื่อง 

มือที่จะชวยในการเผยแพรขอมูลและติดตอส่ือสารขอมูลระหวางกันและกันเปนไปไดอยางทั่วถึง 

รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ  

1.4 ทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทาํงานรวมกนั กําหนดเปา 

หมายหรอืแนวทางรวมกนั เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่การสราง 

ความรูภายในสถาบนัอุดมศึกษานั้น จําเปนตองมกีารเรยีนรูและการทาํงานรวมกนัเปนทมี โดย

อาศัยความรวมมือของสมาชิกทุกคนในสถาบนัอุดมศึกษามารวมมือกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู 
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ความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น รวมกันคิดและ

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ภายใตการประสานงานรวมกนั รวมทั้งการไดรับความรับผิดชอบ ความ

ไววางใจ และความอิสระในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานซึ่งจะทาํใหเกิดการสรางความรูใหม

ขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยที่สมาชิกในทมีจะประกอบดวยผูนํา สมาชิกทีม และวิทยากร

กระบวนการ 

1.5 การประเมินผล เปนกระบวนการประเมินคาในดานตางๆ ท้ังผลงานและ

คุณลักษณะอื่นๆ ทีม่ีคุณคาตอการปฏิบัติงาน ซึง่กระบวนการเปลีย่นแปลงความรูนี้อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนัน้จึงจาํเปนจะตองมีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อหาขอดีและ

ขอบกพรองของการดําเนนิงานตามขัน้ตอนของการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ ตางๆ ที่

กําหนดไว และนําผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการอีกครั้งหนึง่ รวมทัง้จะตองมีการประเมินผลงานที่

ไดจากกระบวนการนี้ดวย 

 2. ขั้นตอนระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมี  

2.1 การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู เปน

ขั้นตอนของการเตรียมความพรอมของบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษา โดยเริ่มจากการสื่อสารและ

การทาํความเขาใจ เพื่อใหทราบถึงแนวทางการดําเนนิการในเรื่องของการสรางความรูในสถาบนั 

อุดมศึกษาอยางคราวๆ กอนที่จะเร่ิมตนดาํเนนิกิจกรรมการสรางความรู โดยครอบคลุมถึงการ

สรางแรงจูงใจ การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน การสรางบรรยากาศทีเ่อ้ืออํานวย 

การเตรียมวทิยากรกระบวนการ และการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

  2.2 การกาํหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ เปนขัน้ตอนของการกาํหนด

ประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ เพื่อใหสมาชิกไดรวมกนันาํเสนอประเด็นปญหา ซึง่เปนปญหาที่

สถาบนัมีความจําเปนที่จะตองรีบหาหนทางในการแกไขโดยเร็ว หรือเปนความรูที่สถาบนัมีความ

ตองการทีจ่ะสรางขึ้นมาใหม เพื่อนําไปใชและเผยแพรใหกับบุคคลอื่นๆ ตอไป ขั้นตอนนี้จะครอบ 

คลุมถึงการนาํเสนอ และการคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางในภาพรวมของสถาบนั 

2.3 การตั้งทีมสรางความรู เปนขั้นตอนของการตั้งทีมการสรางความรู เพื่อให

สมาชิกทุกคนไดรวมมือกัน มีการประสานการทาํงาน และรวมกนัรับผิดชอบในการดาํเนนิการสราง

ความรูของสถาบัน ข้ันตอนนี้จะครอบคลุมถึงการคัดเลอืกสมาชกิทีม การแตงตั้งผูนาํทีมและการ

กําหนดบทบาทความรับผิดชอบของผูนํา สมาชิกในทมี รวมทัง้วทิยากรกระบวนการ และการตั้งกฎ 

กติกา และมรรยาทของทีม 
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  2.4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น เปนขั้นตอนของการ

แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น เพื่อใหสมาชิกทกุคนไดมีการแลกเปลี่ยนความรู 

ประสบการณและความคิดเห็นซึง่กนัและกัน ผานกระบวนการตั้งคําถามและการสะทอนการเรียนรู 

เพื่อนาํมาใชเปนขอมูลประกอบการคนหาวิธกีารแกปญหาหรือสรางความรูใหม ขั้นตอนนี้จะครอบ 

คลุมถึงการรวมกันคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการที่เปนที่สนใจรวมกนัของสมาชกิที่อยู

ในทีม การใชกระบวนการตัง้คําถามและการสะทอนการเรียนรูถงึวิธกีารที่ปฏิบัติอยู และการบนัทกึ

ขอมูลที่ไดรับจากการแสดงความคิดเหน็รวมกนั 

  2.5 การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู เปนขั้นตอนของ

การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู เพื่อใหสมาชิกไดระดมสมองและ

อภิปรายรวมกนั ในการคัดเลอืกองคความรูและแผนการดาํเนนิการที่จะนําไปใชและมกีารตรวจ 

สอบความถกูตองของความรู กอนที่จะสรปุเปนองคความรูและแผนการดําเนินการทีจ่ะนาํไปใช 

ขั้นตอนนี้จะครอบคลุมถึงการนําเสนอขอมูลใหสมาชิกในทีมรับรูรวมกนั การระดมสมองรวมกัน

เพื่อเสนอแนะองคความรูและการวางแผนในการดําเนนิการ การอภิปรายรวมกนัเพือ่คัดเลือกองค

ความรูและแผนการดําเนนิการที่มีความเปนไปได การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู และ

การบันทึกองคความรูที่ได 

2.6 การสรางตนแบบ เปนขั้นตอนของการสรางตนแบบซึ่งเปนการรวบรวมความรู 

องคประกอบและขั้นตอนของวิธกีารดําเนินงาน โดยทาํออกมาในรูปโครงการ ขัน้ตอนนี้จะครอบ 

คลุมถึงการเขียนตนแบบและแผนการดําเนินการ 

2.7 การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ เปนขั้นตอนของการนําตนแบบไปทดลอง

ปฏิบัติ ซึ่งเปนการนาํองคความรูที่ไดพัฒนาข้ึนมาไปทดลองใชปฏิบัติจริง มีการสังเกตปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนความสําเร็จตางๆ ที่ไดรับ ในขณะที่ทดลองใชตนแบบ เพื่อที่จะได

นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงองคความรูใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นตอไป โดยครอบคลุมถึงการนาํ

ตนแบบไปทดลองใชในการทํางานจริง และการอภิปรายรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ใหขอเสนอแนะภายหลงัการนําตนแบบไปทดลองใช และการจัดเก็บตนแบบไวบนเวบ็ไซต เพื่อให

สมาชิกภายนอกไดเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 

2.8 การสรุปและประเมินผล เปนขัน้ตอนของการสรุปผลและประเมินผลที่ไดรับ

เมื่อส้ินสุดกระบวนการ รวมทั้งการประเมนิประสิทธิภาพกระบวนการของการสรางความรูและ

ผลงานที่ได 
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ผูวิจัยนําตนแบบระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาล

ในสถาบนัอุดมศึกษา ไปใหผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

จํานวน 5 ทาน และผูเชีย่วชาญมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขระบบฯ ดงันี ้   

1. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีม และการประเมินผล ซึ่งผูเชี่ยวชาญไมมขีอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

2. ข้ันตอนการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบัน 

อุดมศึกษา ประกอบดวยขัน้ตอนหลักจาํนวน 8 ขั้นตอน ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงขั้นตอน ดังนี ้
 
ตารางที่ 8 การปรับปรงุระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมฯ ตามขอเสนอ 

แนะของผูเชีย่วชาญ 
 

ขอ ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ การปรับปรุงใหม 

1 การเตรียมความพรอม 

- ขั้นตอนยอยของกิจกรรมการสรางแรงจูงใจในการดําเนิน

กิจกรรมการสรางความรู เปนกิจกรรมของการปรับแนวคิด

และทัศนคติ ในขณะที่ขั้นตอนยอยของกิจกรรมการสราง

แนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกันเปนกิจกรรมของ

การสรางแรงจูงใจ 

- การใหสมาชิกรวมกันกําหนดนโยบาย วิสัยทัศนและ

พันธกิจองคกร หมายความวาระบบฯ นี้จะแยกนโยบาย 

วิสัยทัศนและพันธกิจของการสรางความรูออกมาจาก

นโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร ซึ่งจะทําใหตอง

กําหนดนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจในแตละเรื่องของ

การสรางความรู 

- การสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวย ไมใชเปนเพียงแคการ

จัดหาสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกเทานั้น แตยัง

เปนการสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมอีกดวย 

 

- ปรับเปล่ียนขั้นตอนของกิจกรรมของทั้ง 

2 ขั้นตอนใหสอดคลองกับชื่อกิจกรรม 

 

 

 

- ปรับเปล่ียนเปนการใหสมาชิกทําความ

เขาใจนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจ 

องคกร 

 

 

 

- ปรับเพิ่มวัตถุประสงคเปน “เพื่อจูงใจ

สมาชิกในการทํากิจกรรมการสราง 

ความรู” 

2 การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

- ในการดําเนินการจริง ถาไมกําหนดขอบเขตกวางๆ ของ

หัวขอไวกอนจะทําใหหาขอสรุปไดยาก 

- ปรับเพิ่มตัวอยางหัวขอที่สามารถสราง

เปนความรูได เชน วิธีการปฏิบัติงาน, 

การใหบริการทางดานสุขภาพ, ส่ือการ

เรียนการสอน เปนตน 
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ตารางที่ 8 การปรับปรงุระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมฯ ตามขอเสนอ 
แนะของผูเชีย่วชาญ (ตอ) 

 
ขอ ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ การปรับปรุงใหม 

3 การตั้งทีมสรางความรู 

- สมาชิกในทีมควรเปนสมาชิกที่มีความสนใจในสิ่ง

เดียวกัน ไมจําเปนตองเปนสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญ

ตางกันเทานั้น เพราะในความเปนจริงกลุมที่เชี่ยวชาญ

เรื่องเดียวกันก็สามารถสรางความรูเปนทีมได 

 

- ปรับคุณสมบัติของสมาชิกที่เขารวมทีม

ใหเปนสมาชิกที่มีความสนใจในสิ่ง

เดียวกันเขารวมทีมเดียวกัน 

4 การสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

- กิจกรรมการระดมสมองที่ใช เปนกิจกรรมที่คอนขาง

จํากัดอยางมากวาตองทําอยางนี้ ซึ่งขัดกับการสงเสริม

ศักยภาพการเรียนรูของมนุษย ควรยืดหยุนใหแตละกลุม

หาวิธีการที่เหมาะกับกลุมในการระดมสมอง  

- ปรับเปล่ียนวิธีการระดมสมอง โดยการ

ระบุในกิจกรรมเปนภาพกวางๆ วา 

“สมาชิกรวมกันระดมสมอง เพื่อแสดง

ความคิดเห็นของตนเอง…“ และให

สมาชิกในทีมระดมสมองตามวิธีการที่

ทีมเห็นวาเหมาะสม 

5 การสรางตนแบบ 

- การกําหนดองคประกอบของตนแบบจํากัดเกินไป 

สมาชิกอาจไดขอมูลหรือมีความสามารถที่จะพัฒนา

ตนแบบความคิดในรูปแบบอื่นก็ได ดังนั้นควรเปดกวาง

สําหรับการเรียนรู/วิธีการเรียนรูที่เกิดจากการพัฒนาของ

ทีม และควรอธิบายวาผลลัพธของขั้นตอนนี้คืออะไร 

- ปรับเปล่ียนวิธีการเขียนตนแบบ โดยทํา

เปนรางคราวๆ เพื่อเปนตัวอยางเทานั้น 

และใหสมาชิกสามารถเขียนตนแบบได

ตามความเหมาะสมกับความรูที่ทีมสราง

ขึ้นมา และมีการยกตัวอยางของผลลัพธ

ที่ไดใหเห็นภาพ 

6 การประเมินผล 

- ควรครอบคลุมทั้งผลงานทีม กระบวนการเรียนรู และ

ทักษะการเรียนรูเปนทีม 

 

- ปรับเพิ่มการประเมินผลงาน และการ

ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ  

 

ผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข และไดตนแบบระบบการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีมสําหรับอาจารย 
   พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
 

ผูวิจัยไดนาํระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษาไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดงันี ้
 

1. ผลการวิเคราะหขอมลูสวนตวัของกลุมตัวอยาง  
 

ตารางที่ 9 จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนตัว 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
อายุ   

    30 ป หรือ ต่ํากวา 1 6.7 

    31 – 40 ป  4 26.7 

   41 – 50 ป    5 33.3 

   51 ปขึ้นไป   5 33.3 

ระดับการศึกษา    

    ปริญญาโท   12 80.0 

    ปริญญาเอก  3 20.0 

ภาควิชา   

     การพยาบาลศัลยศาสตร 5 33.3 

     การพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 5 33.3 

     การพยาบาลสาธารณสุขศาสตร 5 33.3 

ประสบการณในการทํางาน   

     1 – 10 ป 5 33.3 

    11 – 20 ป 4 26.7 

    21 - 30 ป 5 33.3 

    30 ป ขึ้นไป 1 6.7 
 

จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป และ 51ป ขึ้นไป คิด

เปนรอยละ 33.3 และ 33.3 ตามลําดับ จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 80.0 

ปฏิบัติงานอยูในภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร, ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวทิยา 

และภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร คิดเปนรอยละ 33.3, 33.3 และ 33.3 ตามลําดับ 
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และมีประสบการณในการทํางาน 1 – 10 ป และ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 33.3 และ 33.3 

ตามลําดับ  
 

2. ผลการวิเคราะหคะแนนคุณลกัษณะการเรยีนรูเปนทีม 
 
ตารางที่ 10 การเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนคุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีมกอนและ 

      หลังการทดลอง  
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี 
Mean S.D. Mean S.D. 

t-test 

1. ทานทํางานตามเปาหมายของหนวยงานดวย

ความเต็มใจ 

4.27 0.46 4.33 0.62 0.323 

2. ทานมีแนวคิดและจุดมุงหมายในการทํางาน

เปนไปในแนวทางเดียวกันกับผูรวมงานของทาน 

4.27 0.46 4.33 0.62 0.292 

3. ทานมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองและ

ของผูรวมงาน 

4.40 0.83 4.33 0.62 -0.292 

4. ทานสามารถตัดสินใจแกปญหา ในส่ิงที่เห็นวา

เหมาะสมไดดวยตัวเอง 

4.47 0.64 4.40 0.63 -0.323 

5. ทานสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานให

เหมาะสมกับงานที่ไดรับ เพื่อใหสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.40 0.51 4.33 0.49 -0.564 

6. ทานมีการแบงความรับผิดชอบหรือมอบหมายงาน

ใหทุกคนไดเรียนรูส่ิงตางๆ รวมกัน 

3.67 0.62 4.13 0.64 2.168* 

7. ทานนําประสบการณ ความรู ความสามารถของ

ผูรวมงานแตละคนในองคกร มาใชใหเกิดประโยชน

ในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจแกปญหาตางๆ 

ในการทํางาน 

3.60 0.74 4.07 0.80 2.168* 

8. ทานและผูรวมงานรวมกันคิดริเริ่มวิธีการทํางาน

ใหม สรางสรรคส่ิงใหม หรือมีผลงานใหมเกิดขึ้นเสมอ 

3.53 0.74 3.47 0.92 -0.222 

9. ทานสามารถประสานงานกับผูรวมงานใน

หนวยงานได 

4.00 0.53 4.40 0.63 2.449* 

10. ทานมีการถายทอดความรู วิธีการปฏิบัติกับ

ผูรวมงานหรือสมาชิกของทีมอื่นๆ ในองคกร เพื่อ

พัฒนาความสามารถในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

3.60 0.74 3.93 0.88 1.581 
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ตารางที่ 10 การเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนคุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีมกอนและ 
     หลังการทดลอง (ตอ) 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี 
Mean S.D. Mean S.D. 

t-test 

11. ทานคิดพิจารณาประเด็นตางๆ อยางลึกซึ้ง 

เพื่อใหเขาใจกระบวนการในการทํางาน 

4.13 0.64 4.13 0.74 0.000 

12. ทานสามารถวิเคราะหปญหาที่สลับซับซอน โดย

การเชื่อมโยงกับประสบการณที่เคยมีมากอนได 

3.87 0.64 4.07 0.59 1.146 

13. ทานมีความไววางใจผูรวมงานในการมอบหมาย

งานใหทํางานแทนทาน  

4.00 0.65 4.33 0.72 1.581 

14. ทานใหขอมูลการทํางานในเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้น

ทั้งภายในและภายนอกทีมที่เปนความจริงทั้งดานดี

และไมดีแกผูรวมงานในขณะที่ทํางานรวมกัน 

4.00 0.65 4.47 0.64 1.974 

15. ทานจะใหอภัย ใหกําลังใจและรวมแกไขปญหา

ผูรวมงานเสมอ หากผลการทํางานผิดพลาดไมเปน

ตามเปาหมาย 

3.93 0.70 4.33 0.72 3.055* 

16. ทานปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพ ใหเกียรติทั้ง

คําพูด กิริยา มารยาท 

4.13 0.64 4.33 0.82 1.146 

17. ทานรับฟงผูรวมงานที่กําลังพูดกับทานดวยความ

ตั้งใจเสมอ 

4.33 0.62 4.53 0.64 1.382 

18. ทานปฏิบัติตามกฎ กติกา และมรรยาทของทีม

ในขณะที่ทํางานรวมกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 

4.20 0.41 4.47 0.52 1.740 

19. ทานและผูรวมงานรวมมือกันทํางานเปนทีมเพื่อ

สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

4.07 0.46 4.40 0.51 2.646* 

20. ทานมักสอบถาม ทบทวนและสะทอนคิดจาก

คําตอบที่ไดรับ เพื่อใหเขาใจถึงแนวทางการคิดและ

วิธีการคิดของผูรวมงานเสมอ 

3.93 0.70 4.13 0.64 0.764 

21. ทานพูดคุยกับผูรวมงานไดอยางเปนกันเอง โดย

ปราศจากความอาย ความกลัว หรือความรูสึกไมเทา

เทียมกันในสถานภาพ 

4.27 0.70 4.47 0.64 1.382 

22. ทานไดเรียนรูวิธีการคิดของผูรวมงานจากการ

สนทนาพูดคุยกัน 

4.20 0.56 4.47 0.52 1.740 

 



 
 

158 

ตารางที่  10 การเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนคุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีมกอนและ 
     หลังการทดลอง (ตอ) 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี 
Mean S.D. Mean S.D. 

t-test 

23. ทานนําความคิดเห็นที่ไดจากการพูดคุยกับ

ผูรวมงาน มาพิจารณารวมกับความคิดเห็นของทาน 

4.27 0.46 4.40 0.51 1.000 

24. การพูดคุยกับผูรวมงาน ชวยใหทานพัฒนา

กระบวนการคิดไดอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้น 

4.33 0.62 4.47 0.52 0.807 

25. ทานยอมรับความแตกตางทั้งในดานบุคลิกภาพ

และความคิดเห็นของแตละคนในขณะพูดคุยกับ

ผูรวมงาน 

4.20 0.68 4.47 0.52 1.468 

26. ทานคิดวาการมีวิทยากรกระบวนการ 

(Facilitator) จะทําใหบรรยากาศการพูดคุยเปนไปใน

แนวทางที่สรางเสริมการเรียนรูแกกันและกัน 

4.33 0.62 4.73 0.59 2.103 

27. ทานแลกเปลี่ยน โตแยงความคิดเห็นในการ

ประชุมอภิปราย เพื่อใหไดขอตกลงหรือขอสรุปที่

เหมาะสม 

4.13 0.52 4.40 0.51 1.468 

28. ทานไดเรียนรูแนวความคิดใหมๆ จากการ

อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหมูผูรวมงาน 

4.20 0.68 4.40 0.63 1.146 

29. ทานคิดวาการทํางานหรือการแกปญหาที่มี

ประสิทธิภาพเกิดจากความรวมมือของบุคคลหลายๆ 

คนที่มาทํางานรวมกัน 

4.47 0.64 4.60 0.51 0.695 

30. ทานมักใชวิธีการระดมความคิดเห็นรวมกับ

ผูรวมงานในการรวมกันคิดและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นในเรื่องตางๆ เสมอ 

3.93 0.59 4.13 0.83 1.382 

31. ทานมีการเรียนรู และคนหาความรูจากบุคคล

รอบตัว ไมวาจะเปนผูรวมงานภายในองคกรหรือ

ผูรวมงานภายนอกองคกร 

4.13 0.83 4.33 0.72 1.146 

32. ทานและผูรวมงานมีการเรียนรูรวมกันถึงส่ิงตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในปจจุบันทั้งเรื่องภายในและภายนอก

หนวยงาน 

4.00 0.53 4.07 0.88 0.269 
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ตารางที่ 10 การเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนคุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีมกอนและ 
     หลังการทดลอง (ตอ) 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี 
Mean S.D. Mean S.D. 

t-test 

33. ทานคิดวาการมีความคิดเห็นที่แตกตางหรือ

ขัดแยงกันในหนวยงานของทาน จะกอใหเกิดการ

พัฒนาหรือการแกปญหาอยางสรางสรรค 

4.27 0.59 4.13 0.92 -0.695 

34. ทานจะบอกใหผูรวมงานทราบ เมื่อทานคนพบ

วิธีการแกปญหาหรือวิธีการทํางานที่ดีขึ้น  

4.27 0.46 4.13 0.74 -1.000 

35. ทานและผูรวมงานรวมกันคนหาวิธีการดึง

ศักยภาพที่อยูภายในตัวของแตละบุคคลออกมาใช 

เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.53 0.64 3.53 1.06 0.000 

36. ทานจะแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของ

ทาน หากทานไมเห็นดวยกับกิจกรรมที่ดําเนินอยู 

รวมทั้งปญหาและความขัดแยงตางๆ 

4.20 0.56 4.47 0.64 1.740 

37. ทานสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมที่ผิด

สังเกต หากผูรวมงานปกปดความคิดเห็นหรือ

หลีกเลี่ยงไมเปดเผยในเรื่องบางอยางกับทาน เพื่อจะ

ไดหาทางแกไขปญหาตอไป 

3.93 0.80 4.00 0.93 0.292 

38. ทานมีการเรียนรูวิธีการศึกษาหาความรูรวมกับ

ผูรวมงาน เพื่อใหเกิดผลงานที่บรรลุตามเปาหมาย

ขององคกร 

3.93 0.70 4.07 0.80 0.807 

39. ทานมีการฝกฝนทักษะตางๆ ในการทํางาน

รวมกันกับผูรวมงานเสมอ 

4.00 0.53 4.27 0.46 2.256* 

40. ทานและผูรวมงานมีการทดลองทํางานตามแผน

ที่วางไวกอนดําเนินการจริง 

3.07 1.03 3.60 1.06 1.468 

ภาพรวม 4.06 0.30 4.25 0.43 2.551* 
 * p < .05 
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จากตารางที่ 10 ในภาพรวมของคะแนนคณุลักษณะการเรียนรูเปนทมี พบวา คะแนน

เฉลี่ยของคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา คะแนนเฉลีย่ของคุณลักษณะการเรียนรู

เปนทมีจํานวน 6 คุณลักษณะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การ

แบงความรับผิดชอบหรือมอบหมายงานใหทกุคนไดเรียนรูสิ่งตางๆ รวมกัน, การนาํประสบการณ 

ความรู ความสามารถของผูรวมงานแตละคนในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานหรอื

การตัดสินใจแกปญหาตางๆ, ความสามารถในการประสานงานกับผูรวมงานในหนวยงานได, การ

ใหอภัย ใหกําลังใจและรวมแกไขปญหาผูรวมงานเสมอหากผลการทํางานผิดพลาดไมเปนตาม

เปาหมาย, การรวมมือกันทํางานเปนทีมเพือ่สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตัง้ไว, และการ

ฝกฝนทักษะตางๆ ในการทํางานรวมกนักบัผูรวมงานเสมอ   
 

3. ผลการวิเคราะหคะแนนการประเมนิผลงานของการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน
ทีมของกลุมตัวอยาง 3 กลุม 
 
 กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม มีการสรางองคความรูที่แตกตางกนัออกไป โดยกลุมที ่1 สราง

องคความรูเร่ืองเทคนิคการสอนเรื่อง “การทําแผล” กลุมที่ 2 สรางองคความรูเร่ืองบทบาทพยาบาล

ในการลดความเจ็บปวดระยะเจ็บครรภคลอด  กลุมที่ 3 สรางองคความรูเร่ืองความหมายและตัวชี้ 

วัดครอบครัวสุขภาพดี ซึ่งการประเมินผลงานจะแบงออกเปน 2 สวนคอื การประเมนิผลงานที่ไดใน

แตละขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมและการประเมินผลงาน (องคความรู) โดยที่

ผลงานที่ไดในแตละขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม จะออกมาในรปูของเอกสาร

สรุปผลการดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอน เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูในขั้นตอนสุดทาย โดยเปน

เอกสารสรุปผลการดําเนินกจิกรรมในขั้นตอนที ่2 การกําหนดประเดน็ปญหา/ความรูที่ตองการ,  

ขั้นตอนที ่3 การตั้งทีมสรางความรู, ข้ันตอนที ่4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความ

คิดเห็น, ข้ันตอนที ่5 การสรางความรูและการตรวจสอบความถกูตองของความรู, ข้ันตอนที่ 6 การ

สรางตนแบบ, และขั้นตอนที ่8 การสรุปและประเมินผล กลุมตัวอยางแตละกลุมจะทาํเอกสาร

สรุปผลการดําเนินกิจกรรมของกลุมตนเอง สวนการประเมินผลงาน (องคความรู) โดยเปนการ

ประเมินองคความรูในขัน้ตอนสุดทายภายหลังจากที่ไดดําเนนิกิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ เปนที่

เรียบรอยแลว การใหคะแนนผลงานจะมีผูตรวจใหคะแนนผลงานตามแบบประเมินรูบริคส จํานวน 

3 คน โดยเปนผูวิจัยและผูเชีย่วชาญอกี 2 ทาน ซึง่ไดผลคะแนนดังตารางที่ 11 และตารางที่ 12 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลงานในแตละขั้นตอนของ 
     การสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ ของกลุมตวัอยาง 3 กลุม 
 

คะแนนที่ได 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

คะแนนเฉลี่ยรวม ผลงานในแตละ
ขั้นตอน 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 2 
1. เอกสารสรุป

ประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ 

 

2.00 

 

0.00 

 

พอใช 

 

2.00 

 

0.00 

 

พอใช 

 

2.00 

 

0.00 

 

พอใช 

 

2.00 

 

0.00 

 

พอใช 

ขั้นตอนที่ 3 
2.เอกสารสรุปบทบาท

และความรับผิดชอบ

ของผูนํา สมาชิกใน

ทีมและวิทยากร

กระบวนการ รวมทั้ง

กฎพื้นฐานของทีม 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

ขั้นตอนที่ 4 
3. เอกสารสรุปขอมูล

ที่ไดจากการแสดง

ความคิดเห็นรวมกัน

ของผูเขารวมทีม  

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

ขั้นตอนที่ 5 
4. เอกสารสรุปองค

ความรู  

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

ขั้นตอนที่ 6 
5.เอกสารสรุป

ตนแบบ และแผนการ

ดําเนินการ  

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

 

3.00 

 

0.00 

 

ดี 

ขั้นตอนที่ 8 
6.เอกสารสรุปผลที่ได 

รับจากการดําเนินการ 

ตลอดทั้งกระบวนการ 

 

2.67 

 

0.58 

 

ดี 

 

2.33 

 

0.58 

 

พอใช 

 

2.33 

 

0.58 

 

พอใช 

 

2.44 

 

0.53 

 

ดี 

รวม 2.78 0.09 ดี 2.72 0.09 ดี 2.72 0.09 ดี 2.74 0.08 ดี 
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 จากตารางที่ 11 ในภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานของกลุมตัวอยาง 3 กลุม 

พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานอยูในระดับดี  ( x = 2.74) และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของ

คะแนนเฉลีย่รวมของผลงานในแตละขั้นตอน พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานในแตละขั้นตอน

อยูในระดับดี มีจํานวน 5 ขอ คือ ผลงานในขั้นตอนที่ 3, 4, 5 และ 6 ( x = 3.00) และผลงานใน

ขั้นตอนที ่8 ( x = 2.44) และคะแนนเฉลีย่รวมของผลงานในแตละขั้นตอนอยูในระดบัพอใช มี

จํานวน 1 ขอ คือ ผลงานในขั้นตอนที ่2 ( x = 2.00) 

 
ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลงาน (องคความรู)  

     ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม 
     

คะแนนที่ได 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

คะแนนเฉลี่ยรวม ผลงาน  
(องคความรู) 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1. ลักษณะผลงาน 3.00 0.00 ดี 3.00 0.00 ดี 3.00 0.00 ดี 3.00 0.00 ดี 

2.คุณภาพของผลงาน 2.33 0.58 พอใช 2.33 0.58 พอใช 2.33 0.58 พอใช 2.33 0.50 พอใช 

3. ความนาเช่ือถือได

ของผลงาน 

2.33 0.58 พอใช 2.67 0.58 ดี 2.33 0.58 พอใช 2.44 0.53 ดี 

4. ความเปนไปไดใน

การนําผลงานไปใช

ปฏิบัติ 

3.00 0.00 ดี 2.00 0.00 พอใช 3.00 0.00 ดี 2.67 0.50 ดี 

รวม 2.67 0.29 ดี 2.50 0.25 ดี 2.67 0.29 ดี 2.61 0.25 ดี 
 

 จากตารางที่ 12 ในภาพรวมคะแนนเฉลีย่รวมของผลงาน (องคความรู) ของกลุมตัวอยาง 

3 กลุม พบวา คะแนนเฉลีย่รวมของผลงาน (องคความรู) อยูในระดับดี  ( x = 2.61) และเมื่อ

พิจารณาในภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานรายขอ พบวา คะแนนเฉลีย่รวมของผลงาน

อยูในระดับดี มีจํานวน 3 ขอ คือ ลักษณะผลงาน ( x = 3.00) ความนาเชือ่ถือไดของผลงาน  

( x = 2.44) ความเปนไปไดในการนาํผลงานไปใชปฏิบัติ ( x = 2.67) และคะแนนเฉลีย่รวมของ

ผลงานอยูในระดับพอใช มีจาํนวน 1 ขอ คอื ดานคุณภาพของผลงาน ( x = 2.33) 
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4. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอกิจกรรมในแตละสปัดาห 
จากการสอบถามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มีตอกจิกรรมที่ปฏิบตัิในแตละสัปดาห 

โดยผูวิจัยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ในดานความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ปฏิบัติ ปญหา

หรืออุปสรรคที่พบในระหวางที่ปฏิบัติกิจกรรม และขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข ซึ่งสามารถ

สรุปความคิดเห็นไดดังนี ้

1. ข้ันตอนการเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมมนาเพือ่ใหความรูพืน้ฐานแกกลุมตัวอยาง  

 
ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอการสัมมนา 

 
ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หัวขอเรื่องนาสนใจ 4.60 0.52 มากที่สุด 

2. เนื้อหาของการสัมมนา 4.50 0.53 มากที่สุด 

3. วิทยากร 4.60 0.52 มากที่สุด 

4. ระยะเวลาในการจัดสัมมนา 4.70 0.48 มากที่สุด 

5. สถานที่จัดสัมมนา 4.50 0.85 มากที่สุด 

6. โสตทัศนูปกรณ 4.70 0.48 มากที่สุด 

7. สามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานได 

4.40 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.57 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 13 ในภาพรวมของความคิดเห็นที่มีตอการสัมมนา พบวา กลุมตัวอยางมี

ความเห็นวาการสัมมนาเพื่อใหความรูพื้นฐานแกกลุมตัวอยางมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ที่สุด ( x = 4.57) และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาหวัขอเร่ือง ( x = 4.60) เนื้อหาของการสัมมนา 

( x = 4.50) วิทยากร ( x = 4.60) ระยะเวลาการสัมมนา ( x = 4.70) สถานที่จดัสัมมนา         

( x = 4.50) และโสตทัศนูปกรณ ( x = 4.70) มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

สามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได ( x = 4.40) มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก  

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา การบรรยายในครั้งนี้เปนรูปแบบการบรรยายที่ดี 

และกระตุนใหเกิดความรูสึกมีพลังในการทาํงานเพิ่มข้ึน 
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1.2 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในขั้นตอนการเตรียมความพรอมสําหรับการ

ดําเนนิกิจกรรมการสรางความรู 

สวนใหญมีความคิดเหน็วาเปนกิจกรรมทีท่ําใหเกิดความเกื้อกูลกนัทาํใหมพีลัง

เพิ่มข้ึนที่จะทาํใหเกิดผลงาน เปนสิ่งที่ดีทาํใหมองเหน็ตวัตนของตนเองวาตองการทาํอะไร ตลอด 

จนไดเรียนรูกลุม การวางแผนงานรวมกนั ไดรับความรู และมองเห็นแนวทางหรือวิธปีฏิบัติ เพื่อให

บรรลุผลสําเร็จไดเปนรูปธรรมมากขึ้น สามารถนาํไปใชในชีวิตสวนตัวและการทาํงานได 

1.3 ปญหาหรอือุปสรรค 

ปฏิบัติตามกิจกรรมที่ใหทํารวมกนัไมทนั  

1.4 การปรับปรุง/แกไข 

ไมมีคําแนะนําในการปรับปรุง/แกไขขั้นตอนนี ้ 

2. ขั้นตอนการกําหนดประเดน็ปญหา/ความรูที่ตองการ 

2.1 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 

ในขั้นตอนนี้ ถามีการรวมกนัวางแผนทาํงานมากอนการเขารวมกลุมจะทําให

บรรลุเปาหมาย และตองมกีารยอมรับฟงความคิดเห็นซึง่กันและกนั และตองทาํใจใหเรียนรูวิธกีาร

คิดของผูอ่ืน 

2.2 ปญหาหรอือุปสรรค 

มีความไมมัน่ใจวาปญหาที่ไดมีความเหมาะสมเพยีงไร ซึง่ในครั้งแรกจะพบวา

สมาชิกแตละคนมีความคิดเห็นไมคอยเปนไปในทางเดียวกนั ตองใชเวลาในการปรบัแนวคิดรวม 

กัน แตในที่สุดก็สามารถตกลงกนัได และในการเขากลุมจะพบวาสมาชิกบางทานคอนขางมีการยดึ

ติดในแนวคิดของตนเองซึง่อาจจะมีผลทาํใหการทาํงานลาชา ซึง่กลุมตัวอยางคิดวาความรูเร่ือง

การทาํงานเปนทีมจะชวยแกปญหานี้ได  

2.3 การปรับปรุง/แกไข 

การปฏิบัติกิจกรรมที่กาํหนดใหทําในแตละครั้ง ควรบอกใหชัดเจนวาตองการ

ผลลัพธอยางไร 

3. ขั้นตอนการตั้งทีมสรางความรู 

3.1 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 

  กิจกรรมการกาํหนดบทบาทของสมาชิกแตละคน และการตั้งกฎ กตกิา มรรยาท 

เปนกิจกรรมทีด่ีและจําเปนอยางยิ่ง ทัง้นี้เนือ่งจากจะทาํใหเกิดกฎเกณฑของกลุมและรูวาจะดาํเนนิ

กลุมไปอยางไรเพื่อใหเวลาทีป่ระชุมมีประสิทธิภาพมากที่สุด และเปนการทาํความเขาใจในบทบาท
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ของแตละบุคคลดวย ซึง่ประกอบดวยผูนาํทีม สมาชิกทมี เลขานุการ วิทยากรกระบวนการ และมี

ผูชวยเลขานุการในบางกลุม ทาํใหการทาํงานเปนรูปราง และกาวหนาในงานตอไป และการใช

เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางเห็นวาจาํนวน

สมาชิกในทมีมีความเหมาะสม ไมมากเกนิไป ทาํใหการประชุมไมลาชา ทุกคนมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นอยางทัว่ถึง และมีมติเอกฉันทอยางมีเหตุผล  

3.2 ปญหาหรอือุปสรรค 

  มีปญหาเลก็นอยในการกําหนดบทบาทเลขานุการ และตัวบุคคลที่จะรับตําแหนง

เลขานุการ เพราะตองสรุปงาน มีการใชระบบผูอาวุโสในการกําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคน 

และในบางกลุมพบวาประธานกลุมคอนขางครอบงาํการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิก  

3.3 การปรับปรุง/แกไข  

  ไมมีคําแนะนําในการปรับปรุง/แกไขขั้นตอนนี ้ 

4. ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น 

4.1 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 

  กิจกรรมในขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็นเปน

กิจกรรมที่ดี เพราะทุกคนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็นกันอยาง

เต็มที่และทัว่ถงึ ทุกคนใหความรวมมือเสนอความคิดที่ดโีดยไมมีความขัดแยงกัน และไดขอสรุปดี

มาก ทกุคนพอใจงานที่จายให มีกําลงัใจ มีความมุงมัน่ในการทํางานเปนอยางดี มจีดุมุงหมายใน

การทาํงานรวมกัน มีความตั้งใจและทํางานกนัอยางมคีวามสุข 

4.2 ปญหาหรอือุปสรรค 

  สมาชิกบางทานมกีารรับรูส่ิงที่ส่ือสารไปผิดทําใหไมเขาใจ จึงตองทาํความตกลง

ใหเขาใจไปในทิศทางเดียวกนั ทําใหเสียเวลาเพิ่มข้ึน สมาชิกมกีารละเมิดกฎที่ตั้งไวบางโดยคิดวา

นาจะเกิดจากเปนครั้งแรกทีต่องตั้งกฎและตองปฏิบัติตามกฎ ทาํใหลมืไปบาง สมาชิกมีการแยงกนั

พูด แยงกันแสดงความคิดเหน็ หรือมีขอคิดเห็นที่แตกตางกัน  

4.3 การปรับปรุง/แกไข 

ไมมีคําแนะนําในการปรับปรุง/แกไขขั้นตอนนี ้ 

5. ขั้นตอนการสรางความรู และการตรวจสอบความถกูตองของความรู 

5.1 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 

  กิจกรรมในขั้นตอนการสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู

เปนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ที่ดี และเปนวธิีการที่มีประโยชน เพราะมกีารแบงปน
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แนวคิดและรวมกันตรวจสอบความรูซึ่งกันและกัน และยงัเปนการระดมสมองอุดรอยรั่วของแตละ

คนทาํใหเนื้อหาสมบูรณยิ่งขึน้ ซึง่ทาํใหเหน็ผลงานไดเร็ว ทําใหไดทบทวนความรู อานหนงัสือเพิม่

และแลกเปลี่ยนความรูกันเพิม่ข้ึน และมกีารแสดงความคดิเห็นที่เปดใจ ทําใหรูสึกดีมากๆ  

5.2 ปญหาหรอือุปสรรค 

สมาชิกบางกลุมมีการสรุปความรูที่ไดจากประชุมรวมกนัคลาดเคลื่อนจากที่ไดตก

ลงรวมกนั เนื่องจากมีความเขาใจกันผิดพลาด ทาํใหตองใชเวลาในการอธิบายเพื่อใหเขาใจตรงกนั

และปรับปรุงแกไขใหม การระดมสมองรวมกันยงัไมเต็มที ่การแบงปนประสบการณยงันอย และ

สมาชิกบางทานเขากลุมกจิกรรมชา การประชุมเร่ิมไมตรงตอเวลา เนื่องจากติดภารกิจหลกัคือการ

เรียนการสอน  

5.3 การปรับปรุง/แกไข 

ควรรักษาเวลาในการประชมุ และการประชุมแตละครั้งควรมีการบอกถึงการทาํ

กลุมในครั้งตอไปวาจะทําในเรื่องใดบาง 

6. ขั้นตอนการสรางตนแบบ 

6.1 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 

กิจกรรมในขั้นตอนการสรางตนแบบเปนกจิกรรมที่ดี และมีประโยชน เนื่องจาก

เปนการรวบรวมความคิดใหเปนโครงการที่สมบูรณ ทําใหเหน็ภาพชัดเจน เปนขัน้ตอนการจัดการ

ความรูที่ดีและมีประสิทธิภาพ สมาชิกแตละกลุมแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย ตรงไปตรงมามี

ความพรอมเพรียง รวมมือรวมใจกันด ี

6.2 ปญหาหรอือุปสรรค 

สมาชิกมีความจํากัดในเรื่องเวลา เนื่องจากติดภาระงานสอนทําใหตองเรงรีบใน

การประชุม และในการทํากลุมก็ยงัพบวามีการใชเวลาไปในการอธิบายและปรับความคิดของ

สมาชิกที่ยงัเขาใจผิดอยู ทําใหเสียเวลามาก  

6.3 การปรับปรุง/แกไข 

การสรางตนแบบนาจะมีการเขียนโครงการกอนเพื่อใหมขีอบเขตการดําเนนิงาน

ใหถึงเปาหมายชัดเจนขึน้  

7. ข้ันตอนการนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ  

7.1 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 

กิจกรรมในขั้นตอนนี้เปนกิจกรรมที่ดี เปนการนาํความรูที่คนควาไดมาเผยแพร 

และในการนําความรูข้ึนไปจดัเก็บไวบนเวบ็ไซต ควรจัดเก็บไวในเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
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(อินเตอรเน็ต) และมีการประชาสัมพนัธใหคนหลากหลายสาขาวิชาไดเขามาใหขอเสนอแนะ เชน 

คณะสังคมศาสตร, สถาบนัวิจัยสงัคม, สถาบนัจิตวัยรุน, คณะพยาบาลศาสตร, คณะสาธารณสขุ 

ฯลฯ เพราะการจัดเก็บไวเฉพาะบนอนิทราเน็ต คนที่จะเขามาแสดงความคิดเห็นจะเปนเฉพาะ

อาจารยที่ใชคอมพิวเตอรเปน และมีความสนใจที่จะแสดงความคิดเหน็ ซึง่จะชวยเสนอความคิด 

เห็นไดหลายมมุมอง ควรจะเปดใหหนวยงานและสถาบันอื่นแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจาก

พยาบาล และควรใหระยะเวลานานพอควรที่จะทาํใหมีผูแสดงความคดิเห็นเขามามากๆ การนาํ

ตนแบบขึ้นเวบ็ไซตและไดรับการประเมนิเปนสิ่งที่ดี จะทําใหเหน็จุดบกพรองเพื่อจะไดนํามา

ปรับปรุงแกไขใหดีและสมบรูณขึ้น  

7.2 ปญหาหรอือุปสรรค 

การตอบรับจากผูสนใจยงัไมหลากหลาย ไดรับความคิดเห็นนอย มีแตอาจารยใน

ภาควิชาฯ ทาํใหยังไมมีมุมมองจากอาจารยที่อยูในภาควิชาอืน่ๆ และอาจเกิดจากประเด็นทีน่ํา 

เสนอไมอยูในความสนใจ อาจารยบางทานไมสามารถใชงานเว็บไซตได ทําใหลําบากแกการให

ขอเสนอแนะ นอกจากนีเ้ว็บไซตยังไมคอยจูงใจในการอานทําใหคนเขามาดนูอย และเวลาในการ

ข้ึนเว็บไซตนอย ถานานกวานี้จะไดนาํขอวจิารณมาแกไขปรับปรุงมากกวานี ้

7.3 การปรับปรุง/แกไข 

ควรใหเวลาในการขึ้นเว็บไซตนานพอสมควร และผูเขามาแสดงความคิดเห็นควร

มชีองใหสามารถบอกชื่อสาขาวิชาที่ผูใหคาํแนะนําถนัด ควรใหมีผูใหคาํแนะนําทั้งในมหาวิทยาลยั 

ระหวางมหาวทิยาลยั และทัว่ๆ ไป สําหรับผูที่อยูในสาขาวิชาเดียวกนัหรือเกี่ยวของ และในการนํา

ขอมูลข้ึนเว็บ ควรปรับสาระใหนาสนใจเชน มีรูป หรือโมเดลที่นาสนใจ  

8. ข้ันตอนการประเมินผล 

8.1 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 

กิจกรรมในขั้นตอนนี้เปนกจิกรรมที่ดีเพราะจะไดทราบวาสิ่งที่ไดปฏิบัติลงไป มี

จุดออน จุดแข็งอะไรบาง ทาํใหไดสรุปปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูที่ผานมา ทาํให

สามารถพัฒนางานและกระบวนการเรียนรูได ทําใหไดความรูที่ถูกตองและเปนประโยชนมากที่สุด 

และเปนแนวทางเพื่อการพฒันาตอไป ทาํใหเห็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

การทาํงานเปนกลุมในระบบการสรางความรู ทําใหมองเหน็มุมมองทีห่ลากหลายจากผูรูหลายๆ 

ทาน และรูสึกดีที่ไดเห็นผลการประเมินจากอาจารยทานตางๆ ซึง่จะนาํไปพัฒนาความรูในเรื่องนี ้

8.2 ปญหาหรอือุปสรรค 

นัดเวลาในการประชุมยาก เพราะวางไมพรอมกัน  
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8.3 การปรับปรุง/แกไข 

ควรนําเอกสารที่แสดงความคิดเห็นมาใหอานลวงหนากอนจะดีมาก เพราะการมา

อานในที่ประชมุเลย จะทาํใหอานและวิเคราะหเพื่อทีจ่ะเสนอความคิดเห็นไดไมเต็มที่ และบาง 

อยางตองใชเวลาในการอานเพื่อทาํความเขาใจในสิ่งที่ผูเสนอความคิดเห็นมา และแกไขเร่ืองเวลา

ที่ไมคอยตรงกนั 

 
5. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอระบบการสรางความรูดวยวิธกีาร
เรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 
 
ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ 
      ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ  
 

ระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนนิกิจกรรมการสรางความรู 
1. การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาวคณะฯ 

และเว็บไซตการจัดการความรู ฯลฯ มีความเหมาะสม 

3.60 0.74 มาก 

2. การสัมมนาทําใหไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด

และหลักการของการสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติ 

และการเรียนรูเปนทีม 

4.07 0.59 มาก 

3. กิจกรรมการเขียนวิสัยทัศนตนเอง และการแลกเปลี่ยน

วิสัยทัศนรวมกับสมาชิกอื่น ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะทํางาน

รวมกันใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

3.80 0.68 มาก 

4. กิจกรรมการสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี่ยวกับการเขารวมทีม ทําใหสมาชิกมีความไววางใจ มีการ

ยอมรับและเคารพนับถือความคิดเห็นของผูอื่น 

4.13 0.52 มาก 

5. กิจกรรมการทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน 

และพันธกิจขององคกร ในเรื่องเกี่ยวกับแนวทางการสราง

ความรูขององคกร ทําใหการทํางานของสมาชิกเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน 

4.07 0.59 มาก 

6. สถานที่สําหรับการประชุมกลุมยอยมีความเหมาะสม 4.27 0.70 มาก 

7. อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดใหมีความ

เหมาะสม  

4.33 0.72 มาก 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ 
     ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ (ตอ) 

 
ระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

8. เว็บไซตการจัดการความรู ชวยในการเผยแพรความรูของ

สมาชิกในองคกร 

3.93 0.70 มาก 

9. เครื่องมือในการอํานวยความสะดวก เชน Webboard 

ฯลฯ ชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิกในองคกร 

3.73 0.70 มาก 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 
10. กิจกรรมการนําเสนอ คัดเลือก และสรุปประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการสราง ทําใหไดภาพรวมของประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการสรางใหเกิดขึ้นภายในองคกร 

4.07 0.70 มาก 

ขั้นตอนที่ 3 การตั้งทีมสรางความรู 
11. จํานวนสมาชิกในทีมที่เขารวมกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.33 0.90 มาก 

12. กิจกรรมการแตงตั้งผูนําทีม และการกําหนดบทบาท

ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมและวิทยากรกระบวนการ 

ทําใหสมาชิกมีความเขาใจและปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท

ความรับผิดชอบที่ไดรับอยางเต็มที่ 

4.40 0.51 มาก 

13. กิจกรรมการตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีมทําใหการ

ดําเนินการของทีมเปนไปดวยความเปนระเบียบและ

เรียบรอย 

4.33 0.62 มาก 

ขั้นตอนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 
14. กิจกรรมการรวมกันคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการที่เปนที่สนใจรวมกันของสมาชิกที่อยูในทีมเดียวกัน 

ทําใหไดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางที่เปนที่สนใจ

รวมกันของสมาชิกที่อยูในทีมเดียวกัน   

4.27 0.70 มาก 

15. กิจกรรมการนําเสนอประสบการณเกี่ยวกับประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการ ทําใหสมาชิกมีความเขาใจปญหา/

ความรูที่ตองการสรางไดชัดเจนขึ้น 

4.13 0.74 มาก 

16. กิจกรรมการใชกระบวนการซักถามและการสะทอนการ

เรียนรูถึงวิธีการที่ปฏิบัติอยู ทําใหสมาชิกไดทําความเขาใจ

กับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

3.87 0.83 มาก 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ 
     ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ (ตอ) 

 
ระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 5 การสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 
17. กิจกรรมการระดมสมอง เพื่อเสนอแนะแนวคิด และการ

วางแผนในการดําเนินการ ทําใหไดแนวคิดที่มีประโยชนที่

หลากหลาย 

4.13 0.74 มาก 

18. กิจกรรมการอภิปรายรวมกันในการคัดเลือกแนวคิดที่มี

ความเปนไปได ทําใหไดขอตกลง หรือขอสรุปองคความรู 

และแผนการดําเนินการที่จะใชเปนแนวทางการปฏิบัติของ

ทีม  

4.20 0.41 มาก 

19. กิจกรรมการตรวจสอบความถูกตองขององคความรู และ

แผนการดําเนินการที่จะนําไปใช ทําใหองคความรูและ

แผนการดําเนินการที่จะนําไปใชมีความถูกตองสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น   

4.07 0.59 มาก 

ขั้นตอนที่ 6 การสรางตนแบบ 
20. กิจกรรมการเขียนตนแบบ และแผนการดําเนินการที่จะ

นําไปใช ทําใหสมาชิกสามารถนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.93 0.88 มาก 

ขั้นตอนที่ 7 การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ 
21. กิจกรรมการนําตนแบบไปเผยแพรบนเว็บไซต เพื่อให

สมาชิกภายนอกทีมเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ทําใหไดแนวทางและขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุง

ตนแบบใหมีความถูกตองและสมบูรณที่สุด 

4.00 0.76 มาก 

ขั้นตอนที่ 8 การสรุปผลที่ไดและการประเมินผล 
22. กิจกรรมการอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการ

ตลอดทั้งกระบวนการ ทําใหทราบความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลวของการดําเนินการ รวมทั้งความมีประสิทธิภาพของ

องคความรู  

4.13 0.74 มาก 

23. กิจกรรมการประเมินกระบวนการที่ไดปฏิบัติมาตลอด

ทั้งหมด ทําใหทราบถึงความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ

สรางความรูที่ไดปฏิบัติมาตลอดทั้งกระบวนการ 

4.20 0.41 มาก 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ 
     ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ (ตอ) 

 
ระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

วิทยากรกระบวนการ 
24. การมีวิทยากรกระบวนการ ชวยใหการดําเนินกิจกรรม

เปนไปไดอยางราบรื่น 

4.60 0.51 มากที่สุด 

25. วิทยากรกระบวนการมีการประสานงานติดตอกับ

สมาชิกในทีม และผูที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 

4.47 0.64 มาก 

26. วิทยากรกระบวนการมีการกระตุนใหสมาชิกทุกคนได

แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางเทาเทียมกัน  

4.33 0.72 มาก 

27. วิทยากรกระบวนการมีการสะทอนภาพ ทบทวน 

เชื่อมโยง และสรุปประเด็นใหตรงกับความหมายที่แทจริง

ของสมาชิกในทีม 

4.13 0.83 มาก 

28. วิทยากรกระบวนการมีการสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง 

เพื่อกระตุนใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิก 

4.40 0.74 มาก 

29. วิทยากรกระบวนการชวยทําใหประเด็นบางประเด็นที่ไม

มีความชัดเจนเกิดความชัดเจนขึ้น 

4.07 0.88 มาก 

ความคิดเห็นทัว่ๆ ไป 
30. ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการดําเนินกิจกรรมตาม

ขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 

มีความเหมาะสม 

4.07 0.70 มาก 

31. ทานมีความพึงพอใจในระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมฯ นี้ 

4.27 0.46 มาก 

32. โดยภาพรวมระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน

ทีมฯ นี้ สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดจริง 

4.13 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.38 มาก 

 

 จากตารางที่ 14 ในภาพรวมของความคิดเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธีการ

เรียนรูเปนทีมฯ พบวา ระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x = 4.14) และเมื่อพิจารณาในรายขอ 

พบวา มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ คือ การมีวิทยากร

กระบวนการชวยใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปไดอยางราบรื่น ( x = 4.60) และมีความคิดเห็นวามี
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ความเหมาะสมอยูในระดับมาก จํานวน 31 ขอ โดยความคิดเหน็ทีม่คีาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

วิทยากรกระบวนการมีการประสานงานติดตอกับสมาชิกในทีมและผูที่เกี่ยวของอยางมี

ประสิทธิภาพ   ( x = 4.47) วทิยากรกระบวนการมีการสรางบรรยากาศทีเ่ปนกนัเองเพือ่กระตุนให

เกิดสัมพนัธภาพที่ดีระหวางสมาชิก ( x = 4.40) และกิจกรรมการแตงตั้งผูนําทีมและการกําหนด

บทบาทความรับผิดชอบของสมาชกิในทมีและวิทยากรกระบวนการทาํใหสมาชิกมคีวามเขาใจและ

ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทความรับผิดชอบที่ไดรับอยางเต็มที่ ( x = 4.40) 

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ดังนี้  

1. การเลือกกลุมเพื่อสรางทมี ควรจะเกิดจากคนในกลุมรวมตัวกนัเอง  

2. การสรางองคความรูในเรื่องใดก็ตาม ตองจัดสรรเวลารวมตัวของทีมใหมาไดสะดวก 

พรอมกันมากที่สุดและใหเวลาพอสมควร 

3. กิจกรรมการนําตนแบบไปเผยแพรบนเว็บไซต ควรจะเผยแพรในอนิเตอรเน็ตเพือ่ใหมี 

การตรวจสอบจากบุคลากรภายนอกคณะ 

4. วิธกีารนี้คิดวามีประโยชนดี ทําใหไดองคความรูมาจากผูปฏิบัติจริงๆ 

5. ควรไดนําไปปฏิบัติจริงหลายๆ เร่ือง (การปฏิบัตกิารพยาบาล, สาระการเรียนรูอ่ืน) โดย

ทําทั้งในภาควชิาเดียวกันกอน และตางภาควิชาที่มีสาระรวมกัน เพื่อใหการสอนนกัศึกษาไปใน

แนวทางเดียวกัน นักศกึษาจะไดไมสับสนเมื่อยายไปตามภาควิชาตางกัน 

6. เปนระบบการเรียนรูที่ด ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไปได 

7. ระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมี ถาใชในการเรียนรูเกีย่วกับงานที่ทาํอยู

ประจําในขณะนัน้ๆ ก็จะไดผลมากกวา เพราะจะเปนการเรียนรูจากสิง่ที่อยากรู  
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6. ผลการวิเคราะหคะแนนการสังเกตการมสีวนรวมในการปฏบิัติตามขั้นตอนของระบบ
การสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา
ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม 

 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

     ตามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ ของกลุม 
     ตัวอยาง 3 กลุม 
 

คะแนนที่ได 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

คะแนนรวม การมีสวนรวม 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู 
1. สมาชิกเขารวม

กิจกรรมการสัมมนา 

1.00 0.00 พอใช 2.00 0.00 ดี 1.00 0.00 พอใช 1.33 0.52 พอใช 

2. สมาชิกทํากิจกรรม

การเขียนวิสัยทัศน

ตนเอง และการ

แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน

รวมกับสมาชิกอื่น 

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

3. สมาชิกมีการ

สนทนา เพื่อแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเขารวมทีม เพื่อ

สรางความรูใหมขึ้น

ภายในองคกร  

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

4. สมาชิกมีการทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบาย วิสัยทัศน 

และพันธกิจของ

องคกรในเรื่อง

เกี่ยวกับแนวทางการ

สรางความรูของ

องคกร  

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
     ตามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ ของกลุม 
     ตัวอยาง 3 กลุม (ตอ) 

 
คะแนนที่ได 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 
คะแนนรวม การมีสวนรวม 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดประเด็นปญหา / ความรูที่ตองการ 

5. สมาชิกมีการนํา 

เสนอและแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประ 

เด็นปญหา/ความรูที่

ตองการ 

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 1.50 0.71 ดี 1.83 0.41 ดี 

6. สมาชิกมีการคัด 

เลือกประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ 

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 1.50 0.71 ดี 1.83 0.41 ดี 

7. สมาชิกมีการสรุป

ประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ 

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 1.50 0.71 ดี 1.83 0.41 ดี 

ขั้นตอนที่ 3 การตั้งทีมสรางความรู 

8.มีการจัดกลุมสมาชิก 

โดยแบงสมาชิกเปน

กลุมยอยๆ อยาง 

เหมาะสม 

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

9. สมาชิกแตละกลุม

มีการแตงต้ังผูนําทีม  

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

10  สมาชิกมีการ

กําหนดบทบาทของ

ผูนําทีม สมาชิกทีม

และวิทยากร

กระบวนการ 

1.50 0.71 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 1.83 0.41 ดี 

11.สมาชิกมีการต้ัง

กฎ กติกา และ

มรรยาทของกลุม 

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

12. สมาชิกทํา

เอกสารสรุปบทบาท

และความรับผิดชอบ 

รวมทั้งกฎ กติกา และ

มรรยาทของกลุม 

1.50 0.71 ดี 1.00 0.00 พอใช 2.00 0.00 ดี 1.50 0.55 ดี 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
     ตามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ ของกลุม 
     ตัวอยาง 3 กลุม (ตอ) 

 
คะแนนที่ได 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 
คะแนนรวม การมีสวนรวม 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 
13. สมาชิกมีการ

แสดงความคิดเห็นใน

การคัดเลือกประเด็น

ปญหา/ความรูที่

ตองการ โดยเลือก

จากขอมูลที่ไดมาจาก

ขั้นตอนที่ 2  

2.00 0.00 ดี 1.00 0.00 พอใช 2.00 0.00 ดี 1.67 0.52 ดี 

14. สมาชิกมีการ

นําเสนอประสบการณ

เกี่ยวกับประเด็น

ปญหา/ความรูเกี่ยว 

กับสิ่งที่ตองการสราง

ขึ้นมาใหม  

1.00 0.00 พอใช 1.00 0.00 พอใช 1.00 0.00 พอใช 1.00 0.00 พอใช 

15. สมาชิกมีการใช

กระบวนการซักถาม

และการสะทอนการ

เรียนรูถึงวิธีการที่

ปฏิบัติอยู เพื่อให

ไดรับคําตอบที่ชัดเจน 

1.50 0.71 ดี 1.00 0.00 พอใช 2.00 0.00 ดี 1.50 0.55 ดี 

16. สมาชิกมีการ

คนหาความรูเพิ่มเติม 

เพื่อนํามาเปนขอมูล

ประกอบการคนหา

วิธีการแกไขปญหา/

ความรูที่ตองการ 

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

17. สมาชิกมีการ

บันทึกขอมูลที่เกิดขึ้น

ทั้งหมด รวมทั้งความ

คิดเห็นตางๆ ที่ไดรับ

จากผูเขารวมทีม  

1.00 0.00 พอใช 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 1.67 0.52 ดี 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
     ตามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ ของกลุม 
     ตัวอยาง 3 กลุม (ตอ) 

 
คะแนนที่ได 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 
คะแนนรวม การมีสวนรวม 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 5 การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

18. สมาชิกนําเสนอ
ขอมูลที่ไดทั้งหมด

จากขั้นตอนที่ 4 ให

สมาชิกทีมรับรูรวมกัน 

1.00 0.00 พอใช 1.00 0.00 พอใช 1.00 0.00 พอใช 1.00 0.00 พอใช 

19. สมาชิกมีการ

ระดมสมอง เพื่อ

เสนอแนะแนวคิด 

และการวางแผนใน

การดําเนินการ 

2.00 0.00 ดี 1.00 0.00 พอใช 2.00 0.00 ดี 1.67 0.52 ดี 

20. สมาชิกมีการ

อภิปรายรวมกันใน

การคัดเลือกแนวคิดที่

มีความเปนไปได และ

สรุปเปนองคความรู 

และแผนการดําเนิน 

การที่จะนําไปใช 

2.00 0.00 ดี 1.50 0.71 ดี 2.00 0.00 ดี 1.83 0.41 ดี 

21.สมาชิกมีการตรวจ 

สอบความถูกตองของ

องคความรู และแผน 

การดําเนินการที่จะ

นําไปใช  

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

22. สมาชิกมีการสรุป

องคความรู และแผน 

การดําเนินการที่จะ

นําไปใช 

1.00 0.00 พอใช 1.50 0.71 ดี 1.00 0.00 พอใช 1.17 0.41 พอใช 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
     ตามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ ของกลุม 
     ตัวอยาง 3 กลุม (ตอ) 

 
คะแนนที่ได 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 
คะแนนรวม การมีสวนรวม 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 6 การสรางตนแบบ 
23.สมาชิกมีการเขียน

ตนแบบ  

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

24.สมาชิกมีการเขียน

แผนการดําเนินการที่

จะนําตนแบบไปใช   

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

ขั้นตอนที่ 7 การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ 
25. สมาชิกมีการนํา

ตนแบบที่ไดจัดทําขึ้น

ไปเก็บไวบนเว็บไซต 

เพื่อใหสมาชิกภาย 

นอกทีมไดเขามารวม

อภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นผานทาง 

เว็บบอรด 

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

ขั้นตอนที่ 8 การสรุปผลที่ไดและการประเมินผล 
26. สมาชิกมีการ

อภิปรายสรุปผลที่ได 

รับจากการดําเนินการ

ตลอดทั้งกระบวนการ  

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

27. สมาชิกประเมิน

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการสราง

ความรูที่ไดปฏิบัติมา

ตลอดทั้งหมด 

2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 2.00 0.00 ดี 

ภาพรวม 1.83 0.05 ดี 1.82 0.00 ดี 1.83 0.09 ดี 1.83 0.05 ดี 
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 จากตารางที่ 15 ในภาพรวมของคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบ

การสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ ของกลุมตัวอยาง พบวา การมีสวนรวมในการปฏิบัติ

ตามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ อยูในระดับดี  ( x = 1.83) และ

เมื่อพิจารณาภาพรวมในแตละขอ พบวา คะแนนการมสีวนรวมอยูในระดับดี มีจํานวน 23 ขอ    

( x อยูระหวาง 1.50 – 2.00) และคะแนนการมีสวนรวมอยูในระดับพอใช มีจํานวน 4 ขอ ( x อยู

ระหวาง 1.00 – 1.33) 

การสังเกตการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางในการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม และปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติตามรายละเอยีดขั้นตอน 

สามารถสรุปไดดังนี ้

1. ข้ันตอนการเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตามขั้นตอนอยางครบถวน โดยในระหวางการสัมมนาเพือ่ให

ความรูนีก้ลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธกับวิทยากรเปนอยางดี มีการซักถามในประเดน็ที่ตนเองสนใจ 

และมีการแสดงความคิดเหน็รวมกับวทิยากร ซึ่งวิทยากรก็รับฟงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเชน

กัน ในการทาํกิจกรรมทีมรวมกัน วทิยากรจะใชวิธกีารใหกลุมตัวอยางแตละคนเขียนวิสัยทัศนและ

พันธกิจของตนเอง หลงัจากนั้นจงึคอยใหกลุมตัวอยางเขากลุมยอยๆ เพื่อแบงปนวิสยัทัศนและ

พันธกิจรวมกนั ซึง่แตละคนก็จะมวีิสัยทัศนและพนัธกิจที่แตกตางกันออกไป แตอยางไรก็ตามกลุม

ตัวอยางก็สามารถตกลงกันไดและทําใหไดวิสัยทัศนและพันธกิจของกลุมออกมา ซึ่งกิจกรรมในครัง้

นี้ทาํใหไดขอสรุปที่วาการสรางความรูใดๆ ก็ตามจะทําเพือ่ตอบสนองตอวิสัยทัศนตนเองและ

วิสัยทัศนองคกร  

ปญหาที่พบในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอน พบวากลุมตัวอยางไมตรงเวลา เขารวม

สัมมนาชา ทาํใหการสัมมนาตองเริ่มตนชากวาที่กาํหนดไว และกลุมตัวอยางบางทานติดภารกิจ

ดานงานสอน ทําใหไมสามารถเขารวมสัมมนาได ผูวิจัยเลยแกปญหาดวยวธิกีารอัดเปนวิดีโอไว 

และใหกลุมตัวอยางที่ไมไดเขารวมสัมมนา ไดนาํกลับไปศึกษาดวยตนเองตอไป 

2. ขั้นตอนการกําหนดประเดน็ปญหา/ความรูที่ตองการ 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตามขั้นตอนอยางครบถวน โดยในระหวางการกําหนดประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการ กลุมตัวอยางมกีารแสดงความเหน็รวมกนัเปนอยางดี ในบางกลุมมีความ

สนใจในประเด็นปญหาที่แตกตางกนั แตก็มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัโดยไมมีขอขัด 

แยงแตอยางใด สุดทายก็เปนการผสมผสานประเดน็ปญหาที่แตกตางกนัใหเขามารวมกันได ใน
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บางกลุมจะเหน็ความเหนียวแนนของกลุม มีการพูดคุยกนัถงึเรื่ององคความรูที่จะทาํรวมกันมา

กอนทําใหมีความคิดเห็นเปนไปในแนวทางเดียวกันซึง่แสดงใหเห็นถึงการทาํงานรวมกันเปนอยางดี  

ปญหาที่พบในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอน พบวากลุมตัวอยางมีการพูดคุยนอกเรือ่งกัน

บาง แตวิทยากรกระบวนการก็ชวยดึงกลุมตัวอยางใหกลบัเขามาอยูในกระบวนการตอได 

3. ข้ันตอนการตั้งทีมสรางความรู 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตามขั้นตอนอยางครบถวน โดยกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น

รวมกันเปนอยางดีในการกาํหนดบทบาทของผูนาํ สมาชิกทีม และวทิยากรกระบวนการ และมีการ

กําหนดบทบาทเพิม่เติมคือเลขานุการ และผูชวยเลขานกุาร กลุมตัวอยางมีการกําหนดกฎ กติกา 

และมรรยาทของกลุมรวมกนั โดยกลุมตัวอยางทุกคนยอมรับอยางเปนเอกฉนัทในสิง่ที่ไดกําหนด

ขึ้นมา  

ปญหาที่พบในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอน พบวาในการแบงหนาทีก่ันวาใครจะเปน

ผูนํา ใครจะเปนสมาชกิ ใครจะเปนเลขานกุารและผูชวยเลขานุการนัน้ ในบางกลุมมกีารใชระบบผู

อาวุโสในการบังคับใหผูที่อาวุโสที่สุดเปนประธาน แตในบางกลุมไมมีการใชระบบผูอาวุโส โดยมี

ความเห็นวาถามีความสามารถที่จะปฏิบัติไดก็ใหปฏิบัติหนาที่ผูนําเลย นอกจากนีย้ังพบปญหาใน

เร่ืองของเวลา บางกลุมสามารถกําหนดเวลาในการประชุมที่แนนอนทีจ่ะพบกนัได แตบางกลุมไม

สามารถกําหนดเวลาในการประชุมที่แนนอนได ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางมีเวลาวางที่ไมตรงกัน 

จึงแกปญหาโดยใชวิธีการโทรถามกอนทีจ่ะนัดประชุมทุกครั้ง  

4. ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตามขั้นตอนอยางครบถวน โดยกลุมตัวอยางมกีารแลกเปลี่ยน

ความรูและความคิดเหน็รวมกันเปนอยางด ีมีการนําเสนอประเด็นทีห่ลากหลาย ซึ่งแตละคนก็รวม 

กันแสดงความคิดเห็นวาประเด็นไหนทีเ่หมาะสมที่สุด ซึง่ก็สามารถใหขอสรุปที่เปนที่ยอมรับของ

กลุมวาจะทําในเรื่องใด และดวยวิธกีารใด ซึ่งการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิด 

เห็นในขั้นตอนนี้เปนไปดวยดโีดยไมมีขอขัดแยงกนัแตอยางใด ในขั้นตอนนี้มกีารแบงหนาที่กนัไป

คนควาหาขอมูลเพิ่มเติมเพือ่นํามาเสนอในการประชมุในครั้งตอไป โดยบางกลุมมกีารแบงหนาที่

ใหแตละคนรับผิดชอบเปนเรื่องๆ แตบางกลุมก็ใหทุกคนไปคนควาในเรื่องเดียวกันแลวคอยนาํมา

คุยกันในครั้งตอไป ประธานสามารถควบคุมกลุมไดดี โดยกลุมตัวอยางบางคนทีพ่ดูนอย ประธานก็

จะใชวิธกีารกระตุนดวยคําถามเพื่อใหทกุคนไดพูดและแสดงความคิดเห็น ในขั้นตอนนี้มีการใช

กระบวนการซกัถามและการสะทอนการเรยีนรูเพื่อทําความคิดใหชัดเจนขึ้น โดยมีการซักถามถึง

ปญหาที่เกิดขึน้ และในอดีตมีการปฏิบัติกนัอยางไร เหมาะสมหรือไม แตก็ยังใชกระบวนนี้ไมมาก
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เทาที่ควร  ซึ่งกลุมตัวอยางก็ไดนําขอมูลที่ไดมาประกอบการพิจารณาถึงสิง่ที่จะทําตอไป กลุมตัว 

อยางบางคนมีการพยายามสรุปประเด็นที่สงสยัหลายๆ เร่ือง เพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกัน ซึ่งเปนสิง่

ที่ดีที่ควรปฏิบตัิเพื่อไมใหเกดิความเขาใจที่ผิดตามมาได นอกจากนี้วทิยากรกระบวนการยังมีสวน

ชวยในการทําใหความคิดเหน็ชัดเจนขึน้ โดยการชวยขยายความคิดเหน็ทีก่ลุมตัวอยางบางคน

พยายามอธิบายแตยังไมชัดเจนนัก ใหมีความชัดเจนมากขึ้น ซึง่ก็ประสบความสาํเร็จ เพราะมีการ

ยอมรับแนวคดินี้เขาไปอยูในองคความรูทีจ่ะสราง 

ปญหาที่พบในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอน พบวา ในบางกลุมมีการเปลี่ยนหวัเรื่องที่จะ

ทําเนื่องจากพจิารณาแลวเหน็วานาจะทําในประเด็นใหมมากกวา จงึทาํใหตองเสยีเวลาไปเล็กนอย  

5. ขั้นตอนการสรางความรู และการตรวจสอบความถกูตองของความรู 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตามขั้นตอนอยางครบถวน ซึง่ในขั้นตอนนีจ้ะใชระยะเวลาในการ

ปฏิบัติประมาณ 4 คร้ัง ซึง่ในการประชมุครั้งแรกนี้จะเปนการกําหนดขอบเขตของความรูที่สมาชิก

ในทีมตองการสราง สมาชิกรวมกนัในการระดมสมอง เสนอความคิดเหน็ของตนเองเปนอยางดี 

และไดขอสรุปของขอบเขตความรูที่ตองการ และมีการแบงหนาที่กนัไปคนควาขอมลูเพิ่มเติมอีก

คร้ัง ในการประชุมครั้งที ่2 กลุมตัวอยางแตละคนที่รับผิดชอบในการคนหาขอมูลในสวนที่ตนเอง

เปนผูรับผิดชอบ ตางก็นาํขอมูลมาแลกเปลี่ยนกนั จะมีเฉพาะบางทานเทานั้นที่ไมไดเอาขอมูลมา 

กลุมตัวอยางเริ่มมีการอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเหน็ในการสรางองคความรู โดยที่สวนใหญจะ

แสดงความคดิเห็นอยางเต็มที่ แตก็มีสมาชิกที่ไมคอยไดแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร แตประธาน

กลุมกพ็ยายามที่จะถามเพือ่ใหสมาชิกทานนั้นไดแสดงความคิดเหน็ของตนเองออกมา ในขั้นตอน

นี้พบวาบางกลุมมีการใชกระบวนการซกัถามและการสะทอนการเรียนรูอีกครั้ง เพราะสมาชกิในทมี

ตองการขอมูลเพิ่มเติม จึงมกีารถามถงึประสบการณในอดีตวาทาํมากันอยางไรบาง ซึง่สมาชกิกจ็ะ

เลาประสบการณของตนเองออกมาเพื่อเปนการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกัน กลุมตัวอยางรวมกัน

อภิปรายและหาขอสรุปของความรูในแตละสวนออกมา โดยที่บางกลุมมีการนาํเสนอออกมาในรูป

ของแผนผังความรู (knowledge mapping) ในขณะที่บางกลุมมีการนาํเสนอออกมาในรูปแบบ 

Flow chart  ในการประชมุครั้งที่ 3 ยังคงเปนการอภิปรายและหาขอสรุปของความรู ในการประชมุ

คร้ังที่ 4 นี้ สมาชิกรวมกันตรวจสอบองคความรูที่ทีมสรางขึ้นมารวมกนั โดยตางก็แสดงความคิด 

เห็นในการปรับปรุงแกไขขอมูล เพื่อใหมีความถูกตองและสมบูรณมากที่สุด ในขัน้ตอนการสราง

ความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรูนี ้วทิยากรกระบวนการมีสวนชวยในการสรุป

ความคิดเหน็เพื่อใหสมาชิกทุกคนเขาใจตรงกัน การดึงกลุมใหอยูในกระบวนการที่ปฏิบัติ รวมทัง้
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การถามคําถามเพื่อใหสมาชกิไดสะทอนคดิ โดยสรุปบรรยากาศในภาพรวมมีความเปนกนัเอง   

ทุกคนสามารถพูดแสดงความคิดเหน็กนัอยางเตม็ที่และสรางความเขาใจรวมกนัไดดี  

ปญหาที่พบในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอน พบวา ในบางกลุมมีขอขัดแยงเกี่ยวกับ

ความรูที่ได ทัง้นี้เพราะเกิดการเขาใจผิดเกีย่วกับองคความรูที่ตองการสราง ทําใหตองมีการอธิบาย

เพื่อใหเขาใจตรงกันอกีครั้งวากลุมกาํลังจะทําในเรื่องใด และมีสมาชิกบางทานไมปฏิบัติตามกฎ

ที่ตั้งไว เชน การรับโทรศัพทในระหวางที่ประชุม การพูดคุยนอกเรื่อง เปนตน   

6. ข้ันตอนการสรางตนแบบ 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตามขั้นตอนอยางครบถวน โดยกลุมตัวอยางมกีารเสนอแนะ

ความคิดเหน็รวมกนัในการกาํหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ตัวชีว้ดัความสําเร็จ ระยะเวลาการ

ดําเนนิการ และการประเมนิผลเปนอยางด ีและในขั้นตอนนี้ไมพบปญหาในระหวางการปฏิบัติตาม

ข้ันตอน  

7. ขั้นตอนการนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ 

เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานจริยธรรม และการพทิักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยางทําใหไม

สามารถทดลองใชตนแบบที่กลุมตัวอยางพัฒนาขึน้มาได ทั้งนี้เนื่องจากการนาํองคความรูที่ได

พัฒนาขึ้นมาไปทดลองใชกบันักศึกษาหรือผูปวยบนหอผูปวย จาํเปนตองเขียนโครงการเพื่อขอคํา

รับรองจากคณะกรรมการกลั่นกรองดานจริยธรรมและการพทิักษสทิธิ์ของกลุมตัวอยางกอน โดย

คณะกรรมการจะพิจารณาในประเด็นทางจริยธรรมที่จะเกิดผลเสียหายตอผูขารวมโครงการ ซึง่ถา

โครงการนั้นไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูเขารวมโครงการ จงึจะพิจารณาอนุมัติใหนาํองคความรู

นั้นไปทดลองใชบนหอผูปวยได ซึ่งกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการกลัน่กรองดาน

จริยธรรมและการพทิักษสทิธิ์ของกลุมตัวอยางนี้คอนขางยุงยากและใชระยะเวลานาน ซึ่งไมพอ 

เหมาะกับระยะเวลาของการวิจัยในครัง้นี ้จงึทาํใหเปนขอจํากัดของการนําองคความรูที่ไดพัฒนา 

ข้ึนมานี้ไปทดลองปฏิบัติจริง ดังนัน้ผูวิจยัจึงจําเปนตองตัดกระบวนการในขั้นตอนการนําตนแบบไป

ทดลองปฏิบัติลงบางสวน คงเหลือเพียงการนําเอาตนแบบที่กลุมตัวอยางสรางขึน้มาไปจัดเก็บไว

บนเว็บไซต และใหสมาชิกภายนอกทีมไดเขามาแสดงความคิดเหน็ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

ตนแบบแทน 

ปญหาที่พบในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอน พบวา มสีมาชิกภายนอกทีมเขามาแสดง

ความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะไมมากเทาที่ควร ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการใหระยะเวลาในการเขา

มาแสดงความคิดเห็นนอยเกนิไป และการประชาสัมพันธอาจไมทัว่ถงึเทาที่ควร ทําใหมีสมาชิกเขา

มาแสดงความคิดเห็นนอย 
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8. ข้ันตอนการสรุปและการประเมินผล 

ในขั้นตอนนี้จะเปนการนาํเอาความคิดเหน็ และขอเสนอแนะที่สมาชิกภายนอกทมีได

แสดงความคดิเห็นผานทางเว็บบอรด มาสรุปใหสมาชิกทุกคนในทมีฟงรวมกนั กลุมตัวอยางมีการ

รับฟงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเปนอยางด ีและมกีารอภิปรายรวมกนัในการนาํขอเสนอแนะ

ดังกลาวไปปรับปรุงแกไของคความรูใหมีความถูกตองและสมบูรณยิ่งขึน้ตอไป และในขั้นตอนนี้ไม

พบปญหาในระหวางการปฏบิัติตามขั้นตอน 
 

7. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวย
วิธีการเรยีนรูเปนทีมสาํหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 ทาน  

  

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 
      ผูทรงคณุวุฒิเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมฯ 
 

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมขององคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม ในดาน 
   1.1การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรในดาน 

    - การปรับแนวคิดและทัศนคติ 

 

4.60 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

    - การสรางแรงจูงใจ 4.40 0.89 มาก 

    - การสรางความไววางใจ 4.20 0.84 มาก 

   1.2 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนํา 4.60 0.55 มากที่สุด 

   1.3 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.20 1.10 มาก 

   1.4 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับทีม 4.40 0.89 มาก 

   1.5 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผล 4.20 0.84 มาก 

ภาพรวมดานองคประกอบ 4.37 0.74 มาก 
2. ความเหมาะสมของขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม ในดาน 
   2.1 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดใหในขั้นตอนของ
การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกจิกรรมการ
สรางความรู ในดาน   

   - การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน  

 

 
 

4.40 

 

 
 

0.55 

 

 
 

มาก 

   - การสรางแรงจูงใจ 4.20 0.84 มาก 

   - การสรางความไววางใจ 3.80 0.84 มาก 

   - การสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยการสรางความรู 4.40 0.89 มาก 

   - การเตรียมวิทยากรกระบวนการ  4.40 0.55 มาก 

   - การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรู 4.40 0.89 มาก 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 
      ผูทรงคณุวุฒิเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมฯ (ตอ) 

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

   2.2 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดใหในขั้นตอนของ

การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ ในดาน 

   - การนําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 

 

 

4.40 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

   - การคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 4.40 0.55 มาก 

    - การสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 4.00 1.00 มาก 

   2.3 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดใหในขั้นตอนของ

การตั้งทีมสรางความรู ในดาน 

   - การคัดเลือกสมาชิกทีม 

 

 

4.20 

 

 

1.10 

 

 

มาก 

    - การตั้งผูนําทีม 4.40 0.89 มาก 

    - การกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของผูนํา สมาชิกใน

ทีม รวมทั้งวิทยากรกระบวนการ 

4.40 0.89 มาก 

    - การตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีม  4.40 0.89 มาก 

   2.4 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดใหในขั้นตอนของ
การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความ
คิดเห็น ในดาน 

  - การเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่สมาชิกในกลุมสนใจ 

 

 

 

4.40 

 

 

 

0.55 

 

 

 

มาก 

  - การนําเสนอสถานการณปญหา/ความสําคัญและความ

จําเปนของความรูที่ตองการ 

4.40 0.55 มาก 

  - การตั้งคําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 4.40 0.55 มาก 

  - การสะทอนคิดบนคําตอบที่ไดรับ 4.40 0.55 มาก 

  - การสืบคนความรู 4.40 0.55 มาก 

  2.5 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดใหในขั้นตอนของ
การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของ
ความรู ในดาน 

  - การนําเสนอขอมูลที่ไดใหสมาชิกในทีมรับรูรวมกัน 

 

 

 

4.40 

 

 

 

0.55 

 

 

 

มาก 

  - การระดมสมองรวมกันในการเสนอแนะองคความรูและ

การวางแผนในการดําเนินการ 

4.20 0.84 มาก 

  - การอภิปรายรวมกันในการคัดเลือกองคความรูและ

แผนการดําเนินการที่มีความเปนไปได 

4.40 0.55 มาก 

  - การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู 4.20 0.84 มาก 

  - การสรุปองคความรูที่ได 4.20 0.84 มาก 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 
      ผูทรงคณุวุฒิเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมฯ (ตอ) 
 

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

  2.6 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดใหในขั้นตอนของ

การสรางตนแบบ ในดาน 

  - การเขียนตนแบบและแผนการดําเนินการ 

 

 

4.40 

 

 

0.89 

 

 

มาก 

  2.7 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดใหในขั้นตอนของ

การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ ดาน 

  - การนําตนแบบไปทดลองใชในการทํางานจริง 

 

 

4.60 

 

 

0.55 

 

 

มากที่สุด 

  - การบันทึกขอมูลที่พบในขณะที่ทดลองใชตนแบบ 4.40 0.55 มาก 

  - การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ

ภายหลังการนําตนแบบไปทดลองใชของสมาชิกทีม 

4.40 0.55 มาก 

  - การจัดเก็บความรูไวบนเว็บไซต 4.20 0.45 มาก 

  - การใหสมาชิกภายนอกทีมเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 

 

4.20 

 

0.84 

 

มาก 

  2.8 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดใหในขั้นตอนของ

การสรุปและประเมินผล ในดาน 

  - การอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการตลอดทั้ง

กระบวนการ 

 

 

4.40 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

  - การสรุปองคความรู และจัดเก็บไวบนเว็บไซตเพื่อเปน

ตัวอยางการปฏิบัติ 

4.20 0.84 มาก 

  - การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ 4.20 0.84 มาก 

3. ในภาพรวมของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู

เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง 

4.20 0.84 มาก 

ภาพรวมดานขัน้ตอน 4.32 0.61 มาก 
ภาพรวมทั้งหมด 4.33 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 16 ในภาพรวมทั้งหมดของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ

ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ พบวา ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรู

เปนทมีสําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษามคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x =4.33) 

และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิในดานองคประกอบ พบวา 

มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก ( x = 4.37) สวนในรายขอของดานองคประกอบ พบวา มีความ
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เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 2 ขอ คือ การนําเสนอขอมูลในประเด็นการปรับแนวคิด

และทัศนคติ ( x = 4.60) และภาวะผูนํา ( x = 4.60) สวนในประเด็นอื่นๆ ที่เหลืออีก 5 ขอมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิ

ในดานขัน้ตอน พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x = 4.32) สวนในรายขอของดาน

ข้ันตอน พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด มจีํานวน 1 ขอ คือการนําเสนอขอมูลใน

ประเด็นการนาํตนแบบไปทดลองใชในการทํางานจริง ( x = 4.60) สวนในประเด็นอืน่ๆ ที่เหลืออีก 

32 ขอ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ดังนี ้
 

ตารางที่ 17 การปรับปรุงระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ 
     ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ 
 

ขอ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวฒุิ การปรับปรุงใหม 

1 - การสรางความไววางใจ อาจแนะนําใหสมาชิก

ทีมใชเครื่องมือการสนทนากันอยางมีคุณคามี

ความหมายตอกัน (Conversation Tools) ใน

การสรางความไววางใจดวย เชน ทักษะการฟง, 

การสื่อส่ิงที่อยูในใจออกมา (Left Hand 

Column), ขั้นบันไดกระบวนการคิดของตัวเรา 

(Ladder of Inference), การแสดงความคิดเห็น

และการสอบถาม (Advocacy and Inquiry)  

- การสรางความไววางใจ ควรมีการสราง

บรรยากาศแหงความเปนเพื่อนอยางเปน

ธรรมชาติคือ ความเปดเผย ตรงไปตรงมาและ

จริงใจ, การทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์เปนหลัก, การ

เคารพนับถือซึ่งกันและกันทั้งดานพฤติกรรมและ

ความคิด 

- ควรมีคําอธิบายเกี่ยวกับกติกาของการสนทนา 

(dialogue) ใหมากกวานี้อีก ในขั้นตอนของการ

สรางความไววางใจ 

- ปรับเพิ่มเครื่องมือที่ใชในการสรางความไววางใจ 

เชน ทักษะการฟง, การสื่อส่ิงที่อยูในใจออกมา 

(Left Hand Column), ขั้นบันไดกระบวนการคิด

ของตัวเรา (Ladder of Inference), การแสดง

ความคิดเห็นและการสอบถาม (Advocacy and 

Inquiry) เปนตน  

 

 

- ปรับเพิ่มขอมูลในโมเดลใหมีการสรางบรรยากาศ

ของความเปดเผย ตรงไป ตรงมาและจริงใจ และ

การเคารพนับถือซึ่งกันและกันทั้งดานพฤติกรรม

และความคิด 

 

- ปรับเพิ่มคําอธิบายเกี่ยวกับหลักของการสนทนา 

(dialogue) โดยสมาชิกตองมีการแสดงออกถึง

ความคิด ความเชื่อของตนเองใหทุกคนทราบ เปด

โอกาสใหผูอื่นไดซักถาม และแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น โดยไมจําเปนตองไดขอตกลงหรือขอสรุป

หลังจากการสนทนานั้น 
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ตารางที่ 17 การปรับปรุงระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ  
     ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ (ตอ) 
 

ขอ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวฒุิ การปรับปรุงใหม 

2 การสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยการสราง

ความรู นาจะมีการบรรยายบรรยากาศที่

เหมาะสมวาควรเปนอยางไรมากกวานี้ 

- ปรับเพิ่มคําอธิบายเกี่ยวกับการสรางบรรยากาศ

ที่เอื้ออํานวย โดยการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ

และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับใชในการ

พบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน หองสําหรับ

ประชุมกลุม ซึ่งไมจําเปนตองเปนทางการมากนัก 

มีบอรดสําหรับเขียนการประชุม มีคอมพิวเตอร

สําหรับใชในการสืบคนขอมูล และภายในหองอาจ

จัดใหมีมุมอาหาร/น้ําดื่ม เพื่อใหสมาชิกไดรับ

ประทานในระหวางการประชุม เปนตน 

3 การเตรียมวิทยากรกระบวนการ ควรมีกระบวน 

การคัดสรรวิทยากร 

- ปรับเพิ่มในขั้นตอนของการเตรียมวิทยากร

กระบวนการ ใหมีกระบวนการของคัดสรรวิทยากร 

4 การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

โดยที่ความรูที่ตองการจะตองเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับวิสัยทัศนสวนตนและของทีมดวย 

- ปรับเพิ่มลักษณะของประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการ โดยที่ประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ

จะตองเปนไปในแนวทางเดียวกันกับวิสัยทัศนสวน

ตนและของทีมดวย 

5 การระดมสมองรวมกันในการเสนอแนะองค

ความรูและการวางแผนในการดําเนินการ  

จะตองมีสรางบรรยากาศแหงความเปนอิสระใน

การคิดและการแสดงออกของแตละคนอยาง

ทั่วถึง 

- ปรับเพิ่มในขั้นตอนของการสรางความรู โดยใน

การระดมสมองรวมกันจะตองมีสรางบรรยากาศ

แหงความเปนอิสระในการคิดและการแสดงออก

ของแตละคนอยางทั่วถึง 

6 ในการที่จะใหอาจารยพยาบาลภายนอกเขามา

มีสวนรวมในการอภิปราย หรือใหขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมผานทางเว็บบอรดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่

จะตองประชาสัมพันธใหรับรูกันทั่วถึง  และควร

มีรางวัลเพื่อเสริมแรง 

- ปรับเพิ่มในขั้นตอนการนําตนแบบไปทดลอง

ปฏิบัติ โดยภายหลังการนําตนแบบไปทดลองใช

แลว และมีการจัดเก็บความรูที่ไดไวบนเว็บไซต ให

มีการประชาสัมพันธเพื่อใหสมาชิกภายนอกทีมเขา

มาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะ รวมทั้งการใหรางวัลแกสมาชิกที่เขา

รวมแสดงความคิดเห็น 
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ตารางที่ 17 การปรับปรุงระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ  
     ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ (ตอ) 
 

ขอ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวฒุิ การปรับปรุงใหม 

7 ในการเขาถึงความรูผานทางเว็บไซตนั้น จะตอง

มี profiles เพื่อเก็บขอมูล/สารสนเทศ/ความรู 

โดยแยกออกเปน profile สําหรับเก็บองคความรู

ฉบับสมบูรณ, profile สําหรับเก็บขอมูล/

สารสนเทศที่เปนขอมูลปอนกลับของผูใช, 

profile สําหรับเก็บขอมูล/สารสนเทศที่เปน

ขอแนะนําของอาจารยพยาบาลนอกทีม และ

เว็บไซตจะตองมีความสวยงาม ไมซับซอน 

สะดวกในการใช และมีความเร็วในเขาถึงองค

ความรู และการใชเว็บบอรด 

- ปรับเพิ่มในขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซตการจัดการ

ความรู โดยใหมีการจัดเก็บขอมูล/สารสนเทศที่เปน

ขอมูลปอนกลับของผูใช และขอแนะนําของสมาชิก

ภายนอกทีม 

 



บทที่ 5 
 

ผลการวิจัย 
 

ระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 
สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 
ระบบที่ไดจากการวิจยัครั้งนี ้คือ  ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับ

อาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา รายละเอียดของระบบประกอบดวย  

 
ตอนที่ 1 บทนํา 
 1. ความเปนมาและความสําคัญของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

2. หลกัการของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ 

  3. วัตถุประสงคของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับ

อาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
 
ตอนที่ 2 ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสาํหรบัอาจารยพยาบาล

ในสถาบนัอุดมศึกษา 
 1. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับ

อาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 2. ขั้นตอนการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

  
ตอนที่ 3 การนําระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรบัอาจารย

พยาบาลในสถาบันอุดมศกึษาไปใชปฏบิัติ 
 1. วิธกีารนําระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษาไปใช 

 2. เงื่อนไขการนําระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีสําหรบัอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษาไปใช 
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ตอนที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ 
 

การเปลี่ยนแปลงไปสูยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ซึ่งอาศัยความรูเปนตัวขับเคลื่อน 

สงผลใหอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ตองมีความตระหนักถึงและตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงเหลานั้น โดยทีอ่าจารยพยาบาลจะตองเปนผูที่มีความรูทีท่ันสมยัและมกีารพัฒนา

ตนเองใหเปนบุคคลที่มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา ตลอดจนการสรางสรรคความรูใหมใหเกิดขึ้นอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา ทัง้นีเ้นื่องจากองคความรูทางการพยาบาล มีทัง้ทีเ่ปนพืน้ฐานของวิชาชีพ 

(Professional foundation) และองคความรูเฉพาะทางการพยาบาลที่เรียกวาศาสตรทางการ

พยาบาล ซึ่งเปนศาสตรที่เกีย่วของกับมนษุย การปฏิบัติ การดูแล และสุขภาพในลกัษณะองครวม 

และการเปนวชิาชีพของพยาบาลนั้นตองการความรู ทกัษะ การเตรียมที่เฉพาะและตองใชเวลาใน

การเรียนรูและฝกฝนเพื่อแสวงหาความรูที่จะนํามาปฏิบัตใินบทบาทที่ตองรับผิดชอบและใหบริการ

แกสังคม อาจารยพยาบาลจงึเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญในการถายทอดองคความรูเหลานี้ใหแก

นักศึกษาพยาบาล พยาบาลผูปฏิบัติ และประชาชนทัว่ไป จึงจาํเปนทีจ่ะตองมีการศึกษาคนควาหา

ความรูเพิม่เตมิอยูตลอดเวลา 

 สิ่งที่สาํคัญที่ตองคํานงึถงึเมือ่ตองการใหเกิดการสรางความรูทางการพยาบาล คือ การ

เรียนรูรวมกนัเปนทมี ทั้งนี้เนือ่งจากการสรางความรูใหมไมสามารถทําไดดวยบุคคลเพียงคนเดียว 

จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคคลหลายๆ คนมาเรียนรูรวมกนั โดยทีทุ่กคนในทีมจะตองมี

ความเขาใจในบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง มีการปฏิบัติที่เปนไปในแนวทาง

เดียวกนั และนําเอาความรูและความคิดของสมาชิกในทีม มาแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกนัและกนั 

เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทมีใหเกิดขึ้น จงึจําเปนตองสงเสริมใหอาจารยพยาบาลไดมี

การเรียนรูรวมกันเปนทมี 

 แตอยางไรก็ตาม การสรางความรูทางการพยาบาลนั้นควรอยูบนหลักการของการเรียนรู

จากการปฏิบัติ ซึ่งจะเปนการสรางความรูที่อยูบนโลกแหงความเปนจริง อาทิเชน เปนการสราง

ความรูที่สามารถนําไปใชในการแกปญหาทางดานการปฏิบัติงานที่จําเปนตองไดรับการแกไข และ

มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ไมวาจะเปนการแกปญหาทางดานการเรยีนการสอน หรือการ

แกปญหาขององคกรเอง หรือเปนการสรางมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหมีการปฏบิัติที่
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เปนไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนการสรางคูมือการปฏิบัติงาน คูมือการสงเสรมิสุขภาพ และสื่อ

การเรียนการสอนตางๆ เปนตน สิ่งเหลานีล้วนเปนองคความรูที่สามารถนําไปใชไดจริงในปจจุบนั 

และวิธีการสรางความรูเหลานี้จะมีการปฏิบัติในลักษณะของความรวมมือ โดยเนนการทํางาน

รวมกันเปนทมีในทกุขั้นตอน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกนั มีการ

วิเคราะหปญหาผานกระบวนการของตัง้คาํถามและการสะทอนกลับอยางตอเนื่อง และเรียนรูส่ิงที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ เพื่อปรับใชในการปฏิบัติงานในอนาคตตอไป จะเหน็ไดวาการสรางความรู

ทางการพยาบาลโดยอยูบนหลักการของการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันเปนทมี  

จะกอใหเกิดทกัษะของการเรียนรูเปนทีมตามมาในที่สุด 

จากความสัมพันธของแนวคิดการสรางความรู การเรียนรูจากการปฏบิัติ และการเรยีนรู

เปนทมีดังกลาว จงึไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา โดยตองมีการเตรียมองคประกอบตางๆ ที่

เกี่ยวของ และขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีที่เหมาะสมกับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

 
หลักการของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ 

ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ มหีลักการที่สาํคัญคือ 

1. ระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ เนนวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติใน

สถานที่ปฏิบัตงิาน โดยใหอาจารยพยาบาลไดแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น

ซึ่งกนัและกนั รวมกันวิเคราะหปญหาผานกระบวนการของการเรียนรู และการสะทอนกลับอยาง

ตอเนื่อง โดยอยูบนพื้นฐานของสภาพความเปนจริงในปจจุบัน เพื่อที่จะนําไปสูการสรางความรูใหม

ข้ึนตอไป 
2. ระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ เนนใหอาจารยพยาบาลมีการเรียนรู

รวมกันในทุกขัน้ตอนของการสรางความรู ดวยการนาํประสบการณ ความรู ความสามารถของ

อาจารยพยาบาลแตละคนในทีมมาใชใหเกิดประโยชนในการสรางความรูใหมหรือการตัดสินใจ

แกปญหาตางๆ มีการประสานงานกับผูรวมงานและรวมมือกันทํางานเปนทมีไดอยางมีประสิทธิ 
ภาพ ซึง่กอใหเกิดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

3. ระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ เนนการสรางผลผลิตความรู (องค

ความรู) ที่ไดมาจากการปฏบิัติกิจกรรมตามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู

เปนทมีฯ 
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วัตถุประสงคของระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ  
 1. เพื่อเปนแนวทางสาํหรับอาจารยพยาบาลในการนําระบบการสรางความรูดวยวิธกีาร

เรียนรูเปนทีมไปประยุกตใชในการสรางความรูทางการพยาบาล  

 2. เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีองคประกอบและขั้นตอนที่ชัดเจนในการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทมี 
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ตอนที่ 2 
 

ระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม 
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 

ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอดุม 

ศึกษา ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก องคประกอบ และขั้นตอนการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรู

เปนทมี ดังตอไปนี้ 

 1. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย

องคประกอบ 5 องคประกอบ ดังนี ้

  1.1 วัฒนธรรมองคกร 

1.2 ภาวะผูนาํ 

1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.4 ทีม 

1.5 การประเมินผล 

2. ข้ันตอนการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวยขั้นตอน 8 ขัน้ตอน ดังนี ้

  2.1 การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู  

2.2 การกาํหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ  

2.3 การตั้งทีมสรางความรู  

2.4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น  

2.5 การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู  

2.6 การสรางตนแบบ  

2.7 การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ  

2.8 การสรุปและประเมินผล 
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ภาพที่ 11 ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม 
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน 

การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู

การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

การตั้งทีมสรางความรู 

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 

การสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

การสรางตนแบบ 

การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ 

การสรุปและประเมินผล 

องคประกอบ 

วัฒนธรรมองคกร 

ภาวะผูนํา 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทีม 

การประเมินผล 
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คําอธิบายรายละเอียดของระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีมสําหรับอาจารย
พยาบาลในสถาบันอุดมศกึษา 
 

ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอดุม 

ศึกษา ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก องคประกอบ และขั้นตอนการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรู

เปนทมี ดังตอไปนี้ 

 
สวนที่ 1 องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทมี 
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 

 
 
 

วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทีม การประเมินผล 

• การปรับแนวคิด
และทัศนคติ 

• การสรางความ 

ไววางใจ 

• การสรางแรงจูงใจ 

• ภาวะผูนํา
ของผูนําในทีม

สรางความรู 
 

• อินทราเน็ต 
 

• เว็บไซตการ
จัดการความรู 
 

• เว็บบอรด 
 

• ผูนํา 
 

• สมาชิกทีม 
 

• วิทยากร
กระบวนการ 
 

• กระบวนการ
สรางความรู 
 

• ผลผลิตความรู 
 

 

องคประกอบระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 
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องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 5 องค 

ประกอบคือ วฒันธรรมองคกร ภาวะผูนาํ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีม และการประเมนิผล โดยมี

รายละเอียดของแตละองคประกอบ ดังนี ้
 

1. วัฒนธรรมองคกร  
วัฒนธรรมองคกร หมายถงึ ระบบความเชือ่และคานิยมรวมที่มกีารพฒันาขึน้มาภายใน

องคกรและเปนตัวกาํหนดความประพฤติ และพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรในองคกร ซึ่ง

การที่สถาบนัอุดมศึกษาจะสามารถดาํรงอยูไดในสังคมเศรษฐกิจฐานความรูนี ้จําเปนตองมกีาร

ปรับเปลี่ยนในดานวฒันธรรมองคกร จาํเปนอยางยิง่ที่ตองทาํใหอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดม 

ศึกษามวีัฒนธรรมหรือวิถีชีวติในการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู มีการถายทอดความรูทีม่ี

อยูใหกับบุคคลอ่ืน โดยใหมกีารปฏิบัติอยางสม่าํเสมอจนกลายเปนวถิชีีวิตของบุคคลเหลานั้น 

ตลอดจนการสรางบรรยากาศของการเปดใจกวางและความไววางใจ ซึ่งสิง่เหลานี้จะทําใหสถาบัน

มีความเขมแขง็และเกิดการพัฒนาสถาบนัตอไป ซึ่งการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรนี้ ประกอบไป

ดวยการปรับแนวคิดและทัศนคติ การสรางแรงจูงใจ และการสรางความไววางใจ ดงันี ้
1.1 การปรับแนวคิดและทัศนคต ิ
 แนวคิดและทศันคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด หรือทาทีและแนวโนมในการแสดงออก

ของบุคคล ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรู ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิง

เราหรือสถานการณตางๆ ในลักษณะที่เหน็ดวยหรือไมเห็นดวย การปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกร

ในดานนี้มุงเนนการปรับแนวคิดและทัศนคติของอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษากอนที่จะ

เขารวมในกิจกรรมระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ เพื่อใหมีแนวคดิและแนว

ปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมจีุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไวไปในแนวทาง

เดียวกนั มีความรูความเขาใจตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการแบงปนความรู 

และมีทัศนคตทิี่ดีตอการสรางความรูในสถาบันอุดมศึกษา ดังนัน้ในการปรับแนวคิดและทัศนคติ 

จะตองปฏิบัติดังนี ้

1.1.1 การประชาสัมพนัธใหอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาไดทราบถงึ

แนวทางการดาํเนนิการในเรือ่งของการสรางความรูในสถาบนั โดยการเผยแพรผานสื่อตางๆ เชน 

จดหมายขาวคณะฯ และเวบ็ไซตการจัดการความรู ฯลฯ  

1.1.2 การจัดสัมมนาใหความรูแกอาจารยพยาบาล เพือ่ใหมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของการจัดการความรู และการสรางความรู ตลอดจนแนวคิดตางๆ ที่

เกี่ยวของ เชน การเรียนรูจากการปฏิบัติ และการเรียนรูเปนทีม  
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1.2 การสรางแรงจูงใจ 
การสรางแรงจงูใจ หมายถงึ วิธีการที่จะทาํใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความเต็มใจที่จะใช

ความพยายามในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถาบนัอุดมศึกษา และตอบสนองตอ

ความตองการและเปาหมายสวนบุคคล การปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรในดานนี้มุงเนนการสราง

แรงจูงใจของอาจารยพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษาในการเขารวมในกจิกรรมระบบการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ เพื่อใหอาจารยพยาบาลเกิดความรูสกึเต็มใจที่จะเขารวมใน

กระบวนการของการสรางความรู ซึ่งการไดรับการจูงใจที่ดี ก็จะทาํใหอาจารยพยาบาลเหลานัน้

สามารถทํางานบรรลุเปาหมายที่ดีได ดงันัน้ในการสรางแรงจูงใจ จะตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1.2.1 การใหอาจารยพยาบาลที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกันไดเขารวมทีมเดียวกนั 

เพื่อทาํงานรวมกัน ซึ่งจะทาํใหอาจารยพยาบาลเกิดความรูสึกเต็มใจทีจ่ะเขารวมในกระบวนการ

ของการสรางความรู  

1.2.2 การใหอาจารยพยาบาลไดเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในกระบวนการของ

การสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ โดยสามารถกําหนดเปาหมายการทาํงานของตนเองได 

สามารถตัดสนิใจและแกปญหาที่เกีย่วของกับขอบเขตของความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ของ

ตนเองได  

1.2.3 การใหอาจารยพยาบาลไดมีการสรางวิสัยทัศนรวมกันดวยการทําความ

เขาใจในวิสยัทัศนของตนเอง และการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนตนเองรวมกับสมาชิกอืน่เพื่อสราง

วิสัยทัศนรวมกัน  

1.2.4 การทําความเขาใจเกีย่วกบันโยบาย วิสยัทัศน และพันธกิจของสถาบนัอุดม 

ศึกษา ในเรื่องเกี่ยวกับแนวทางการสรางความรูของสถาบนั เพื่อที่จะไดกําหนดทิศทางการทํางาน

ของอาจารยพยาบาลใหตอบสนองและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับวสัิยทัศน และพันธกิจของ

สถาบนั  

1.2.5 การสรางบรรยากาศทีเ่อ้ืออํานวยตอการสรางความรู โดยมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการสรางความรูในสถาบันอุดมศึกษา เชน  

1.2.5.1 การจดัใหมีหองประชุมที่เอ้ืออํานวยตอการทาํงานของทมีงาน 

โดยเปนสถานที่ทีท่ีมงานจะใชในการพบปะพูดคุย และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกนั  

1.2.5.2 จัดใหมีที่นัง่ภายในหองที่สามารถเคลื่อนยายไดสะดวก และมี

บริเวณพืน้ทีท่ีเ่พียงพอตอการปฏิบัติงานรวมกัน 



 
  

 

197 

1.2.5.3 การจดัใหมีเครื่องมอือุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ที่จําเปนสาํหรบัใชในการประชุม เชน มีบอรดสําหรับเขียนการประชมุ คอมพิวเตอรสาํหรับใชใน

การสืบคนขอมูล เครื่องพมิพผลสําหรับใชในการพิมพงาน เปนตน เพือ่การปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

1.2.5.4 จัดใหมีมุมอาหาร/น้าํดื่ม เพื่อใหสมาชิกไดรับประทานในระหวาง

การประชุม 

1.2.5.5 จัดใหมีสภาพแวดลอมที่สะอาด และสะดวกสบาย 
1.3 การสรางความไววางใจ 
การสรางความไววางใจ หมายถงึ ความคาดหวงัของบุคคลที่มีตอการแสดงออกของบุคคล

อ่ืนวามีความนาเชื่อถือได และจะไมกอใหเกิดความเสียหายตอตนเอง การปรับเปลีย่นวฒันธรรม

องคกรในดานนี้มุงเนนการทาํใหอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาเกิดความรูสึกไววางใจใน

การเขารวมในกิจกรรมของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ มีความเต็มใจที่จะถาย 

ทอดความรูและประสบการณที่ตนเองมีอยูออกมา และมีความมั่นใจวาความรูและประสบการณที่

ถายทอดออกมานัน้ จะถกูนาํไปใชไดอยางถูกตองและเกิดประโยชนอยางมากที่สุด ดังนัน้ในการ

สรางความไววางใจ จะตองปฏิบัติดังตอไปนี ้

1.3.1 การสรางบรรยากาศของความเปนกนัเอง ความเปดเผย ตรงไปตรงมาและ

จริงใจ และการเคารพนับถือซ่ึงกนัและกนัทั้งดานพฤติกรรมและความคิด  

1.3.2 การจัดใหมีการสนทนารวมกนัอยางเปดเผยบนพืน้ฐานของขอมูลที่เปนจริง 

ซึ่งจะเปนการละลายพฤติกรรมที่ปกปด และความไมไววางใจในบุคคลอ่ืน ทําใหเกดิความเปนมติร

กับบุคคลอื่นๆ เพราะการสนทนาจะทําใหสมาชิกในทมีไดสํารวจความคดิความเชื่อของแตละคน 

ทําใหมีโอกาสสังเกตและคนพบความเชื่อของตนเอง และบุคคลอื่นวามคีวามเขาใจเหมือนกนัหรือ

แตกตางกนัอยางไร โดยไมจําเปนตองไดขอตกลงหรือขอสรุปหลังจากการสนทนานัน้ 

1.3.3 การใหอาจารยพยาบาลไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึง่กนัและกัน อันจะนาํไปสูการสรางบรรยากาศของความไววางใจ  

1.3.4 การใชเครื่องมืออ่ืนๆ ชวยในการสรางบรรยากาศของความไววางใจ เชน

การใชทกัษะการฟงในการฟงอยางตั้งอกตัง้ใจ, การสื่อส่ิงที่อยูในใจออกมา (Left Hand Column), 

ขั้นบันไดกระบวนการคิดของตัวเรา (Ladder of Inference) ดวยการทําความเขาใจวิธีการรับรู การ

มองเหน็ ความเขาใจและการตีความโลกที่อยูรอบตัวของตนเอง, การแสดงความคดิเห็นและการ

สอบถาม (Advocacy and Inquiry) ดวยการนําสิง่ที่อยูในใจออกมาพดูคุยกัน เปนตน  
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2. ภาวะผูนํา  
ภาวะผูนํา หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลใชอิทธิพลเหนอืผูอ่ืน เพื่อชักนําใหบุคคลทัง้หลาย

ปฏิบัติตามความตองการของตนเอง และจงูใจใหกระทํากิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายของ

สถาบนัอุดมศึกษา โดยที่ภาวะผูนาํในระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ นี้ หมายถงึ 

ภาวะผูนําของผูนําในทีมสรางความรู ซึ่งควรมีคุณลักษณะภาวะผูนํา ดงันี ้

 2.1 มีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ  

2.2 มีการเปดโอกาสใหสมาชิกทีมแสดงความคิดเห็น  

2.3 มีวิสยัทัศนกวางไกล  

2.4 มีวุฒิภาวะทางอารมณ  

2.5 รูจักใชแรงจูงใจ  

2.6 มีทกัษะของการแกปญหา  

2.7 มีความคดิสรางสรรค  

2.8 มีความสามารถในการสือ่สาร  

2.9 มีมนุษยสมัพันธดี  

2.10 มีความรับผิดชอบ  

คุณลักษณะภาวะผูนําที่กลาวมาเปนคุณลกัษณะที่ตองพัฒนาใหเกิดขึ้นเพื่อพัฒนาความรู 

ความสามารถ เจตคติ ทกัษะและพฤติกรรมของผูนาํทีมสรางความรู การพัฒนาภาวะผูนํานี้

สามารถพัฒนาใหเกิดขึน้ไดในขณะที่ดําเนนิกิจกรรมตามระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู

เปนทมีฯ โดย 

1. การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง โดยการใหสมาชิกในทมีไดมีการเรียนรูจากการทํางานจริง 

ซึ่งเปนการฝกหัดและทาํใหเรียนรูงานไดเร็วขึ้น การใหสมาชิกไดทาํการวิเคราะหปญหา คนหา

วธิีการแกไข และอภิปรายรวมกับสมาชิกคนอื่นๆ ซึง่สมาชิกในทีมไดรวมกันในการวิเคราะหปญหา/

ความรูที่ตองการสรางในสถานการณจริง รวมกันคนหาวิธีการแกไขหรือคิดคนองคความรูใหมและ

มีการอภิปรายรวมกัน ซึง่การเรียนรูจากการปฏิบัติจริงนี้จะชวยพัฒนาภาวะผูนําในดานการมีสวน

รวมในการวางแผนและการตัดสินใจ การมีวิสัยทัศนกวางไกล การมทีกัษะของการแกปญหา การ

พัฒนาความคดิสรางสรรค 

2. การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ โดยใหสมาชิกในทีมไดแลกเปลีย่นความคิดเห็น

และประสบการณซึ่งกนัและกัน เพื่อใหมกีารปรับเจตคติและวิธีคิดอันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ซึง่สมาชิกในทมีมีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความ



 
  

 

199 

คิดเห็นรวมกันในทุกขัน้ตอนของการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม ซึง่การสนทนาแลก 

เปลี่ยนความคิดเห็นนี้จะชวยพัฒนาภาวะผูนําในดานการเปดโอกาสใหสมาชิกทมีแสดงความ

คิดเห็น การพฒันาความสามารถในการสือ่สาร 

3. การระดมสมอง เปนการฝกใหคิดอยางสรางสรรคตอปญหาใดๆ โดยปลอยใหคิดอยาง

เสรีและหลากหลาย หามวิจารณความคิดผูอ่ืน แลวนําไปสูการสรุปผลเพื่อหาแนวคิดที่เหมาะสม

และเปนไปได ซึ่งสมาชิกในทมีไดมีการระดมสมองรวมกนัในการคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการสราง การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเหน็ เพื่อนาํไปสูการสรางองค

ความรูใหมตอไป ซึ่งวธิีการระดมสมองนี้จะชวยพัฒนาภาวะผูนําในดานการเปดโอกาสใหสมาชิก

ทีมแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ การมทีักษะของการแก 

ปญหา 

4. การสรางวนิัยในตนเอง โดยการสรางวนิัยในเรื่องความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบ 

หมาย ตัง้ใจปฏบิัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ มีวฒุภิาวะทางอารมณ รูจักวธิีควบคุมสถาน 

การณเมื่อตองเผชิญกับความขัดแยง ใหอภัยและใหกําลังใจกัน การเสริมสรางมนษุยสัมพนัธที่ดี

ตอสมาชิกในทีม ซึง่วธิีการสรางวนิัยในตนเองจะชวยพฒันาภาวะผูนาํในดานความรับผิดชอบตอ

งานในหนาที ่การมีมนุษยสมัพันธที่ด ีวุฒภิาวะทางอารมณ  

5. การเรียนรูจากผูอ่ืน การเปนผูนาํสามารถเรียนรูไดจากบุคคลอื่น เชน สมาชิกในทมี ซึ่ง

จะเปนแหลงขอมูล เปนทรัพยากรและใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน ซึ่งสมาชิกในทมีไดมีการ

เรียนรูกับสมาชิกทุกคนในทมีงานอยางตอเนื่อง มีการประสานพลงัรวมกันโดยนําความรู ความ 

สามารถ ความเชี่ยวชาญของทุกคนในทมีออกมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน มีการถาย 

ทอดวธิกีารปฏิบัติ และทักษะความรูทัง้หลายทีพ่ัฒนาข้ึน ซึง่การเรียนรูจากผูอ่ืนจะชวยพัฒนา

ภาวะผูนําในดานการมทีักษะของการแกปญหา และการมีวิสัยทัศนกวางไกล  

 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่

ตองการ ซึง่รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ และกระบวนการในการนําเครื่องมือและอุปกรณ

ตางๆ มาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 

ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอไปได ซึ่งการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน

ทีมฯ นี ้จําเปนตองมีเครื่องมอืที่จะชวยในการสื่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่เครื่องมือ

เหลานี้จะตองทําใหการสื่อสารขอมูลระหวางกนัและกนัเปนไปไดอยางทั่วถงึ รวดเร็ว และงายตอ
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การนาํไปใช จงึไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนกลไกหลักในการแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดเก็บ

ความรูและถายโอนความรูตลอดทั่วทัง้สถาบันอุดมศึกษา ทําใหการตดิตอส่ือสารระหวางบุคคล

งายขึน้และทนัเวลา ซึง่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตองปฏิบัตดิังตอไปนี้ 

 3.1 มีการสนบัสนุนในเรื่องความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิว 
เตอร และบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู ความสามารถในการแกปญหาทาง 

ดานเทคนิค และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลใหมีความทนัสมยัอยูเสมอ 

3.2 มีการเชื่อมตออินทราเนต็เพื่อใหอาจารยพยาบาลสามารถเขามาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นไดอยางสะดวก รวดเร็วและตลอดเวลา 
3.3 มีการจัดทาํเว็บไซตการจัดการความรู เพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ และ

เปนศูนยกลางในการจัดเกบ็และรวบรวมความรูในสาขาวิชาตางๆ ทางการพยาบาล  

3.4 จัดใหมีเวบ็บอรดเพื่อใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของอาจารยพยาบาล  

3.5 มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ และสามารถนาํขอมูล

มาวิเคราะหและใชงานใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.6 สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการใชงานเทคโนโลยีในการสื่อสารความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีการปฏบิัติอยางสม่าํเสมอ 
 
4. ทีม  

ทีม หมายถงึ การที่บุคคลตัง้แต 2 คนขึน้ไปมาทาํงานรวมกัน กาํหนดเปาหมายหรือแนว 
ทางรวมกนั เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่การสรางความรูภายใน

สถาบนัอุดมศึกษานั้น จําเปนตองมกีารเรยีนรูและการทาํงานรวมกนัเปนทมี โดยอาศัยความรวม 
มือของอาจารยพยาบาลทุกคนในสถาบันอุดมศึกษามารวมมือกนั มกีารแลกเปลี่ยนความรู ความ

คิดเห็นซึง่กนัและกันเพื่อพฒันาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น รวมกันคิดและสรางสรรค

สิ่งใหมๆ ภายใตการประสานงานรวมกนั รวมทัง้การไดรับความรับผิดชอบ ความไววางใจและ

ความอิสระในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน ซึง่จะทําใหเกิดการสรางความรูใหมข้ึนภายใน

สถาบนัอุดมศึกษา ทีมในระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีนี ้ประกอบไปดวยผูนาํ 

สมาชิกทีม และวิทยากรกระบวนการ ซึง่การสรางทีมจะตองปฏิบัติดังนี ้

4.1 การจัดตั้งทีมข้ึนมา เพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องของการสรางความรู

ภายในสถาบนัอุดมศึกษา  

4.2 มีการคัดเลือกสมาชกิเขารวมทีม โดยใหสมาชิกทีม่ีความสนใจในเรือ่งเดียวกันไดเขา

รวมทีมเดยีวกนั เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกนัอยางเต็มที ่ 
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4.3 จํานวนสมาชิกในทมีควรประกอบดวยสมาชกิกลุมละ 5 คน เนื่องจากเปนกลุมที่มี

ขนาดที่เหมาะสมที่จะทําใหเกิดความแตกตาง การสรางสรรคและการแสดงความคดิเห็นที่ขัดแยง

ที่เพยีงพอ 

4.4 มีการเตรียมวทิยากรกระบวนการ เพือ่ใหมีความพรอมในการดําเนินกิจกรรมการสราง

ความรูใหแกสมาชิก โดยการจัดอบรมใหแกสมาชิกทีท่ําหนาทีเ่ปนวิทยากรกระบวนการ ไดรับ

ทราบบทบาทและหนาที่ของวทิยากรกระบวนการ เพื่อใหมีความพรอมในการเปนผูอํานวยความ

สะดวกในระหวางการดําเนนิกิจกรรมการสรางความรู 
4.5 มีการกําหนดบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสมาชกิ ซึง่จะตอง

มีความชัดเจน เขาใจตรงกนั และมีการปฏบิัติงานไปในทศิทางเดียวกัน รวมทั้งการตั้งกฎ กติกา 

และมรรยาทของกลุม เพื่อใหการดําเนนิกจิกรรมของทีมเปนไปอยางมรีะเบียบและเรยีบรอย ซึง่

การกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชกิทมี มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

     4.5.1 บทบาทของผูนํา 

4.5.1.1 บทบาทของการเปนผูนาํในกระบวนการกลุม ไดแกบทบาทของผูนาํใน

การที่จะนาํสมาชิกในทีมใหสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.5.1.1.1 สงเสริมใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการวิเคราะหสถานการณและ

พิจารณาปญหาของกลุม 

4.5.1.1.2 ชวยใหสมาชิกทมีไดประเมินความตองการทัง้หลายของกลุมและ

พยายามอธิบายปญหาของกลุมใหชัดเจน 

4.5.1.1.3 ชวยสมาชกิทีมในการรวบรวมขอเท็จจริงที่จาํเปนเพื่อนําไปสูการ

ตัดสินใจที่มีเหตุผล 

4.5.1.1.4 ชวยใหสมาชิกทมีไดใชความรู ความสามารถและพัฒนาทักษะที่

แตกตางกนัไปในแตละบุคคล 

4.5.1.1.5 มอบหมายความรับผิดชอบใหแกสมาชิกในทีมอยางเหมาะสม 

4.5.1.1.6  รวมกําหนดกฎพื้นฐานและแนวปฏิบัติรวมกับสมาชิกในทีม และ

ปฏิบัติตามกฎที่ตั้งขึ้นอยางเครงครัด 

4.5.1.1.7 ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ 

4.5.1.1.8 ชี้ใหเห็นสิง่ที่เปนตวัเสริมหรืออุปสรรคในการทาํงานเพื่อใหประสบ

ความสาํเร็จตามเปาหมาย 
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4.5.1.1.9 ชี้ใหเห็นถึงแนวโนมและพัฒนาการใหมๆ ซึง่ทาํใหสมาชิกไดรับ

ขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับสถาบนั รวมทัง้สื่อสารใหสมาชิกได

ทราบถงึทิศทางซึง่เปนกลยทุธสถาบัน 

4.5.1.1.10 มแีนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมีจดุมุงหมายในการ

ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตัง้ไวไปในแนวทางเดียวกัน 

4.5.1.1.11 ตดิตามประเมินผลความกาวหนาของงาน ความถกูตองของ

ขอมลูและตรวจสอบติดตามผลการทาํงานของกลุมเปนระยะๆ 

4.5.1.2 บทบาทในการรักษาความเปนไปของกลุม ไดแก บทบาทของผูนําในการ

ชวยใหมีความคงอยูของกลุม เพื่อที่จะทํางานรวมกนัเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 

4.5.1.2.1 ใหการยอมรับสมาชิกในกลุม และทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกวา

เปนสวนหนึง่ของกลุม 

4.5.1.2.2 สงเสริมใหสมาชิกทีมมีสวนรวมในกิจกรรมทุกกิจกรรมอยางเต็มที ่

4.5.1.2.3 กระตุนใหสมาชิกทีมไดแสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

อยางเตม็ที ่

4.5.1.2.4 สรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมในกิจกรรม และทําใหสมาชิกทีม

เห็นความสาํคญัของการทาํงานเปนทีม 

4.5.1.2.5 สรางความคุนเคยกับสมาชกิกลุม  

4.5.1.2.6 สรางบรรยากาศทีเ่ปนมิตรและอบอุนใหเกิดขึ้นในทีม 

4.5.1.2.7 ดูแลเอาใจใสสมาชิกทีมใหมีโอกาสในการแสดงความสามารถ

อยางทั่วถึง 

4.5.1.2.8 กระตุนสมาชกิทมีใหริเร่ิมความคิดใหมๆ และใหดึงประสบการณ

มาใชในการทาํงานเปนทีม 

     4.5.2 บทบาทของสมาชิกทีม 

4.5.2.1 บทบาทของการเปนสมาชกิในกระบวนการกลุม ไดแกบทบาทของ

สมาชิกในการทํางานรวมกันเปนทมีเพื่อใหสามารถทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.5.2.1.1 มีบทบาทหนาที่ในการเขารวมประชุมตรงเวลาทุกครัง้  

4.5.2.1.2 มีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและการตัดสินใจในการ

ดําเนนิงานของกลุม  

4.5.2.1.3 เสนอความคิดเหน็และขอมูลที่มปีระโยชนในการพัฒนางาน  
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4.5.2.1.4 มทีกัษะในการฟง การถามคําถามและสะทอนคิดบนคําตอบที่

ไดรับเพื่อใหเขาใจถึงแนวทางการคิดและวธิีการคิดของสมาชิกใน

ทีมเสมอ 

4.5.2.1.5 แสวงหาความรูอยางตอเนื่องและปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 

4.5.2.1.6 แบงปนความรูและประสบการณรวมกับสมาชิกอื่น และชวยเหลือ

ซึ่งกนัและกนั 

4.5.2.1.7 มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย และมีความรบัผิดชอบ

ตอการทํางานของทีม 

4.5.2.1.8 มีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกนั และมีจุดมุงหมายในการ

ทาํงานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตัง้ไวไปในแนวทางเดียวกัน 

4.5.2.1.9 รวมกําหนดกฎพื้นฐานและแนวปฏิบัติรวมกับผูนําทีม และปฏิบัติ

ตามกฎที่ตัง้ขึ้นอยางเครงครดั 

4.5.2.1.10 มกีารนาํความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทีม

ออกมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ

แกปญหาตางๆ ของทีม 

4.5.2.1.11 มกีารสอนวิธีปฏิบัติและทักษะในการเรียนรู การแบงปนความรู 

ใหกับสมาชิกอ่ืนและสามารถสรางกระบวนการเรียนรูเพือ่พัฒนา

ความสามารถในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

4.5.2.1.12 สรุป ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและเสนอแนะแนวทางแกไข

ปญหา 

4.5.2.2 บทบาทในการรักษาความเปนไปของกลุม ไดแก บทบาทของสมาชิกใน

การชวยใหมีความคงอยูของกลุม เพื่อที่จะทํางานรวมกันเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 

4.5.2.2.1 มีความเต็มใจในการเปดใจกวางและเรียนรูจากสมาชิกอืน่ 

4.5.2.2.2 เหน็คุณคาของสมาชิกอืน่และใหความนับถือแกสมาชิก 

4.5.2.2.3 การตระหนักถึงตนเองและความสามารถของสมาชิกอืน่ในการ

เรียนรูและการพัฒนา 

4.5.2.2.4 สงเสริม สนับสนนุและกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนในทีม

อยางตอเนื่องตลอดเวลา 
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4.5.2.2.5 การใหคํามัน่สัญญาในการลงมือปฏิบัติเพื่อใหประสบความสําเร็จ

ในการทํางานเปนทมี 

4.5.2.2.6 การรับฟงอยางตัง้ใจ จับใจความสิ่งที่ไดยนิ ใหความสนใจผูพูด 

4.5.2.2.7 เปดโอกาสใหสมาชิกอื่นไดซักถามและแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
4.5.2.2.8 มีความไววางใจกนัในการปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบที่จะ

ทํางานรวมกันอยางเกื้อกูล 

4.5.2.2.9 รูจักใหอภัยและใหกําลังใจกันเมือ่ผลการตัดสินใจผิดพลาดหรือ

เกิดปญหาการขดัแยงขึ้น 

4.5.2.2.10 ปฏิบัติตอสมาชิกในทมีอยางสภุาพใหเกียรตทิั้งคําพูด กิริยา มารยาท 

4.5.2.2.11 ไมนําความคิด ความเชื่อเฉพาะของตนเองมาตัดสินความคิดเห็น

ของสมาชิกอืน่ 

     4.5.3 บทบาทของวิทยากรกระบวนการ 

4.5.3.1 บทบาทของการเปนวทิยากรกระบวนการในกระบวนการกลุม ไดแก

บทบาทของวทิยากรกระบวนการในการเปนผูอํานวยความสะดวกใหกับสมาชกิทมีเพื่อใหสามารถ

ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.5.3.1.1 ชวยในการติดตอประสานงานกบัสมาชิกในทมี และผูที่เกี่ยวของ

อยางมีประสิทธิภาพ 

4.5.3.1.2 กระตุนการทํางานของสมาชิกภายในกลุมโดยใหทกุคนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็น 

4.5.3.1.3 ชวยในการสื่อสารทําใหประเด็นบางประเด็นที่ไมมีความชดัเจนเกิด

ความชัดเจนขึน้ และดึงกลุมใหอยูในประเด็นเดียวกัน 

4.5.3.1.4 ชวยในการสะทอนภาพ ทบทวน เชื่อมโยง และสรุปประเด็นใหตรง

กับความหมายที่แทจริงของสมาชิกในทมี 

4.5.3.1.5 ชวยใหสมาชิกทมีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสะทอนประสบการณ 

หรือปญหา รวมทั้งแนวทางแกไข 

4.5.3.1.6 ชวยใหการดําเนนิกิจกรรมเปนไปไดอยางราบรื่น 

4.5.3.1.7 มีความสามารถในการถามคาํถามที่ดทีี่ทาํใหสมาชิกทีมไดคิด

วิเคราะหอยางลึกซึง้ 

4.5.3.1.8 มทีกัษะการฟง และการสังเกตที่ดี 
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4.5.3.1.9 มีความเขาใจในกระบวนการกลุม 

4.5.3.1.10 มกีารใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

4.5.3.2 บทบาทในการรักษาความเปนไปของกลุม ไดแก บทบาทของวิทยากร

กระบวนการในการชวยใหมคีวามคงอยูของกลุม เพื่อทีจ่ะทาํงานรวมกันเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 

4.5.3.2.1 สรางบรรยากาศใหมีการเปดใจกวางและเปนกันเอง เพื่อใหเกิด

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

4.5.3.2.2 สรางบรรยากาศทีเ่ปนกนัเอง เพือ่กระตุนใหเกดิสัมพันธภาพที่ดี

ระหวางสมาชกิ 

4.5.3.2.3 สรางบริบทที่เหมาะสมสําหรับการสรางความรู 
4.5.3.2.4 เปนผูเกื้อกูลบรรยากาศที่ดีของการสนทนาใหดําเนนิไปในแนวทาง

ที่สรางเสริมการเรียนรูแกกนัและกนั 

4.5.3.2.5 กระตุนและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม 

4.5.3.2.6 ปกปองการโจมตสีมาชิกหรือความคิดเห็นของสมาชกิ เมื่อมีการ

โจมตี กลาวโทษ กดดัน ตอสมาชิกของทีม 

4.5.3.2.7 วางตัวเปนกลางเมื่อมีความไมลงรอยกนั 
 
5. การประเมินผล  

การประเมนิผล หมายถึง การวัดความสําเร็จของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรู

เปนทมีฯ ซึ่งระบบฯ นี ้เปนกระบวนการของการสรางความรูตามขั้นตอนตางๆ ดังนั้นจึงจําเปน

จะตองมีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อหาขอดีและขอบกพรองของการดําเนนิงานตามขั้นตอน

ตางๆ ที่กําหนดไว และนาํผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

จะตองมีการประเมินประสทิธิผลของผลผลิตความรูที่ไดมาจากการปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ดังนัน้

ในการประเมนิระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ มีการกําหนดการประเมินผลใน

หัวขอตอไปนี ้

5.1 สิ่งที่ตองประเมิน 

 5.1.1 กระบวนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมี 

 5.1.2 ผลงานที่ไดในแตละขั้นตอนของการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม 

ซึ่งจะออกมาในรูปของเอกสารสรุปผลการดําเนนิกิจกรรมในแตละขั้นตอน 

 5.1.3 ผลงาน (องคความรู) ซึ่งเปนองคความรูในขั้นตอนสุดทายภายหลังจากที่ได

ดาํเนนิกิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ เปนทีเ่รียบรอยแลว 
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 5.1.4 คุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมกอนและหลังการปฏิบัติกิจกรรม 

 5.1.5 การสัมมนาใหความรูพื้นฐาน 

5.2 วิธกีารประเมิน 

5.2.1 การสังเกต โดยสงัเกตการมีสวนรวมในการปฏิบัตติามขั้นตอนของระบบ

การสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ 

 5.2.2 การสอบถาม โดยสอบถามในเรื่อง 

5.2.2.1 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในแตละสัปดาห  

5.2.2.1.1 ความคิดเหน็ทีม่ตีอกิจกรรมทีป่ฏิบัติ  

5.2.2.1.2 ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในระหวางที่ปฏิบัติกจิกรรม  

5.2.2.1.3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไขในแตขั้นตอน 

5.2.2.2 ความคิดเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ 

5.2.2.3 ความคิดเห็นที่มีตอการสัมมนาใหความรูพืน้ฐาน 

 5.2.3 การใหคะแนนผลงาน  

5.2.3.1 ผลงานที่ไดในแตละขั้นของการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ 

5.2.3.1.1 เอกสารสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

5.2.3.1.2 เอกสารสรุปบทบาทและความรบัผิดชอบของผูนํา สมาชิก

ในทีมและวิทยากรกระบวนการ รวมทัง้กฎพื้นฐานของทีม 

5.2.3.1.3 เอกสารสรุปขอมูลที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นรวมกนั

ของผูเขารวมทีม 

5.2.3.1.4 เอกสารสรุปองคความรู 

5.2.3.1.5 เอกสารสรุปตนแบบและแผนการดําเนนิการ 

5.2.3.1.6 เอกสารสรุปปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และความสาํเร็จ

ที่ไดรับในขณะทีท่ดลองใชตนแบบ 

5.2.3.1.7 เอกสารสรุปผลที่ไดรับจากการดาํเนนิการตลอดทั้ง

กระบวนการ 

5.2.3.2 ผลงาน (องคความรู) 

5.2.3.2.1 ลกัษณะผลงาน  

5.2.3.2.2 คุณภาพของผลงาน  

5.2.3.2.3 ความนาเชื่อถือไดของผลงาน  



 
  

 

207 

5.2.3.2.4 ความเปนไปไดในการนําผลงานไปใชปฏิบัติ 

5.3 เครื่องมือที่ใชประเมนิ 

 5.3.1 แบบสอบถามความคดิเห็นที่มีตอกจิกรรมในแตละสัปดาห 

5.3.2 แบบสอบถามความคดิเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรู

เปนทมีฯ 

5.3.3 แบบประเมินผลงาน 

5.3.4 แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี 

5.3.5 แบบประเมินการสัมมนา 

โดยมีรายละเอียดของการประเมินผลในแตละขั้นตอน ดงันี ้
 
ตารางที่ 18 แสดงรายละเอียดของการประเมินผลในแตละขัน้ตอน 
 

ขั้นตอน กิจกรรมยอย การประเมินผล เครื่องมือที่ใช 

1.1 การสรางแนวคิดและแนว

ปฏิบัติที่สอดคลองกัน 

   - การสัมมนา 

- สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรมการสัมมนา  

- สังเกตการมีสวนรวม 

- วัดคุณลักษณะการเรียนรู

เปนทีมกอนเริ่มตนกิจกรรม 

- แบบประเมินการสัมมนา 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 

- แบบวัดคุณลักษณะการ

เรียนรูเปนทีม 

1.2 การสรางแรงจูงใจ  

   - การเขียนวิสัยทัศน 

   - การทําความเขาใจ

เกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน

และพันธกิจของสถาบัน 

-  สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรม  

- สังเกตการมีสวนรวม 

- แบบสอบถามความคิด 

เห็นที่มีตอกิจกรรมในแต

ละสัปดาห 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 

1. การเตรียม

ความพรอม

สําหรับการ

ดําเนินกิจกรรม

การสรางความรู 

1.3 การสรางความไววางใจ 

   - การสนทนา 

-  สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรม  

- สังเกตการมีสวนรวม 

- แบบสอบถามความคิด 

เห็นที่มีตอกิจกรรมในแต

ละสัปดาห 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 
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ตารางที่ 18 แสดงรายละเอียดของการประเมินผลในแตละขัน้ตอน (ตอ) 
 

ขั้นตอน กิจกรรมยอย การประเมินผล เครื่องมือที่ใช 

1.4 การสรางบรรยากาศที่

เอื้ออํานวยการสรางความรู 

   - การเตรียมสถานที่ และส่ิง

อํานวยความสะดวก 

- สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอส่ิงอํานวยความสะดวก  

- แบบสอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอระบบฯ 

1.5 การเตรียมวิทยากร

กระบวนการ  

   - จัดสัมมนา 

- สมาชิกที่เปนวิทยากรกระ 

บวนการแสดงความคิดเห็น

ที่มีตอกิจกรรมการสัมมนา 

- แบบประเมินการสัมมนา 

 

 

1.6 การพัฒนาเว็บไซตการ

จัดการความรู 

- สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอเว็บไซตการจัดการ   

ความรู 

- แบบสอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอระบบฯ 

2. การกําหนด

ประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ 

2.1 การนําเสนอประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการสราง 

2.2 การคัดเลือกประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการสราง 

2.3 การสรุปประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการสราง 

- ความถูกตองสมบูรณของ

เอกสารสรุปประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ  

-  สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรม 

- สังเกตการมีสวนรวม 

- แบบประเมินผลงานที่ได

ในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินกิจกรรม 

- แบบสอบถามความคิด 

เห็นที่มีตอกิจกรรมในแต

ละสัปดาห 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 

3. การตั้งทีม

สรางความรู 

3.1 การคัดเลือกสมาชิกทีม 

3.2 การแตงตั้งผูนําทีม 

3.3 การกําหนดบทบาทความ

รับผิดชอบของผูนํา สมาชิก

ในทีม รวมทั้งวิทยากร

กระบวนการ 

3.4 การตั้งกฎ กติกา และ

มรรยาทของทีม 

- ความถูกตองสมบูรณของ

เอกสารสรุปบทบาทและ

ความรับผิดชอบของผูนํา 

สมาชิกในทีมและวิทยากร

กระบวนการ รวมทั้งกฎ

พื้นฐานของทีม  

-  สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรม  

- สังเกตการมีสวนรวม 

- แบบประเมินผลงานที่ได

ในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินกิจกรรม 

- แบบสอบถามความคิด 

เห็นที่มีตอกิจกรรมในแต

ละสัปดาห 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 
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ตารางที่ 18 แสดงรายละเอียดของการประเมินผลในแตละขัน้ตอน (ตอ) 
 

ขั้นตอน กิจกรรมยอย การประเมินผล เครื่องมือที่ใช 

4. การแลก 

เปล่ียนความรู 

ประสบการณ 

และความคิดเห็น 

4.1 การคัดเลือกประเด็น

ปญหา/ความรูที่สมาชิกใน

กลุมสนใจ 

4.2 การนําเสนอสถานการณ

ปญหา/ความสําคัญและ

ความจําเปนของความรูที่

ตองการ  

4.3 การตั้งคําถามเกี่ยวกับ

ประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการ 

4.4 การสะทอนคิดบน

คําตอบที่ไดรับ 

4.5 การสืบคนความรู 

- ความถูกตองสมบูรณของ

เอกสารสรุปขอมูลที่เกิดขึ้น

ทั้งหมด รวมทั้งความคิดเห็น

ตางๆ ที่ไดรับจากผูเขารวม

ทีม  

-  สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรม  

- สังเกตการมีสวนรวม 

- แบบประเมินผลงานที่ได

ในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินกิจกรรม 

- แบบสอบถามความคิด 

เห็นที่มีตอกิจกรรมในแต

ละสัปดาห 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 

5. การสราง

ความรู และการ

ตรวจสอบความ

ถูกตองของ

ความรู 

5.1 การนําเสนอขอมูลให

สมาชิกในทีมรับรูรวมกัน 

5.2 การระดมสมองรวมกันใน

การเสนอแนะองคความรู 

และการวางแผนในการ

ดําเนินการ  

5.3 การอภิปรายรวมกันใน

การคัดเลือกองคความรู และ

แผนการดําเนินการที่มีความ

เปนไปได 

5.4 การตรวจสอบความ

ถูกตองขององคความรู 

5.5 การสรุปองคความรูที่ได  

- ความถูกตองสมบูรณของ

เอกสารสรุปองคความรู  

-  สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรม  

- สังเกตการมีสวนรวม 

 

- แบบประเมินผลงานที่ได

ในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินกิจกรรม 

- แบบสอบถามความคิด 

เห็นที่มีตอกิจกรรมในแต

ละสัปดาห 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 
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ตารางที่ 18 แสดงรายละเอียดของการประเมินผลในแตละขัน้ตอน (ตอ) 
 

ขั้นตอน กิจกรรมยอย การประเมินผล เครื่องมือที่ใช 

6. การสราง

ตนแบบ 

6.1 การเขียนตนแบบและ

แผนการดําเนินการ 

- ความถูกตองสมบูรณของ

เอกสารสรุปตนแบบ และ

แผนการดําเนินการ  

-  สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรม  

- สังเกตการมีสวนรวม 

- แบบประเมินผลงานที่ได

ในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินกิจกรรม 

- แบบสอบถามความคิด 

เห็นที่มีตอกิจกรรมในแต

ละสัปดาห 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 

7. การนําตนแบบ

ไปทดลองปฏิบัติ 

7.1 การนําตนแบบไปทดลอง

ใชในการทํางานจริง 

7.2 การบันทึกขอมูลที่พบใน

ขณะที่ทดลองใชตนแบบ 

7.3 การอภิปรายแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นและใหขอเสนอ 

แนะภายหลังการนําตนแบบ

ไปทดลองใชและสรุปความรู

ที่ได 

7.4 การจัดเก็บองคความรูไว

บนเว็บไซต  

7.5 สมาชิกภายนอกทีมเขา

มาอภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 

- ความถูกตองสมบูรณของ

เอกสารสรุปปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้น และความ 

สําเร็จที่ไดรับ ในขณะที่

ทดลองใชตนแบบ       

-  สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรม  

- สังเกตการมีสวนรวม 

- แบบประเมินผลงานที่ได

ในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินกิจกรรม 

- แบบสอบถามความคิด 

เห็นที่มีตอกิจกรรมในแต

ละสัปดาห 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 
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ตารางที่ 18 แสดงรายละเอียดของการประเมินผลในแตละขัน้ตอน (ตอ) 
 

ขั้นตอน กิจกรรมยอย การประเมินผล เครื่องมือที่ใช 

8. การสรุปและ

ประเมินผล 

8.1 การอภิปรายสรุปผลที่ได 

รับจากการดําเนินการตลอด

ทั้งกระบวนการ 

8.2 การสรุปองคความรู และ

จัดเก็บไวบนเว็บไซตเพื่อเปน

ตัวอยางการปฏิบัติ 

8.3 การประเมินประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ 

 

- ความถูกตองสมบูรณของ

เอกสารสรุปผลที่ไดรับจาก

การดําเนินการตลอดทั้ง

กระบวนการ  

- ความถูกตองสมบูรณของ

เอกสารสรุปองคความรู  

-  สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรม  

- สอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอระบบฯ ทั้งระบบ 

- สังเกตการมีสวนรวม 

- แบบประเมินผลงานที่ได

ในแตละขั้นตอนของการ

ดําเนินกิจกรรม 

- แบบประเมินผลงาน 

(องคความรู) 

- แบบสอบถามความคิด 

เห็นที่มีตอกิจกรรมในแต

ละสัปดาห 

- แบบสอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอระบบฯ 

-แบบสังเกตการมีสวนรวม 
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สวนที่ 2 ขัน้ตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมฯ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การเตรียมความพรอม

สําหรับการดําเนินกิจกรรม

การสรางความรู 

 

2. การกําหนดประเด็น 

ปญหา/ความรูที่ตองการ 

3. การต้ังทีมสรางความรู 

 
4. การแลกเปลี่ยนความรู 

ประสบการณ  

และความคิดเห็น 

5. การสรางความรูและ

การตรวจสอบความ

ถูกตองของความรู 

 6. การสรางตนแบบ 

 

7. การนําตนแบบไป

ทดลองปฏิบัติ 

 
8. การสรุปและประเมินผล 

ภาพที่ 13 ขัน้ตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ประเมินผล 

1. การนําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 
2. การคัดเลือกประเดน็ปญหา/ความรูทีต่องการสราง 
3. การสรุปประเด็นปญหา/ความรูทีต่องการสราง 

1. การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติทีส่อดคลองกัน 
2. การสรางแรงจูงใจ  
3. การสรางความไววางใจ  
4. การสรางบรรยากาศที่เอือ้อํานวยการสรางความรู 
5. การเตรียมวิทยากรกระบวนการ 
6. การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรู 

1. การคัดเลือกสมาชิกทีม 
2. การแตงตั้งผูนําทีม 
3. การกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของผูนํา สมาชิกในทีม รวมทั้ง
วิทยากรกระบวนการ 
4. การตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีม 

1. การคัดเลือกประเดน็ปญหา/ความรูทีส่มาชิกในกลุมสนใจ 
2. การนําเสนอสถานการณปญหา/ความสาํคญัและความจําเปนของ
ความรู ที่ตองการ  
3. การตั้งคําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 
4. การสะทอนคดิบนคาํตอบที่ไดรับ 
5. การสืบคนความรู 

1. การนําเสนอขอมูลใหสมาชกิในทีมรับรูรวมกัน 
2. การระดมสมองรวมกันในการเสนอแนะองคความรู และการวางแผนใน
การดําเนินการ  
3. การอภิปรายรวมกันในการคดัเลอืกองคความรู และแผนการดําเนนิการที่
มีความเปนไปได 
4. การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู 
5. การสรุปองคความรูที่ได 

1. การเขียนตนแบบและแผนการดาํเนนิการ 

1. การนําตนแบบไปทดลองใชในการทํางานจริง 
2. การบันทึกขอมูลที่พบในขณะที่ทดลองใชตนแบบ 
3. การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและใหขอเสนอแนะภายหลังการ
นําตนแบบไปทดลองใชและสรุปความรูที่ได 
4. การจัดเก็บองคความรูไวบนเว็บไซต  
5. สมาชิกภายนอกทีมเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและให
ขอเสนอแนะ 

1. การอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ 
2. การสรุปองคความรู และจัดเก็บไวบนเว็บไซตเพื่อเปนตวัอยางการปฏิบัติ 
3. การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ 
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ขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ ประกอบดวย 8 ขั้นตอน และสามารถ

เขียนสรุปเปนแผนกํากับกิจกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม โดยมีรายละเอียดของ

แตละขั้นตอน และแผนกํากบักิจกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม (ดูรายละเอียดหนา

232) ดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรยีมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู  
 เปนขั้นตอนของการเตรียมความพรอมของอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาดวยการ

สื่อสาร และการทําความเขาใจเกี่ยวกับเรือ่งของการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษากอนที่จะ

เร่ิมตนดําเนินกิจกรรมการสรางความรู เพือ่ใหมีแนวคิดและแนวปฏิบตัิที่สอดคลองกัน โดยวธิีการ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ คือ จดหมายขาวคณะฯและเว็บไซตการจัดการความรู การจัดสัมมนา

ใหความรู การสรางแรงจูงใจ การสรางความไววางใจ การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณอํานวย

ความสะดวกสําหรับการประชุม การเตรียมวิทยากรกระบวนการ และการจัดใหมีเวบ็บอรดในการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูบนระบบเครือขายอินทราเน็ต โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. การสรางแนวคิดและแนวปฏบิัติทีส่อดคลองกนั  
มีวัตถุประสงคเพื่อใหอาจารยพยาบาลเหน็ความสําคัญ และประโยชนของการสราง

ความรูในสถาบันอุดมศึกษา โดยการประชาสัมพนัธใหความรูเกีย่วกับเร่ืองการจัดการความรูอยาง

คราวๆ ผานทางจดหมายขาวคณะฯ และเว็บไซตการจัดการความรู และจัดกิจกรรมสัมมนาโดยให

วิทยากรบรรยายใหความรูแกอาจารยพยาบาลในหัวขอเกี่ยวกับการจดัการความรู การสรางความรู 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ และการเรียนรูเปนทีม 
2. การสรางแรงจูงใจ  
มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมการสรางความรู โดยการให

อาจารยพยาบาลไดทํากจิกรรมการเขียนวสิัยทัศนตนเอง และการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกบั

สมาชิกอืน่ เพือ่สรางวิสัยทัศนรวมกนั รวมทั้งการทาํความเขาใจเกี่ยวกบันโยบาย วิสัยทัศน และ

พันธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อใหการทํางานของอาจารยพยาบาลเปนไปในแนวทางเดียวกัน  
3. การสรางความไววางใจ  
มีวัตถุประสงคเพื่อการสรางความไววางใจ การยอมรับและเคารพนับถือความคิดเหน็ซึ่ง

กันและกนั โดยใหอาจารยพยาบาลทาํกิจกรรมการสนทนา (Dialoque) เพื่อใหอาจารยพยาบาลได

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการเขารวมในการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู ซึ่งจะทําใหอาจารย

พยาบาลไดสํารวจความคิดความเชื่อของสมาชิกแตละคน ทําใหไดมีโอกาสสังเกต และคนพบ

ความเชื่อของตนเอง และผูอ่ืนวามีความเขาใจเหมือนกนัหรือแตกตางกันอยางไร โดยมีหลกัในการ
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สนทนาคือ ตองมีการแสดงออกถึงความคิด ความเชื่อของตนเองใหทุกคนทราบ เปดโอกาสใหผูอ่ืน

ไดซักถาม และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ซึ่งจะทําใหไดรับรูความคิดที่หลากหลาย โดยไมจําเปน 

ตองไดขอตกลง หรือขอสรุปหลังจากการสนทนานัน้ ซึ่งการสนทนานี้จะทําใหสมาชิกเกิดความรูสึก

ไววางใจ การยอมรับและเคารพนับถือความคิดเหน็ของผูอ่ืน และมีความเต็มใจที่จะเขามามีสวน

รวมอยางเต็มที่ในกระบวนการของการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ 
4. การสรางบรรยากาศทีเ่อ้ืออํานวยการสรางความรู 
มีวัตถุประสงค เพื่อจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและจูงใจสมาชิกในการทํากิจกรรม

การสรางความรูรวมกัน โดยการจัดเตรียมสถานที ่อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

สําหรับใชในการพบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน หองสาํหรับประชุมกลุม ซึ่งไมจําเปนตอง

เปนทางการมากนกั มีบอรดสําหรับเขียนการประชุม มีคอมพิวเตอรสําหรบัใชในการสืบคนขอมูล 

และภายในหองอาจจัดใหมมีุมอาหาร/น้ําดื่ม เพื่อใหสมาชิกไดรับประทานในระหวางการประชมุ 

เปนตน   
5. การเตรียมวิทยากรกระบวนการ  
มีวัตถุประสงค เพื่อเตรียมวทิยากรกระบวนการใหมีความพรอมในการดําเนนิกิจกรรมการ

สรางความรูใหแกอาจารยพยาบาล โดยมีกระบวนการคัดสรรวิทยากรดวยการสรรหาสมาชิกที่มี

ความรูและทกัษะของการเปนวทิยากรกลุม และมีการจดัอบรมใหแกสมาชิกที่ทาํหนาที่เปน

วิทยากรกระบวนการ เพื่อใหทราบถงึบทบาท และความรับผิดชอบของวทิยากรกระบวนการ   
6. การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรู 
มีวัตถุประสงค เพื่อพฒันาเว็บไซตการจัดการความรูสําหรับใชเปนศนูยกลางในการจัดเก็บ 

รวบรวม และเผยแพรความรูในสาขาวิชาตางๆ ทางการพยาบาล ใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถ

เขาถึงไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนการใชเว็บบอรดในการอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู และมกีารจัดเก็บขอมลู/สารสนเทศที่เปนขอมูลปอนกลับของผูใช และขอแนะนําของสมาชกิ

ภายนอกทีม 
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ขั้นตอนการเตรียมความพรอมสําหรับการดาํเนนิกิจกรรมการสรางความรูนี้ สามารถแสดง

รายละเอียดขัน้ตอนยอยไดดังภาพที่ 14  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 ขัน้ตอนการเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู 
 
คําอธิบาย ขั้นตอนการเตรียมความพรอมสําหรับการดาํเนนิกิจกรรมการสรางความรู 
 1. ประชาสัมพันธเร่ือง “การจัดการความรู” ผานเวบ็ไซต/จดหมายขาวคณะฯ 
 อาจารยพยาบาลสามารถรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเรื่องการจัดการความรูผานทาง

จดหมายขาวคณะฯ ที่ออกเดือนละฉบับ และเว็บไซตการจัดการความรูที่อยูบนระบบเครือขาย

อินทราเน็ตของสถาบนั   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2 สอบถาม

ความคิดเห็น 

3. สัมมนาเรื่อง “การจัดการความรู” ครั้งที่  1  

4.สาธิตการใชงานเว็บไซตการจัดการความรู 
9.1 ประเมิน 

ผลสัมมนา 

7. การทําความเขาใจนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

8. การสนทนาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมทีม 

6. กิจกรรมเขียนวิสัยทัศนตนเองและแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวม 

2. วัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

5. สัมมนาเรื่อง “การเรียนรูเปนทีม” ครั้งที่  2  

ขั้นตอนที่ 2 

1. ประชาสัมพันธเรื่อง “การจัดการความรู” 

ผานทางเว็บไซต/จดหมายขาวคณะฯ 

 

ขั้นตอนที่ 1 
การเตรียมความ
พรอมสําหรับการ
ดําเนินกจิกรรม
การสรางความรู 
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2. วัดคุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีม 
อาจารยพยาบาล ไดรับเอกสารทดสอบคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมในวันแรกของการจัด

สัมมนา เพื่อวดัคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของอาจารยพยาบาลกอนเริ่มตนกิจกรรมการสราง

ความรู  
3. สัมมนาเรือ่ง “การจัดการความรู” ครั้งที่ 1  
อาจารยพยาบาลเขารับฟงการบรรยายเกีย่วกับเรื่องการจัดการความรู การสรางความรู 

และการเรียนรูจากการปฏิบัติ จากวิทยากรที่มีความรูและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรือ่งการจัดการ

ความรู เพื่อใหอาจารยพยาบาลมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู และเห็นความ 

สําคัญและประโยชนของการจัดการความรูในสถาบนั 
4. สาธิตการใชงานเว็บไซตการจัดการความรู 
 อาจารยพยาบาลไดรับฟงคาํแนะนําเกี่ยวกับการใชงานเว็บไซตการจดัการความรู ซึ่งบน

เว็บไซตการจดัการความรูจะมีบทความตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความรู ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ มีลิงคเชื่อมโยงไปยงัหนวยงานตางๆทีเ่กี่ยวของกับการจัดการความรู มีขาวสาร

เกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู มีเว็บบอรดสําหรับใหอาจารยพยาบาลใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ซึ่งกนัและกนั ซึ่งไดมีการสาธิตวิธีการใชเวบ็บอรด เชน การตั้งกระทูใหม การตอบกระทู การอาน

กระทู ฯลฯ   
5. สัมมนาเรือ่ง “การเรยีนรูเปนทีม” ครั้งที่ 2  
อาจารยพยาบาลเขารับฟงการบรรยายเกีย่วกับเรื่องการเรียนรูเปนทมี จากวทิยากรที่มี

ความรูและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรูเปนทมี เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดรับความรู

เกี่ยวกับเรื่องการเรียนรูเปนทมี  
6. กิจกรรมการเขยีนวสิัยทัศนตนเอง และการแลกเปลี่ยนวสิัยทศันรวม 
อาจารยพยาบาลทาํกิจกรรมการเขียนวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมาย นโยบาย กลวิธี 

แผนงาน โครงการ และปจจยัแหงความสาํเร็จของตนเอง จากนัน้จึงแบงกลุมเปนกลุมยอยๆ กลุม

ละ 5 คน แลวนําวิสัยทัศนทีแ่ตละคนเขียนมาพูดคุย แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกับสมาชิกอืน่ เพื่อ

สรางวิสยัทัศนรวมกัน ซึง่กิจกรรมนี้จะชวยใหอาจารยพยาบาลไดทราบถึงวิสยัทัศนของตนเอง และ

วิสัยทัศนของสมาชิกคนอื่นๆ และมีการทาํความตกลงรวมกนั เพื่อสรางเปนวิสยัทัศนของทมีข้ึนมา 

ทําใหมองเหน็จุดมุงหมายของทีมที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน และยงัเปนการสรางแรงจูงใจในการ

เขารวมกิจกรรมการสรางความรูรวมกนั 
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7. การทําความเขาใจวิสยัทัศน และพันธกิจขององคกร 
อาจารยพยาบาลไดรับเอกสารที่เปนแผนยทุธศาสตรในการพัฒนาสถาบันที่เกี่ยวกับการ

จัดการความรู เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน และพนัธกิจ

ของสถาบนัเกีย่วกับเรื่องการจัดการความรูของสถาบัน เพื่อที่จะไดกําหนดทิศทางการทํางานของ

อาจารยพยาบาลใหตอบสนองและเปนไปในแนวทางเดยีวกนักับวิสัยทัศน และพนัธกิจของสถาบนั 
8. การสนทนาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมทีม 
อาจารยพยาบาลทาํกิจกรรมการสนทนา (Dialoque) โดยใหนัง่ลอมกนัเปนวงกลม 

จากนั้นจงึเริ่มเปดประเด็นการสนทนา โดยใหอาจารยพยาบาลแตละคนแสดงความคิดเห็นของ

ตนเองเกี่ยวกบัการเขารวมทีมเพื่อสรางความรูใหม และใหอาจารยพยาบาลทุกคนเปดใจรับฟง

ความคิดเหน็ของสมาชกิทีก่าํลังพูดอยู โดยตองไมแสดงความคิดเหน็ที่ขัดแยงออกมา และไมตอง

หาขอตกลงหรอืขอสรุปหลังจากการสนทนานั้น ซึ่งกิจกรรมการสนทนานี้จะทาํใหอาจารยพยาบาล

เกดิความรูสึกไววางใจ การยอมรับและเคารพนับถือความคิดเหน็ของผูอ่ืน และมีความเต็มใจที่จะ

เขามามีสวนรวมอยางเต็มทีใ่นกระบวนการของการสรางความรู 
9. การประเมินผลขั้นตอนที่ 1  

9.1 ประเมินผลการสัมมนา 
อาจารยพยาบาลตอบแบบประเมินการสัมมนา เพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีตอ

การสัมมนาทีจ่ัดให 
9.2 สอบถามความคิดเห็น 
อาจารยพยาบาลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในขั้นตอนนี้ เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา ปญหาและอุปสรรคที่พบและเสนอแนะแนวทาง

การปรับปรุง/แกไข 

 
ขั้นตอนที่ 2 การกาํหนดประเด็นปญหา/ความรูทีต่องการ 

เปนขั้นตอนทีอ่าจารยพยาบาลรวมกนัในการนําเสนอ การคัดเลือก และการสรุปประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการสรางในภาพรวมของสถาบนั เพื่อใหอาจารยพยาบาลในสถาบนัไดรวมกนั

นําเสนอประเด็นปญหา ซึง่เปนปญหาที่สถาบนัมีความจําเปนที่จะตองรีบหาหนทางในการแกไข

โดยเร็ว หรือเปนความรูที่สถาบนัมีความตองการทีจ่ะสรางขึ้นมาใหม เพื่อนําไปใชและเผยแพร

ใหกับบุคคลอื่นๆ ตอไป ซึ่งในการกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการนี้ อาจมปีระเด็นที่สนใจ

มากมายหลายเรื่อง แตควรเลือกประเด็นที่มีความสําคญัและจําเปนมากที่สุดมาปฏิบัติกอน และ
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ประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการจะตองเปนไปในแนวทางเดียวกันกบัวิสัยทัศนสวนตนและของทีม

ดวย 

ข้ันตอนการกาํหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการนี้ สามารถแสดงรายละเอียดขัน้ตอน

ยอยไดดังภาพที ่15 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 ขัน้ตอนการกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 
 
คําอธิบาย ขั้นตอนการกําหนดประเดน็ปญหา/ความรูที่ตองการ 

10. การนําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 
อาจารยพยาบาลรวมกนันําเสนอประเด็นปญหา หรือความรูที่ตองการสราง เพื่อใหได

ขอมูลที่หลากหลาย ซึง่อาจเปน  

10.1 วิธีการปฏิบัติงาน อาทเิชน 

10.1.1 การหาวิธีการแกปญหาที่จําเปนตองไดรับการแกไขและเกิดขึ้นใน

กรอบของเวลาจริง รวมทัง้ตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ เชน วิธีการแกปญหาดานการเรียน

การสอน หรือวิธีการแกปญหาขององคกร ฯลฯ  

10.1.2 การสรางมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล ทัง้นีเ้นื่องจากมกีาร

ปฏิบัติการพยาบาลในเรื่องเดียวกนัแตมีวธิีการที่หลากหลาย ทําไมเหมือนกันและไมมีมาตรฐาน 

เชน วิธีการใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา ฯลฯ แลวนําเสนอเปนตวัอยางการปฏิบัติ (Best Practice) 

10.1.3 การจดัทําคูมือการปฏิบัติงาน เชน การจัดทาํคูมือการประกนั

คุณภาพ, คูมือเทคนิคการสอนบนคลนิิกโดยใชประสบการณ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

13.1 เอกสารสรุป 

13.2 สอบถาม

ความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 2 
การกําหนด

ประเด็นปญหา/
ความรูที่ตองการ 

10. นําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

11. คัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

12. สรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

ขั้นตอนที่ 3 
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10.2 การใหบริการทางดานสุขภาพ อาทิเชน 

10.2.1 คูมือการสงเสริมสุขภาพ เชน คูมอืการสงเสริมสุขภาพผูปวย

เบาหวาน, คูมอืการดูแลผูปวยอัลไซเมอรทีบ่าน ฯลฯ  

10.3 สื่อการเรยีนการสอน อาทิเชน 

10.3.1 ส่ืออิเลก็ทรอนกิส เชน CAI, WBI, Video ฯลฯ 

10.3.2 วัสดุการสอน เชน การประดิษฐสื่อสําหรับใชสอนวิธีการใหสารน้ํา

ทางหลอดเลือดดําที่จําลองการปฏบิัติไดเหมือนกับการปฏิบัติจริงบนหอผูปวย ฯลฯ 
11. การคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 
อาจารยพยาบาลรวมกนัแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับประเด็นปญหา/ความรู ที่ถูกนําเสนอ

ข้ึนมา เพื่อพิจารณาคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการที่มีความสําคัญและจําเปนมากที่สุด

ที่จะสรางใหเกิดขึ้นภายในองคกร โดยประเด็นปญหา/ความรูนี้จะตอง 

11.1 เปนปญหา ความรู หรือประเด็นจริงในองคกร ซึ่งจาํเปนตองไดรับการแกไข

หรือตองการทีจ่ะพัฒนาและเกิดขึ้นในกรอบของเวลาจริง  

11.2 ตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติโดยอยูภายใตความสามารถของทีมใน

การทาํความเขาใจและกําหนดวิธกีารดําเนินการทีเ่ปนไปได  

11.3 อยูภายใตความรับผิดชอบของทีม  

11.4 ตองเปนไปในแนวทางเดียวกนักับวิสยัทัศนสวนตนและของทีมดวย 
12. การสรุปประเด็นปญหา/ความรูทีต่องการสราง 
อาจารยพยาบาลรวมกนัสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง ซึง่จะเปนเรื่องที่

อาจารยพยาบาลทุกคนที่อยูในกลุมเดียวกนัมีความสนใจเหมือนกนั และเหน็วามีความสําคัญ และ

จําเปนมากที่สดุ และจัดทําเอกสารสรุปเพือ่แจกใหกับสมาชิกทุกคนในทีม 
13. การประเมินผลขั้นตอนที่ 2 

13.1 เอกสารสรุป  
อาจารยพยาบาลทาํเอกสารสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการที่ไดจากขั้นตอน

นี้ ซึง่เปนการสรุปความคิดเหน็ที่ไดจากอาจารยพยาบาลแตละทานในทมีที่ไดนําเสนอประเด็นหรือ

ความรูที่ตนเองสนใจ และจะประเมินผลเอกสารสรุปตามเกณฑที่ตั้งไวในแบบประเมินผลงาน 
13.2 สอบถามความคิดเหน็ 
อาจารยพยาบาลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในขั้นตอนนี้ เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา ปญหาและอุปสรรคที่พบและเสนอแนะแนวทาง

การปรับปรุง/แกไข 
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ขั้นตอนที่ 3 การต้ังทีมสรางความรู  
 เปนขั้นตอนทีอ่าจารยพยาบาลรวมกนัในการคัดเลือกสมาชิกทีม การแตงตั้งผูนาํทมีและ

การกําหนดบทบาทความรบัผิดชอบของผูนํา สมาชิกในทีม รวมทัง้วทิยากรกระบวนการ ตลอดจน

การตั้งกฎ กตกิา และมรรยาทของทีม เพือ่ใหอาจารยพยาบาลทุกคนไดรวมมือกัน มีการประสาน

การทาํงาน และรวมกนัรับผิดชอบในการดาํเนนิการสรางความรูของสถาบัน และมีการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ กติกาและมรรยาทของทีมอยางเครงครัด  

ขั้นตอนการตั้งทีมสรางความรูนี้ สามารถแสดงรายละเอยีดขั้นตอนยอยไดดังภาพที่ 16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16 ขัน้ตอนการตั้งทีมสรางความรู 
 
คําอธิบาย ข้ันตอนการตั้งทีมสรางความรู  

14. จัดกลุมสมาชิกเปนกลุมยอยๆ กลุมละ 5 คน 
แบงกลุมอาจารยพยาบาลออกเปนกลุมยอยๆ กลุมละ 5 คน โดยการใหอาจารยพยาบาล

ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ไดเขารวมทีมเดียวกนั เพื่อทาํงานรวมกัน ซึ่งสมาชิกในทีมประกอบ 

ดวยสมาชิก 5 คน ทั้งนี้เนื่องจากเปนกลุมที่มีขนาดที่เหมาะสม ที่จะทาํใหเกิดความแตกตาง การ

สรางสรรคและการแสดงความคิดเหน็ที่ขดัแยงที่เพียงพอ และสมาชกิในทีมควรเปนผูที่มีความรู

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 
การตั้งทีมสราง

ความรู 

14. จัดกลุมสมาชกิเปนกลุมยอยๆ กลุมละ 5 คน 

15. แตงตั้งผูนําทีม 

16. กําหนดบทบาทของผูนําทีม สมาชิกทีม 

และวิทยากรกระบวนการ 
19.1 เอกสารสรุป 

19.2 สอบถาม

ความคิดเห็น 

17. ตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีม 

18. เอกสารสรุปบทบาทและความรับผิดชอบ  

รวมทั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีม 

ขั้นตอนที่ 4 
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เกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง และอาจเปนผูทีม่ีความเชี่ยวชาญในเรื่องเดียวกัน

หรือมีความเชีย่วชาญแตกตางกนัแตมีความเกี่ยวของกนั ซึ่งจะทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูกนั

อยางเตม็ที ่และทําใหไดรับมุมมองใหมๆ ที่แตกตางกันจํานวนมาก 

หมายเหต:ุ ตั้งแตขอ 14 นี้เปนตนไป อาจารยพยาบาลจะดําเนนิกิจกรรมโดยมีสมาชิกใน

ทีมๆ ละ 5 คน และมีวทิยากรกระบวนการ 1 คน โดยที่แตละทีมจะแยกยายกนัไปดําเนนิกิจกรรม

ในทีมของตนเอง 
15. แตงต้ังผูนําทีม 
อาจารยพยาบาลในแตละทมีรวมกนัคัดเลือกผูนําทีมของตนเอง เพื่อเปนผูนาํในการ

ดําเนนิกิจกรรมการสรางความรูของทมี 
16. กําหนดบทบาทของผูนํา สมาชกิทมี และวทิยากรกระบวนการ 
อาจารยพยาบาลรวมกนักาํหนดบทบาทความรับผิดชอบของผูนําทีม สมาชิกแตละคนใน

ทีม รวมทัง้บทบาทของวิทยากรกระบวนการ เพื่อใหอาจารยพยาบาลแตละคนไดรับทราบบทบาท

ความรับผิดชอบของตนเอง จะไดปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทความรับผิดชอบที่ไดรับอยางเตม็ที ่
17. ต้ังกฎ กติกา และมรรยาทของทีม 
อาจารยพยาบาลรวมกนัตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทมี เพื่อใหอาจารยพยาบาลมี

ความเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบ กติกา และมรรยาทของทมีอยางเครงครัด ซึ่งจะทําใหการ

ดําเนนิงานของทีมเปนไปดวยความเปนระเบียบและเรียบรอย 
18. เอกสารสรุปบทบาทและความรับผิดชอบ รวมทั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีม 
อาจารยพยาบาลทีท่ําหนาที่เปนผูจดบันทึกรายงานการประชุม ทาํหนาที่สรุปบทบาทและ

ความรับผิดชอบของผูนําทมี สมาชิกแตละคนในทีม วทิยากรกระบวนการ รวมทัง้กฎ กติกา และ

มรรยาทของทมี และแจกเอกสารสรุปนี้ใหกับสมาชกิทกุคนในทีม 
19. การประเมินผลขั้นตอนที่ 3 

19.1 เอกสารสรุป  
อาจารยพยาบาลทาํเอกสารสรุปบทบาทและความรับผิดชอบของผูนาํ สมาชิกทีม 

และวิทยากรกระบวนการ รวมทั้งกฎพืน้ฐานของทมีที่ไดจากขั้นตอนนี ้ซึ่งเปนขอสรุปที่ไดจากการที่

อาจารยพยาบาลแตละทานไดแสดงความคิดเห็นรวมกันในการกาํหนดบทบาท และความรับผิด 

ชอบของสมาชิกแตละทานในทีม และกาํหนดกฎ กติกา และมรรยาททีส่มาชิกแตละทานในทีม

พรอมที่ปฏิบัตติามรวมกนั และจะประเมนิผลเอกสารสรุปตามเกณฑทีต่ั้งไวในแบบประเมินผลงาน 
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19.2 สอบถามความคิดเหน็ 
อาจารยพยาบาลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในขั้นตอนนี้ เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา ปญหาและอุปสรรคที่พบและเสนอแนะแนวทาง

การปรับปรุง/แกไข 
 
ขั้นตอนที่ 4 การแลกเปลีย่นความรู ประสบการณและความคิดเห็น 
 เปนขั้นตอนทีอ่าจารยพยาบาลรวมกนัในการคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการที่

เปนที่สนใจรวมกันของสมาชิกที่อยูในทมีเดียวกนั มกีารนําเสนอสถานการณปญหาวธิีการแกไข

ปญหาที่ใชอยู อุปสรรคที่พบ และประโยชนที่จะไดรับเมื่อปญหานั้นลดลงหรือไดรับการแกไข หรือ

นําเสนอความสําคัญและความจําเปนของความรูที่ตองการสราง และประโยชนที่จะไดรับเมื่อ

สามารถสรางองคความรูนั้นไดเปนผลสําเรจ็ และอาจารยพยาบาลจะมีการตั้งคําถามเกี่ยวกับ

ประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการนั้น มีการสะทอนคิดบนคําตอบที่ไดรับ และการสบืคนความรู

เพิ่มเติม เพื่อนาํมาใชเปนขอมูลประกอบในการหาวิธีการแกไขปญหา/การสรางความรู  

ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็นนี้ สามารถแสดง

รายละเอียดขัน้ตอนยอยไดดังภาพที่ 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 
การแลกเปลี่ยน

ความรู 
ประสบการณ  

และความคิดเห็น 

21. นําเสนอสถานการณปญหา/ความสําคัญ 

และความจําเปนของความรูที่ตองการ 

23. สะทอนคิดบนคําตอบที่ไดรับ 

24. สืบคนความรูเพิ่มเติม 

26.1 เอกสารสรุป 

26.2 สอบถาม

ความคิดเห็น 

25. การบันทึกขอมูลและความคิดเห็นตางๆ ที่ได 

20. เลือกประเด็นปญหา/ความรูที่สมาชิกในกลุมสนใจ 

22. ต้ังคําถามเกีย่วกับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

ขั้นตอนที ่5 

ภาพที่ 17 ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น 
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คําอธิบาย ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคดิเห็น 
20. เลือกประเด็นปญหา/ความรูทีส่มาชิกในกลุมสนใจ 
อาจารยพยาบาลรวมกนัคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางที่อาจารยพยาบาล

ที่อยูในทีมเดยีวกันมีความสนใจรวมกนั โดยเลือกจากขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนที ่2 ซึ่งในขั้นตอนนี้

อาจพบวาประเด็นปญหา/ความรูที่ไดสรุปมาแลวตั้งแตในขั้นตอนที ่2 ไมเปนที่สนใจจริงๆ ของกลุม 

หรือพบวาไมมีความเปนไปไดในการปฏิบัติจริง ก็สามารถเปลี่ยนเรื่องที่จะทําได แตตองอยูภายใต

ความเห็นพองตองกันของทมี 
21. นําเสนอสถานการณปญหา/ความสําคัญและความจาํเปนของความรูที่ตองการ 
อาจารยพยาบาลในทีมทีม่ีประสบการณเกีย่วกับประเด็นปญหานั้นๆ/มคีวามรูเกีย่วกบัส่ิงที่

ตองการสรางขึ้นมาใหม เปนผูเร่ิมตนนําเสนอ โดยนําเสนอสถานการณปญหาที่เกดิขึ้น วิธกีารแกไข

ปญหาที่ใชอยู  อุปสรรคที่พบ และประโยชนที่จะไดรับ เมื่อปญหานั้นลดลงหรือไดรับการแกไข หรือ

นําเสนอความสําคัญและความจําเปนของความรูที่ตองการสราง และประโยชนที่จะไดรับ เมื่อสามารถ

สรางองคความรูนั้นไดเปนผลสําเร็จ 
22. ต้ังคําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 
เมื่อนําเสนอขอมูลเสร็จแลว อาจารยพยาบาลจะใชกระบวนการซักถาม เพื่อทําความเขาใจ

กับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางใหชัดเจนยิง่ขึ้น โดยกระบวนการซักถามนี้ จะใชวิธกีารตั้ง

คําถามถึงประสบการณในอดีตที่อาจารยแตละคนเคยปฏิบัติมา ปญหาหรืออุปสรรคที่พบ วิธกีาร

แกปญหาที่ใช โดยเนนการถามคําถามที่ถกูตอง ตรงประเด็น เนนสะทอนสิง่ทีก่ลุมยังไมรู 
23. สะทอนคดิบนคําตอบที่ไดรับ 
ในขณะที่อาจารยพยาบาลฟงคําตอบที่ไดรับจากสมาชิกแตละคน อาจารยจะสะทอนคิด

บนคาํตอบที่ไดรับ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ มกีารยอนคิดถงึ

เหตุการณในอดีตที่เกี่ยวกับประเด็นปญหานัน้/ความรูทีต่องการสราง และชวยกนันาํเสนอ เพื่อให

เกิดมุมมองใหมๆ และนาํมาเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการปฏิบัติในขั้นตอไป 
24. สืบคนความรูเพิ่มเติม 
อาจารยพยาบาลจะแบงงานกันไป โดยใหอาจารยพยาบาลแตละคนไปคนหาความรู

เพิ่มเติมในหวัขอที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อทีจ่ะนาํมาใชเปนขอมูลประกอบในการคนหาวิธีการแกไข

ปญหา/การสรางความรู โดยการสืบคนความรู อาจสืบคนไดจากหลากหลายวิธ ีอาทเิชน การ

สืบคนจากหนงัสือ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ เอกสารอิเล็กทรอนิกส การสัมภาษณผูเชีย่วชาญในดาน

ตางๆ การสัมภาษณผูที่เคยมีประสบการณในการแกไขปญหานั้นๆ ฯลฯ และนาํขอมูลที่ไดมาใช

ประโยชนตอไป 
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25. การบนัทกึขอมูลและความคิดเห็นตางๆ ที่ไดรบั 
อาจารยพยาบาลทีท่ําหนาที่เปนผูจดบันทึกรายงานการประชุม ทาํหนาที่บันทึกขอมูลที่

เกิดขึ้นทัง้หมด รวมทัง้ความคิดเห็นตางๆ ที่ไดรับจากอาจารยพยาบาลแตละทานในทีม และแจก

เอกสารสรุปนีใ้หกับอาจารยพยาบาลทุกคนในทีม 
26. การประเมินผลขั้นตอนที่ 4 

26.1 เอกสารสรุป  
อาจารยพยาบาลทาํเอกสารสรุปความคิดเห็นที่ไดจากอาจารยพยาบาลแตละ

ทานในทีมที่ไดนําเสนอประสบการณ ความรู และความคิดเห็นของตนเองเกีย่วกับประเด็นปญหา/

ความรู และจะประเมินผลเอกสารสรุปตามเกณฑที่ตั้งไวในแบบประเมินผลงาน 
26.2 สอบถามความคิดเหน็ 
อาจารยพยาบาลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในขั้นตอนนี้ เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา ปญหาและอุปสรรคที่พบและเสนอแนะแนวทาง

การปรับปรุง/แกไข 
 
ขั้นตอนที่ 5 การสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 
 เปนขั้นตอนทีอ่าจารยพยาบาลรวมกนัในการนําเสนอขอมูลที่ไดสืบคนมาเพิม่เติม เพือ่ให

สมาชิกในทมีไดรับรู จากนัน้อาจารยพยาบาลจะมกีารระดมสมองรวมกันเพื่อเสนอแนะความรูและ

วางแผนในการดําเนินการ โดยจะตองมีการสรางบรรยากาศแหงความเปนอิสระในการคิดและการ

แสดงออกของแตละคนอยางทัว่ถงึ มกีารอภิปรายรวมกนัเพื่อคัดเลือกองคความรูและแผนการ

ดําเนนิการที่มคีวามเปนไปไดในสภาพที่เปนจริง โดยสรปุเปนองคความรูและแผนการดําเนินการที่

จะนาํไปใช มกีารตรวจสอบความถกูตองขององคความรู และการสรุปองคความรูที่ได  

ข้ันตอนการสรางความรูและการตรวจสอบความถกูตองของความรูนี้ สามารถแสดง

รายละเอียดขัน้ตอนยอยไดดังภาพที่ 18 
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ภาพที่ 18 ขัน้ตอนการสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 
 
คําอธิบาย ขั้นตอนการสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 
 27. นําเสนอขอมูลที่ไดทัง้หมดจากขัน้ตอนที่ 4  

อาจารยพยาบาลจะนําเสนอขอมูลที่ไดสืบคนมาเพิ่มเติมที่ไดจากขั้นตอนที ่4 เพื่อให

อาจารยพยาบาลที่อยูในทมีเดียวกนัไดรับรูรวมกัน  
28. ระดมสมองในการนําเสนอแนวทางการดําเนินการ 
อาจารยพยาบาลระดมสมองรวมกัน โดยระดมความคิดเห็นจากสมาชกิทุกคนในทีม 

เพื่อใหไดความคิดที่หลากหลาย และมีปริมาณมากที่สุด ในการนาํเสนอแนวทางการดําเนนิการ 

ผลกระทบของแตละแนวทาง และอุปสรรคหลักของการดาํเนนิการ  
29. อภิปรายรวมกันในการคัดเลือกแนวทางและสรุปเปนองคความรูและแผนการ

ดําเนินการทีจ่ะนําไปใช 
อาจารยพยาบาลอภิปรายรวมกัน เพื่อคัดเลือกองคความรูและแผนการดําเนินการทีม่ี

ความเปนไปไดที่จะนาํไปใช โดยมีการตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาทีม่ี

การตกลงรวมกนั เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีม จากนัน้จงึสรุปเปนองคความรูและแผนการ

ดําเนนิการที่จะนําไปใช 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 5 
การสรางความรู
และการตรวจสอบ

ความถูกตอง 
ของความรู 

27. นําเสนอขอมูลที่ไดทั้งหมดจากขั้นตอนที ่4 

28. ระดมสมองในการนําเสนอแนวทางการดําเนินการ 

29. อภิปรายรวมกันในการคัดเลือกแนวทาง และสรุป

เปนองคความรู และแผนการดําเนินการที่จะนําไปใช 

32.1 เอกสารสรุป 

32.2 สอบถาม

ความคิดเห็น 

30. ตรวจสอบความถูกตองขององคความรู  

และแผนการดําเนินการที่จะนําไปใช 

31. สรุปองคความรูที่ได 

ขั้นตอนที ่6 
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30. ตรวจสอบความถูกตองขององคความรูและแผนการดําเนินการทีจ่ะนําไปใช 
อาจารยพยาบาลรวมกนัตรวจสอบความถกูตองขององคความรูและแผนการดําเนนิการที่

สรางขึ้นอีกครัง้กอนที่จะนาํไปทดลองปฏิบตัิจริง โดยการรวมกันอภิปรายและประเมนิคุณคาของ

องคความรูนั้น ในดานความถูกตอง ความสมบูรณ ซึ่งองคความรูที่ไดนีต้องมีความเฉพาะเจาะจง 

สามารถวัดและทําใหบรรลุผลสําเร็จภายในเวลาทีก่ําหนด 
 31. สรุปองคความรูที่ได 

หลังจากตรวจสอบความถกูตองขององคความรู และแผนการดําเนนิการที่จะนําไปใช

เรียบรอยแลว อาจารยพยาบาลจะรวมกันสรุปองคความรูอีกครั้ง และจดัทําเอกสารสรุปเพื่อแจก

ใหกับอาจารยพยาบาลทุกคนในทีม 
32. การประเมินผลขั้นตอนที่ 5 

32.1 เอกสารสรุป  
อาจารยพยาบาลทาํเอกสารสรุปองคความรูที่ไดจากขั้นตอนนี ้ซึ่งเปนการสรุป

องคความรูที่ไดจากอาจารยพยาบาลแตละทานในทีมที่ไดรวมกันสรางขึ้นมา ผานการระดมสมอง 

การอภิปราย และการตรวจสอบความถกูตองเปนที่เรียบรอยแลวจึงสรุปเปนองคความรู และจะ

ประเมินผลเอกสารสรุปตามเกณฑที่ตั้งไวในแบบประเมนิผลงาน 
32.2 สอบถามความคิดเหน็ 
อาจารยพยาบาลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในขั้นตอนนี้ เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา ปญหาและอุปสรรคที่พบและเสนอแนะแนวทาง

การปรับปรุง/แกไข 
 
ขั้นตอนที่ 6 การสรางตนแบบ  
 เปนขั้นตอนทีอ่าจารยพยาบาลรวมกนัในการเขียนตนแบบ ซึ่งเปนการรวบรวมความรู 

องคประกอบและขั้นตอนของวิธกีารดําเนินงาน ตนแบบที่ไดในขั้นตอนนี้จะเปนขอสรุปความรูทีจ่ะ

นําไปทดลองใชจริง ซึง่ขึ้นอยูกับประเด็นปญหา/ความรู ที่อาจารยพยาบาลรวมกนัสรางขึน้มา โดย

ทําออกมาในรูปโครงการ เพือ่ที่จะไดนาํตนแบบนี้ไปทดลองใชในการทํางานจริง 

ขั้นตอนการสรางตนแบบนี้ สามารถแสดงรายละเอยีดขั้นตอนยอยไดดังภาพที่ 19 
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ภาพที่ 19 ขัน้ตอนการสรางตนแบบ 
 

คําอธิบาย ข้ันตอนการสรางตนแบบ 
33. การเขียนตนแบบและแผนการดําเนินการ 
อาจารยพยาบาลรวมกนัเขียนตนแบบ และแผนการดําเนินการ โดยทาํออกมาในรูปโครง 

การ ซึง่มีองคประกอบของตนแบบโดยคราวๆ คือ ชื่อเร่ือง หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคและ

เปาหมาย กลุมเปาหมาย ขัน้ตอนการดําเนินการ ตวัชี้วดัความสําเร็จ ระยะเวลา และแผนการ

ดําเนนิการ และการประเมนิผล โดยที่ตนแบบที่ไดในขั้นตอนนี้จะเปนขอสรุปความรูที่จะนําไป

ทดลองใชจริง ซึ่งในแตละกลุมจะแตกตางกันออกไปซึง่ขึ้นอยูกับประเด็นปญหา/ความรูที่ทีมรวม 

กันสรางขึ้นมา เชน วธิีการปฏิบัติงาน, การใหบริการทางดานสุขภาพ, สื่อการเรียนการสอน ฯลฯ 

และจัดทําเอกสารสรุปเพื่อแจกใหกับสมาชิกทุกคนในทมี 
34. การประเมินผลขั้นตอนที่ 6 

34.1 เอกสารสรุป  
อาจารยพยาบาลทาํเอกสารสรุปตนแบบทีไ่ดจากขั้นตอนนี ้ซึ่งเปนการเขียน

ตนแบบทีท่ําออกมาในรูปโครงการ เพื่อที่จะไดนําไปใชทดลองปฏิบัติ และจะประเมนิผลเอกสาร

สรุปตามเกณฑที่ตัง้ไวในแบบประเมินผลงาน 

 

 ขั้นตอนที่ 6 
การสรางตนแบบ 

33. เขียนตนแบบ และแผนการดําเนินการ โดยทํา

ออกมาในรูปโครงการ ซึ่งมีองคประกอบของ

ตนแบบ ดังนี้ 

     1. ชื่อเรื่อง 

     2. หลักการและเหตุผล 

     3. วัตถุประสงคและเปาหมาย 

     4. กลุมเปาหมาย 

     5. ขั้นตอนการดําเนินการ 

     6. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

     7. ระยะเวลาและแผนการดําเนินการ 

     8. การประเมินผล 

34.1 เอกสารสรุป 

34.2 สอบถาม

ความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 7 
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34.2 สอบถามความคิดเหน็ 
อาจารยพยาบาลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในขั้นตอนนี้ เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา ปญหาและอุปสรรคที่พบและเสนอแนะแนวทาง

การปรับปรุง/แกไข 

 
ขั้นตอนที่ 7 การนาํตนแบบไปทดลองปฏิบัติ  
 เปนขั้นตอนทีอ่าจารยพยาบาลนาํตนแบบที่พัฒนาข้ึนมาไปทดลองใชในการทํางานจริง มี

การบันทึกขอมูลที่ไดรับ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและความสาํเรจ็ที่ไดรับในขณะที่ทดลองใช

ตนแบบ เพื่อทีจ่ะไดนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงองคความรูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ จากนั้น

อาจารยพยาบาลจะอภิปรายรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะภายหลงัการ

นําตนแบบไปทดลองใช มีการจัดเก็บความรูที่ไดไวบนเว็บไซตและมีการประชาสัมพนัธเพื่อให

สมาชิกภายนอกทีมเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ รวมทั้งการให

รางวัลแกสมาชิกที่เขารวมแสดงความคิดเห็น และนาํขอมูลที่ไดมาปรบัปรุงองคความรูตอไป  

ข้ันตอนการนาํตนแบบไปทดลองปฏิบัตินี้ สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนยอยไดดัง

ภาพที ่20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 7 
การนําตนแบบไป 
ทดลองปฏิบัติ 

35. นําตนแบบที่ไดไปทดลองใชในการทํางานจริง 

36. บันทึกขอมูลที่พบในขณะที่ทดลองใชตนแบบ 

37. อภิปรายรวมกันและใหขอเสนอแนะภายหลัง 

การนําตนแบบไปทดลองใช และสรุปความรูที่ได 
40.1 เอกสารสรุป 

40.2 สอบถาม

ความคิดเห็น 

38. จัดเก็บความรูที่ไดไวบนเว็บไซต  

และประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกัน 

39. สมาชิกภายนอกเขามาอภิปรายและ 

ใหขอเสนอแนะผานทางเว็บบอรด 

ขั้นตอนที่ 8 

ภาพที่ 20 ขัน้ตอนการนาํตนแบบไปทดลองปฏิบติั 
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คําอธิบาย ขั้นตอนการนาํตนแบบไปทดลองปฏิบัติ 
35. นําตนแบบที่ไดไปทดลองใชในการทํางานจริง 
อาจารยพยาบาลจะนําองคความรูที่ไดพัฒนาขึ้นมาไปทดลองใชปฏิบัติจริง เพื่อเปนการ

ตรวจสอบองคความรู และยนืยนัถึงความเปนไปไดในการนําองคความรูไปใชปฏิบัติจริง ตาม

ระยะเวลาทีก่าํหนดไวในตนแบบ 
 36. บันทึกขอมูลที่พบในขณะทีท่ดลองใชตนแบบ 

อาจารยพยาบาลจะมกีารสังเกตปญหา และอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนความสําเร็จ

ตางๆ ที่ไดรับ ในขณะทีท่ดลองใชตนแบบ และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงองคความรูใหมีประสิทธิ 

ภาพเพิม่มากขึ้นตอไป  
37. อภิปรายรวมกนัและใหขอเสนอแนะภายหลังการนําตนแบบไปทดลองใช 

และสรุปความรูที่ได 
อาจารยพยาบาลรวมกนัอภปิรายแลกเปลีย่นความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะภายหลัง

การนาํตนแบบไปทดลองใช โดยอภิปรายเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึน้ และความ 

สําเร็จที่ไดรับในขณะทีท่ดลองใชตนแบบ รวมทัง้ใหขอเสนอแนะภายหลังการนาํตนแบบไปทดลอง

ใช และจัดทําเอกสารสรุปเพือ่แจกใหกับอาจารยพยาบาลทุกคนในทมี 
38. จัดเก็บความรูทีไ่ดไวบนเว็บไซต และประชาสมัพันธใหทราบโดยทัว่กัน 
อาจารยพยาบาลนาํองคความรูที่ไดไปจัดเก็บไวบนเว็บไซตการจัดการความรู และมกีาร

ประชาสัมพันธผานเว็บไซต เพื่อใหอาจารยพยาบาลภายนอกทีมไดเขามาอภิปราย แลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะ และมกีารใหรางวัลแกอาจารยพยาบาลที่เขารวมแสดงความ

คิดเห็น 
39. สมาชิกภายนอกเขามาอภิปรายและใหขอเสนอแนะผานทางเว็บบอรด 
อาจารยพยาบาลภายนอกทมีที่ปฏิบัติงานอยูภายในสถาบัน เขามาอภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะเพิม่เติมผานทางเว็บบอรด ซึ่งจะทําใหไดแนวทางและขอเสนอ 

แนะในการนาํไปปรับปรุงแกไของคความรูใหมีความถูกตองและสมบรูณมากที่สุด โดยใหระยะ 

เวลาประมาณ 1 เดือน ในการอนุญาตใหสมาชิกภายนอกทีมเขารวมอภิปรายแสดงความคิดเหน็  
40. การประเมินผลขั้นตอนที่ 7 

40.1 เอกสารสรุป  
อาจารยพยาบาลทาํเอกสารสรุปปญหาและอุปสรรคที่เกดิขึ้น และความสําเร็จที่

ไดรับในขณะที่ทดลองใชตนแบบที่ไดจากขั้นตอนนี้ และจะประเมนิผลเอกสารสรุปตามเกณฑที่ตัง้

ไวในแบบประเมินผลงาน 
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40.2 สอบถามความคิดเหน็ 
อาจารยพยาบาลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในขั้นตอนนี้ เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา ปญหาและอุปสรรคที่พบและเสนอแนะแนวทาง

การปรับปรุง/แกไข 
 
ขั้นตอนที่ 8 การสรุปและประเมินผล  
 เปนขั้นตอนทีอ่าจารยพยาบาลรวมกนัในการอภิปรายสรุปผลรวมกนัถงึความสําเร็จ ความ

ลมเหลว ปญหาและอุปสรรคตางๆ ทีเ่กิดขึ้นในระหวางการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ และ

นําขอสรุปที่ไดมาทําการปรับปรุงแกไของคความรูใหมีความถูกตองและสมบูรณมากที่สุด และ

นําไปจัดเก็บไวบนเว็บไซต เพื่อเปนตวัอยางการปฏิบัติที่สมาชิกทกุคนในองคกรสามารถนาํไปใชได

อยางมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการของการสรางความรู โดย

พิจารณาความมีประสิทธิภาพของกระบวนการที่ไดปฏิบัติ และนําขอสรุปที่ไดมาปรับปรุงแกไข

กระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

ขั้นตอนการสรุปและประเมินผลนี้ สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนยอยไดดังภาพที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 42. สรุปองคความรู และจัดเก็บไวบนเว็บไซต  

เพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติ 

  

 

 

 

ขั้นตอนที่ 8 
การสรุปและ
ประเมินผล 

41. อภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการ 

ดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ  

43. ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ 

สรางความรูที่ไดปฏิบัติมาทั้งหมด 

45.1 เอกสารสรุป 

45.2 สอบถาม

ความคิดเห็น 

ส้ินสุดกิจกรรม 

44. วัดคุณลักษณะ 

การเรียนรูเปนทีม 

45.3 ผลงาน :  เอกสารสรุป 

องคความรู 

ภาพที่ 21 ขัน้ตอนการสรปุและประเมนิผล 
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คําอธิบาย ขั้นตอนการสรุปและประเมินผล 
41. อภิปรายสรุปผลทีไ่ดรบัจากการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ 
อาจารยพยาบาลอภิปรายรวมกันถึงความสําเร็จ ความลมเหลว ปญหาและอุปสรรคตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการและนําขอสรุปที่ไดมาทําการปรับปรุงแกไข 

องคความรูใหมีความถูกตองและสมบูรณมากที่สุด 
 42. สรุปองคความรู และจัดเก็บไวบนเว็บไซตเพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติ 

อาจารยพยาบาลรวมกนัสรุปองคความรูฉบับที่ถูกตอง และสมบูรณ และนําไปจัดเก็บไวบน

เว็บไซตเพื่อใหอาจารยพยาบาลภายนอกทมีที่ปฏิบัติงานอยูภายในสถาบันไดนาํไปใชเปนตัวอยาง

การปฏิบัติ 
43. ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรูทีไ่ดปฏบิัติมาทั้งหมด 
อาจารยพยาบาลรวมกนัประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการสรางความรูที่ไดปฏิบัติมา

ตลอดทั้งหมด โดยพิจารณาความมีประสิทธิภาพของกระบวนการที่ไดปฏิบัติ และนาํขอสรุปที่ได 

มาปรับปรุงแกไขกระบวนการใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้นตอไป และจดัทําเอกสารสรุปเพื่อแจก

ใหกับอาจารยพยาบาลทุกคนในทีม 
44. วัดคุณลกัษณะการเรยีนรูเปนทมี 
อาจารยพยาบาล ไดรับเอกสารทดสอบคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม เมื่อส้ินสุดการ

ดําเนนิกิจกรรม เพื่อวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของอาจารยพยาบาลภายหลงัสิ้นสุดกิจกรรม

การสรางความรู  
45. การประเมินผลขั้นตอนที่ 8 

45.1 เอกสารสรุป  
อาจารยพยาบาลทาํเอกสารสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนนิการตลอดทัง้กระบวนการ 

ที่ไดจากขั้นตอนนี ้และจะประเมินผลเอกสารสรุปตามเกณฑที่ตั้งไวในแบบประเมนิผลงาน   
45.2 สอบถามความคิดเหน็ 
อาจารยพยาบาลตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในขั้นตอนนี้ เพื่อ

ประเมินความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา ปญหาและอุปสรรคที่พบและเสนอแนะแนวทาง

การปรับปรุง/แกไข และตอบแบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธกีาร

เรียนรูเปนทีมในภาพรวมภายหลงัสิ้นสุดกจิกรรมการสรางความรู 
45.3 เอกสารสรุปองคความรู  
อาจารยพยาบาลทาํเอกสารสรุปองคความรูที่ไดผานการแกไขเปนที่เรียบรอยแลว 

และจะประเมนิผลเอกสารสรุปตามเกณฑที่ตั้งไวในแบบประเมินผลงาน
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม 
 
สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

1-2 

 

1. การเตรียม

ความพรอม

สําหรับการ

ดําเนิน

กิจกรรมการ

สรางความรู 

1.1 การสราง

แนวคิดและแนว

ปฏิบัติที่สอดคลอง

กัน 

 

 

1. เพื่อใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดและ

หลักการของการสรางความรู การ

เรียนรูจากการปฏิบัติ และการเรียนรู

เปนทีม 

2. เพื่อเปนการปรับแนวคิด ทัศนคติ 

และการปฏิบัติของสมาชิกเกี่ยวกับ

การสรางความรู 

1. การประชาสัมพันธใหสมาชิกไดทราบแนวทางการดําเนินการใน

เรื่องของการสรางความรูในสถาบัน โดยการเผยแพรผานสื่อตางๆ เชน 

จดหมายขาวคณะฯ และเว็บไซตการจัดการความรู ฯลฯ  

2. จัดกิจกรรมสัมมนา “การจัดการความรูในสถาบันการศึกษา”  โดย

ใหวิทยากรบรรยายใหความรูแกสมาชิก  ในหัวขอเกี่ยวกับแนวคิดการ

จัดการความรู การสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติ และการ

เรียนรูเปนทีม  

- สอบถามความคิดเห็น

ที่มีตอกิจกรรมการ

สัมมนา  

 

  1.2 การสราง

แรงจูงใจ  

 

    

เพื่อสรางแรงจูงใจในการเขารวม

กิจกรรมการสรางความรู 

 

1. สมาชิกที่เขารวมในทีมการสรางความรูทํากิจกรรมการเขียน

วิสัยทัศน โดยใหสมาชิกแตละคนเขียนวิสัยทัศน และพันธกิจของ

ตนเอง ตามเปาหมายที่ตนเองตองการ 

2. สมาชิกแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนตนเองรวมกับสมาชิกอื่น เพื่อสราง

วิสัยทัศนรวมกัน และทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะทํางานรวมกันใหบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

3. สมาชิกรวมกันทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน และพันธ

กิจของสถาบัน เกี่ยวกับแนวทางการสรางความรูของสถาบัน เชน องค

ความรูใดที่เปนที่ตองการของสถาบัน องคความรูใหมนี้เปนประโยชน

สําหรับบุคคลใด ฯลฯ เพื่อใหการทํางานของสมาชิกเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน 

-  สอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม  
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 
สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

  1.3 การสราง

ความไววางใจ  

 

เพื่อสรางความไววางใจ การยอมรับ

และเคารพนับถือความคิดเห็นของ

ผูอื่น 

1. สมาชิกนั่งลอมกันเปนวงกลม  

2. สมาชิกเริ่มเปดประเด็นการสนทนา โดยใหสมาชิกแตละคนแสดง

ความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับการเขารวมทีม เพื่อสรางความรูใหม  

3. สมาชิกทุกคนเปดใจรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกที่กําลังพูดอยู 

โดยตองไมแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงออกมา   

-  สอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม  

 

  1.4การสราง

บรรยากาศที่เอื้อ

อํานวยการสราง

ความรู 

1. เพื่อจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกสมาชิกในการทํากิจกรรม

การสรางความรู 

2. เพื่อจูงใจสมาชิกในการทํากิจกรรม

การสรางความรู 

1. จัดเตรียมสถานที่สําหรับใหสมาชิกใชในการพบปะกัน เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. จัดเตรียมอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน บอรด

สําหรับเขียนการประชุม อาหาร/น้ําดื่ม คอมพิวเตอรสําหรับสืบคน

ขอมูล เปนตน เพื่อจูงใจสมาชิกใหเขาพบปะกันและสงเสริมใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน     

- สอบถามความคิดเห็น

ที่มีตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก  

  1.5 การเตรียม

วิทยากร

กระบวนการ  

เพื่อเตรียมวิทยากรกระบวนการใหมี

ความพรอมในการดําเนินกิจกรรมการ

สรางความรูใหแกสมาชิก 

1. สรรหาสมาชิกที่มีความรู และทักษะของการเปนวิทยากรกลุม เพื่อ

เปนวิทยากรกระบวนการชวยในการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู 

2. จัดอบรมใหแกสมาชิกที่ทําหนาที่เปนวิทยากรกระบวนการ เพื่อให

ทราบถึงบทบาท และความรับผิดชอบของวิทยากรกระบวนการ 

 

- ผูเขารับการอบรมเปน

วิทยากรกระบวนการ

แสดงความคิดเห็นที่มีตอ

กิจกรรมการอบรม  

- ผูเขารับการอบรมเปน

วิทยากรกระบวนการมี

ทักษะของการเปน

วิทยากรกระบวนการ 
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 

สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

  1.6 การพัฒนา

เว็บไซตการจัดการ

ความรู 

เพื่อพัฒนาเว็บไซตสําหรับใชในการ

จัดเก็บ รวบรวม และเผยแพรความรู 

รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

สมาชิก 

 

1. พัฒนาเว็บไซตการจัดการความรู และเครื่องมือในการอํานวยความ

สะดวก เชน เว็บบอรด ฯลฯ บนระบบเครือขายอินทราเน็ต เพื่อใชใน

การจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพรความรู รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของสมาชิก  

หมายเหตุ: ในกรณีที่องคกรยังไมมีระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

จําเปนตองพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรขึ้นมา เพื่อนํามาใชใน

การจัดเก็บ รวบรวม เผยแพร และแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิก 

2. สาธิตการใชงานเว็บไซตและเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกที่

มีอยูบนเว็บไซตการจัดการความรู 

- สอบถามความคิดเห็น

ที่มีตอเว็บไซตการ

จัดการความรู 

2 

 

2.การกําหนด

ประเด็น

ปญหา/ความรู

ที่ตองการ 

2.1 การนําเสนอ

ประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ

สราง 

2.2 การคัดเลือก

ประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ

สราง 

2.3 การสรุป 

1. เพื่อนําเสนอประเด็นปญหา/ความรู

ที่ตองการจะสรางใหเกิดขึ้น  

2. เพื่อใหสมาชิกแสดงความคิดเห็น

รวมกันในการคัดเลือกประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการที่มีความสําคัญและ

จําเปนมากที่สุดที่จะสรางใหเกิดขึ้น

ภายในองคกร 

3. เพื่อใหสมาชิกสรุปประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการสรางรวมกัน 

1. สมาชิกรวมกันนําเสนอประเด็นปญหา หรือความรูที่ตองการสราง 

เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย เชน 

     1.1 วิธีการปฏิบัติงาน อาทิเชน 

            1.1.1 การหาวิธีการแกปญหาที่จําเปนตองไดรับการแกไขและ

เกิดขึ้นในกรอบของเวลาจริง รวมทั้งตองมีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ เชน วิธีการแกปญหาดานการเรียนการสอน หรือวิธีการ

แกปญหาขององคกร ฯลฯ  

           1.1.2 การสรางมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล ทั้งนี้เนื่อง 

จากมีการปฏิบัติการพยาบาลในเรื่องเดียวกันแตมีวิธีการที่หลากหลาย 

- ความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารสรุป

ประเด็นปญหา/ความรู

ที่ตองการ ซึ่งอยูในรูป

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

-  สอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 

สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

  ประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ

สราง 

 ทําไมเหมือนกันและไมมีมาตรฐาน เชน วิธีการใหสารน้ําทางหลอด

เลือดดํา ฯลฯ แลวนําเสนอเปนตัวอยางการปฏิบัติ (Best Practice) 

           1.1.3 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เชน การจัดทําคูมือการ

ประกันคุณภาพ, คูมือเทคนิคการสอนบนคลินิกโดยใชประสบการณ 

ฯลฯ 

     1.2 การใหบริการทางดานสุขภาพ อาทิเชน 

             1.2.1 คูมือการสงเสริมสุขภาพ เชน คูมือการสงเสริมสุขภาพ

ผูปวยเบาหวาน, คูมือการดูแลผูปวยอัลไซเมอรที่บาน ฯลฯ  

     1.3 สื่อการเรียนการสอน อาทิเชน 

              1.3.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CAI, WBI, Video ฯลฯ 

              1.3.2 วัสดุการสอน เชน การประดิษฐสื่อสําหรับใชสอน

วิธีการใหสารน้ําทางหลอดเลือดดําที่จําลองการปฏิบัติไดเหมือนกับ

การปฏิบัติจริงบนหอผูปวย ฯลฯ  

2. สมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรู ที่

ถูกนําเสนอขึ้นมา เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาในการคัดเลือก

ประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

3. สมาชิกรวมกันคัดเลือก และสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

ที่สมาชิกเห็นวามีความสําคัญ และจําเปนมากที่สุด  
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 

สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

3 3. การตั้งทีม

สรางความรู 

3.1 การคัดเลือก

สมาชิกทีม 

3.2 การแตงตั้ง

ผูนําทีม 

3.3 การกําหนด

บทบาทความ

รับผิดชอบของ

ผูนํา สมาชิกในทีม   

รวมทั้งวิทยากร

กระบวนการ 

3.4 การตั้งกฎ 

กติกา และ

มรรยาทของทีม 

1. เพื่อคัดเลือกสมาชิกที่มีความสนใจ

ในเรื่องเดียวกันเขารวมทีมเดียวกัน 

2. เพื่อแตงตั้งผูนําทีม  

3. เพื่อกําหนดบทบาทความ

รับผิดชอบของผูนําทีม สมาชิกในทีม 

รวมทั้งบทบาทของวิทยากร

กระบวนการ 

4. เพื่อใหสมาชิกปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ กติกาและมรรยาทของทีม

อยางเครงครัด 

1. จัดกลุมสมาชิก โดยแบงสมาชิกเปนกลุมยอยๆ กลุมละ 5 คน โดย

ใหสมาชิกที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ไดเขารวมทีมเดียวกัน 

รวมทั้งการจัดใหมีวิทยากรกระบวนการประจํากลุมๆ ละ 1 คน  

2. สมาชิกแตละกลุมรวมกันแตงตั้งผูนําทีม  

3. สมาชิกรวมกันกําหนดบทบาทของผูนําทีม สมาชิกในทีม และ

วิทยากรกระบวนการ  

4. สมาชิกรวมกันตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีม เพื่อใหทีมได

ปฏิบัติตามกฎ กติกา และมรรยาทนั้นอยางเครงครัด 

5. สมาชิกทําเอกสารสรุปบทบาทและความรับผิดชอบ รวมทั้งกฎ 

กติกา และมรรยาทของทีม 

- ความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารสรุป

บทบาทและความ

รับผิดชอบของผูนํา 

สมาชิกในทีมและ

วิทยากรกระบวนการ 

รวมทั้งกฎพื้นฐานของ

ทีมซึ่งอยูในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส  

-  สอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม  
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 

สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

4 4. การแลก 

เปลี่ยนความรู 

ประสบการณ 

และความ

คิดเห็น 

4.1 การคัดเลือก

ประเด็นปญหา/

ความรูที่สมาชิกใน

กลุมสนใจ 

4.2 การนําเสนอ

สถานการณ

ปญหา/

ความสําคัญและ

ความจําเปนของ

ความรูที่ตองการ  

4.3 การตั้งคําถาม

เกี่ยวกับประเด็น

ปญหา/ความรูที่

ตองการ 

4.4 การสะทอนคิด

บนคําตอบที่ไดรับ 

4.5 การสืบคน

ความรู 

1. เพื่อคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรู

ที่ตองการสรางที่สมาชิกที่อยูในทีม

เดียวกันมีความสนใจรวมกัน  

2. เพื่อนําเสนอสถานการณปญหาที่

เกิดขึ้น วิธีการแกไขปญหาที่ใชอยู  

อุปสรรคที่พบ นําเสนอความสําคัญ

และความจําเปนของความรูที่ตองการ

สราง และประโยชนที่จะไดรับ 

3. เพื่อทําความเขาใจกับประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการสรางให

ชัดเจน 

4. เพื่อสะทอนคิดถึงคําตอบที่ไดรับ 

และใชในการกําหนดวิธีการปฏิบัติใน

ขั้นตอไป 

5. เพื่อคนหาความรูเพิ่มเติมที่จะ

นํามาใชเปนขอมูลประกอบในการหา

วิธีการแกไขปญหา/การสรางความรู 

1. สมาชิกในทีมรวมกันแสดงความคิดเห็นในการคัดเลือกประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการสรางที่เปนที่สนใจรวมกันของสมาชิกที่อยูใน

ทีมเดียวกัน โดยเลือกจากขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนที่ 2 

2. สมาชิกในทีมที่มีประสบการณเกี่ยวกับประเด็นปญหานั้นๆ / มี

ความรูเกี่ยวกับสิ่งที่ตองการสรางขึ้นมาใหม เปนผูเริ่มตนนําเสนอ โดย

นําเสนอสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการแกไขปญหาที่ใชอยู 

อุปสรรคที่พบ และประโยชนที่จะไดรับ เมื่อปญหานั้นลดลงหรือไดรับ

การแกไข หรือนําเสนอความสําคัญและความจําเปนของความรูที่

ตองการสราง และประโยชนที่จะไดรับ เมื่อสามารถสรางองคความรู

นั้นไดเปนผลสําเร็จ 

3. สมาชิกในทีมมีการใชกระบวนการซักถาม โดยมีการตั้งคําถาม

เกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง ที่คิดวายังไดรับคําตอบ

ไมชัดเจน เพื่อใหไดรับคําตอบที่ชัดเจน 

4. สมาชิกรวมกันสะทอนคิดเกี่ยวกับคําตอบที่ไดรับ โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสม ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และยอนคิดถึง

เหตุการณในอดีตที่เกี่ยวกับประเด็นปญหานั้น/ความรูที่ตองการสราง 

และชวยกันนําเสนอ เพื่อใหเกิดมุมมองใหมๆ ในการคนหาวิธีการ

ปฏิบัติตอไป 

- ความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารสรุปขอมูล

ที่เกิดขึ้นทั้งหมด รวมทั้ง

ความคิดเห็นตางๆ ที่

ไดรับจากผูเขารวมทีม 

ซึ่งอยูในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส  

-  สอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 

สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

    5. สมาชิกรวมกันคนหาความรูเพิ่มเติม เพื่อนํามาเปนขอมูล

ประกอบการคนหาวิธีการแกไขปญหา/ความรูที่ตองการ เชน การ

สัมภาษณผูที่เคยมีประสบการณในการแกไขปญหานั้น การคนควา

ขอมูลจากอินเตอรเน็ต ฯลฯ และนําขอมูลที่ไดมานําเสนอในการ

ประชุมครั้งตอไป 

6. สมาชิกในทีมมีการบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมด รวมทั้งความ

คิดเห็นตางๆ ที่ไดรับจากผูเขารวมทีม และสรุปออกมาในรูปแบบที่

เขาใจไดโดยงาย 
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 

สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

5-8 5. การสราง

ความรูและ

การตรวจ 

สอบความถูก

ตองของ

ความรู 

5.1 การนําเสนอ

ขอมูลใหสมาชกิใน

ทีมรับรูรวมกัน 

5.2 การระดมสมอง

รวมกันในการเสนอ 

แนะองคความรูและ

การวางแผนในการ

ดําเนินการ  

5.3 การอภิปราย

รวมกันในการ

คัดเลือกองคความรู 

และแผนการ

ดําเนินการที่มีความ

เปนไปได 

5.4 การตรวจสอบ

ความถูกตองของ

องคความรู 

5.5 การสรุปองค

ความรูที่ได  

1. เพื่อนําเสนอขอมูลที่ไดสืบคนเพิ่ม 

เติมใหสมาชิกในทีมไดรับรูรวมกัน 

2. เพื่อเสนอแนะความคิดเห็นที่หลาก 

หลายเกี่ยวกับองคความรู และการ

เสนอแนะแนวทางในการดําเนินการ

ตอไป 

3. เพื่อคัดเลือกองคความรู และแผน 

การดําเนินการที่มีความเปนไปไดที่จะ

นําไปใช 

4. เพื่อตรวจสอบความถูกตองขององค

ความรู และแผนการดําเนินการที่สราง

ขึ้น 

5. เพื่อสรุปองคความรูที่ไดรับจากการ

อภิปรายรวมกันทั้งหมด 

1. สมาชิกนําเสนอขอมูลที่ไดสืบคนมาเพิ่มเติมที่ไดทั้งหมดจาก

ขั้นตอนที่ 4 ใหสมาชิกทีมไดรับรูรวมกัน  

2. สมาชิกรวมกันระดมสมอง เพื่อแสดงความคิดเห็นของตนเองในการ

นําเสนอแนวทางการดําเนินการ ผลกระทบของแตละแนวทาง และ

อุปสรรคหลักของการดําเนินการ  

3. สมาชิกในทีมอภิปรายรวมกันในการคัดเลือกแนวคิดที่มีความ

เปนไปไดในสภาพที่เปนจริง โดยใหสมาชิกทุกคนที่อยูในทีมได

อภิปราย เพื่อแสดงความคิดเห็นของตนเอง และสรุปเปนองคความรู 

และแผนการดําเนินการที่จะนําไปใช 

4. สมาชิกรวมกันตรวจสอบความถูกตองขององคความรู และแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช โดยการรวมกันอภิปรายและประเมินคุณคา

ขององคความรูนั้น ในดานความถูกตอง ความสมบูรณขององคความรู  

5. สมาชิกในทีมสรุปองคความรูที่ได ซึ่งเปนองคความรูที่ไดมาจากการ

ระดมสมอง การอภิปราย และการตรวจสอบความถูกตองขององค

ความรูเปนที่เรียบรอยแลว  

 

 

 

- ความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารสรุปองค

ความรู ซึ่งอยูในรูป

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

-  สอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม  
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 

สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

9 6. การสราง

ตนแบบ 

6.1 การเขียน

ตนแบบและแผน 

การดําเนินการ 

เพื่อเขียนตนแบบและแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช สําหรับให

สมาชิกไดนําไปทดลองปฏิบัติ 

สมาชิกรวมกันเขียนตนแบบ และแผนการดําเนินการ โดยทําออกมา

ในรูปโครงการ ซึ่งมีองคประกอบของตนแบบ ดังนี้ 

     1. ชื่อเรื่อง 

     2. หลักการและเหตุผล 

     3. วัตถุประสงคและเปาหมาย 

     4. กลุมเปาหมาย 

     5. ขั้นตอนการดําเนินการ 

     6. ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 

     7. ระยะเวลาและแผนการดําเนินการ 

     8. การประเมินผล 

(ตนแบบที่ไดในขั้นตอนนี้จะเปนขอสรุปความรูที่จะนําไปทดลองใชจริง 

ซึ่งในแตละกลุมจะแตกตางกันออกไปซึ่งขึ้นอยูกับประเด็นปญหา/

ความรู ที่ทีมรวมกันสรางขึ้นมา เชน วิธีการปฏิบัติงาน, การใหบริการ

ทางดานสุขภาพ, สื่อการเรียนการสอน ฯลฯ ) 

- ความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารสรุป

ตนแบบ และแผนการ

ดําเนินการ ซึ่งอยูในรูป

เอกสารอิเล็กทรอนิกส  

-  สอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม  
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 

สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

10-11 7. การนํา

ตนแบบไป

ทดลองปฏิบัติ 

7.1 การนําตนแบบ

ไปทดลองใชในการ

ทํางานจริง 

7.2การบันทึกขอมูล

ที่พบในขณะที่

ทดลองใชตนแบบ 

7.3 การอภิปราย

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและใหขอ 

เสนอแนะภายหลัง

การนําตนแบบไป

ทดลองใชและสรุป

ความรูที่ได 

7.4 การจัดเก็บองค

ความรูไวบนเว็บไซต  

7.5สมาชิกภายนอก

ทีมเขามาอภิปราย

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและให

ขอเสนอแนะ 

1. เพื่อนําตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไป

ทดลองใชในการทํางานจริง 

2. เพื่อบันทึกปญหา และอุปสรรค

ตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนความสําเร็จ

ตางๆ ที่ไดรับ ในขณะที่ทดลองใช

ตนแบบ  

3. เพื่อใหสมาชิกในทีมไดอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน

เกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคตางๆ ที่

เกิดขึ้น และความสําเร็จที่ไดรับใน

ขณะที่ทดลองใชตนแบบ รวมทั้งให

ขอเสนอแนะภายหลังการนําตนแบบ

ไปทดลองใชและสรุปความรูที่ได 

4. เพื่อใหสมาชิกภายนอกสามารถ

เขาถึงองคความรูไดโดยสะดวก 

5. เพื่อใหสมาชิกภายนอกทีมได

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. สมาชิกทีมนําตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไปทดลองใชในการทํางานจริง 

ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในตนแบบ 

2. สมาชิกในทีมบันทึกขอมูลที่ไดรับ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และ

ความสําเร็จที่ไดรับ ในขณะที่ทดลองใชตนแบบ เพื่อเตรียมนํามาเสนอ

ตอที่ประชุมในการประชุมครั้งตอๆ ไป 

3. สมาชิกในทีมมีการอภิปรายรวมกันในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

รวมกันเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น ความสําเร็จที่ไดรับใน

ขณะที่ทดลองใชตนแบบ และใหขอเสนอแนะภายหลังการนําตนแบบ

ไปทดลองใช และสรุปความรูที่ได 

4. นําความรูที่ไดนี้ไปจัดเก็บไวบนเว็บไซต และมีการประชาสัมพันธให

ทราบโดยทั่วกัน เพื่อใหสมาชิกภายนอกที่ไมไดอยูในทีมสรางความรู

สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

5. สมาชิกภายนอกทีมรวมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนผานทางเว็บบอรด โดยกําหนดระยะเวลา

ในการอนุญาตใหสมาชิกภายนอกทีมเขารวมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

 

 

- ความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารสรุปปญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

และความสําเร็จที่ไดรับ 

ในขณะที่ทดลองใช

ตนแบบ ซึ่งอยูในรูป

เอกสารอิเล็กทรอนิกส     

-  สอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม  
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ตารางที่ 19 แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม (ตอ) 
 

สัปดาห กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดของกิจกรรม การประเมินผล 

12 8. การสรุป

และประเมิน 

ผล 

8.1 การอภิปราย

สรุปผลที่ไดรับจาก

การดําเนินการ

ตลอดทั้ง

กระบวนการ 

8.2 การสรุปองค

ความรู และ

จัดเก็บไวบน

เว็บไซตเพื่อเปน

ตัวอยางการ

ปฏิบัติ 

8.3 การประเมิน

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ 

1. เพื่อสรุปผลที่เกิดขึ้นทั้งหมดจาก

การดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ 

2. เพื่อสรุปเปนองคความรูฉบับที่

ถูกตอง และสมบูรณ และจัดเก็บไวบน

เว็บไซตเพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติ 

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

กระบวนการสรางความรูที่ไดปฏิบัติ

มาตลอดทั้งหมด 

 

1. สมาชิกในทีมรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการ

ตลอดทั้งกระบวนการ เชน ความสําเร็จ ความลมเหลว ปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการ ฯลฯ และนําขอสรุปที่ไดมาทํา

การปรับปรุงแกไของคความรูใหมีความถูกตองและสมบูรณมากที่สุด 

2. สมาชิกสรุปองคความรู ซึ่งเปนองคความรูใหมที่เกิดขึ้นในรูปแบบ

เอกสาร และนําไปจัดเก็บไวบนเว็บไซต เพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติที่

สมาชิกทุกคนในองคกรสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สมาชิกประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรูที่ได

ปฏิบัติมาตลอดทั้งหมด 

- ความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารสรุปผลที่

ไดรับจากการ

ดําเนินการตลอดทั้ง

กระบวนการ ซึ่งอยูใน

รูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

- ความถูกตองสมบูรณ

ของเอกสารสรุปองค

ความรู  

-  สอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม  

 



 
  

 

243 

ตอนที่ 3 
 

การนาํระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม 
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาไปใชปฏิบัติ 

 
1. วธิีการนําระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษาไปใช 
 
 1. สถาบันที่นาํระบบฯ ไปใชควรมีการประชาสัมพนัธใหอาจารยพยาบาลภายในสถาบัน 

อุดมศึกษาไดทราบถงึเหตุผล และแนวทางในการดําเนนิงานของสถาบันอุดมศึกษาที่เกีย่วของกับ

การนาํระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ มาใช เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดมีความ

เขาใจ เกิดการยอมรับและไดเตรียมพรอมกอนที่จะเร่ิมปฏิบัติจริง จะไดไมเกิดความรูสึกตอตาน

ตามมาในภายหลงั เพราะการที่จะทําใหการใชระบบฯ เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดจาํเปนตองไดรับ

ความรวมมือจากอาจารยพยาบาลทุกทานที่เกีย่วของ 

 2. สถาบันที่นาํระบบฯ ไปใชควรใหเวลาแกอาจารยพยาบาลในการดําเนินกิจกรรม เพราะ

การสรางความรูใหม ไมใชเร่ืองที่สามารถทําไดภายในระยะเวลาอนัสัน้ ดังนัน้จึงจาํเปนตองสนับ 

สนุนทางดานเวลา โดยใหลดภาระงานดานการสอนลง และใหเวลากบัการดําเนินกจิกรรมการ

สรางความรูนีเ้พิ่มมากขึ้น จงึจะทําใหการดําเนนิกิจกรรมเกิดประสิทธภิาพมากที่สุด 

3. อาจารยพยาบาลที่เขารวมในระบบฯ นี ้จะตองมีความเต็มใจและมทีัศนคติที่ดีตอการ

สรางความรูของสถาบนั เพือ่ที่จะเขามามสีวนรวมอยางเต็มที่ในกระบวนการของการสรางความรู 

และควรมีคุณลักษณะของการเรียนรูเปนทมี เพื่อที่จะไดเรียนรูรวมกนักบัสมาชิกทุกคนในทีมงาน

อยางตอเนื่อง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของ

ทีมใหเกิดขึ้น และนําไปสูการเพิ่มประสิทธภิาพในการทาํงานของสถาบนัตอไป 

 4. สถาบันที่นาํระบบฯ   ไปใชตองมีการเตรียมการในเรื่องของการปรับพฤติกรรมของ

อาจารยพยาบาล โดยการพฒันาวินยั 5 ประการ ใหเปนบุคคลที่มีการเรียนรูตลอดเวลา มกีารรับรู

โลกภาพลกัษณรอบตัวอยางถูกตอง มวีิสยัทัศนรวมกนั มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม และมีวิธกีารคิด

อยางเปนระบบ 

 5. สถาบันที่นาํระบบฯ ไปใชตองมีการเตรยีมความพรอมของอาจารยพยาบาลในดานการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดอบรมการใชงานระบบเครือขายใหกับอาจารยพยาบาลที่
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ไมสามารถใชงานระบบเครือขายได เพื่อใหอาจารยพยาบาลเหลานี้สามารถเขาถึงขอมูลและ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ผานทางระบบเครือขายได  

6. การจัดตั้งทมีเพื่อมารับผิดชอบในการดาํเนนิกิจกรรมการสรางความรูนี้ ควรเปนความ

สมัครใจของสมาชิกเอง โดยสมาชิกที่อยูในทีมเดียวกันควรมีความสนใจในเรื่องเดียวกนั  จะทําให

เกิดความกระตือรือรนที่จะดาํเนนิกิจกรรมรวมกัน 

7. สถาบันที่นาํระบบฯ ไปใชควรบูรณาการระบบฯ นี้ใหเขากับงานประจาํที่องคกรปฏิบัติ

อยูแลว เชน CQI Team, PDCA Team ฯลฯ ซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากที่สุด 

8. การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติในแตละขั้นตอน จะขึน้อยูกับประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการสรางวาจะตองใชเวลามากหรือนอย ดังนั้นควรใหสมาชิกในทมีเปนผูตัดสินใจกันเองใน

การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติในแตละขั้นตอน 

 
2. เงื่อนไขการนําระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาล
ในสถาบนัอุดมศึกษาไปใช 

 

1. ระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯนี้สามารถนาํไปใชไดกับกลุมเปาหมาย 

คือ คณะพยาบาลศาสตรทีม่ีแผนงานที่จะพัฒนาหรือไดเร่ิมพัฒนาใหมีระบบการจัดการความรูขึ้น

ภายในองคกรแลว เนื่องจากเปนระบบที่สนับสนนุแนวคดิการจัดการความรูโดยเนนการสราง

ความรูใหเกิดขึ้นภายในคณะฯ ซึง่เปนองคประกอบที่สาํคัญองคประกอบหนึง่ของระบบการจัดการ

ความรู การจดัการความรูไมใชเปนเพียงแคการจัดเก็บองคความรูเทานัน้ แตยงัรวมถึงการทาํให

บุคลากรในสถาบันไดเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกัน ซึ่งจะนาํไปสูการสรางความรูทีม่ี

คุณคาตอไป  

2. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ มี 5 องคประกอบ  

คือ วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีม และการประเมินผล หากจะนาํระบบไป

ใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ ควรนําไปใชพฒันาใหครอบคลุมทั้ง  5 องคประกอบ เนื่องจากทั้ง 5 

องคประกอบนี้เปนปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการสรางความรูในองคกร ที่ตองมีการพัฒนา

ควบคูกันไปพรอมๆ กัน 

3.  การนาํระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ ไปใชตองไดรับการยอมรับ

อยางเปนทางการ โดยตองมีการกาํหนดอยางชัดเจนในวิสัยทัศน พนัธกิจ และแผนยทุธศาสตรของ

สถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนด

วิสัยทัศน พนัธกิจ และแผนยุทธศาสตรทีช่ัดเจนเกีย่วกบัเรื่องการจัดการความรูและการสราง
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ความรูของสถาบันนี้ จะทาํใหบุคลากรในสถาบนัไดเห็นความชัดเจนและความมุงมัน่ในการที่จะทาํ

ใหเกิดการจัดการความรูและการสรางความรูข้ึนภายในสถาบนั ซึง่จะเปนแรงผลักดนัใหบุคลากรมี

การปฏิบัติที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน และปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อมุงไปสูความ 

สําเร็จตามเปาหมายของสถาบันรวมกนั 

 4. สถาบันจะตองมีความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร  ระบบเครือขายคอมพวิเตอร 

และบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู ความสามารถในการแกปญหาทางดาน

เทคนิค และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลใหมีความทันสมยัอยูเสมอ ตลอดจนมีการจัดทาํ

เว็บไซตการจดัการความรู เพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ และเปนศูนยกลางในการ

จัดเก็บและรวบรวมความรูในสาขาวิชาตางๆ ทางการพยาบาล เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชวยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางรวดเร็วตลอดทั่วทั้งองคกร ทาํใหบุคลากรสามารถ

เขาถึงขอมูลไดจากทกุทีทุ่กเวลา และยังชวยรักษาความรูที่มีคณุคาขององคกรไวในฐานความรูที่

เหมาะสม รวมทั้งมีการปรับปรุงความรูใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่องการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา มวีัตถุประสงคของการวจิัย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรู

เปนทมี 

2. เพื่อพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

3. เพื่อนําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา  

การศึกษา วเิคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบตางๆ ที่เกีย่วของกับ

การสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูเปนทีม จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วของ 

และศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 7 ทาน โดยใชแบบ

สัมภาษณผูเชีย่วชาญ 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

สรางตนแบบระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา และนาํตนแบบระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ ไปให

ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา และนํามา

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํตอไป หลงัจากนัน้จงึทดลองใชระบบการสรางความรูดวยวิธกีาร

เรียนรูเปนทีม  

กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบตัิงานอยูในคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัย 

มหิดล จาํนวน 15 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  

1. แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม ผูวิจัยนําแบบวดันี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการ

เรียนรูเปนทีมตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสราง (Construct 

Validity) และนํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญตอไป กอนนําไปใชจริง  
2. แบบประเมนิความคิดเหน็ที่มีตอกิจกรรมในแตละสัปดาห แบบประเมินความคิดเห็นที่

มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม แบบประเมินผลงาน แบบสังเกตการมีสวน

รวม แบบประเมินการสัมมนา ผูวจิัยนําแบบประเมินเหลานี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและ

ประเมินผลตรวจสอบ จาํนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และ
นํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญตอไป กอนนําไปใชจริง 

การดําเนินการวิจัย กลุมตัวอยางทําแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมกอนการทดลอง 

หลังจากนั้นจงึดําเนนิกิจกรรมตามแผนกํากับกิจกรรมการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม ซึ่ง

ใชระยะเวลา 12 สัปดาห ระหวางดําเนนิกจิกรรมในแตละขั้นตอนกลุมตัวอยางจะเขยีนบนัทกึสรุป 
ผลที่ไดจากการปฏิบัติในแตละขั้นตอน และแสดงความคดิเห็นที่มีตอกจิกรรมที่ไดปฏิบัติในแตละ

ข้ันตอน และเมื่อส้ินสุดการดําเนนิกิจกรรมกลุมตัวอยางทาํแบบวัดคณุลักษณะการเรียนรูเปนทมี 

แบบประเมินความคิดเหน็ที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม และแบบประเมนิ

การสัมมนา ผูวิจัยสงัเกตการมีสวนรวมของกลุมตัวอยาง และใหคะแนนผลงานที่สรางขึ้นมา 

การวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหคา t โดยใชสถิติ t-test dependent 

ขั้นตอนที่ 3 การนาํเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

นําระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีสําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบนั 

อุดมศึกษาที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอคนพบที่เกิดขึ้นภายหลงัจากการทดลองใชเปนที่เรียบรอยแลว 

ไปใหผูทรงคณุวุฒิ จาํนวน 5 ทาน ประเมินรับรองระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมี

สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา และนาํเสนอระบบการสรางความรูดวยวธิีการ

เรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 
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สรุปผลการวจิัย 
 
 การสรุปผลการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยไดเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสาํหรบัอาจารย
พยาบาลในสถาบันอุดมศกึษา 

 
1. ผลการศกึษา วเิคราะหและสังเคราะหขอมูลทีเ่กีย่วของกับการสรางความรู  

สรุปไดวาการสรางความรู ประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอน ดงันี ้  

  1.1 องคประกอบการสรางความรู ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้

 1.1.1 วัฒนธรรมองคกร มุงเนนการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรในดาน

การปรับแนวคดิและทัศนคติ การสรางความไววางใจ และการสรางแรงจูงใจ 

1.1.2 ภาวะผูนํา เนนภาวะผูนําของผูนําในทีมสรางความรู  

1.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ เนนการใชเวบ็ไซตการจัดการความรูบน

ระบบเครือขายอินทราเน็ตและเว็บบอรดในการติดตอส่ือสาร การแลกเปลี่ยนเรยีนรู และการ

เผยแพรความรูระหวางสมาชิกภายในองคกร   

1.1.4 ทมี ประกอบดวยผูนําทีม สมาชกิทมี และวทิยากรกระบวนการ  

1.1.5 การประเมินผล เนนการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการสรางความรูและผลผลิตความรู 

1.2 ข้ันตอนการสรางความรู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดงันี ้

1.2.1 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคดิเห็น  

1.2.2 การสรางแนวคิด  

1.2.3 การพิสจูนความถูกตองของแนวคิด 

1.2.4 การสรางตนแบบ  

1.2.5 การนําความรูไปใช 
2. ผลการศกึษา วเิคราะหและสังเคราะหขอมูลทีเ่กีย่วของกับการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ สรุปไดวาการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอน ดังนี้  

2.1 องคประกอบการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้

2.1.1 ปญหา  
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2.1.2 กลุม  

2.1.3 กระบวนการถามคาํถามและการสะทอนกลับ  

2.1.4 การลงมือปฏิบัติ  

2.1.5 วทิยากรกระบวนการ  

2.2 ขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดงันี ้

2.2.1 กําหนดสถานการณของปญหา  

2.2.2 การถามคําถามและการสะทอนการเรียนรู  

2.2.3 การวางแผนแนวทางแกไขปญหา  

2.2.4 การนําวธิีการแกไขปญหาไปปฏิบตัิ  

2.2.5 การประเมินผล  

3. ผลการศกึษา วเิคราะหและสังเคราะหขอมูลทีเ่กีย่วกับการเรยีนรูเปนทมี สรุปได

วากิจกรรมการเรียนรูเปนทมี ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี ้ 

3.1 การมีแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมวีสัิยทัศนรวมกนั โดยใช

กิจกรรมการประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ, การจัดสัมมนาเพื่อใหความรูแกกลุมตัวอยาง, การทาํ

ความเขาใจนโยบาย วิสัยทัศนและพนัธกิจขององคกร, และการเขียนวสัิยทัศนตนเองและ

แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกับสมาชิกอืน่ 

3.2 การมีความไววางใจในการปฏิบัติงานรวมกนั โดยใชกิจกรรมสนทนาเพื่อ

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการเขารวมทมี 

3.3 การกาํหนดบทบาท และความรับผิดชอบ โดยใชกิจกรรมการแตงตั้งผูนําทีม 

และการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของสมาชกิในทมีและวิทยากรกระบวนการ รวมทัง้การตั้ง

กฎ กติกา และมรรยาทของทีม 

3.4 การระดมสมอง และการอภิปราย โดยใชกิจกรรมการระดมสมอง และการ

อภิปรายในการคัดเลือกองคความรู การสรางความรู การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู 

และการอภิปรายสรุปผล 

3.5 การสอบถามและการสะทอนความคิดเห็น โดยใชกจิกรรมการใชกระบวนการ

ซักถามและการสะทอนการเรียนรูถงึวิธกีารที่ปฏิบัติอยูในการแลกเปลีย่นประสบการณ ความรูและ

ความคิดเหน็ 

3.6 การฝกปฏบิัติรวมกัน โดยใชกิจกรรมการนําตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไปทดลอง

ปฏิบัติในการทํางานจริง  
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3.7 การถายทอดวิธีการปฏบิัติและทักษะความรู โดยใชกิจกรรมการเขียนตนแบบ 

และการนาํองคความรูที่ไดไปจัดเก็บไวบนเว็บไซต เพื่อเผยแพรความรูและใหสมาชิกไดเขามา

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะ 

4. ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู สรุปไดวาระบบการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ ประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอน ดังนี ้ 

4.1 องคประกอบระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ ประกอบดวย 5 

องคประกอบ ดังนี ้

4.1.1 วัฒนธรรมองคกร  

4.1.2 ภาวะผูนํา  

4.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.1.4 ทมี  

4.1.5 การประเมินผล  

4.2 ขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ ประกอบดวย 8 ขั้นตอน ดงันี้  

4.2.1 การเตรียมความพรอมสําหรับการดาํเนนิกิจกรรมการสรางความรู        

4.2.2 การกําหนดประเดน็ปญหา/ความรูที่ตองการ  

4.2.3 การตั้งทีมสรางความรู   

4.2.4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคดิเห็น  

4.2.5 การสรางความรู และการตรวจสอบความถกูตองของความรู  

4.2.6 การสรางตนแบบ  

4.27 การนาํตนแบบไปทดลองปฏิบัติ  

4.2.8 การสรุปและประเมินผล 

 
ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบันอุดมศกึษา 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมลูสวนตวัของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

อายุระหวาง 41 – 50 ป และ 51ป ขึ้นไป คดิเปนรอยละ 33.3 เทากนั จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท คดิเปนรอยละ 80.0 ปฏิบัติงานอยูในภาควชิาการพยาบาลศัลยศาสตร, ภาควิชาการ

พยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวทิยา และภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร คิดเปนรอยละ 
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33.3 เทากนั และมีประสบการณในการทํางาน 1 – 10 ป และ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 33.3  

เทากัน 

2. ผลการวิเคราะหคะแนนคุณลกัษณะการเรยีนรูเปนทีม พบวา คะแนนเฉลี่ยของ

คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา คะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม

จํานวน 6 คุณลักษณะมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 คือการแบงความ

รับผิดชอบหรือมอบหมายงานใหทกุคนไดเรียนรูสิ่งตางๆ รวมกนั, การนําประสบการณ ความรู 

ความสามารถของผูรวมงานแตละคนในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการ

ตัดสินใจแกปญหาตางๆ, ความสามารถในการประสานงานกับผูรวมงานในหนวยงานได, การให

อภัย ใหกาํลังใจและรวมแกไขปญหาผูรวมงานเสมอหากผลการทํางานผิดพลาดไมเปนตาม

เปาหมาย, การรวมมือกันทํางานเปนทีมเพือ่สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตัง้ไว, และการ

ฝกฝนทักษะตางๆ ในการทํางานรวมกนักบัผูรวมงานเสมอ 
3. ผลการวิเคราะหคะแนนการประเมนิผลงานที่ไดในแตละขัน้ตอนของระบบการ

สรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทมีฯ พบวา ในภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานของ

กลุมตัวอยาง  3 กลุม พบวา คะแนนเฉลีย่รวมของผลงานอยูในระดับดี ( x = 2.74) และเมื่อ

พิจารณาในภาพรวมของคะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานในแตละขั้นตอน พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมของ

ผลงานในแตละขั้นตอนอยูในระดับดี มีจาํนวน 5 ขอ คือ ผลงานในขั้นตอนที่ 3, 4, 5 และ 6  

( x = 3.00) และผลงานในขั้นตอนที ่8 ( x = 2.44) และคะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานในแตละ

ข้ันตอนอยูในระดับพอใช มจีํานวน 1 ขอ คือ ผลงานในขั้นตอนที ่2 ( x = 2.00) 
4. ผลการวิเคราะหคะแนนการประเมนิผลงาน (องคความรู) ของระบบการสราง

ความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ พบวา ในภาพรวมคะแนนเฉลีย่รวมของผลงาน (องคความรู) 

ของกลุมตัวอยาง  3 กลุม พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมของผลงาน (องคความรู) อยูในระดับดี         

( x = 2.61) และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลีย่รวมของผลงานรายขอ พบวา คะแนนเฉลีย่ของผลงาน

ในระดับดี มีจาํนวน 3 ขอ คอื ลักษณะผลงาน ( x = 3.00) ความนาเชื่อถอืไดของผลงาน        

( x = 2.44) ความเปนไปไดในการนาํผลงานไปใชปฏิบัติ ( x = 2.67) และคะแนนเฉลีย่ของผลงาน

ในระดับพอใช มีจํานวน 1 ขอ คือ ดานคุณภาพของผลงาน ( x = 2.33) 
5. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรยีนรูเปนทีมฯ พบวา ในภาพรวมของความคดิเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทมีฯ พบวา ระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x = 4.14) และเมื่อพิจารณาใน
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รายขอ พบวา มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ คือ การมี

วิทยากรกระบวนการชวยใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปไดอยางราบรืน่ ( x = 4.60) และมีความ

คิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก จํานวน 31 ขอ โดยความคดิเห็นที่มีคาสงูสุด 3 อันดับ

แรก คือ วทิยากรกระบวนการมีการประสานงานติดตอกบัสมาชิกในทมีและผูที่เกีย่วของอยางมี

ประสิทธิภาพ ( x = 4.47) วิทยากรกระบวนการมีการสรางบรรยากาศที่เปนกนัเองเพื่อกระตุนให

เกิดสัมพนัธภาพที่ดีระหวางสมาชิก ( x = 4.40) และกิจกรรมการแตงตั้งผูนําทีมและการกําหนด

บทบาทความรับผิดชอบของสมาชกิในทมีและวิทยากรกระบวนการทาํใหสมาชิกมคีวามเขาใจและ

ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทความรับผิดชอบที่ไดรับอยางเต็มที่ ( x = 4.40)  
6. ผลการวิเคราะหคะแนนการสังเกตการมสีวนรวมในการปฏบิัติตามขั้นตอนของ

ระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ พบวา ในภาพรวมของคะแนนการมีสวนรวม

ในการปฏิบัตติามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ ของกลุมตัวอยาง 

พบวา การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน

ทีมฯ อยูในระดับดี  ( x = 1.83) และเมื่อพิจารณาภาพรวมในแตละขอ พบวา คะแนนการมีสวน

รวมอยูในระดบัดี มีจํานวน 23 ขอ ( x อยูระหวาง 1.50 – 2.00) และคะแนนการมีสวนรวมอยูใน

ระดับพอใช มจีํานวน 4 ขอ ( x อยูระหวาง 1.00 – 1.33) 
7. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระบบการสรางความรู

ดวยวธิีการเรยีนรูเปนทมีสําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา พบวา ในภาพรวม

ทั้งหมดของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรู

เปนทมีฯ  พบวา ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลใน

สถาบนัอุดมศึกษา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ( x = 4.33) และเมื่อพิจารณาในภาพรวม

ของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒใินดานองคประกอบ พบวา มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก ( x = 4.37) สวนในรายขอของดานองคประกอบ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด มีจํานวน 2 ขอ คือ การนําเสนอขอมูลในประเดน็การปรับแนวคิดและทัศนคติ ( x = 4.60) 

และภาวะผูนํา ( x = 4.60) สวนในประเดน็อืน่ๆ ทีเ่หลืออีก 5 ขอมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิในดานขั้นตอน พบวา มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x = 4.32) สวนในรายขอของดานขั้นตอน พบวา มคีวามเหมาะ 

สมอยูในระดบัมากที่สุด มจีํานวน 1 ขอ คือการนําเสนอขอมูลในประเด็นการนําตนแบบไปทดลอง

ใชในการทํางานจริง ( x = 4.60) สวนในประเด็นอื่นๆ ที่เหลืออีก 32 ขอ มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก 
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ตอนที่ 3 นําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาล
ในสถาบนัอุดมศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 22 ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม 

สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 

 

 

 

ขั้นตอน 

การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู

การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

การตั้งทีมสรางความรู 

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 

การสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

การสรางตนแบบ 

การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ 

การสรุปและประเมินผล 

องคประกอบ 

วัฒนธรรมองคกร 

ภาวะผูนํา 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทีม 

การประเมินผล 
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ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอดุม 

ศึกษา ประกอบดวย  

1. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ ประกอบดวย 5 

องคประกอบ ดังนี ้

1.1 วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย 

1.1.1 การปรับแนวคิดและทัศนคต ิ

1.1.2 การสรางความไววางใจ 

1.1.3 การสรางแรงจูงใจ 

1.2 ภาวะผูนาํ หมายถึง ภาวะผูนําของผูนาํในทีมสรางความรู 

1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวย 

 1.3.1 อินทราเน็ต 

 1.3.2 เว็บไซตการจัดการความรู 

  1.3.3 เว็บบอรด 

1.4 ทีม ประกอบดวย 

 1.4.1 ผูนาํ 

 1.4.2 สมาชิกทีม 

 1.4.3 วทิยากรกระบวนการ 

1.5 การประเมินผล ประกอบดวย 

 1.5.1 การประเมินกระบวนการสรางความรู 

 1.5.2 การประเมินผลผลิตความรู 

2. ขั้นตอนการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ ประกอบดวย 8 ข้ันตอน ดังนี ้

 ขั้นตอนที ่1 การเตรียมความพรอมสําหรบัการดําเนนิกจิกรรมการสรางความรู  

1. การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน 

1.1 การประชาสัมพนัธผานทางจดหมายขาว และเว็บไซตการ

จัดการความรู 

 1.2 การจัดสัมมนาใหความรู 

2. การสรางแรงจูงใจ  

 2.1 การเขียนวิสัยทัศน และพันธกิจตนเอง 

2.2 การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกบัสมาชิกอื่น 
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2.3 การทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย วสิัยทัศน และพันธกิจ

ของสถาบนัอดุมศึกษา 

3. การสรางความไววางใจ  

 3.1 การสนทนาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมทมี  

 3.2 การเปดใจรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกอืน่ 

4. การสรางบรรยากาศที่เอือ้อํานวยการสรางความรู 

4.1 จัดเตรียมสถานที่สําหรบัใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4.2 จัดเตรียมอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  

5. การเตรียมวิทยากรกระบวนการ 

5.1 สรรหาวิทยากรกระบวนการที่มีความรูและทักษะของการเปน

วิทยากรกลุม  

 5.2 จัดอบรมใหวทิยากรกระบวนการ  

6. การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรู 

6.1 พัฒนาเวบ็ไซตการจัดการความรูและเว็บบอรด 

6.2 สาธิตการใชงานเว็บไซตและเว็บบอรด 

 ขั้นตอนที ่2 การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ  

1. การนําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 

2. การคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 

3. การสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 

ขั้นตอนที ่3 การตั้งทีมสรางความรู  

1. การคัดเลือกสมาชกิทีม 

2. การแตงตั้งผูนําทีม 

3. การกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของผูนาํ สมาชิกในทีม รวมทั้ง

วิทยากรกระบวนการ 

4. การตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีม 

ขั้นตอนที ่4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเหน็  

1. การคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่สมาชิกในกลุมสนใจ 

2. การนําเสนอสถานการณปญหา/ความสําคัญและความจําเปนของ

ความรูที่ตองการ  
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3. การตั้งคําถามเกีย่วกบัประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

4. การสะทอนคิดบนคําตอบที่ไดรับ 

5. การสืบคนความรู 

ขั้นตอนที ่5 การสรางความรู และการตรวจสอบความถกูตองของความรู  

1. การนําเสนอขอมูลใหสมาชิกในทีมรับรูรวมกัน 

2. การระดมสมองรวมกันในการเสนอแนะองคความรู และการวางแผน

ในการดําเนนิการ  

3. การอภิปรายรวมกนัในการคัดเลือกองคความรู และแผนการ

ดําเนนิการที่มคีวามเปนไปได 

4. การตรวจสอบความถกูตองขององคความรู 

5. การสรุปองคความรูที่ได 

ขั้นตอนที ่6 การสรางตนแบบ 

1. การเขียนตนแบบและแผนการดําเนนิการ 

 ขั้นตอนที ่7 การนําตนแบบไปทดลองปฏิบตัิ  

1. การนําตนแบบไปทดลองใชในการทํางานจริง 

2. การบันทึกขอมูลที่พบในขณะที่ทดลองใชตนแบบ 

3. การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะภายหลังการ

นําตนแบบไปทดลองใชและสรุปความรูที่ได 

4. การจัดเก็บองคความรูไวบนเว็บไซต  

5. สมาชิกภายนอกทีมเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะ 

ขั้นตอนที ่8 การสรุปและประเมินผล 

1. การอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ 

2. การสรุปองคความรู และจัดเก็บไวบนเว็บไซตเพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติ 

3. การประเมนิประสิทธิภาพของกระบวนการ 
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ภาพที่ 23 แสดงรายละเอียดองคประกอบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีม
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ทีม การประเมินผล 

• การปรับแนวคิด
และทัศนคติ 

• การสรางความ 

ไววางใจ 

• การสรางแรงจูงใจ 

• ภาวะผูนํา
ของผูนําในทีม

สรางความรู 
 

• อินทราเน็ต 
 

• เว็บไซตการ
จัดการความรู 
 

• เว็บบอรด 

• ผูนํา 
 

• สมาชิกทีม 
 

• วิทยากร
กระบวนการ 
 

• กระบวนการ
สรางความรู 
 

• ผลผลิตความรู 
 

 

องคประกอบระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 
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ภาพที่ 24 แสดงรายละเอียดขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับ
อาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การเตรียมความพรอม

สําหรับการดําเนินกิจกรรม

การสรางความรู 

 

2. การกําหนดประเด็น 

ปญหา/ความรูที่ตองการ 

3. การต้ังทีมสรางความรู 

 
4. การแลกเปลี่ยนความรู 

ประสบการณ  

และความคิดเห็น 

5. การสรางความรูและ

การตรวจสอบความ

ถูกตองของความรู 

 6. การสรางตนแบบ 

 

7. การนําตนแบบไป

ทดลองปฏิบัติ 

 
8. การสรุปและประเมินผล 

ประเมินผล 

1. การนําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง 
2. การคัดเลือกประเดน็ปญหา/ความรูทีต่องการสราง 
3. การสรุปประเด็นปญหา/ความรูทีต่องการสราง 

1. การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติทีส่อดคลองกัน 
2. การสรางแรงจูงใจ  
3. การสรางความไววางใจ  
4. การสรางบรรยากาศที่เอือ้อํานวยการสรางความรู 
5. การเตรียมวิทยากรกระบวนการ 
6. การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรู 

1. การคัดเลือกสมาชิกทีม 
2. การแตงตั้งผูนําทีม 
3. การกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของผูนํา สมาชิกในทีม รวมทั้ง
วิทยากรกระบวนการ 
4. การตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีม 

1. การคัดเลือกประเดน็ปญหา/ความรูทีส่มาชิกในกลุมสนใจ 
2. การนําเสนอสถานการณปญหา/ความสาํคญัและความจําเปนของ
ความรู ที่ตองการ  
3. การตั้งคําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 
4. การสะทอนคดิบนคาํตอบที่ไดรับ 
5. การสืบคนความรู 

1. การนําเสนอขอมูลใหสมาชกิในทีมรับรูรวมกัน 
2. การระดมสมองรวมกันในการเสนอแนะองคความรู และการวางแผนใน
การดําเนินการ  
3. การอภิปรายรวมกันในการคดัเลอืกองคความรู และแผนการดําเนนิการที่
มีความเปนไปได 
4. การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู 
5. การสรุปองคความรูที่ได 

1. การเขียนตนแบบและแผนการดาํเนนิการ 

1. การนําตนแบบไปทดลองใชในการทํางานจริง 
2. การบันทึกขอมูลที่พบในขณะที่ทดลองใชตนแบบ 
3. การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและใหขอเสนอแนะภายหลังการ
นําตนแบบไปทดลองใชและสรุปความรูที่ได 
4. การจัดเก็บองคความรูไวบนเว็บไซต  
5. สมาชิกภายนอกทีมเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและให
ขอเสนอแนะ 

1. การอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ 
2. การสรุปองคความรู และจัดเก็บไวบนเว็บไซตเพื่อเปนตวัอยางการปฏิบัติ 
3. การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสาร การสัมภาษณผูเชีย่วชาญ การทดลอง

ใชระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ ผูวิจยั

สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
1. การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีมฯ 
ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ ที่ผูวิจยัไดดําเนินการพัฒนาโดยใช

แนวคิดการสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูเปนทมี มีประเดน็อภิปราย ดังนี ้

 1.1 เปนระบบที่เนนความตอเนื่องของการพัฒนา โดยผูวิจัยไดออกแบบ

ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ เปนขั้นตอนตามลําดบัประกอบดวย  8 ขั้นตอน 

โดยแตละลําดบัมีการจัดความสําคัญจากแนวคิดไปสูการปฏิบัติที่เนนความตอเนื่องของขั้นตอน 

โดยความเหน็ของผูวิจัยเหน็วาระบบที่ผูวิจยัสรางขึ้นมาแมจะกาํหนดเปน 8 ขัน้ตอน แตก็มีความ

ตอเนื่องของการพัฒนาในแตละขั้นตอน กลาวคือ เร่ิมตนจาการเตรียมความพรอมสําหรับการ

ดําเนนิกิจกรรมการสรางความรู การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ การตั้งทีมสราง

ความรู การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น การสรางความรูและการตรวจสอบ

ความถกูตองของความรู การสรางตนแบบ การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ และการสรุปและ

ประเมินผลตามลําดับ ผูวิจัยไดนาํระบบฯ ที่พัฒนาข้ึนมานี้ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และมีการ

ปรับปรุงแกไขกอนจะนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง และมีการประเมินรับรองระบบฯ โดยผูทรง 

คุณวุฒิ ทําใหมีความเชื่อมั่นไดวาเปนระบบฯ ทีม่ีความเชื่อถือไดและมีประสิทธิภาพในการสงเสริม

ใหเกิดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

1.2 เปนระบบที่เนนวธิีการเรียนรูจากการปฏิบัติในสถานที่ปฏบิัติงาน โดย

ผูวิจัยมุงเนนการสรางความรูที่เกิดขึ้นมาจากปญหาที่เกดิขึ้นในปจจุบนั ดวยการตั้งคําถามให

อาจารยพยาบาลไดคิดใครครวญถึงประสบการณที่ผานมา และระดมสมองรวมกันจนไดขอสรุป

เกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน สาเหตขุองปญหา ทางเลือกในการแกปญหา และแผนปฏิบัติการ

ในการแกปญหา ซึ่งกิจกรรมดังกลาวทําใหอาจารยพยาบาลไดมีสวนรวมในการกาํหนดสิ่งที่ตนเอง

ตองการจะเรยีนรู ไดใชประสบการณของอาจารยพยาบาลแตละคนเปนทรพัยากรในการเรียนรู ซ่ึง

เปนไปตามหลกัการของการเรียนรูจากการปฏิบัติที่วา เปนการเรียนรูผานการปฏิบัติที่แตละบุคคล

เรียนรูรวมกนัในการวิเคราะหปญหาผานกระบวนการของการเรียนรูและการสะทอนกลับอยาง

ตอเนื่อง โดยการทํางานจากปญหาที่เกิดขึน้จริง และสะทอนกลับดวยประสบการณของตนเอง 



 
 

260 

เสนอแนวทางการแกปญหา และนําแนวทางการแกปญหาที่ผานการพิจารณาแลวไปปฏิบัติ 

(Marquardt, 1996; McGill และ Beaty, 1995; Chang, Gray, Jansz-Senn และคณะ, 2003) 
และการเรียนรูรวมกันตามหลักการเรียนรูจากการปฏิบัตินี้จะชวยสงเสริมใหอาจารยพยาบาลม ี

คุณลักษณะของการเรียนรูเปนทมีเพิม่มากขึ้น ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของ Marquardt (1996)  

ที่กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนกลยุทธหลักในการสรางองคการเอื้อการเรยีนรู กระตุนให

เกิดการเรียนรูรวมกันเปนทมีและการเรียนรูกับบุคคลอื่น และสอดคลองกับงานวิจยัของ ประจวบ 

แหลมหลกั (2547) ที่นําหลกัการเรียนรูจากการปฏิบัติมาใชในการพฒันากระบวนการเรียนรูเพื่อ

สงเสริมการปฏิบัติงาน ซึ่งพบวากลุมตัวอยางมีทกัษะการปฏิบัติงานหลังเขารับการอบรมสูงกวา

กอนเขารับการอบรม 

 1.3 เปนระบบที่เนนการเรียนรูรวมกนัของสมาชิกในทีม อาจารยพยาบาล

ไดมีการเรียนรูรวมกันเปนทมีในทกุขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ 

โดยออกแบบตามองคประกอบของการเรยีนรูเปนทีมที่ไดจากการสังเคราะหแนวคดิและหลักการ

เรียนรูเปนทีมคือ การมีแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกันและมีวสิัยทัศนรวมกนั การมีความ

ไววางใจในการปฏิบัติงานรวมกัน การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบ การระดมสมองและ

การอภิปราย การสอบถามและการสะทอนความคิดเหน็ การฝกปฏิบตัิรวมกัน การถายทอดวิธกีาร

ปฏิบัติและทักษะความรู ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมตามองคประกอบเหลานี้ และเปนไปตาม

หลักการเรียนรูเปนทีมของ Senge (1994) ที่วาการเรียนรูรวมกนัเปนทีมเปนการเรียนรูรวมกันของ

สมาชิกโดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน เพื่อ
พัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น มีการถายทอดความรูซึง่กันและกนั เปนการสราง

บทเรียนแหงความสาํเร็จเพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอื่น เปนการคิดและสรางสรรคสิ่งใหม

ภายใตการประสานงานรวมกัน โดยมีการสนทนาและอภิปรายกันอยางกวางขวางและนําวิสัยทัศน

ของแตละบุคคลมาแลกเปลีย่นกนั เพื่อหาขอสรุปออกมาเปนแนวปฏบิัติรวมกัน ซึ่งการปฏิบัติ

กิจกรรมตามขัน้ตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ จะชวยสงเสริมให

อาจารยพยาบาลมีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีเพิม่มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ       
วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ที่นาํหลกัการเรียนรูเปนทีมมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน

บนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงาน ซึง่พบวากลุมตัวอยางมีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีหลงัการ

เรียนสูงกวากอนการเรียน 
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 1.4 เปนระบบที่เนนการสรางผลผลิตความรู (องคความรู) การทีผู่วิจัยได

ออกแบบใหอาจารยพยาบาลไดปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปน

ทีมฯ ซึ่งผลของการปฏิบัติตามขั้นตอนเมือ่เสร็จสิ้นกระบวนการจะทําใหเกิดผลผลิตความรู (องค

ความรู) ขึ้นมา และจากการใหคะแนนองคความรูโดยผูวจิัยและผูเชี่ยวชาญอีก 2 ทาน พบวา

คะแนนเฉลีย่รวมของผลงาน (องคความรู) ซึ่งเปนภาพรวมของการประเมิน 4 ดานคือ ลักษณะ

ผลงาน คุณภาพของผลงาน ความนาเชื่อถือไดของผลงาน และความเปนไปไดในการนําผลงานไป

ใชปฏิบัติ อยูในระดับดี แสดงใหเห็นวาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯ สามารถ

ชวยในการสรางผลงานทีม่คีุณภาพได และอาจารยพยาบาลไดแสดงความคิดเหน็สนับสนนุวา

ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ มปีระโยชนเพราะทําใหไดองคความรูมาจากผู

ปฏิบัติจริงๆ และควรไดนําไปใชในการสรางความรูในเรือ่งอื่นๆ ตอไป โดยทาํทัง้ในภาควิชาเดียว 

กันกอน และตางภาควิชาที่มสีาระรวมกนั เพื่อใหการสอนนกัศึกษาเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

นักศึกษาจะไดไมรูสึกสับสนเมื่อตองยายไปตามภาควิชาตางกัน 
 
2. การวิเคราะหองคประกอบและขั้นตอนระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรู

เปนทีมฯ 
ระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ นี้ ผูวิจยัไดใชแนวคิดการสรางความรู 

การเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูเปนทีม มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา โดยสามารถแบง

ออกไดเปนองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของ และขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมที่

เหมาะสมกับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสามารถอภิปรายในประเด็นตางๆ ดังนี ้
2.1 องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ 

จําแนกไดเปน 5 องคประกอบ ดังนี ้

2.1.1 วัฒนธรรมองคกร จากผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมองคกรเปน

ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการสรางความรูของสถาบันอุดมศึกษา ซึง่การที่จะทําใหอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษามวีัฒนธรรมหรือวิถีชวีิตในการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู 

และการถายทอดความรูที่มอียูใหกับบุคคลอื่น โดยใหมกีารปฏิบัติอยางสม่าํเสมอจนกลายเปนวถิี

ชีวิตของบคุคลเหลานั้น จะตองมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1.1.1 การปรับเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติของอาจารย

พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ใหมทีัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสถาบันที่จะเกิดขึ้นใหม และ

ตระหนักถึงคณุคาและความสําคัญของการสรางความรู การแลกเปลีย่นเรียนรูและการแบงปน
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ความรู ตลอดจนมีการสงเสริมใหมีแนวคิดแนวปฏิบัติทีส่อดคลองกัน และมีจุดมุงหมายในการ

ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตัง้ไวไปในแนวทางเดียวกัน โดยอาจารยพยาบาลไดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู โดยมีการประชาสัมพันธผานจดหมายขาวของสถาบัน และเว็บไซต

การจัดการความรูบนระบบเครือขายอินทราเน็ตของสถาบัน และเขารวมสัมมนาเพื่อใหมีความรู

ความเขาใจเกีย่วกับเรื่องการจัดการความรู การสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติ การเรียนรู

เปนทมี ซึง่กิจกรรมเหลานีท้าํใหอาจารยพยาบาลมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วเรื่องดังกลาว 

และยังเปนการปรับแนวคิดและทัศนคติของอาจารยพยาบาลใหมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่เปนไปใน

ทิศทางเดียวกนักับสถาบนัเพื่อจะไดสรางองคความรูที่มปีระโยชนและเปนที่ตองการของสถาบนั

ตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ปณิตา พนภัย (2544) ที่พบวาควรทําใหบุคลากรในทุกระดับ

เขาใจคุณคาและความจาํเปนของการจัดการความรูกอนที่จะเริ่มตนการจัดการความรู และสอด 

คลองกับแนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววาการที่สมาชิกมีแนวคดิแนวปฏิบัติทีส่อดคลองกัน

และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไวไปในแนวทางเดียวกนั จะกอใหเกิดพลงัที่

มีทิศทางรวมกัน ซึ่งพลังของแตละคนจะประสานเขากนัอยางสอดคลอง ทําใหสมาชิกแตละคนมี

ความสามารถทางปญญาสงูขึ้นกวาการทํางานเพยีงลาํพงั และชวยเพิม่พูนสมรรถนะของทีมอีก

ดวย และผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมวาจะตองทาํใหอาจารยพยาบาลเหน็วากระบวน 

การสรางความรูนี้จัดเปนสวนหนึ่งของผลงานทีม ไมใชเปนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึง่จะทําให

อาจารยพยาบาลมีความเต็มใจที่จะเขารวมในกระบวนการสรางความรู 

2.1.1.2 ความไววางใจ เปนปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สําคัญ

อีกอยางหนึ่ง ตองทําใหอาจารยพยาบาลเกิดความรูสึกไววางใจในการเขารวมในกิจกรรมระบบ

การสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม โดยอาจารยพยาบาลสนทนารวมกนัอยางเปดเผยบน

พื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง เพื่อแสดงความคิดความเชือ่ของตนเองออกมาอยางอิสระ ทาํให

ตนเองและสมาชิกอืน่ไดมีโอกาสสังเกตและคนพบวามีความเขาใจเหมอืนหรือแตกตางกนัอยางไร 

ซึ่งกิจกรรมนี้เปนการละลายพฤติกรรมทีป่กปดและความไมไววางใจในผูอ่ืน ทาํใหอาจารย

พยาบาลเกิดความเปนมิตร ความรูสึกนับถือ ความผูกพนั ความเห็นอกเหน็ใจ การเปดใจกวาง 

และความไววางใจซึง่กนัและกัน ยอมที่จะแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันกบับุคคลอื่น อันจะนําไปสูการ

สรางบรรยากาศของความไววางใจ ซึ่งจะทําใหการสรางความรูประสบความสาํเร็จ ผูเชี่ยวชาญ

แสดงความคดิเห็นสนับสนนุวาควรมีการสรางความไววางใจใหเกิดขึน้ เพราะการทีจ่ะทาํใหแตละ

บุคคลมีความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นๆ ไดนั้น จาํเปนตองทําใหบุคคลนัน้ๆ เกิด

ความรูสึกไววางใจ เต็มใจทีจ่ะถายทอดความรูที่ตนเองรูออกมา และมีความมั่นใจวาความรูที่
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ถายทอดออกมานัน้ จะถกูนาํไปใชไดอยางถูกตองและเกิดประโยชนมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ บุญสง หาญพานิช (2546) ที่พบวา การมีความไววางใจในระดับสูงจะทําใหเกิด

สัมพันธภาพในลักษณะของความรวมมือและการแลกเปลี่ยนความรู โดยมียุทธศาสตรการ

ไววางใจสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาที่สําคญั คือการสรางบรรยากาศแหงการไววางใจใหเกิดขึ้นใน

ระดับบุคคล หนวยงานและสถาบนั และการสงเสริม ผลักดันใหบคุคลในสถาบันไดพฒันาตนเอง

อยางตอเนื่อง และสอดคลองกับแนวคิดของ Tsai และ Ghoshal (1998) ที่กลาววาการมี

ปฏิสัมพันธทางสังคมและความไววางใจมปีระสิทธิภาพในการทําใหเกดิการสรางความรูผานการ

แลกเปลี่ยนความรู และแนวคิดของ Huotari และ Livonen (2004) ที่กลาววาความไววางใจจะทาํ

ใหเกิดการติดตอและการแลกเปลี่ยนความรูในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอเพื่อสรางความรูใหม  

2.1.1.3 การสรางแรงจูงใจ เปนปจจัยที่สําคัญเชนกนั จะตองมี

การสรางแรงจงูใจเพื่อใหอาจารยพยาบาลไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการสรางความรูอยาง

เต็มที่ โดยอาจารยพยาบาลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันจะเขารวมทีมเดียวกนั มกีารแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็เพื่อสรางวิสัยทศันของทีมรวมกัน มีการทาํความเขาใจในวิสัยทัศนและพันธกิจของ

สถาบนัเพื่อใหทราบแนวทางการจัดการความรูและองคความรูที่เปนที่ตองการของสถาบัน และจัด

ใหมีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองประชุม คอมพวิเตอร อาหารและน้ําดื่ม ฯลฯ 

ซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะชวยในการสรางแรงจงูใจใหอาจารยพยาบาลเกิดความรูสึกที่ดตีอการเขารวม

ในกิจกรรมการสรางความรู และทําใหอาจารยพยาบาลสามารถทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นสนับสนุนวาจําเปนจะตองมีการสรางแรงจูงใจในการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูทาํใหสมาชิกเกิดความรูสึกที่ดีตอการแลกเปลี่ยนเรยีนรู เพราะการสรางแรงจูงใจ

จะทาํใหสมาชิกมีความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคกร และตอบสนองตอความตองการและเปาหมายสวนบุคคล ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ 

บุญสง หาญพานิช (2546) ที่พบวา ควรมกีารสรางบรรยากาศของการรวมคิดรวมทาํของบุคคลใน

สถาบนัอุดมศึกษา โดยการสรางแรงจูงใจภายในดวยการกระตุนใหเกดิความตระหนักถงึความ 

สําคัญ ความจําเปนและคณุคาของพลงัรวม กระตือรือรน พรอมและเต็มใจที่จะรวมมือ และงาน 

วิจัยของ ปณิตา พนภัย (2544) ที่พบวารางวัลและแรงจงูใจเปนสิง่สนบัสนุนใหบุคลากรสนใจ 

รวมมือและรับผิดชอบในการจัดการความรูขององคกร จงึควรมีการสรางระบบจูงใจใหสมาชิก

รับผิดชอบตอการจัดการความรูดวย และสอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1990) ที่กลาววา 

องคกรจะตองสรางบรรยากาศใหบุคคลมคีวามสนใจในวัตถุประสงคขององคกร และที่สําคัญคือ
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การใหบุคคลเขามาเปนสวนหนึง่ของกิจกรรม เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการสรางองคความรู

ขององคกรตอไป 

2.1.2 ภาวะผูนํา จากงานวจิัยนี ้ภาวะผูนาํหมายถึง ภาวะผูนาํของผูนาํ

ในทีมสรางความรู โดยผูนําจะเปนผูที่มีสวนสําคัญในการผลักดันและจูงใจสมาชกิในทีมสราง

ความรูในการวางแผนและตดัสินใจรวมกนั ซึ่งจากการสังเกตอาจารยพยาบาลที่ไดรับมอบหมาย

ใหเปนผูนําในทีมสรางความรู มีการปฏิบัตตินในลักษณะของการมีสวนรวมในการวางแผนและการ

ตัดสินใจ มีการเปดโอกาสใหสมาชิกทมีแสดงความคิดเห็น มีความคดิสรางสรรค มวีิสัยทัศนกวาง 

ไกล มีการใชทกัษะของการแกปญหา มีความสามารถในการสื่อสารกับสมาชิกในทมีใหมีความ

เขาใจที่ตรงกนั มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย รูจักใชแรงจูงใจในการชกัจูงสมาชิกใน

ทีมใหสามารถทํางานรวมกัน นอกจากนี้แลวยังรูจกัควบคมุอารมณ และมีมนษุยสัมพนัธที่ดี ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจยัของประสิทธิ์ เขียวศรี (2544) ที่พบวาคุณลักษณะภาวะผูนําทางดานทกัษะ

ที่สําคัญคือ การทํางานแบบมีสวนรวมและทักษะในการสือ่สาร และงานวิจยัของวฒุชิัย วรชิน 

(2546) ที่พบวาคุณลักษณะภาวะผูนําทางดานบุคลิกภาพที่สาํคัญคือ การมีอารมณมั่นคงและการ

แสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม การมีความรับผิดชอบตอหนาที่และตอผูรวมงาน การรับ

ฟงความคิดเหน็ของผูรวมงาน คุณลักษณะภาวะผูนําทางดานแรงจูงใจที่สําคัญคือ การมี

ปฏิสัมพันธและมีมนษุยสัมพนัธที่ดีตอคนรอบขาง และคณุลักษณะภาวะผูนาํทางดานทกัษะคือ   

มีความสามารถในการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน สามารถวิเคราะหและแกไข

ปญหาที่มีความยุงยากซบัซอน สามารถจงูใจและโนมนาวใหผูอืน่คลอยตามความคิดเห็นหรือ

ความตองการของตน เปดโอกาสใหผูรวมงานใชความสามารถและทกัษะในการทาํงานอยางเต็ม

ความสามารถ 

2.1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ จากผลการวิจัยพบวา ควรมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการถายโอนความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

อาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในงานวิจัยนี้มกีารใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต เว็บไซตการ

จัดการความรู และเว็บบอรด โดยอาจารยพยาบาลจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพรองค

ความรูที่สรางขึ้นมาดวยการจัดเก็บองคความรูที่สรางขึ้นมาไวบนเว็บไซตการจัดการความรูที่อยู

บนระบบเครือขายอินทราเนต็ของสถาบนั และมีการใชเวบ็บอรดในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวาง

อาจารยพยาบาลในสถาบัน ซึ่งกิจกรรมดงักลาวยังเปนการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการใช

งานเทคโนโลยีในการสื่อสารความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นสนับ 

สนุนวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนสิง่สนบัสนุนในการสรางความรู โดยจะใชในการติดตอส่ือสาร 
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แลกเปลี่ยนเรยีนรูและเผยแพรความรู เชนการใชเทคโนโลยีอินทราเน็ตและเว็บบอรด เพื่อให

สมาชิกไดเขามาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัและเผยแพรความรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 

Choi (2000) ที่พบวา ควรมกีารนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจดัการความรู และงานวิจยั

ของ บุญสง หาญพานิช (2546) ที่พบวา การสื่อสารจะมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อใชเทคโนโลยีเปน

เครื่องมือชวย และสอดคลองกับแนวคิดของ Damsgaard และ Scheepers (2001) ที่กลาววา 

อินทราเน็ตมีประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยนความรูที่เปนนัยและความรูที่ชัดแจง จงึควรผสม 

ผสานกระบวนการของการสรางความรูเขากับเทคโนโลยีอินทราเน็ต เพื่อสนับสนุนแตละกระบวน 

การของการปรับเปลี่ยนความรู และแนวคดิของ Nonaka, Reinmoeller และ Toyama (2000) ที่

กลาววาจาํเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการอํานวยความสะดวกในแตละกระบวน 

การของการปรับเปลี่ยนความรู 

2.1.4 ทีม การสรางความรูที่มีประสิทธิภาพจาํเปนตองอาศัยความรวม 

มือของทีม ซึ่งการทาํงานเปนทีมจะนําไปสูวิธีการแกปญหาที่สรางสรรคมากกวาการที่แตละบุคคล

ทํางานคนเดยีว การวิจัยในครั้งนี้ ทีมประกอบไปดวยผูนาํ สมาชิกทีมและวิทยากรกระบวนการ 

โดยอาจารยพยาบาลไดรวมกันจัดตั้งทีม มกีารคัดเลือกสมาชิกเขารวมทีม และรวมกนักําหนด

บทบาทความรับผิดชอบของสมาชกิในทมี รวมทั้งการตั้งกฎ กติกาและมรรยาทของทีม เพื่อใหการ

ดําเนนิกิจกรรมของทีมเปนไปอยางมีระเบยีบเรียบรอย และอาจารยพยาบาลจะเรยีนรูรวมกนัเปน

ทีมในทุกขัน้ตอนของการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมี เพื่อสรางความรูใหม ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของกาญจนา เกยีรติธนาพันธุ (2542) ที่พบวา การเรียนรูรวมกนัเปนทีม จะทาํใหการ

เรียนรูมีพลงัมากกวาการเรียนรูของบุคคล และงานวิจยัของ Hunt และคณะ (2003) ที่พบวาการ

เรียนรูเปนทีมเปนกรอบการทํางานทีม่ีประโยชน และยงัชวยกระตุนความรับผิดชอบของแตละคน

และสงเสริมการทํางานเปนทีม  

2.1.5 การประเมินผล จากผลการวิจยัพบวา ควรมีการประเมินทัง้

กระบวนการของการสรางความรูและผลผลิตความรู โดยจะมีการวัดความสาํเร็จของระบบการ

สรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ ดวยการประเมนิประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรู

ประเมินประสทิธิผลของผลงานที่ไดในแตละขั้นตอนของการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม 

และผลงาน (องคความรู) ซึง่เปนองคความรูในขั้นตอนสดุทายภายหลงัจากที่ไดดําเนินกิจกรรม

ตามขั้นตอนตางๆ เปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Smits และ Moor (2004) ที่

กลาววาการวดัประสิทธิภาพของการจัดการความรู จะเปนการวัดรูปแบบความรู ซึง่ก็คือกระบวน 

การสรางความรู และผลผลิตความรู และผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวาจําเปนจะตองมี
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การตรวจสอบกระบวนที่ใชในการสรางความรูวาสามารถปฏิบัติตอไปไดหรือไม เพราะเมื่อปฏิบัติ

ไปแลวอาจพบวากระบวนการนี้ไมเหมาะสม กน็ําผลที่ไดมาปรับกระบวนการใหเหมาะสมตอไป  

ซึ่งการประเมนิกระบวนการนี้จะตองใหสมาชิกที่ปฏิบัติกระบวนการเปนผูประเมนิวาควรจะปรับ 

เปลี่ยนในเรื่องใดบาง 

  2.2 ขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ จาํแนกไดเปน 8 

ขั้นตอน ดังนี ้  
2.2.1 การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสราง

ความรู มีรายละเอียดดังนี ้

2.2.1.1 การวจิัยนี้มกีารสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลอง

กัน โดยใชกิจกรรมการประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ และกิจกรรมการจัดสัมมนา โดยอาจารย

พยาบาลรับรูขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู ผานทางจดหมายขาวคณะฯ และเว็บไซตการจัดการ

ความรูและเขารวมสัมมนาเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรูและเรื่องที่

จะตองปฏิบัติตอไป ซึ่งกิจกรรมดังกลาวทาํใหอาจารยพยาบาลมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเรื่อง

การจัดการความรูและยังเปนการปรับแนวคิดและทัศนคติของอาจารยพยาบาลใหมแีนวคิดแนว

ปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางเดยีวกนักับสถาบันเพื่อจะไดสรางองคความรูที่มีประโยชนและเปนที่

ตองการของสถาบนัตอไป ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววา สมาชิกในทมี

ตองมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไว

ไปในแนวทางเดียวกนั และสอดคลองกับงานวิจยัของบญุสง หาญพานิช ) 2546 ( ทีพ่บวา ควรมี

การเตรียมความพรอมโดยการประชาสัมพนัธ สรางกระแส และใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

แนวคิดของการจัดการความรู เพื่อกระตุนใหบุคคลเหน็ถงึความสําคัญ ความจาํเปนและประโยชน

ของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทีม่ีตอบุคคลและสถาบันทั้งทางตรงและทางออม 

2.2.1.2 การวจิัยนี้มกีารสรางแรงจูงใจ โดยใชกิจกรรมการเขียน

วิสัยทัศนตนเองและแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกับสมาชกิอื่น และกิจกรรมการทําความเขาใจเกี่ยว 

กับนโยบาย วสิัยทัศนและพนัธกิจของสถาบัน โดยอาจารยพยาบาลแตละคนจะเขียนวิสัยทัศน

ของตนเองตามความคาดหวังที่ตองการใหเปนไป แลวจึงทาํการแลกเปลี่ยนวิสัยทศันตนเองรวม 

กับอาจารยพยาบาลทานอืน่ และเขียนเปนวิสัยทัศนและพันธกิจของทีมออกมา จากนัน้จึงมีการ

ทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจของสถาบนั เพือ่ใหทราบทิศทางของสถาบนั

วาจะมีแนวทางการสรางความรูเปนไปในทศิทางใด กิจกรรมทั้งหมดนีส้อดคลองกับแนวคิดของ 

Senge (1994) ที่กลาววา การมีวิสัยทัศนรวมกนัจะชวยขยายวิสยัทัศนสวนบุคคลใหกวางขึ้น ถา

ทุกคนพยายามทําใหเกิดความคิดเหน็เปนเอกฉันท การคิดของกลุมจะเกิดขึ้น ซึ่งเปนปรากฏการณ
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ที่กลุมคิดอยางเดียวกันตลอด จากการทาํกิจกรรมในขั้นตอนนี้ อาจารยพยาบาลไดแสดงความ

คิดเห็นสนับสนุนวาเปนกจิกรรมที่ทําใหเกดิความเกื้อกูลกันทําใหมีพลงัเพิม่ข้ึนทีจ่ะทาํใหเกิดผล

งาน เปนสิ่งทีด่ีทําใหมองเหน็ตัวตนของตนเองวาตองการทําอะไร ตลอดจนไดเรียนรูกลุม การวาง 

แผนงานรวมกนั ไดรับความรู และมองเห็นแนวทางหรือวธิีปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จไดเปน

รูปธรรมมากขึน้  

2.2.1.3 การวจิัยนี้มกีารสรางความไววางใจ โดยใชกิจกรรมการ

สนทนา อาจารยพยาบาลทกุคนจะสนทนารวมกนั เพื่อแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการเขารวมใน

การดําเนินกิจกรรมการสรางความรู กิจกรรมนี้จะทําใหอาจารยพยาบาลไดมีโอกาสสาํรวจความ 

คิด ความเชื่อของอาจารยพยาบาลแตละคน ทาํใหไดมโีอกาสสงัเกต และคนพบความเชื่อของ

ตนเอง และผูอ่ืนวามีความเขาใจเหมือนกนัหรือแตกตางกันอยางไร ซึง่การสนทนานีจ้ะทาํให

อาจารยพยาบาลเกิดความรูสึกไววางใจ การยอมรับและเคารพนับถือความคิดเห็นของผูอ่ืนและมี

ความเต็มใจทีจ่ะเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในกระบวนการของการสรางความรู กจิกรรมดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววา สมาชิกในทีมตองมีความไววางใจกันในการ

ปฏิบัติงาน มกีารเรียนรูที่จะพูดคุยกนัอยางเปนมิตร และมีการพัฒนาความรูสึกผูกพันรวมกนัใน

ทีม และสอดคลองกับงานวิจยัของ Zarraga และ Garca-Falcon (2003) ที่พบวาปจจัยที่สนับ 

สนุนการจัดการความรูในทมีงานปจจยัหนึ่งคือ การสนทนา ซึ่งการสนทนาในทมีงานนี้เปนปจจยัที่

สําคัญที่สุดทีส่นับสนนุการสราง การถายโอน และการผสมผสานของความรูในทมี แตอยางไรก็

ตามการสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นนั้นไมสามารถสรางใหเกิดไดภายในระยะเวลาอันสั้น เปน

เร่ืองที่ตองใชเวลานานในการปรับเปลี่ยน ดังนัน้จึงตองมีการปรับเปลีย่นอยางคอยเปนคอยไป   

2.2.1.4 การวจิัยนี้มกีารสรางบรรยากาศทีเ่อื้ออํานวยการสราง

ความรู โดยมกีารจัดเตรียมหองสาํหรับประชุมกลุม บอรดสําหรับเขียนการประชุม คอมพิวเตอร

สําหรับใชในการสืบคนขอมลู และจัดใหมอีาหาร/น้าํดื่มเพื่อใหสมาชิกไดรับประทานในระหวางการ

ประชุม ซึง่สิ่งเหลานี้จะชวยในสรางบรรยากาศแหงการเรยีนรูรวมกันอีกทั้งยังเปนการสราง

แรงจูงใจใหอาจารยพยาบาลเขารวมในการทํากจิกรรมการสรางความรูรวมกนั ซึง่สอดคลองกับ

งานวิจยัของ ปณิตา พนภัย (2544) ที่พบวา ตองมีการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการ

เรียนรูของบุคลากร และสอดคลองกับงานวิจยัของ บญุสง หาญพานิช (2546) ทีพ่บวา สถาบนั 

อุดมศึกษาควรมีการอํานวยความสะดวกความรูโดยการใหบริการสถานที่ เครื่องมอืแกบุคลากร

ภายในและภายนอกสถาบนัในการจัดทําโครงการ การทดลอง การวิจยัและกิจกรรมความรูตางๆ 
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2.2.1.5 การวจิัยนี้มกีารเตรยีมวทิยากรกระบวนการ โดยมีการ

คัดเลือกสมาชกิที่มีความรูและทักษะของการเปนวทิยากรกลุม เพื่อทาํหนาที่อํานวยความสะดวก

ในการดําเนนิกิจกรรมการสรางความรู และมีการจัดอบรมใหแกวทิยากรกระบวนการ เพื่อใหทราบ

ถึงบทบาทและความรับผิดชอบของวิทยากรกระบวนการ ซึ่งวทิยากรกระบวนการในแตละทีมจะ

ชวยใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีสวนชวยในการทําใหความคิดเหน็

ชัดเจนขึ้น โดยการชวยขยายความคิดเห็นที่อาจารยพยาบาลบางคนพยายามอธบิายแตยังไม

ชัดเจนนกั ใหมีความชัดเจนมากขึ้น และชวยในการสรุปความคิดเหน็เพื่อใหอาจารยพยาบาลทุก

คนเขาใจตรงกัน การดึงกลุมใหอยูในกระบวนการที่ปฏิบัติ รวมทัง้การถามคําถามเพื่อใหอาจารย

พยาบาลไดสะทอนคิด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Silberman (1998)ที่กลาววาวทิยากรกระบวน 

การเปนผูชวยในการอํานวยความสะดวกใหกับทีมการเรียนรู และแนวคิดของ Marquardt (1999) 

ที่กลาววาวทิยากรกระบวนการเปนผูที่มบีทบาทในการเปนผูประสานงาน ผูกระตุน ผูสังเกตการณ 

ผูสรางบรรยากาศ ผูชวยการสื่อสาร รวมทั้งการเปนพี่เลี้ยงในการเรียนรู  

2.2.1.6 การวจิัยนี้มกีารพฒันาเว็บไซตการจัดการความรูสําหรับ

ใชในการจัดเกบ็ รวบรวม และเผยแพรความรูที่อาจารยพยาบาลรวมกนัสรางขึน้มา ซึ่งไดออกแบบ

ใหอาจารยพยาบาลสามารถเขาถึงเว็บไซตไดอยางสะดวกและรวดเร็วผานทางอินทราเน็ตของ

สถาบนั และมกีารใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับอาจารยพยาบาลที่ไมไดอยูในทมีสราง

ความรู นอกจากนีย้ังไดมีการเตรียมความพรอมของอาจารยพยาบาลเกี่ยวกับเรื่องการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศนี้ โดยมีการสาธิตวิธกีารใชงานเว็บไซตการจัดการความรูและการใชเว็บ

บอรด เชน การตั้งกระทูใหม การตอบกระทู การอานกระทู ฯลฯ เพื่อใหอาจารยพยาบาลสามารถ

คนหาความรูเพิ่มเติมและสามารถใชงานเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญสง หาญพานิช (2546) ทีพ่บวา ควรมกีารโนมนาวใหบุคลากร

ตระหนักถึงความสําคัญและความจาํเปนทีจ่ะตองเรียนรูวิธีใชเทคโนโลยีเพื่อส่ือสารความรู และ

งานวิจยัของ ปณิตา พนภัย (2544) ที่พบวา ควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการ

จัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของการจัดเกบ็ การเขาถงึ และการเผยแพรความรู 

2.2.2 การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ โดยใชกิจกรรม

ระดมสมองในการนาํเสนอ คัดเลือก และสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ อาจารยพยาบาล

ระดมสมองรวมกันในการนําเสนอและคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการที่เปนปญหาหรือ

เปนความรูที่จาํเปนตองไดรับการแกไขหรือตองการทีจ่ะพัฒนาขึ้น ซึ่งมีความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ โดยอยูภายใตความสามารถของทีมในการทําความเขาใจและกาํหนดวิธกีารดาํเนนิการที่
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เปนไปได และอยูภายใตความรับผิดชอบของทีม จากนัน้จึงสรุปประเด็นปญหา/ความรูรวมกัน ซึง่

กิจกรรมนี้เปนไปตามหลักการของการเรียนรูจากการปฏบิัติตามแนวคดิของ Marquardt (1999) ที่

กลาววา การคัดเลือกปญหาหรือความรู จะตองเปนปญหา งาน หรือประเด็นจริงในองคกร ที่เกดิ 

ขึ้นในกรอบของเวลาจริง มีความเปนไปไดและอยูภายใตความรับผิดชอบของกลุม แตอยางไรก็

ตาม ผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเห็นวาการกําหนดความรูนั้นจะตองรูวาความรูใดทีจ่ะสราง และ

อะไรเปนความรูที่จําเปนสาํหรับองคกร โดยเปนความรูที่สอดคลองกบัวิสัยทัศน และพันธกิจของ

องคกร และเปนความรูที่สามารถสรางคุณคาใหแกองคกร ดังนัน้จะเห็นไดวา กจิกรรมในขั้นตอนนี้

ทําใหไดขอสรุปที่วาการสรางความรูใดๆ กต็ามจะทําเพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศนตนเองและ

วิสัยทัศนองคกร และผูเชี่ยวชาญยังแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมอีกวาควรมีการกาํหนดประเด็น

ปญหา/ความรูกอนการจัดตัง้ทีมกอน เพราะถาตั้งทีมกอน ประเดน็ปญหา/ความรูที่กําหนดอาจ

ไมใชความสนใจของสมาชิกในกลุมทั้งหมด เร่ืองที่เปนทีส่นใจรวมกนัของกลุมเปนเรือ่งที่สําคัญ 

เพราะจะเปนปจจัยที่จะทาํใหทีมมีแรงบันดาลใจ เพื่อมาแลกเปลี่ยนความรูกนั ที่สําคัญจะทําให

ทีมทีม่ีอยูยงัคงเปนเครือขายตอไปอีกอยางยั่งยนื และจากการทํากจิกรรมในข้ันตอนนี้ทาํใหพบวา 

อาจารยพยาบาลแตละคนจะมีความสนใจในประเด็นปญหาที่แตกตางกนั แตผลจากการระดม

สมองเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั ก็สามารถชวยใหอาจารยพยาบาลสามารถสรปุประเด็น

ปญหาที่เปนทีส่นใจรวมกนัได 

2.2.3 การต้ังทีมสรางความรู ทีมประกอบไปดวยผูนาํ สมาชิกทีมและ

วิทยากรกระบวนการ โดยมกีิจกรรมคือ กจิกรรมการแตงตั้งผูนาํทีมและการกาํหนดบทบาทความ

รับผิดชอบของสมาชกิในทมีและวิทยากรกระบวนการ รวมทัง้การตั้งกฎ กติกาและมรรยาทของทีม 

กิจกรรมดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววาสมาชิกในทมีตองไดรับการ

เพิ่มอํานาจในการทาํงาน คอืการไดรับการกระจายอาํนาจ ความรับผิดชอบ ความไววางใจและ

ความอิสระในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน ดังนั้นอาจารยพยาบาลในแตละทีมจะคัดเลือกผูนาํ

ทีมของตนเอง และรวมกนัในการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบ และตั้งกฎ กตกิาและมรรยาท

ของทีม ซึ่งกิจกรรมนี้จะชวยใหอาจารยพยาบาลไดรับทราบบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง

และปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทความรับผิดชอบที่ไดรับอยางเต็มที ่รวมทั้งมกีารปฏิบตัิตามกฎ 

ระเบียบ กตกิาและมรรยาทของทีมอยางเครงครัด ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานของทมีเปนไปดวย

ความเปนระเบียบและเรียบรอย การตั้งทมีสรางความรู จะกําหนดใหมีสมาชิกทีมละ 5 คน โดยให

สมาชิกที่มคีวามสนใจในเรือ่งเดียวกันไดเขารวมทมีเดียวกันเพื่อทํางานรวมกนั ซึ่งสมาชิกในทมี

ประกอบดวยสมาชิก 5 คน ทั้งนี้เนื่องจากเปนกลุมที่มีขนาดที่เหมาะสม ที่จะทาํใหเกิดการแลก 
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เปลี่ยนความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Schultz (1996) ที่ไดแสดง

ความคิดเหน็เกี่ยวกับขนาดของทีมวาควรมีขนาด 5 – 7 คน ซึง่เปนขนาดที่เพียงพอกบัการแลก 

เปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชกิ และแนวคิดของ Marquardt (1999) ที่กลาววา ทีมควร

ประกอบดวยสมาชิก 4 – 8 คน ทัง้นี้เนื่องจากกลุมที่มีสมาชิกนอยกวา 4 คน จะไมทําใหเกิดความ

แตกตาง การสรางสรรค และการแสดงความคิดเหน็ที่ขัดแยงที่เพียงพอ และกลุมที่มากกวา 8 คน

จะมีความซับซอนเกนิไป และสมาชกิในทีมอาจเปนผูที่มีความเชีย่วชาญในเรื่องเดียวกนัหรือมี

ความเชีย่วชาญแตกตางกนัแตมีความเกีย่วของกนั ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt 

(1999) ที่กลาววา การสรางกลุมที่มีความแตกตางกนัจะทําใหไดมุมมองที่แตกตางกนัจํานวนมาก

และไดรับมุมมองใหมๆ และจากการทาํกจิกรรมในขั้นตอนนี ้อาจารยพยาบาลแสดงความคิดเหน็

สนับสนนุวา กจิกรรมนี้เปนกจิกรรมที่ดีและจําเปนอยางยิง่ ทั้งนี้เนื่องจากจะทาํใหเกิดกฎเกณฑ

ของกลุมและรูวาจะดาํเนนิกลุมไปอยางไร เพื่อใหเวลาทีป่ระชุมมีประสิทธิภาพมากที่สุด และเปน

การทาํความเขาใจในบทบาทของแตละบคุคลดวย และอาจารยพยาบาลยังเหน็สอดคลองดวยวา

จํานวนสมาชกิในทมี 5 คน มีความเหมาะสม ไมมากเกนิไป ทาํใหการประชุมไมลาชา ทุกคนมี

โอกาสแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง และมีมติเอกฉันทอยางมีเหตุผล  
2.2.4 ดานการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเหน็ 

มีกิจกรรมที่สําคัญคือ กิจกรรมการใชกระบวนการซักถามและการสะทอนการเรียนรูถงึวิธีการที่

ปฏิบัติอยู อาจารยพยาบาลมีการใชวธิีการตั้งคําถาม ถามประสบการณในอดีตที่อาจารยแตละคน

เคยปฏิบัติมา ปญหาหรืออุปสรรคที่พบ วธิกีารแกปญหาที่ใชและมีการสะทอนความคิดบนคําตอบ

ที่ไดรับและการยอนคิดถึงเหตุการณในอดีตที่เกี่ยวกับประเด็นปญหานัน้/ความรูที่ตองการสราง 

และชวยกนันาํเสนอ เพื่อใหเกิดมุมมองใหมๆ และนาํมาเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการปฏิบัติ

ในขั้นตอไป ซึง่กิจกรรมในขั้นนี้เปนการดึงเอาประสบการณ ความรู และความคิดเหน็ของสมาชิก

แตละคนมาชวยในการสรางความรูใหม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Nonaka, Toyama,และ 

Konno, (2000) ที่กลาววาความรูที่เปนนัยไดมาโดยผานการแบงปนประสบการณ และมีการใช

วิธีการตั้งคําถามและการสะทอนคิด เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาใชประกอบในการหาวิธีการแกไขปญหา/

การสรางความรู และสอดคลองกับแนวคดิของ Senge (1994) ที่กลาววาควรใชทักษะการสอบ 

ถามและการสะทอนความคดิเห็น ซึ่งจะชวยสื่อความคิดของตนเองไปสูคนอื่น เรียนรูถึงแนวทาง

การคิดและวิธกีารคิดของตนเองและผูอ่ืน กระตุนใหคนไดคิดวิเคราะหในการโตตอบ ซักถามโตแยง

ความคิดเหน็ของคนอื่น ซึง่จะกอใหเกดิการเรียนรู และแนวคิดของ Marquardt (1999) ที่กลาววา

กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับจะชวยสนบัสนุนสมาชกิในการมองซึ่งกันและกนั

เหมือนกับเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู ผูเชี่ยวชาญยงัไดแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองวาการ
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เรียนรูที่ด ีก็คอืการตั้งคําถามที่ดี ในกลุมเรียนรู ถามีสมาชิกตั้งคาํถามที่ดี ก็จะนําไปสูการเรียนรูทีด่ี 

ไมใชเปนเพยีงแคการอภิปรายเทานัน้ และจากการทาํกิจกรรมในขั้นตอนนี ้พบวาผูนําทีมจะเปน

ผูใชวิธีการกระตุนดวยคาํถามเพื่อใหทกุคนไดพูดและแสดงความคิดเห็น นอกจากนีอ้าจารย

พยาบาลแสดงความคิดเหน็สนับสนนุวากจิกรรมในขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ

และความคิดเห็นนี้ เปนกจิกรรมที่ดีเพราะทุกคนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและ

ความคิดเหน็กันอยางเตม็ทีแ่ละทั่วถึง ทุกคนใหความรวมมือเสนอความคิดที่ดีโดยไมมีความขัด 

แยงกนัและไดขอสรุปที่ดีมาก  
2.2.5 การสรางความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

โดยใชกิจกรรมการระดมสมองและกิจกรรมการอภิปราย กิจกรรมในขัน้ตอนนี้จะเปนการเปลีย่น 

แปลงความรูทีเ่ปนนยัใหเปนความรูที่ชัดแจง ซึง่ Kukkonen (2002) กลาววา การสรางแนวคิดเปน

กระบวนการสะทอนความรูที่เปนนัยอยางมีความหมาย เพื่อสรางแนวคิดที่ชัดเจนและจัดระบบ

แนวคิดเขาไปสูระบบความรู อาจารยพยาบาลจะใชวธิีการระดมสมองเพื่อแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรูที่ตองการพฒันาและการอภิปรายรวมกนัเพื่อคัดเลือกแนวคิดที่มีความเปนไปไดใน

สภาพทีเ่ปนจริงและสรุปเปนองคความรูและแผนการดําเนินการที่จะนาํไปใช ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววาสมาชิกในทีมตองมีการประสานพลังรวมกนัในการนาํความรู

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของทุกคนในทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานหรือ

การตัดสินใจแกปญหาตางๆ ของทมี ดังนัน้อาจารยพยาบาลจึงตองมกีารระดมสมองและอภิปราย

รวมกันเพื่อดึงเอาความรูและความเชี่ยวชาญของสมาชกิในทมีมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด และ

ความรูที่ไดมานี้ยงัไมสามารถนําไปใชไดในทนัทจีะตองมีการตรวจสอบความถกูตองขององค

ความรูกอนทีจ่ะสรุปเปนองคความรู ซึง่ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นที่สนบัสนนุในเรื่องของ

การตรวจสอบความถกูตองขององคความรู โดยเหน็วาตองมีการตรวจสอบความถกูตองของความรู

ที่สรางขึน้มาดวย เพราะปญหาที่เกิดขึ้นคอื เวลาทีม่ีการแบงปนความรู อาจไดความรูที่ไมครบถวน 

เวลาเอาไปใชก็อาจเกิดการผิดพลาดได ดังนัน้การตรวจสอบความถกูตองของความรูจะทําให

ความรูไดถูกกลอมเกลาใหชดัเจนยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Krogh และ Grand (2000)  

ที่กลาวถงึกระบวนการตรวจสอบความถกูตองขององคความรูวา กระบวนการตรวจสอบความ

ถูกตองเปนสิ่งที่จําเปน เพราะจะชวยในการตัดสินใจวาความรูใหมนัน้จะถูกปฏิเสธถาไมตรงกับ

ปญหาหรือจะตองนํากลับไปทบทวนใหมหรือเปนความรูที่เหมาะสมทีไ่ดพิสูจนวามคีวามนาเชื่อถอื

ได และแนวคดิของ Nonaka และ Takeuchi (1995) ที่กลาววาการสรางแนวคิดเปนความพยายาม

ในการทําแนวคิดใหเปนความรูที่ชัดแจง ซึง่ตองมีการประเมินแนวคิดที่สรางขึน้มาดวย และจาก

การทาํกิจกรรมในขั้นตอนนี้ อาจารยพยาบาลไดแสดงความคิดเหน็สนบัสนุนคือ การรวมกันตรวจ 
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สอบความรูเปนการระดมสมองอุดรอยรั่วของแตละคนทาํใหเนื้อหาสมบูรณยิ่งขึ้น ในขั้นตอนการ

สรางความรูนี ้อาจารยพยาบาลมีการใชเทคนิคในการสรุปผลของการระดมความคิดหลายแบบ 

คือ การนาํเสนอออกมาในรปูแบบของแผนผังความรู (knowledge mapping) หรือ รูปแบบ Flow 

chart  จะเห็นไดวาเทคนิคเหลานี้จะเปนการทําใหความรูที่อยูภายในสมองของคนสามารถทีจ่ะจับ

ตองและเปนทีเ่ขาใจไดงาย (Lawton, 2001; Probst, 1998; Natarajan และ Shekhar, 2000) 

2.2.6 การสรางตนแบบ โดยใชกิจกรรมการเขียนตนแบบ อาจารย

พยาบาลรวมกันเขียนตนแบบซึ่งเปนขอสรุปความรูและแผนการดําเนินการทีจ่ะนาํไปทดลองใชจริง 

ดังนัน้กิจกรรมในขั้นตอนนี้ จงึเปนการรวมความรู องคประกอบและขั้นตอนของวิธกีารดําเนินงานที่

เห็นอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Nonaka และ Takeuchi (1995) ที่กลาววา

ตนแบบตองเปนรูปแบบที่จบัตองไดของแนวคิด และจากการทํากจิกรรมในข้ันตอนนี้ อาจารย

พยาบาลไดแสดงความคิดเห็นสนับสนุนการสรางตนแบบวาเปนกิจกรรมที่ดีและมีประโยชน 

เนื่องจากเปนการรวบรวมความคิดใหเปนโครงการที่สมบูรณ ทําใหเหน็ภาพชัดเจน เปนขั้นตอนทีด่ี

และมีประสิทธิภาพ 

2.2.7 การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ โดยใชกิจกรรมการนาํตนแบบ

ที่ไดจัดทําขึ้นไปทดลองปฏิบตัิในการทาํงานจริงและมกีารอภิปรายในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็

และขอเสนอแนะภายหลงัการนําตนแบบไปทดลองปฏิบตัิ และกิจกรรมการนาํองคความรูที่ได

จัดเก็บไวบนเว็บไซตเพื่อใหสมาชิกภายนอกทีมไดเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะ กิจกรรมดังกลาวสอดคลองกบัแนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววาสมาชิกในทมี

ตองมีการฝกปฏิบัติรวมกัน เพื่อพัฒนาทกัษะการเรียนรูรวมกัน มีการนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่

ไดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสามารถในการทํางาน และสมาชิกในทมีตองมีความ 

สามารถสงเสริม สนับสนุน และกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนทัง้ในทีมและสมาชกิของทีม

อ่ืนๆ ในองคกรอยางตอเนื่องตลอดเวลา ดังนัน้กิจกรรมในขั้นตอนนี้จงึเปนกิจกรรมที่อาจารย

พยาบาลในทมีจะนาํตนแบบที่พฒันาขึ้นมาไปทดลองใชในการทํางานจริง เพื่อเปนการตรวจสอบ

องคความรู และยืนยันถึงความเปนไปไดในการนําองคความรูไปใชปฏิบัติจริง หลงัจากนั้นจงึนาํ

องคความรูไปจัดเก็บไวบนเว็บไซตเพื่อใหสมาชิกภายนอกทีมไดเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและใหขอเสนอแนะ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Dixon (1998) ที่กลาววาการเรียนรูทีม่ี

คุณคามากที่สดุเกิดขึ้นเมื่อผูมีสวนรวมสะทอนบนการปฏิบัติของตนเอง ไมใชบนการวางแผนของ

ตนเอง การปฏิบัติในการเรียนรูจากการปฏิบัติไมใชการพัฒนาการใหคําแนะนํา แตเปนการลงมือ

ปฏิบัติ และแนวคิดของ Marquardt (1999) ที่กลาววา บุคคลจะไมมั่นใจวาแนวคิดหรือแผนการจะ
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มีประสิทธิภาพจนกระทัง่แนวคิดหรือแผนการนั้นไดถกูนําไปใช ดงันัน้จึงตองมีการปฏิบัติตาม

แนวคิดที่สรางขึ้นมา ซึ่งผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็สนับสนนุวาควรใหแตละกลุมนําวิธกีาร  

ของตนเองไปใชกอน เมื่อวธิกีารนัน้ดีแลว จึงคอยเผยแพรใหกลุมใหญรับทราบ และนําไปปฏิบัติ        

 ผูเชี่ยวชาญยงัแสดงความคิดเห็นอีกวา การเรียนรูบางอยางเกิดขึ้นมาจากการปฏิบัติ เปนความรู

ระหวางลงมือทํา เกิดเปนประสบการณเสริมความรูขึ้นมา ดังนัน้สิ่งที่สาํคัญของการสรางความรูคือ 

การเรียนรูที่เกดิขึ้นระหวางการนําความรูไปใชใหเปนวงจรตอเนื่องตอไปเร่ือยๆ 

2.2.8 การสรปุและประเมนิผล โดยใชกจิกรรมการอภิปรายสรุปผลที่

ไดรับและการประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการที่ไดดําเนนิการตลอดทั้งกระบวนการและ

ผลผลิตความรู (องคความรู) ซึ่ง Senge (1994) กลาววา สมาชิกตองมกีารเรียนรูสภาพความเปน 

ไปในปจจุบันขององคกรเสมอ โดยการสาํรวจหรือตรวจสอบการทาํงานและภารกจิของทีมงานวา

งานทีท่ําไปนัน้ไดผลดี ผลเสียมากนอยเพียงใด และทบทวนสาเหตุของปญหาที่เกดิขึ้นในการ

ทํางานของสมาชิก ดงันัน้อาจารยพยาบาลในทีมจะรวมกนัอภิปรายสรปุผลถึงความสําเร็จ ความ

ลมเหลว ปญหาและอุปสรรคตางๆ ทีเ่กิดขึ้นในระหวางการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ และมี

การประเมนิประสิทธิภาพของกระบวนการของการสรางความรูและประเมินประสทิธผิลขององค

ความรูที่ได ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Armistead (1999) ทีก่ลาววาการวัดความสาํเร็จของการ

สรางความรู จะรวมไปถึงการประเมินความนาเชื่อถือไดของความรู การประเมินประสิทธิภาพใน

การนาํไปใชในการแกปญหา และแนวคิดของ Smits และ Moor (2004) ที่กลาววาจะตองมีการวัด

กระบวนการสรางความรู (SECI process) และผลผลิตทีถู่กเปลี่ยนรูปมาจากกระบวนการสราง

ความรู (SECI process)ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็สนับสนนุวาควรมีการวิเคราะหหลังการ

ปฏิบัติเนื่องจากกระบวนการจะมีการหมนุเวียนอยูตลอดเวลา ดงันัน้จงึตองมีการเปลีย่นแปลงอยู

เสมอ ถาปฏิบัติแลวไมประสบความสาํเร็จก็ตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่เตรียมไว และจากการ

ทํากจิกรรมในขั้นตอนนี ้อาจารยพยาบาลไดแสดงความคิดเห็นสนับสนุนวาการสรุปและประเมิน 

ผลจะทาํใหทราบวาสิ่งที่ไดปฏิบัติลงไป มีจดุออน จุดแข็งอะไรบาง ทําใหไดสรุปปญหา และ

อุปสรรคในกระบวนการเรียนรูที่ผานมา ทาํใหสามารถพฒันางานและกระบวนการเรยีนรู ทําใหได

ความรูทีถู่กตองและเปนประโยชนมากที่สดุและเปนแนวทางเพื่อการพฒันาตอไป 
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3. ผลการทดลองใชระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ 
จากผลการวิเคราะหคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม พบวา คะแนนเฉลีย่ของคุณลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมหลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

แสดงใหเหน็วาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ นี้ ทําใหอาจารยพยาบาลมี

ลักษณะการเรียนรูเปนทีมมากกวากอนการทดลอง ระบบฯ นี ้เปนระบบที่เนนการเรยีนรูรวมกัน

ของสมาชิกในทีม ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการทาํงานรวมกนัเพื่อสรางความรูใหม ซึง่ทําให

เกิดคุณลักษณะของการเรยีนรูเปนทีมข้ึน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ 

(2545) ที่พบวาการเรียนรูเปนทีมจะเกิดขึน้ไดในชวงที่สมาชิกในทมีทาํงานรวมกนัเปนทมี มกีาร

ชวยเหลือเกื้อกูล เรียนรูแกใจกัน แบงปนความรู และประสบการณกอใหเกิดการเรียนรูรวมกนั  

เมื่อพิจารณาในรายประเดน็คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี จํานวนทั้งหมด 40 ขอ พบวา 

คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีจํานวน 32 ขอ มีคะแนนเฉลี่ยหลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 

ซึ่งในจาํนวนนีม้ีเพียง 6 ขอเทานั้นที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนอีก 26 

ขอแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมที่มี

คะแนนเฉลีย่หลังการทดลองต่ํากวากอนการทดลองมีจาํนวน 6 ขอ และมีคะแนนเฉลี่ยกอนและ

หลังการทดลองเทาเดิมจํานวน 2 ขอ แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลีย่ของคุณลักษณะ

การเรียนรูเปนทีม พบวา คะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีจํานวน 6 ขอที่แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  มีคะแนนเฉลีย่หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยู

ระหวาง 0.27 – 0.47 คะแนน สวนอีก 26 ขอที่แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

มีคะแนนเฉลีย่หลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยูระหวาง 0.06 – 0.53 คะแนน ในขณะที่

คะแนนเฉลีย่ของคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมที่มีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองต่ํากวากอนการ

ทดลองจํานวน 6 ขอ มีคะแนนเฉลีย่หลงัการทดลองต่ํากวากอนการทดลองอยูระหวาง 0.06 – 

0.14 คะแนน ซึ่งเปนคะแนนที่ต่ํากวาเดิมไมมากนัก ดวยเหตุนี้จงึสงผลใหภาพรวมของคุณลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีเฉพาะขอทีม่ีความแตกตางกนัอยางมีนยั 

สําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จํานวน 6 ขอ พบวา คุณลักษณะในดานการนําประสบการณ ความรู

ความสามารถของผูรวมงานแตละคนในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการ

ตัดสินใจแกปญหาตางๆ ดานความสามารถในการประสานงานกับผูรวมงานในหนวยงาน และ

ดานการรวมมอืกันทํางานเปนทีมเพื่อสรางผลงานใหไดตามเปาหมายทีต่ั้งไว มีคะแนนเฉลี่ยหลัง

การทดลองสงูกวากอนการทดลองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเหน็วาระบบการ

สรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ นี้ เปนระบบที่สงเสริมใหอาจารยพยาบาลไดมีการนาํ
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ประสบการณ ความรู ความสามารถของอาจารยพยาบาลแตละคนในทีมมาใช เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน มีการสงเสริมในเรื่องของการประสานความรวมมือในการทํางาน

รวมกับผูรวมงานและสงเสรมิความรวมมอืในการทํางานเปนทีม ซึ่งจะทําใหการทาํงานดําเนินไปได

อยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1994)ที่กลาววาในการ

เรียนรูเปนทีม สมาชิกในทมีจะตองมีการประสานพลังรวมกันโดยนาํความรูความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญของทุกคนในทมีออกมาใชใหเกดิประโยชนในการปฏิบัติงาน ซึง่จะกอใหเกิดพลังของทมี 

มีความสามารถในการปฏิบัติงานประจําวนัรวมกนั และประสานงานกบัผูอ่ืนได ซึ่งจะทําใหการทาํ

กิจกรรมของทมีประสบความสําเร็จ และชวยพฒันาความรู สมรรถภาพของทมีใหเกดิขึ้น ทาํใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น สวนคุณลักษณะในดานการแบงความรับผิดชอบหรือมอบหมาย

งานใหทุกคนไดเรียนรูส่ิงตางๆ รวมกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยหลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลอง

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดงใหเห็นวาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน

ทีมฯ นี ้สงเสรมิใหอาจารยพยาบาลไดมีการกําหนดบทบาทและแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ

อาจารยพยาบาลแตละคนในทีม เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดรับทราบบทบาทความรบัผิดชอบของ

ตนเอง จะไดปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทความรับผิดชอบและมีการเรียนรูรวมกันไดอยางเต็มที่ ซึง่

สอดคลองกับงานวจิยัของสริิลักษณ จิเจริญ (2545) ที่พบวาการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ

ในงานเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีม เนื่องจากเปนการเปด

โอกาสใหบุคคลมีสวนรวมในการกระทํา ทาํใหไดเรียนรูงานจากการกระทําที่ถือเปนประสบการณ

ตรงซึ่งจะสงเสริมใหมีลักษณะการเรียนรูเปนทีมเพิ่มมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคดิของ Senge 

(1994)  ทีก่ลาววาสมาชิกในทีมตองไดรับการเพิม่อํานาจในการทาํงาน คือการไดรับการกระจาย

อํานาจ ความรับผิดชอบ ความไววางใจ และความอิสระในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานเพื่อให

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึง่หากสมาชิกไดรับการเพิ่มอํานาจในการทํางาน 

จะทาํใหเกิดความพึงพอใจ มีความรูสึกทีด่ีกับตนเอง มคีวามมุงมัน่มากขึ้น และการปฏิบัติงานจะดี

ข้ึน 

นอกจากนี้คุณลักษณะในดานการฝกฝนทกัษะตางๆ ในการทาํงานรวมกันกับผูรวมงาน

เสมอ พบวาคะแนนเฉลีย่หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงใหเห็นวาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมฯ นี้ สงเสริมใหอาจารยพยาบาล

เห็นถึงความสาํคัญของการฝกฝนทักษะในการทํางานรวมกนักับผูรวมงาน เพราะการที่สมาชิกใน

ทีมไดมีการฝกปฏิบัติการทํางานรวมกนัอยางสม่าํเสมอ จะชวยใหเกิดการพัฒนาทกัษะการเรียนรู

รวมกันและจะสงเสริมใหมีลักษณะการเรียนรูเปนทีมเพิ่มมากขึ้น ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ 
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Senge (1990) ที่กลาววากระบวนการในการเรียนรูเปนทมี เปนการกระทําที่ตอเนื่องกนัระหวาง

การฝกฝนปฏิบัติ และการกระทําจริงสลับกันไปมา สมาชิกในทีมจึงตองมีการฝกปฏิบัติรวมกัน เพื่อ

พัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน และคุณลกัษณะในดานการใหอภัย ใหกําลงัใจและรวมแกไข

ปญหาผูรวมงานเสมอ หากผลการทาํงานผิดพลาดไมเปนตามเปาหมาย พบวาคะแนนเฉลี่ยหลัง

การทดลองสงูกวากอนการทดลองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเหน็วาการที่

สมาชิกจะเรียนรูรวมกนัเปนทีมไดนัน้ จาํเปนตองรูจักการใหอภัย ใหกาํลังใจและรวมกันแกไข

ปญหาเมื่อเกดิความผิดพลาดขึ้นมา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1990) ที่กลาววาสมาชกิ

ในทีมตองรูจักสรางความรูสกึถึงบรรยากาศในการทาํงานที่ปลอดภัย เมื่อสมาชิกในทีมตองเผชิญ 

หนากับความเสี่ยง หรือตองตัดสินใจใดๆ ในการทํางาน โดยหากผลการตัดสินใจผิดพลาดหรือเกิด

ปญหาการขัดแยงขึ้น สมาชกิในทมีตองใหอภัยและใหกําลังใจกัน 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีเฉพาะขอทีม่ีคะแนนเฉลีย่หลงัการทดลองต่ํา

กวากอนการทดลอง จํานวน 6 ขอ พบวา การมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองและ

ผูรวมงาน การตัดสินใจแกปญหาในสิง่ที่เห็นวาเหมาะสมไดดวยตนเอง การเปลี่ยนแปลงวิธกีาร

ทํางานใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับ การมคีวามคิดริเร่ิมวิธีการทํางานใหม/สรางสรรคสิ่งใหม/ผลงาน

ใหมเกิดขึ้นเสมอ การมีความคิดวาความคิดเห็นที่แตกตางกนัจะกอใหเกิดการพัฒนาหรือการ

แกปญหาอยางสรางสรรค และการบอกใหผูรวมงานทราบเมื่อคนพบวธิีการแกปญหาหรือวธิีการ

ทํางานที่ดีขึน้ คุณลักษณะเหลานี้เปนคุณลักษณะที่อาจารยพยาบาลมีมากอนแลวในแตละบุคคล 

ทั้งนี้เนื่องจากอาจารยพยาบาลเปนบุคคลที่มีทัง้คุณวุฒแิละวุฒิภาวะ จึงมีการรับรูบทบาทหนาที่

ของตนเอง สามารถตัดสินใจแกปญหา การหาวิธีการทาํงานที่เหมาะสมกับงาน การมองความ

คิดเห็นที่แตกตางกนัเปนสิ่งที่ดีไดอยางมปีระสิทธิภาพอยูแลว ตลอดจนอาจารยพยาบาลตองเปน

บุคคลที่สรางสรรคสิ่งใหม/ผลงานใหมอยางสม่าํเสมออยูแลว คุณลักษณะตางๆ เหลานี้จงึไมใช

คุณลักษณะทีเ่กิดขึ้นมาจากการพัฒนาของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ นี้ จงึ

ไมไดทําใหอาจารยพยาบาลมีคะแนนเฉลีย่ของคุณลักษณะการเรียนรูเปนทมีในดานตางๆ เหลานี้

เพิ่มสูงขึ้น  
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4. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรู
เปนทีมฯ  

อาจารยพยาบาลมีความคิดเห็นวา ระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีมสําหรับ

อาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษานี้มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยแสดงความเหน็วา

เปนระบบที่ดีและมีประโยชน เพราะทําใหไดองคความรูมาจากผูปฏิบตัิจริงๆ และสามารถนําไป

ประยุกตใชตอไปได โดยเฉพาะอยางยิง่ถานําไปใชกับงานทีท่ําอยูประจําก็จะมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ปณิตา พนภัย (2544) ที่ใหขอเสนอแนะไววาควรปลูกฝงให

สมาชิกรับผิดชอบตอการพฒันาและแพรกระจายความรู โดยทาํใหกลายเปนสวนหนึ่งของงานที่ทาํ

อยูแลวเปนประจํา อาจารยพยาบาลยงัแสดงความคิดเห็นวา ในการเลือกสมาชกิเพือ่สรางทมี ควร

จะเกิดจากสมาชิกในกลุมรวมตัวกนัเอง เพราะจะทําใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิ 

ภาพ ซึง่ความคิดเห็นนี้สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีก่ลาววา ควรทีจ่ะใหบุคคลมี

ความเต็มใจทีจ่ะเขามารวมทีม เพื่อใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะบอยครั้งทีพ่บวาการนาํบุคคลที่คิดวามีประโยชนเขามารวมในทมี โดยมิไดคํานึงวาบุคคล

เหลานั้นมีความเต็มใจที่จะเขามารวมงานหรือไม ซึ่งมักจะทาํใหเกิดปญหาตามมาในภายหลัง 

นอกจากนี้อาจารยพยาบาลมีความคิดเหน็เกีย่วกับการมีวิทยากรกระบวนการ โดยเห็นวาวิทยากร

กระบวนการจะชวยใหการดําเนนิการสรางความรูเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึง่สอด 

คลองกับแนวคิดของ Marquardt (1999) ที่กลาววาวทิยากรกระบวนการเปนผูที่มีความสําคัญ

อยางมากในการชวยสมาชิกในการสะทอนวาสมาชิกกําลงัเรียนรูอะไร และสมาชกิจะแกไขปญหา

ไดอยางไร และแนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววาวิทยากรกระบวนการจะเปนผูเกื้อกูล

บรรยากาศที่ดีของการสนทนาใหดําเนนิไปในแนวทางที่สรางเสริมการเรียนรูแกกนัและกัน และ

แนวคิดของ Roth (2003) ทีก่ลาววาวิทยากรกระบวนการจะชวยในการสรางบริบททีเ่หมาะสม

สําหรับการสรางความรู โดยเปนผูกระตุน ผูประสานงาน และเปนผูกําหนดทิศทางของการสราง

ความรู 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวจิัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไป

ใชประโยชน และขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในครั้งตอไป ดังนี ้
 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจิัยไปใชประโยชน 

1.1 ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการสรางความรูของคณะพยาบาลศาสตร ใน

สถาบนัอุดมศึกษา และมีความพรอมที่จะนําหลักการนีม้าปฏิบัติ ตลอดจนการสนบัสนุนอยาง

ตอเนื่อง ทัง้ในดานความรู เวลา สถานที่ และงบประมาณ แกสมาชิกในการที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู

ซึ่งกนัและกนั ทั้งนี้เนื่องจากการสรางความรูในสถาบนัจะประสบความสําเร็จไดจะตองไดรับการ

สนับสนนุจากผูบริหาร เพราะถาผูบริหารไมเหน็ความสําคัญแลว ก็จะไมมีแรงผลักดนัหรือแรง

สนับสนนุที่จะนําสถาบนัมุงไปสูความสาํเร็จได  

1.2 การนําระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีไปใชกับคณะพยาบาล

ศาสตร ในสถาบันอุดมศึกษา ควรมกีารแตงตั้งบุคคลเขามารับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู

ของสถาบนัอดุมศึกษาโดยตรง เพื่อใหการดําเนินการเกดิประสิทธิภาพมากที่สุด ทัง้นี้เนื่องจากการ

แตงตั้งบุคคลเขามารับผิดชอบโดยตรง จะทําใหบุคคลรูสึกถึงความรับผิดชอบของตนเองตองานที่

ไดรับมอบหมาย ทุมเทความสามารถที่มอียูของตนเอง เพื่อปฏิบัติงานใหสาํเร็จตามเปาหมายของ

สถาบนั  

1.3 ควรมีการกําหนดนโยบาย/วิสัยทัศน/พันธกิจ ที่สงเสริมในเรื่องของการสราง

ความรู ในแผนกลยทุธของคณะพยาบาลศาสตร ในสถาบันอุดมศึกษาอยางชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจาก

การกําหนดวิสยัทัศน พนัธกจิ และแผนยทุธศาสตรที่ชัดเจนเกีย่วกบัเรื่องการสรางความรูของ

สถาบนันี ้จะทาํใหบุคลากรในสถาบันไดเหน็ความชัดเจนและความมุงมั่นในการที่จะทําใหเกิดการ

สรางความรูข้ึนภายในสถาบัน ซึง่จะเปนแรงผลักดันใหบุคลากรมีการปฏิบัติที่เปนไปในแนวทาง

เดียวกนั และปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อมุงไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายของ

สถาบนัรวมกนั 

1.4 ควรบูรณาการระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมนี้ ใหเขากับการ

ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา ทั้งนี้เนื่องจากการสรางความรูใหมควรสรางอยูบนฐานของการ

ทํางานที่ปฏิบตัิอยูเปนประจาํ เพื่อที่อาจารยพยาบาลจะไดไมรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระหนาที่ใน

การทาํงาน และความรูที่ไดนี้ยงัสามารถนาํมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากที่สุด 
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1.5 ควรมีกระบวนการในการคัดเลือกวิทยากรกระบวนการ เพื่อใหมีความพรอม

ในการดําเนนิกิจกรรมการสรางความรูใหแกสมาชิก ทัง้นี้เนื่องจากวทิยากรกระบวนการเปนบุคคล

ที่มีความสําคญัอยางยิ่งตอกระบวนการของการสรางความรูในสถาบนัเพราะจะเปนผูชวยในการ

ติดตอประสานงานกับสมาชิกในทีมและผูที่เกีย่วของ เปนผูชวยกระตุนการทํางานของสมาชิก เปน

ผูชวยในการสือ่สาร เปนผูชวยในการสะทอนภาพ ทบทวน เชื่อมโยง และสรุปประเด็นใหตรงกนั 

และยังเปนผูชวยในการสรางบรรยากาศทีเ่ปนกนัเอง เพือ่กระตุนใหเกดิสัมพันธภาพที่ดีระหวาง

สมาชิกอกีดวย ดังนั้นจงึจาํเปนตองมกีระบวนการในการคัดเลือกวิทยากรกระบวนการที่เหมาะสม 

เพื่อจะทําใหการสรางความรูในสถาบนัดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 1.6 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนสําหรับระบบการสรางความรูดวยวธิีการ

เรียนรูเปนทีมฯ เชน การพฒันาวินยัทัง้ 5 ประการ คือ ทาํใหอาจารยพยาบาลเปนบุคคลที่มีการ

เรียนรูตลอดเวลา มกีารรับรูโลกภาพลักษณรอบตัวอยางถูกตอง มวีิสัยทัศนรวมกนั มีการเรียนรู

รวมกันเปนทมี และมีวธิีการคิดอยางเปนระบบ ฯลฯ ใหแกอาจารยพยาบาลที่ยงัขาดสมรรถนะ

ดังกลาว ทั้งนี้เนื่องจากวินยัทั้ง 5 ประการนี้ จะเปนพื้นฐานของการนําไปสูการเปนองคการเอื้อการ

เรียนรู และจะนําไปสูความสาํเร็จในการจัดการความรูใหเกิดขึ้นในสถาบันตอไป 

1.7 ควรมีการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้นี้เนื่องจากอาจารย

พยาบาลยงัมทีักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมดีพอ ทําใหไมคอยไดใชงานเวบ็ไซตมากเทา 

ที่ควร จงึมีการแสดงความคดิเห็นผานเว็บไซตนอย ดังนัน้จึงจาํเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการพฒันา

ทักษะในดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางมปีระสิทธ ิ

ภาพและสามารถเขาถงึขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานทางระบบเครือขายได  

 
2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการความรูในดานอื่นๆ อาทิเชน การแบงปน

ความรู การสรางเครือขายการเรียนรู เปนตน ทัง้นี้เพื่อทีจ่ะไดมีแนวทางที่ชัดเจนวาการแบงปน

ความรู และการสรางเครือขายการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพนั้นควรทําอยางไร เพื่อทีจ่ะไดนําไปใช

เปนแนวทางในการแบงปนความรูและการสรางเครือขายการเรียนรูในสถาบนัตอไป 

 2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการสรางความไววางใจในการจัดการความรูของคณะ

พยาบาลศาสตร ในสถาบนัอุดมศึกษา ทัง้นี้เนื่องจากความไววางใจเปนปจจัยที่สําคญัปจจัยหนึ่งที่

สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูในสถาบนั และเปนสิ่งที่สามารถสรางไดคอนขางยาก 

ลําบาก ดังนั้นจึงควรที่จะมีการศึกษาอยางชัดเจนวาควรทําอยางไร เพือ่ที่จะไดนาํไปใชในการ

พัฒนาบุคลากรในสถาบันตอไป  
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 2.3 ควรมีการศึกษาถงึการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกับการจัดการความรูของ

คณะพยาบาลศาสตร ในสถาบันอุดมศึกษา เชน การจัดทํา Knowledge Portal, Weblog ฯลฯ 

ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีกเ็ปนปจจัยหนึ่งทีส่งผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูในสถาบนั 

และเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันก็มีอยูมากมาย ดังนั้นจงึควรมีการศึกษาถงึเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่

สามารถนํามาใชในการจัดการความรู เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สดุ 

 2.4 ควรมีการศึกษารูปแบบการสรางความรูในบริบทดานการเรียนการสอน อาทิ

เชน การเรียนการสอนทางไกล การจัดการความรูในชัน้เรียน เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดการ

จัดการความรูไดเขามามีบทบาทในองคกรตางๆ เปนอยางมาก แมกระทั่งในสถาบันอุดมศึกษาเอง 

ดังนัน้จึงควรทีจ่ะมีการประยกุตการนาํแนวคิดการสรางความรูมาประยกุตใชกับผูเรียน เพื่อให

ผูเรียนไดเกิดการสรางความรูรวมกับผูเรียนดวยกันไดอยางมีประสิทธภิาพ และยังเปนการสงเสรมิ

ผูเรียนใหกลายเปนบุคคลทีม่ีการแสวงหาความรูและเกดิการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

2.5 ควรมีการศึกษาถงึรูปแบบการพฒันาวิทยากรกระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพ

เพื่อชวยเหลือในกระบวนการของการจัดการความรู ทัง้นี้เนื่องจากวทิยากรกระบวนการเปนบุคคล

ที่มีความสําคญัอยางยิ่งตอกระบวนการของการสรางความรูของคณะพยาบาลศาสตร ในสถาบนั 

อุดมศึกษา ดงันั้นจงึควรที่จะมีการศึกษาอยางลกึซึ้งเกี่ยวกับวธิีการพฒันาวิทยากรกระบวนการทีม่ี

ประสิทธิภาพวาควรทําอยางไร และควรพฒันาวิทยากรกระบวนการใหมีความรูในเรื่องใดบาง เพือ่ 

ที่จะไดนาํวิธกีารที่ไดมาใชในการพัฒนาอาจารยพยาบาลในสถาบนัอดุมศึกษาใหมคีวามสามารถ

ในการเปนวทิยากรกระบวนการในกระบวนการของการจัดการความรูตอไป 
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ตารางสังเคราะหการสรางความรู 
 

แนวคิด และหลักการสรางความรู ระบบการสรางความรู 
การสรางความรู 
   การสรางความรู หมายถงึ กระบวนการของการแลก 

เปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณซึ่งกนัและ

กันของแตละบุคคล เพื่อทาํใหเกิดความรู และแนวคิดใหม 
(Nanaka และ Tahenchi, 1995; Wunram, 2000; Von Krogh 

และ grand, 2000; Bhatt, 2001; Nanaka และ Toyama, 2003) 

จากแนวคิดและหลักการ นาํมา

ออกแบบระบบการสรางความรู  

ซึ่งสามารถสรปุองคประกอบและ

ขั้นตอนการสรางความรู ไดดงันี ้
องคประกอบการสรางความรู 
1. วัฒนธรรมองคกร ประกอบ  

1. การจัดการความรูจะเกี่ยวของกับส่ิงที่สาํคัญ 3 ประการ

คือ บุคคล เทคโนโลย ีและกระบวนการ (Awad และ 

Ghaziri, 2004)  

2. กระบวนการสรางความรู (SECI process) เปน

กระบวนการของการสรางความรูผานการเปลี่ยนแปลง

ระหวางความรูที่เปนนัยและความรูที่ชัดแจง (Nonaka, 

Toyoma และ Konno, 2000)  

3. กระบวนการสรางความรูเปนกระบวนการทํางาน

เกี่ยวกับการสรางความรูและการปรับเปลีย่นความรูทีม่อียู

ภายในแตละระดับ คือ ระดบับุคคล ระดับกลุม ระดับ

องคกร และระหวางองคกร  (Muina และ Enrique, 2002) 

4. การสรางความรูขององคกร (7C Model) ประกอบดวย 

1) บริบทเทคโนโลย ี(Technology context) ซึ่งชวยในการ

เชื่อมตอ และชวยทําใหสามารถเขาถงึขอมูลไดจากผูใช

หลายๆ คนในเวลาพรอมๆ กัน 2) บริบทภาษา(Language 

context) เปนการจัดใหมีสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวย

ความรู เพื่อใหผูใชไดเรียนรูและการติดตอส่ือสาร 3) บริบท

องคกร (Organizational context) ชวยในการสรางแนวคิด

ซึ่งเกิดขึ้นมาจากความรวมมอืกัน ผานการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูผลิตความรูและผูบริโภคความรู ภายในทีมของผู

ที่ทาํงานรวมกนั ซึง่การดําเนนิการภายใตบริบทเหลานี้ใน

ดวย การปรับแนวคิดและทศันคติ 

การสรางความไววางใจ การสราง

แรงจูงใจ 

2. ภาวะผูนํา โดยเปนภาวะผูนํา

ของผูนําในทมีสรางความรู 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศ การ

ใชเว็บไซตการจัดการความรูบน

ระบบเครือขายอินทราเน็ตในการ

ติดตอส่ือสาร การแลกเปลี่ยน

เรียนรู และการเผยแพรความรู

ระหวางสมาชกิภายในองคกร 

และมีการใชเครื่องมือในการ

สื่อสารบนเวบ็ คือ เว็บบอรด เพื่อ

ชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางสมาชกิในองคกร  

4. ทีม ประกอบดวย ผูนําทีม 

สมาชิกทีม และวิทยากร

กระบวนการ   

5. การประเมินผล โดยการ

ตรวจสอบกระบวนการสราง

ความรูและผลผลิตความรู 
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แนวคิด และหลักการสรางความรู ระบบการสรางความรู 

ลักษณะเกลยีวทีละลําดับข้ันจะนําไปสูการเพิ่มพนูของ

ความรูทีถู่กเกบ็รวบรวมไว (Kukkonen, 2002) 

5. เทคโนโลยอิีนทราเน็ตในกระบวนการสรางความรู 

(SECI) โดยใชประโยชนของอินทราเน็ตในดานตางๆ คือ  

การเผยแพรขอมูล, การจัดการขอมูล , การมีปฏิสัมพนัธ, 

การคนหาขอมูล, การบันทกึขอมูล (Damsgaard และ 

Scheepers, 2001) 

6. อินทราเน็ตเปนเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ และ

กลยุทธในบริบทของการจัดการความรู โดยชวยในกิจกรรม

หลักหลายๆ กจิกรรมสําหรับการสราง การถายโอน และ

การแบงปนความรู ทําใหมีการประสานงานทามกลางกลุม

ทํางานและทมีโครงการ และชวยอาํนวยความสะดวกใน

กระบวนการสรางสรรค การระดมสมองของกลุมโดยใช

กลุมขาวหรือเครื่องมือในการสนทนา (Kermally, 2002; 

Hills, 1997) 

8. ทมีการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 

สมาชิกในองคกร นกัเทคโนโลยีสารสนเทศ และวทิยากร

กระบวนการ (Tiwana, 2000; Roth, 2003) 

9. การวัดประสิทธิภาพของการจัดการความรูในบริบท

องคกร ควรวัดกระบวนการสรางความรู และผลผลิตความรู 

(Smits และ Moor, 2004) 

10. การวัดความสําเร็จของการสรางความรู จะรวมไปถึง

การประเมนิความนาเชื่อถือไดของความรู และการประเมิน

ประสิทธิภาพในการนําไปใชในการแกปญหา (Armistead, 

1999) 

11. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจดัการความรูคอื

ภาวะผูนํา, วัฒนธรรม, เทคโนโลย,ี และการวัด (APQC 

และ Anderson, 1995) 

ขั้นตอนการสรางความรู 
1. การแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณ และความ
คิดเห็น เพื่อใหสมาชิกไดมกีาร

แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ 

และความคิดเห็นซึง่กนัและกัน

เกี่ยวกับความรูที่ตองการสราง  

2. การสรางแนวคิด เพื่อให

สมาชิกระดมสมองและอภิปราย

รวมกันในการสรางองคความรู 
3. การพิสจูนความถูกตองของ
แนวคิด เพื่อใหสมาชิกตรวจสอบ

ความถกูตอง และความสมบูรณ

ขององคความรูกอนการนําไปใช

ปฏิบัติ 

4. การสรางตนแบบ โดยนํา

ความรูที่ไดมาเขียนในรูปแบบที่

สามารถนําไปใชปฏิบัติได 

5. การนําความรูไปใช โดยการ

นําความรูหรือตนแบบที่ไดสราง

ขึ้นมาไปทดลองใชในการทาํงาน

จริง และมีการอภปิรายรวมกนั

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  

และใหขอเสนอแนะภายหลงัการ

นําตนแบบไปทดลองใช 
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12. ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการสรางความรู คือ ภาวะผูนํา 

ความไววางใจ แรงจูงใจ และทัศนคต ิ(Nonaka, konno 

และ Toyama, 2000; Huotari และ Chatman, 2001; 

Awad และ Ghaziri, 2004; Senge, 1990)  

13. ขั้นตอนการสรางความรู ประกอบดวยการแบงปน

ความรูทีเ่ปนนยั, การสรางแนวคิด, การพสิูจนความถูกตอง

ของแนวคิด, การสรางตนแบบ, การดึงความรูไปใช 

(Nonaka และ Takeuchi, 1995) 

14. ขั้นตอนการสรางความรู ประกอบดวย การสรุปความรู, 

การสื่อสาร, การสรางแนวคดิ, การรวมมือกัน (Kukkonen, 

2002)  

15. เกลียวการสรางความรู ประกอบดวย การมีแนวคิด 

(การเชื่อมโยงสิ่งที่อยูภายในจิตใจ), การอธิบายแนวคิดนั้น

กับบุคคลอื่น (ทําใหเปนสิง่ทีช่ัดแจง), การอภิปรายเกี่ยวกับ

แนวคิดนัน้และสะทอนบนแนวคิดนัน้ (การเชื่อมโยงสิง่ที่

เปนนยั), การเปดเผยแนวคดิที่กลั่นกรองแลวใหกับบุคคล

อ่ืน, ความรูทีช่ัดแจงอื่นๆ ถกูนําเขามารวมกัน, แนวคิดที่ถูก

กลั่นกรองแลวไดรับการทดสอบในการทดลองที่เปดเผย

หรือแอบแฝง,ถาแนวคิดนัน้เปนไปไดในทางปฏิบัติ ความ

มั่นใจและประสบการณจะเติบโตขึ้น, การกระจาย

ประสบการณอยางกวางขวางผานการสนทนากับบุคคล 

อ่ืน, นวัตกรรมความรูกลายมาเปนแกนหลกัขององคกร  

(Mckenzie และ Winkelen, 2004) 

16. การสรางความรูโดยการถายทอดความรูที่บุคคลมีอยู

กับผูอ่ืน,การรวบรวมและวิเคราะหความรูที่มีอยู, การนาํ

ความรูที่องคกรมีอยู ผนวกเขากับความรูของแตละบุคคล, 

การเรียนรูโดยการปฏิบัติ,การแกปญหาอยางเปนระบบ, 

การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Marquardt, 1996) 
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ตารางสังเคราะหการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
 

แนวคิด และหลักการเรียนรูจากการปฏิบัติ การเรยีนรูจากการปฏิบัติ 
การเรยีนรูจากการปฏิบัติ (Action learning) 
    การเรียนรูจากการปฏิบัติ หมายถงึ การเรียนรูผานการ

ปฏิบัติที่แตละบุคคลเรียนรูรวมกนัในการวเิคราะหปญหา

ผานกระบวนการของการเรียนรูและการสะทอนกลับอยาง

ตอเนื่อง โดยการทํางานบนปญหาจริง และสะทอนกลับบน

ประสบการณของตนเอง เสนอแนวทางการแกปญหา และ

นําแนวทางการแกปญหาที่ผานการพิจารณาแลวไปปฏิบัติ 

(Chang et al., 2003; Dotlich และ Noel, 1998; Rothwell 

และ Cookson, 1997; Marquardt, 1996; McGill และ 

Beaty, 1995; Lewis และ Williams, 1994; Senge, 1990) 

จากแนวคิดและหลักการเรยีนรู

จากการปฏิบัติ สามารถสรุป

องคประกอบและขั้นตอนของการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ ดังนี ้
 
องคประกอบการเรยีนรูจาก
การปฏิบัติ  
1. ปญหา ซึ่งเปนปญหาหรือ

ความรูทีเ่ปนประเด็นจริงใน

องคกร ทีจ่ําเปนตองไดรับการ 

1. การเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวยปญหา, กลุม, 

กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับ, การลงมือ

ปฏิบัติ, การมอบหมายการเรียนรู, วิทยากรกระบวนการ 

(Marquardt, 1999) 

2. การเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวยบุคคล,ปญหา

หรืองานที่บุคคลตั้งขึ้นมาเอง, กลุมของผูเขารวม (Pedler, 

1991) 

3. การเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวยกลุม, ปญหา, 

บุคคล, สถานที่ของการปฏิบัติ (Passfield, 1996) 

4. ลักษณะของปญหา ควรมลัีกษณะดังนี้ คือ ปญหา

จะตองเกีย่วของกับองคกรหรือหนวยงาน, เกี่ยวของกับการ

จัดการ และความรับผิดชอบของแตละบุคคล, เกี่ยวของกับ

การพัฒนาของแตละบุคคล และในการคัดเลือกปญหา      

มีเงื่อนไข คือ จะตองเปนปญหา งานหรือประเด็นจริงใน

องคกร, มีความเปนไปได, อยูภายใตความรับผิดชอบของ

กลุม และตองใหโอกาสการเรียนรูสําหรับสมาชิก 

(Marquardt, 1999) 

แกไขหรือตองการที่จะพัฒนาและ

เกิดขึ้นในกรอบของเวลาจริง มี

ความเปนไปไดในทางปฏิบตัิ และ

อยูภายใตความรับผิดชอบของ

ทีม 

2. กลุม ซึง่ประกอบดวยสมาชิก

กลุมละ 5 คน ที่มีความสนใจใน

เร่ืองเดียวกัน ซึ่งอาจเปนผูทีม่ี

ความเชีย่วชาญในเรื่องเดียวกัน

หรือมีความเชีย่วชาญแตกตางกนั

แตมีความเกีย่วของกนั   
3. กระบวนการถามคําถาม
และการสะทอนกลับ โดยมีการ

ซักถามเพื่อทําความเขาใจปญหา

ใหชัดเจนขึน้และสะทอนคิดบน

คําตอบที่ไดรับเพื่อนาํมาเปน

แนวทางในการกําหนดวิธกีาร
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5. Marquardt (1999) กลาววา กลุมการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ ควรประกอบดวยสมาชิก 4 – 8 คน และการสราง

กลุมที่มีความแตกตางกนัจะทําใหไดมุมมองที่แตกตางกนั

จํานวนมากและไดรับมุมมองใหมๆ ในขณะที ่Schultz 

(1996) และ Ivergard (2545) แสดงความเห็นวา กลุมควร

มีขนาด 5 – 7 คน ซึง่เปนขนาดที่เพียงพอกบัการแลก 

เปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชกิ และ Witkin (1995) ให

ความเห็นวาสมาชิกในกลุมควรมีจํานวน 6 -10 คน ซึง่เปน

กลุมขนาดเลก็ เพื่อจะไดมีปฏิสัมพันธกันอยางดีระหวาง

สมาชิกในกลุม และ สมยศ นาวีการ (2540) ยังให

ความเห็นวากลุมที่มีสมาชิก 5 หรือ 7 คน มีขอดีในแงของ

การตัดสินใจ หรือการทาํงานที่ตองใชการกระทาํรวมกนั

อยางมาก ทางตันไมสามารถเกิดขึ้นได เนือ่งจากจํานวน

สมาชิกเปนเลขคี่ และจากงานวิจัยของ นนัทพร โชตนิุชติ 

(2540) พบวาจํานวนกลุมคนทีท่ํางานรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพควรมีขนาดของกลุมที่เล็ก กลาวคือ ประมาณ 

4 - 6 คน  

6. การเรียนรูจากการปฏิบัติจะจัดการกับปญหาผาน

กระบวนการทีร่วมถึงการถามคําถามในตอนเริ่มตน การทํา

ปญหาใหชัดเจน การสะทอนกลับและการกําหนดวิธกีาร

แกปญหาที่เปนไปไดกอนทีจ่ะลงมือปฏิบตัิ (Marquardt, 

1999) และวิธกีารแกปญหาจะถูกคนพบโดยสมาชิกของทีม

ผานกระบวนการของการเรียนรูเปนทีม ซึง่ทีมจะใชแหลง

ทรัพยากรของทีมในการคนหาคําตอบ (McCann, 2002)  

7. กลุมการเรยีนรูจากการปฏิบัติควรจะมีความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัตติามแนวคิดและคําแนะนําของกลุม และการ

ทดสอบแนวคดิในการปฏิบตัิจะทําใหสมาชิกในกลุมรูวา

แนวคิดของสมาชิกมปีระสิทธิภาพและนาํไปปฏิบัติได

ปฏิบัติในขั้นตอไป  

4. การลงมือปฏิบัติ เพื่อนาํ

ความรูที่ไดไปทดลองปฏิบัติ  

5. วิทยากรกระบวนการ โดยมี

บทบาทในฐานะที่เปนผูประสาน 

งาน ผูกระตุน ผูสังเกตการณ       

ผูสรางบรรยากาศ และผูชวยการ

สื่อสาร 
 
ขั้นตอนการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ  
1. กําหนดสถานการณของ
ปญหา โดยเปนปญหาทีเ่ปน

ประเด็นจริงในองคกร ที่จาํเปน 

ตองไดรับการแกไข ซึ่งเกิดขึน้ใน

กรอบของเวลาจริง ตองมีความ

เปนไปได และอยูภายใตความ

รับผิดชอบของกลุม 
2. การถามคาํถามและการ
สะทอนการเรียนรู เพื่อทําความ

เขาใจกับประเด็นปญหาให

ชัดเจนยิง่ขึ้น และมีการสะทอน

คิดอยางวเิคราะหผานประสบ 

การณในอดีต เพื่อคนหาแนวทาง

การแกไขปญหาที่เหมาะสมกับ

เหตุการณ และชวยในการคนหา

แนวทางใหมของการปฏิบัต ิ
3. การวางแผนแนวทางแกไข
ปญหา โดยสมาชิกในทมีจะ
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หรือไม (Marquardt, 1999) 

8. วทิยากรกระบวนการ มีบทบาทในฐานะที่เปนผูประสาน 

งาน ผูกระตุน ผูสังเกตการณ ผูสรางบรรยากาศ ผูชวยการ

สื่อสาร พี่เลีย้งในการเรียนรู (Marquardt, 1999) 

9. ข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย

ประสบการณ, การกาํหนดปญหา, การสะทอนกลับ, การ

ทดลอง, การวเิคราะห/การวางหลักการ, การวางแผนการ

แกปญหา, การทดสอบและการลงมือปฏิบัติ (Marquardt, 

1999) 

10. ขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย

ประสบการณ, ความเขาใจ, การวางแผน, การปฏิบัติ 

(McGill และ Beauty, 1992) 

11. ข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติประกอบดวยการ

สังเกต, การสะทอนกลับ, การตั้งสมมุติฐาน, การสะทอน

กลับ, การปฏบิัติ (Garratt, 1997) 

12. โปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติ ควรไดรับการ

ประเมินอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาจะไดรับประโยชน

สูงสุด ซึ่งการประเมินอาจมาจากสมาชกิ วิทยากร

กระบวนการ และผูนําเสนอ (Marquardt, 1999) 

รวมกันเสนอแนะแนวทางแกไข

ปญหา ผานการอภิปรายกลุม 

และการเรียนรูจากกนัและกนั 

และคัดเลือกแนวทางแกไขปญหา

ที่มีความเปนไปได พรอมกับ

วางแผนเพื่อนาํแนวทางแกไข

ปญหาไปปฏบิัติ 
4. การนําวิธกีารแกไขปญหา
ไปปฏิบัติ โดยนําแนวทางแกไข

ปญหาที่ไดไปปฏิบัติใน

สถานการณจริง 

5. การประเมินผล โดย

ประเมินผลที่ไดรับภายหลังจาก

การนาํแนวทางแกไขปญหาไป

ปฏิบัติ และนาํมาปรับปรุงแกไข 

เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขที่ดี

ที่สุดตอไป 
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ตารางสังเคราะหกิจกรรมตามแนวคิดการเรยีนรูเปนทีม 
 

ขั้นตอน แนวคิดและหลักการของ Senge (1994) กิจกรรมที่ปฏิบัติ 

1. การเตรียม

ความพรอม

สําหรับการ

ดําเนนิ

กิจกรรมการ

สรางความรู 

- สมาชิกในทมีตองมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่

สอดคลองกัน และมีจุดมุงหมายในการทํางาน

ใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไวไปในแนวทางเดียวกัน 

ทีมในองคกรสวนใหญที่ไมมกีารกําหนด

จุดหมายทิศทางเดียวกนั เปาหมายของบคุคล

ไมสอดคลองกับเปาหมายของทีม ขาดการ

ประสานสัมพนัธ และขาดการปรับทิศทาง

ความเขาใจระหวางกันกอนการทาํงานรวมกัน 

ความคิดริเร่ิมตางๆ ของสมาชิกอาจทาํใหเกิด

แรงผลักดันในทิศทางตรงกันขามทาํใหเกิด

พลังรวมที่สูญเปลา 

- การมวีิสัยทศันรวมกนั จะขยายวิสยัทัศน

สวนบุคคลใหกวางขึ้น ถาทกุคนพยายามทําให

เกิดความคิดเห็นเปนเอกฉันท การคิดของกลุม

จะเกิดขึ้น ซึ่งเปนปรากฏการณที่กลุมคิดอยาง

เดียวกนัตลอด  

 

- สมาชิกในทมีตองมีความไววางใจกนัในการ

ปฏิบัติงาน มกีารเรียนรูที่จะพูดคุยกนัอยาง

เปนมิตร และมีการพฒันาความรูสึกผกูพนั

รวมกันในทีม 

1. กิจกรรมการประชา 

สัมพันธผานสือ่ตางๆ เชน  

จดหมายขาวคณะฯ และ

เว็บไซตการจดัการความรู 

ฯลฯ  

2. กิจกรรมการจัดสัมมนา

เพื่อใหความรูพื้นฐานแกกลุม

ตัวอยาง 

 

 

 

3. กิจกรรมการเขียนวิสัย 

ทัศนตนเอง และแลกเปลี่ยน

วิสัยทัศนรวมกันสมาชิกอืน่ 

4. กิจกรรมการทําความ

เขาใจนโยบาย วิสยัทัศน 

และพันธกิจขององคกร 

5. กิจกรรมการสนทนาเพื่อ

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ

การเขารวมทมี  

2 การกาํหนด

ประเด็น

ปญหา/

ความรูที่

ตองการ 

- สมาชิกในทมีตองสรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ใหมใหเกิดขึ้น และประสานงานกับผูอ่ืนได ให

ความรวมมือในการทํางานคดิเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ใหม ไมวาจะเปนวิธกีารทํางานแบบใหม สราง

แนวคิดใหม และแสวงหาแนวทางอยาง

เหมาะสม 

6. กิจกรรมระดมสมองในการ

นําเสนอ คัดเลอืก และสรุป

ประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการ 
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ขั้นตอน แนวคิดและหลักการของ Senge (1994) กิจกรรมที่ปฏิบัติ 

3. การตั้งทีม

สรางความรู 

- สมาชิกในทมีตองไดรับการเพิ่มอํานาจใน

การทาํงาน คอืการไดรับการกระจายอาํนาจ 

ความรับผิดชอบ ความไววางใจ และความ

อิสระในการตดัสินใจ และการปฏิบัติงาน 

7. กิจกรรมการแตงตั้งผูนํา

ทีม และการกาํหนดบทบาท

ความรับผิดชอบของสมาชกิ

ในทีมและวิทยากรกระบวน 

การ รวมทัง้การตั้งกฎ กติกา 

และมรรยาทของทีม 

4. การแลก 

เปลีย่นความรู 

ประสบการณ 

และความคิด 

เห็น 

- สมาชิกแตละคนในทีมจะแสดงความคดิเห็น

ของตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ที่แตกตางกันอยางเตม็ที ่และแสดงเหตุผล

ปกปองความคิดเห็นของตน เพื่อเปนการแสดง

เหตุผลใหสมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมุมมอง

ที่ตนเสนอ 

-สมาชิกใชทักษะการสอบถามและการสะทอน

ความคิดเหน็ โดยใชการพูดคุยสนทนาซักถาม 

ระดมสมอง รวมกนัคิด เรียนรูถึงแนวทางการ

คิดและวิธีการคิด ซึ่งเปนวิธกีารเรียนรูที่กระตุน

ใหคนไดคิดวิเคราะหในการโตตอบ ซักถาม 

โตแยงความคดิเห็นของคนอืน่ กอใหเกิดการ

เรียนรู  

8. กิจกรรมการอภิปรายใน

การคัดเลือกประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการที่เปนที่

สนใจรวมกนัของสมาชกิที่อยู

ในทีมเดยีวกัน 

 

9. กิจกรรมการใช

กระบวนการซกัถามและการ

สะทอนการเรยีนรูถงึวิธกีารที่

ปฏิบัติอยู  

5. การสราง

ความรู และ

การตรวจ 

สอบความ  

ถูกตองของ

ความรู 

- สมาชิกในทมีตองมีการประสานพลงัรวมกัน

ในการนําความรูความสามารถ ความเชี่ยว 

ชาญของทกุคนในทีมออกมาใชใหเกิด

ประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ

แกปญหาตางๆ ของทีม  

10. กิจกรรมการระดมสมอง

เพื่อแสดงความคิดเห็นใน

การสรางความรูและการ

วางแผนในการดําเนินการ 

11. กิจกรรมการอภิปราย

รวมกันในการคัดเลือกองค

ความรู วิธีการในการ

ดําเนนิการและการตรวจสอบ

ความถกูตองขององคความรู  
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6. การสราง

ตนแบบ 

- สมาชิกตองมีการถายทอดวิธีการปฏิบตัิ และ

ทักษะความรูทั้งหลายทีพ่ัฒนาขึ้นในทีมไปยัง

สวนรวม 

12. กิจกรรมการเขียน

ตนแบบ 

7. การนํา

ตนแบบไป

ทดลองปฏิบัติ 

- สมาชิกในทมีตองมีการฝกปฏิบัติรวมกนั เพื่อ

พัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน เปนการนาํ

ทฤษฎหีรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมาทดลอง

ปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสามารถในการทาํงาน 

และความมัน่ใจเมื่อตองเผชญิกับความยุงยาก

ในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึง่

จะชวยสงเสรมิความสาํเร็จในการทํางานจริง 

- สมาชิกในทมีตองมีความสามารถ สงเสริม 

สนับสนนุ และกระตุนการเรยีนรูของสมาชกิ

แตละคนทั้งในทีมและสมาชิกของทมีอ่ืนๆ ใน

องคกรอยางตอเนื่องตลอดเวลา ตองมีการ

สอนวิธีปฏิบัตแิละทักษะในการเรียนรู การ

แบงปนความรู เพื่อชวยเหลอืผูอ่ืนใหรูวิธี

ปฏิบัติ รูวิธีการ และสามารถสรางกระบวนการ

เรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการทาํงาน

ที่มีประสิทธิภาพ 

13. กิจกรรมการนําตนแบบที่

ไดจัดทําขึ้นไปทดลองปฏิบัติ

ในการทํางานจรงิ และมีการ

อภิปรายในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็และขอเสนอ 

แนะภายหลังการนาํตนแบบ

ไปทดลองปฏิบัติ 

14. กิจกรรมการนําองค

ความรูที่ไดจัดเก็บไวบน

เว็บไซต เพื่อเผยแพรความรู

และใหสมาชิกภายนอกทีม

ไดเขามาอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็และ

ใหขอเสนอแนะ 

8. การสรุป

และ

ประเมินผล 

- สมาชิกจําเปนตองมกีารเรยีนรูสภาพความ

เปนไปในปจจบุันขององคกรเสมอ โดยการ

สํารวจหรือตรวจสอบการทํางานและภารกจิ

ของทีมงานวางานทีท่ําไปนัน้ไดผลดี ผลเสีย

มากนอยเพียงใด และทบทวนสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึน้ในการทาํงานของสมาชิก โดย

ตระหนักยอมรับความจริง และเขาใจสภาพ

ความเปนจริงของตนเองและขององคกร 

15. กิจกรรมการอภิปราย

สรุปผลที่ไดรับ และการ

ประเมินประสทิธิภาพของ

กระบวนการทีไ่ดดําเนินการ

ตลอดทั้งกระบวนการ 
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ตารางสังเคราะหคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 
 

แนวคิด และหลักการการเรียนรูเปนทมี คุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีม 
การเรยีนรูเปนทีม (Team Learning) 
     การเรียนรูเปนทมี หมายถึง การที่บุคคลไดเรียนรู

รวมกันกับสมาชิกทุกคนในทีมงานอยางตอเนื่อง โดย

ที่ทกุคนในทีมงานจะตองมีความเขาใจในบทบาท 

หนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง ตลอดจนการ

แลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน เพื่อพัฒนาความรู

ความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น และนาํไปสูการเพิม่

ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรตอไป (Senge, 

1994; Marquardt, 1996; Senge, 1990;สมบัติ 

กุสุมาวลี, 2540; ดนัย เทียนพุฒ, 2539; สพุาณี สอน

ซื่อ, 2543) 

 

คุณลักษณะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
(Senge, 1994) 
- ความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทีม 

1. สมาชิกในทมีตองมีแนวคิดแนวปฏิบัติทีส่อดคลอง

กัน และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ

ที่ตั้งไวไปในแนวทางเดียวกนั ซึง่ชวยใหทมีคิดและ

ปฏิบัติหนาที่ไดเสมือนเปนน้าํหนึ่งอนัเดียวกัน มีความ

ตระหนักในบทบาทหนาที่ของกันและกัน มี

จุดมุงหมายและรับรูสภาพความเปนจริงรวมกัน 

 

2. สมาชิกในทมีตองไดรับการเพิ่มอํานาจในการ

ทํางาน คือการไดรับการกระจายอํานาจ ความ

รับผิดชอบ ความไววางใจ และความอิสระในการ

ตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถทาํงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

 
 
 
1. ทานทาํงานตามเปาหมายของ

หนวยงานดวยความเต็มใจ 

2. ทานมีแนวคิดและจุดมุงหมายในการ

ทํางานเปนไปในแนวทางเดยีวกนักับ

ผูรวมงานของทาน 

3. ทานมีความเขาใจในบทบาทหนาที่

ของตนเองและของผูรวมงาน 

4. ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาในสิ่ง

ที่เหน็วาเหมาะสมไดดวยตัวเอง 

5. ทานสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทํางานใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับ 

เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรูเปนทมี คุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีม 

 

 

 

3. สมาชิกในทมีตองมีการประสานพลงัรวมกันโดยนํา

ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญของทุกคนใน

ทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานหรือ

การตัดสินใจแกปญหาตางๆ ของทมี ซึง่จะกอใหเกิด

พลังของทีม ทาํใหการทาํกิจกรรมของทีมประสบ

ความสาํเร็จ และชวยพัฒนาความรู สมรรถภาพของ

ทีมใหเกิดขึ้น  

4. สมาชิกในทมีตองสรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมให

เกิดขึ้น และประสานงานกับผูอ่ืนได ใหความรวมมือ

ในการทํางานคิดเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมและแตกตาง 

เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 

5. สมาชิกในทมีตองมีความสามารถสงเสริม 

สนับสนนุ และกระตุนการเรยีนรูของสมาชกิแตละคน

ทั้งในทีมและสมาชิกของทมีอ่ืนๆ ในองคกรอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา มีการถายทอดวธิีการปฏิบัติ และ

ทักษะความรูทั้งหลายทีพ่ัฒนาขึ้นในทีมไปยังสวนรวม 

โดยการสอนวธิีปฏิบัติและทกัษะในการเรยีนรู การ

แบงปนความรู เพื่อชวยเหลอืผูอ่ืนใหรูวิธปีฏิบัติ รูวิธ ี

การ และสามารถสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

6. สมาชิกในทมีตองมีความสามารถคิดพจิารณาใน

ประเด็นตางๆ อยางลกึซึ้ง เขาใจและสามารถวิเคราะห

ปญหาที่สลับซับซอนได โดยสามารถเชื่อมโยง

ความคิดที่เคยมีมากับประสบการณที่คาดหวงั และ

6. ทานมีการแบงความรับผิดชอบหรือ

มอบหมายงานใหทุกคนไดเรียนรูสิ่ง

ตางๆ รวมกัน 

7. ทานนาํประสบการณ ความรู ความ 

สามารถของผูรวมงานแตละคนใน

องคกร มาใชใหเกิดประโยชนในการ

ปฏิบัติงานหรอืการตัดสินใจแกปญหา

ตางๆ ในการทาํงาน 

 

 

8. ทานและผูรวมงานรวมกนัคิดริเร่ิม

วิธีการทํางานใหม สรางสรรคสิ่งใหม 

หรือมีผลงานใหมเกิดขึน้เสมอ 

9. ทานสามารถประสานงานกับ

ผูรวมงานในหนวยงานได 

10. ทานมกีารถายทอดความรู วิธกีาร

ปฏิบัติกับผูรวมงานหรือสมาชิกของทมี

อ่ืนๆ ในองคกร เพื่อพฒันา

ความสามารถในการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

11. ทานคิดพจิารณาประเดน็ตางๆ 

อยางลกึซึ้ง เพือ่ใหเขาใจกระบวนการใน

การทาํงาน 

12. ทานสามารถวิเคราะหปญหาที่
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รูจักประเมินสถานการณ สลับซับซอน โดยการเชื่อมโยงกับ

ประสบการณที่เคยมีมากอนได 

- ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม  
1. สมาชิกในทมีตองมีความไววางใจกนัในการ

ปฏิบัติงานซึง่เปนความสัมพนัธรวมกันที่สมาชิกทุกคน

ในทีม จําเปนตองมีความเชือ่มั่นระหวางกนัและเชื่อใจ

กันในการทํางาน คิดถึงสมาชิกในทีมอ่ืนๆ และมีความ

รับผิดชอบที่จะทํางานรวมกนัอยางเกื้อกูล เต็มใจที่จะ

ดําเนนิตามเปาหมายรวมกนั รวมทัง้ขอตกลงที่จะบอก

หรือไมปดบังขอเทจ็จริงตอกนัทัง้เรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้น

ภายนอก และเรื่องที่เกิดขึน้ภายในทีม 

2. สมาชิกในทมีตองรูจักสรางความรูสึกถงึบรรยากาศ

ในการทํางานที่ปลอดภัย เมือ่สมาชิกในทมีตอง

เผชิญหนากับความเสีย่ง หรือตองตัดสินใจใดๆ ในการ

ทํางาน โดยหากผลการตัดสินใจผิดพลาดหรือเกิด

ปญหาการขัดแยงขึ้น สมาชกิในทมีตองใหอภัยและให

กําลังใจกัน  

 
13. ทานมีความไววางใจผูรวมงานใน

การมอบหมายงานใหทาํงานแทนทาน  

14. ทานใหขอมูลการทาํงานในเรื่อง

ตางๆ ที่เกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอก

ทีมทีเ่ปนความจริงทัง้ดานดแีละไมดีแก

ผูรวมงานในขณะที่ทาํงานรวมกนั 

 

 

15. ทานจะใหอภัย ใหกาํลังใจและรวม

แกไขปญหาผูรวมงานเสมอ หากผลการ

ทํางานผิดพลาดไมเปนตามเปาหมาย  

- ทักษะในการเรียนรูเปนทีม 
1. ทกัษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ   

2. ทกัษะการสงเสริมการสื่อสารใหดีข้ึน รูจักการรับฟง

ผูอ่ืนอยางตั้งใจ และละความคิดเห็นของตนเองไว  

3. ทกัษะการทํางานรวมกันเปนทมี เปนความสามารถ

ในการปฏิบัติงานประจาํวนัรวมกนัไดอยางดีโดยมี

จิตสํานึกในการทํางานเปนทมี 

4. ทกัษะการสอบถามและการสะทอนความคิดเหน็ 

ซึ่งวิธกีารเรียนรูแบบ Inquiry Technique คือการใช

การพูดคุยสนทนาซักถาม (Dialogue) โดยระดมสมอง 

รวมกันคิด เปนการเรียนรูโดยการมีปฏิสัมพันธ 

(Interaction) กับคนอ่ืน สื่อความคิดของตนเองไปสู

 
16. ทานปฏิบตัิตอผูรวมงานอยางสุภาพ 

ใหเกียรตทิั้งคาํพูด กิริยา มารยาท 

17. ทานรับฟงผูรวมงานที่กาํลังพูดกับ

ทานดวยความตั้งใจเสมอ 

18. ทานปฏิบตัิตามกฎ กตกิา และ

มรรยาทของทมีในขณะทีท่ํางานรวมกบั

ผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 

19. ทานและผูรวมงานรวมมือกัน

ทํางานเปนทีมเพื่อสรางผลงานใหได

ตามเปาหมายที่ตั้งไว 

20. ทานมกัสอบถาม ทบทวนและ
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คนอื่น เรียนรูถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของ

ตนเอง บนพื้นฐานของการเปดกวางทางความคิด 

(Open Mind) และความไวใจ (Trust) เปนวิธีการ

เรียนรูทีก่ระตุนใหคนไดคิดวิเคราะห (Critical) ในการ

โตตอบ ซักถาม โตแยงความคิดเห็นของคนอื่น 

กอใหเกิดการเรียนรู  

สะทอนคิดจากคําตอบที่ไดรับ เพื่อให

เขาใจถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิด

ของผูรวมงานเสมอ 

พฤติกรรมการสื่อสารในการเรยีนรูเปนทีม 
1. การสนทนา (Dialogue) ในการเรียนรูเปนทีม เปน

การพูดคุยรวมกันของสมาชกิในทมี โดยสมาชิกแสดง

ความรูสึก หรือความเห็นในเรื่องตางๆ ไดอยางอิสระ 

รับฟงสิ่งที่อยูในใจและรวมคดิดวยกันอยางจริงใจ ทุก

คนในทีมจะพดูดวยความเคารพตอความคิดเห็นของ

กันและกนั เปดเผยความคิดและความรูสึกกันโดย

ปราศจากความกลัวหรือความอาย  

     Bohm (1965) กลาววาเงือ่นไขพื้นฐานที่จําเปน

สําหรับการสนทนาใหไดประสิทธิผลสูงสุดคือ 

     1) การละทิ้งความเชื่อของตนเองไว (Suspending 

Assumptions) หมายถงึ การไมนําความคดิ ความ

เชื่อเฉพาะของตนเองมาตัดสินความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

เพิกเฉยสมมุตฐิานตางๆ ที่อาจทาํใหเกิดความเขาใจ

ผิด แตยังคงไวซึ่งความคิดของตนเอง เปดโอกาสใหผู

สนทนาไดรวมกันสอบถาม สืบคน สังเกตความ

คิดเห็น มุมมอง ทัศนคติ ปฏิกิริยา ตลอดจนอารมณ

ของผูอ่ืนอยางอิสระ  

     2) การยอมรับในความเปนเพื่อนรวมงาน 

(Colleagueship) โดยมองวาผูอ่ืนก็รวมแสวงหา

ขอเท็จจริง หาความกระจาง หามมุมองเชนเดียวกนั ผู

ที่มีความเห็นแตกตางกนั เปนฝายตรงขามในความคิด

เทานัน้ จงึตองเปดใจ เหน็ใจและเขาใจผูอ่ืนดวย  

 
21. ทานพูดคุยกับผูรวมงานไดอยาง

เปนกนัเอง โดยปราศจากความอาย 

ความกลวั หรือความรูสึกไมเทาเทียม

กันในสถานภาพ 

22. ทานไดเรียนรูวธิีการคิดของ

ผูรวมงานจากการสนทนาพดูคุยกัน 

 

 

 

23. ทานนําความคิดเหน็ที่ไดจากการ

พูดคุยกับผูรวมงาน มาพิจารณารวมกับ

ความคิดเหน็ของทาน 

24. การพูดคุยกับผูรวมงาน ชวยใหทาน

พัฒนากระบวนการคิดไดอยางละเอยีด

รอบคอบมากขึ้น 

 

 

25. ทานยอมรับความแตกตางทั้งใน

ดานบุคลิกภาพและความคิดเห็นของแต

ละคนในขณะพูดคุยกับผูรวมงาน 
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     3) การมวีทิยากรกระบวนการ (Facilitator) เปนผู

คอยประสานกระบวนการ และผลลัพธของการ

สนทนา ควบคุมเนื้อหาการสนทนา คอยเปนผูเกื้อกูล

บรรยากาศที่ดีของการสนทนาใหดําเนนิไปในแนวทาง

ที่สรางเสริมการเรียนรูแกกนัและกนั โดยไมพยายาม

ขมหรือมีอิทธพิลเหนือผูใดในกลุม มหีนาที่รวบรวม

ขอมูล พัฒนาแนวทางตางๆ และใหขาวสารยอนกลบั

ตอทีมทาํงานวาผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร   

2. การอภิปราย (Discussion) ในการเรียนรูเปนทีม 

สมาชิกแตละคนจะแสดงความคิดเห็นของตนเองโดย

มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นที่แตกตางกันอยาง

เต็มที่ และแสดงเหตุผลปกปองความคิดเห็นของตน 

เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดวเิคราะหสถานการณทั้งหมด 

การอภิปรายเนนการวิเคราะห และแยกประเด็นที่

สนใจออกเปนสวนๆ เปนการแสดงเหตุผลเพื่อให

สมาชิกในทมียอมรับแนวคดิมุมมองที่ตนเสนอ 

เปาหมายของการอภิปรายคอื เพื่อการตัดสินใจเลือก

หาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาที่มีการตก

ลงรวมกนั เพือ่ใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีมใน

ชวงเวลานัน้  

3. การระดมสมอง (Brainstorming) พฤติกรรมการ

ส่ือสารในการเรียนรูเปนทีมนี ้นอกจากจะใชวิธีการ

สนทนา และการอภิปรายแลว ยงัสามารถใชวิธีของ

การระดมสมอง ซึง่เปนเทคนคิการสรางสรรคหลักทีถู่ก

กลุมใช การระดมสมองจะมปีระโยชนในการชวยเหลือ

บุคคลในการสรางแนวคิดจํานวนมากในระยะเวลาอนั

ส้ัน ดังคาํกลาวทีว่า “แนวทางที่ดทีี่สุดที่จะมีแนวคิดที่

ดี ก็คือการมีแนวคิดจํานวนมาก” 

26. ทานคิดวาการมีวทิยากร

กระบวนการจะทําใหบรรยากาศการ

พูดคุยเปนไปในแนวทางที่สรางเสริม

การเรียนรูแกกันและกนั 

 

 

 

 

27. ทานแลกเปลี่ยน โตแยงความ

คิดเห็นในการประชุมอภิปราย เพื่อใหได

ขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

28. ทานไดเรียนรูแนวความคิดใหมๆ 

จากการอภิปรายแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นในหมูผูรวมงาน 

29. ทานคิดวาการทาํงานหรอืการ

แกปญหาที่มปีระสิทธิภาพเกิดจาก

ความรวมมือของบุคคลหลายๆ คนที่มา

ทํางานรวมกัน 

 

 

30. ทานมกัใชวิธีการระดมความคิดเห็น

รวมกับผูรวมงานในการรวมกันคิดและ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในเรื่องตางๆ 

เสมอ 
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พฤติกรรมการเรียนรูในการเรยีนรูเปนทีม  
1. พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทมี เปนดาน

ที่แสดงถงึการที่สมาชิกในทมีไดรับการกระตุนใหเกิด

การเรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา มีความมัน่ใจใน

การปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบตอการพัฒนา

ตนเอง เรียนรูจากประสบการณ ในการทํางานใหบรรลุ

เปาหมายโดยจําเปนจะตองคนหาความรู ไมเฉพาะ

ความรูเกีย่วกบังานทีท่ําอยูเทานั้น แตตองมีความรู

รอบตัวที่เกีย่วเนื่องกับงานทีท่ําอยูดวย และที่สําคัญ

คือการเรียนรูจากบุคคลรอบตัว (Collaborative 

Learning) ในระหวางผูรวมงานภายในองคกร รวมถงึ

การเรียนรูจากบุคคลภายนอกองคกร หรือจากผูที่

เกี่ยวของในงานที่อาจจะพบปะกันเพียงครัง้คราว 

2. ลักษณะการเรียนรูของสมาชิกในทมีมี 2 ลักษณะ 

     1) การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน: ขอ

ขัดแยงและนสัิยการปกปองตนเอง 

         ทีมงานที่เรียนรูจาํเปนตองมกีารเรยีนรูสภาพ

ความเปนไปในปจจุบนัขององคกรเสมอ โดยการ

สํารวจหรือตรวจสอบการทํางานและภารกจิของ

ทีมงานวา งานทีท่ําไปนั้นไดผลดี ผลเสียมากนอย

เพียงใด และทบทวนสาเหตุของปญหาที่เกดิขึ้นในการ

ทํางานของสมาชิก 

         การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ยัง

รวมถึงการมีความขัดแยงหรอืความแตกตางทาง

ความคิดในทมีเรียนรู การมคีวามคิดเหน็ที่แตกตาง

หรือขัดแยงกัน กอใหเกิดการเรียนรูรวมกนัถึงวธิีการ

จัดการอุปสรรคอยางสรางสรรค ในการแกปญหา

รวมกันที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจคิดไดเอง  

 

 
31. ทานมกีารเรียนรู และคนหาความรู

จากบุคคลรอบตัว ไมวาจะเปน

ผูรวมงานภายในองคกรหรือผูรวมงาน

ภายนอกองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32. ทานและผูรวมงานมกีารเรียนรู

รวมกันถึงสิง่ตางๆ ที่เกิดขึน้ในปจจุบนั

ทั้งเรื่องภายในและภายนอกหนวยงาน 

 

 

 

33. ทานคิดวาการมีความคดิเห็นที่

แตกตางหรือขัดแยงกันในหนวยงาน

ของทาน จะกอใหเกิดการพฒันาหรือ

การแกปญหาอยางสรางสรรค 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรูเปนทมี คุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีม 

         การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

รวมถึงการเรียนรูวิธีจัดการและวิธีเผชิญกบัอุปสรรค

ในการทํางานอยางสรางสรรค มีการปรับปรุงในการ

ทํางานอยางตอเนื่อง ความผิดพลาดหรือผลการ

ปฏิบัติงานที่บกพรองเปนบทเรียนทีก่อใหเกิดการ

เรียนรู จงึควรมีการแลกเปลีย่นแบงปนการรับรูปญหา

และขอผิดพลาด ขยายขอบเขตการเขาถงึขอมูล

รวมกัน เพื่อสรางการเรียนรูใหเปนนิสัย 

         สมาชิกในทีมแหงการเรียนรู ตองเรยีนรูวธิีการ

นําศักยภาพของสมาชกิแตละคนในทีมออกมาใช 

(Learn How to Tap the Potential) ใหบุคคลใช

ศักยภาพของตนที่มีอยูอยางเต็มที ่โดยระดมสมองคิด

หาวิธีการในการผสมผสานความสามารถของสมาชิก

แตละคนในทมี (Complement Each Others’ 

Specialties) โดยจะตองมองใหเห็นความแตกตาง

ของแตละคน และสามารถนาํความแตกตางของแตละ

คนนัน้มาผสมผสานใหเกิดเปน “พลังแหงความ

หลากหลาย” ใหได โดยสามารถมองเหน็ “ศักยภาพ” 

ที่ซอนอยูภายในตัวของแตละคนและเห็นเปนโอกาส

ในการดึงเอาศักยภาพเหลานัน้ออกมาใชหรือเพื่อ

เพิ่มพูนศักยภาพเหลานัน้ เพื่อใหการทาํงานมีประ 

สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยกระดับความสามารถของ

ทีมใหเหนือกวาระดับความสามารถของบุคคลในทีม 

         เมื่อทีมตกลงที่จะเรียนรูรวมกนั ควรมีการติดตอ 

สื่อสารลักษณะเปดเผย (Open Communication) มี

บรรยากาศที่โปรงใส เปดเผยความคิด (Exposing the 

Thinking) และเปดกวางรับความจริงทัง้ในเรื่องความ

เปนไปของกิจกรรมที่ดําเนินอยู สภาพภายใน และ

34. ทานจะบอกใหผูรวมงานทราบ เมื่อ

ทานคนพบวธิกีารแกปญหาหรือวิธีการ

ทํางานที่ดีขึน้  

 

 

 

 

 

35. ทานและผูรวมงานรวมกันคนหา

วิธีการดึงศักยภาพที่อยูภายในตัวของ

แตละบุคคลออกมาใช เพื่อใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36. ทานจะแสดงความคิดเหน็และบอก

เหตุผลของทาน หากทานไมเห็นดวยกับ

กิจกรรมที่ดําเนินอยู รวมทัง้ปญหาและ

ความขัดแยงตางๆ 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรูเปนทมี คุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีม 

ภายนอกทีม รวมทัง้ปญหาและความขัดแยงตางๆ 

         ความสามารถ (Ability) ในการยอมรับและ

ตระหนักรูไดถงึการปกปองตนเอง เมื่อสมาชิกในทีมไม

แสดงความคดิเห็น สมมุติฐาน หรือความเชื่อของตน

ออกมาใหผูอ่ืนตรวจสอบ รวมถงึไมสอบถามความ

คิดเห็นของคนอื่น หรือหาทางหลกีเลี่ยงที่จะกลาวถงึ

ในบางประเดน็ ซึง่หากเราสามารถรับรูถงึสัญญาณ

เหลานั้นได จะนํามาซึง่ผลในทางที่ดีตอทมี ทาํให

สามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกจากการกระทําของ

สมาชิก รับรูนสิัยการปกปองตนเอง และเขาใจถึง

สภาพปญหาของทีมที่เกิดขึน้ นําไปสูการหาวิธีการ

แกปญหา และสรางบรรยากาศของการเรียนรูตอไป 

     2) การเรียนรูวิธกีารปฏิบตัิ  

         ทีมแหงการเรียนรู ที่ตองเรียนรูวิธีในการเรียนรู

รวมกัน (Learn How to Learn Together) เรียนรูวา 

จะใชวิธกีารเรยีนรูอยางไร จงึจะเกิดเปนผลงาน บรรลุ

ตามเปาหมายขององคกร 

         สมาชิกในทีมตองมีการฝกปฏิบัติรวมกนั เพื่อ

พัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน เปนการนาํทฤษฎีหรือ

แนวคิดตามทีไ่ดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติเพื่อใหเกิด

ความสามารถในการทํางาน และความมัน่ใจเมื่อตอง

เผชิญกับความยุงยากในการปฏิบัติงานทีอ่าจเกิดขึ้น

ในอนาคต ซึ่งจะชวยสงเสรมิความสาํเร็จในการ

ทํางานจริง  

         การเรียนรูไมสามารถเกิดขึ้นได ถาปราศจาก

การทดลองปฏิบัติงานตามแผนการตามแนวคิดทีว่าง

ไวในองคกร  

 

37. ทานสามารถรับรูหรือทราบถึง

พฤติกรรมที่ผดิสังเกต หากผูรวมงาน

ปกปดความคดิเห็นหรือหลีกเลี่ยงไม

เปดเผยในเรื่องบางอยางกับทาน เพื่อ

จะไดหาทางแกไขปญหาตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

38. ทานมกีารเรียนรูวิธกีารศกึษาหา

ความรูรวมกับผูรวมงาน เพื่อใหเกิดผล

งานที่บรรลุตามเปาหมายขององคกร 

 

39. ทานมกีารฝกฝนทักษะตางๆ ในการ

ทํางานรวมกันกับผูรวมงานเสมอ 

 

 

 

 

 

40. ทานและผูรวมงานมกีารทดลอง

ทํางานตามแผนทีว่างไวกอนดําเนินการ

จริง 
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ตนแบบระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม 
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 

นําเสนอผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลตรวจสอบ ประกอบดวย 

1. องคประกอบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีฯ 

2. ขั้นตอนการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมฯ 

3. แผนกาํกับกิจกรรม 
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ตนแบบระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม 
สําหรบัอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 

จากการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบตางๆ ที่เกีย่วของ

กับระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยนํา

ขอมูลที่ไดมากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการสรางระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมี 

สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด ดังนี ้

 
1. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม 
 องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมที่ไดจากการสังเคราะห

เอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยองคประกอบ จํานวน 5 องคประกอบ ไดแก      

วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนาํ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทมี และการประเมินผล โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 1.1 วัฒนธรรมองคกร 
 วัฒนธรรมองคกร เปนระบบความเชื่อและคานยิมรวมที่มีการพัฒนาขึ้นมาภายใน  

องคกรและเปนตัวกาํหนดความประพฤตแิละพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรในองคกร ซึง่

การที่สถาบนัอุดมศึกษาจะสามารถดาํรงอยูไดในสังคมเศรษฐกิจฐานความรูนี ้จําเปนตองมกีาร

ปรับเปลี่ยนหลายประการเชน กระบวนทศัน วิสยัทัศน โครงสรางสถาบันอุดมศึกษาและวัฒนธรรม 

โดยเฉพาะในดานวฒันธรรมองคกร จาํเปนอยางยิง่ที่ตองทาํใหอาจารยในสถาบันอดุมศึกษามี

วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู มีการถายทอดความรูที่มีอยู

ใหกับบุคคลอื่น โดยใหมกีารปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนกลายเปนวถิีชีวติของบุคคลเหลานัน้ ตลอด 

จนการสรางบรรยากาศของการเปดใจกวางและความไววางใจ ซึ่งสิง่เหลานี้จะทําใหสถาบนัอุดม 

ศึกษามีความเขมแข็ง และเกดิการพัฒนาสถาบนัตอไป ซึง่การปรับเปลีย่นวฒันธรรมองคกรนี้ จะ

ประกอบไปดวย 
  1.1.1 การปรบัแนวคิดและทัศนคต ิ

แนวคิดและทศันคติเปนความรูสึก ความคิด หรือทาทีและแนวโนมในการ

แสดงออกของบุคคล ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรู ทําใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมตอบ 

สนองตอส่ิงเราหรือสถานการณตางๆ ในลกัษณะทีเ่หน็ดวยหรือไมเห็นดวย ซึง่การปรับแนวคิดและ

ทัศนคติของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษานี้ จะตองทาํใหบุคคลเหลานี้เหน็ถงึคุณคาและความ 

สําคัญของการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการแบงปนความรู โดยจะตองปฏิบัติดังนี ้
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1) การสงเสรมิใหอาจารยมคีวามรูความเขาใจตอการสรางความรู การ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู และการแบงปนความรู โดยทาํใหเหน็วาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรู

เปนทมีฯ นี้จัดเปนสวนหนึง่ของผลงานทีม ไมใชของบุคคลใดบุคคลหนึง่ 

2) การสงเสรมิใหอาจารยมคีวามรูสึกที่ดตีอการสรางความรู การแลก 

เปลี่ยนเรียนรู และการแบงปนความรู 

3) การทาํใหอาจารยมีแนวคดิ แนวปฏิบัตทิี่สอดคลองกนั และมีจุดมุง 

หมายในการทาํงานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไวไปในแนวทางเดียวกนั 
  1.1.2 การสรางแรงจูงใจ 

   แรงจูงใจเปนวธิีการที่จะทําใหบุคคลใดบุคคลหนึง่มีความเต็มใจที่จะใช

ความพยายามในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถาบนัอุดมศึกษา และตอบสนองตอ

ความตองการและเปาหมายสวนบุคคล อาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาถาไดรับการจูงใจที่ดี ก็จะทาํ

ใหบุคคลเหลานั้นสามารถทาํงานบรรลุเปาหมายที่ดีได ซึ่งการสรางแรงจูงใจจะตองปฏิบัติดังนี ้

1) การประชาสัมพันธใหอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาไดทราบถงึแนว 

ทางการดําเนนิการในเรื่องของการสรางความรูในองคกร โดยการเผยแพรผานสื่อตางๆ เชน 

เอกสาร สิง่พมิพ ระบบเครือขาย ฯลฯ 

   2) การทาํใหอาจารยเกิดความรูสึกเต็มใจที่จะเขารวมในกระบวนการของ

การสรางความรู ไมใชเปนการบังคับ 

   3) การใหอาจารยที่มีความสนใจในสิง่เดยีวกนั ไดเขารวมทมีเดียวกนั 

เพื่อทาํงานรวมกัน 

   4) การใหอาจารยไดเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในกระบวนการสราง

ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ โดยสามารถกําหนดเปาหมายการทาํงานของตนเองได สามารถ

ตัดสินใจและแกปญหาที่เกีย่วของกับขอบเขตของความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของตนเอง 

   5) การสรางบรรยากาศที่เอือ้อํานวยตอการสรางความรู โดยมีการปรับ 

ปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการการสรางความรูในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะทาํให

อาจารยอยากที่จะเขามารวมกันแลกเปลีย่นความรู เชน การจัดสถานที ่อุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ เปนตน 
  1.1.3 การสรางความไววางใจ  

ความไววางใจเปนความคาดหวงัของบุคคลที่มีตอการแสดงออกของ

บุคคลอื่นวามคีวามนาเชื่อถอืได และจะไมกอใหเกิดความเสียหายตอตนเอง การสรางความไว 

วางใจเปนสิง่ที่สําคัญ การที่จะทําใหอาจารยแตละทานมีความเตม็ใจที่จะแลกเปลีย่นกับบุคคล
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อ่ืนๆ ไดนั้น จําเปนตองทําใหอาจารยทานนัน้ๆ เกิดความรูสึกไววางใจ เต็มใจที่จะถายทอดความรู

ที่ตนเองมีอยูออกมา และมีความมัน่ใจวาความรูที่ถายทอดออกมานัน้ จะถูกนําไปใชไดอยาง

ถูกตองและเกดิประโยชนอยางมากที่สุด ซึง่การสรางความไววางใจจะตองปฏิบัติดังนี ้

1) การละลายพฤติกรรมที่ปกปด ความไมไววางใจในผูอ่ืน เพื่อใหเกิด

ความเปนมิตรกับบุคคลอื่นๆ  

2) การสนทนาอยางเปดเผยบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง  

3) การสรางบรรยากาศของการเปนกันเอง ความใจกวาง การยอมรับ

และเคารพนับถือความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

4) การใหอภัยและการใหกาํลังใจตอกันเมือ่ตองเผชิญหนากบัความเสีย่ง 
 
1.2 ภาวะผูนํา 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการทีบุ่คคลใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อชักนําใหบคุคล

ทั้งหลายปฏิบัติตามความตองการของตนเอง และจงูใจใหกระทาํกิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมาย

ของสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งภาวะผูนําในระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทมีฯนี ้หมายถึง 

ภาวะผูนําของผูนําในทีมสรางความรู ผูนาํจะเปนผูที่มีสวนสําคัญในการผลักดัน จงูใจ และใหการ

สนับสนนุสมาชิกในทีม ใหมคีวามตระหนกัถึงคุณคา และความจาํเปนของการสรางความรูของ

สถาบนัอุดมศึกษา โดยตองเปนผูนาํทมีทีม่ภีาวะผูนําแบบมีสวนรวม ซึง่ผูนาํทมีและสมาชิกทีมมี

สวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจและเปดโอกาสใหสมาชิกทมีไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน  

 
 1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศ

ที่ตองการ ซึง่รวมถงึเครื่องมอืและอุปกรณตางๆ และกระบวนการในการนําเครื่องมือและอุปกรณ

ตางๆ มาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 

ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอไปได ซึ่งการพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปน

ทีมฯ นี ้จําเปนตองมีเครื่องมอืที่จะชวยในการสื่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่เครื่องมือ

เหลานี้จะตองทําใหการสื่อสารขอมูลระหวางกนัและกนัเปนไปไดอยางทั่วถงึ รวดเร็ว และงายตอ

การนาํไปใช โดยจะตองปฏบิัติดังนี ้

1) การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนกลไกหลักในการถายโอนความรูทั่วทั้ง

สถาบนัอุดมศึกษา ทาํใหการติดตอส่ือสารของบุคคลกับบุคคลอื่นงายขึ้นและทนัเวลา อาทิเชน 
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การติดตั้งระบบเครือขายอินทราเน็ตขึ้นภายในสถาบันอดุมศึกษา เพื่อใชในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารตางๆ 

2) การสรางบรรยากาศในการสื่อสาร โดยการโนมนาวใหอาจารยเห็นความ 

สําคัญของการใชเครื่องมือในการสื่อสารแบบไมเปนทางการมากขึ้น เชน เว็บบอรด ฯลฯ เพื่อให

อาจารยไดเขามาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกันและกนั 

3) การพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ และนําขอมูลมา

วิเคราะหและใชงานใหเปนไปไดอยางมีประสิทธภิาพ 

4) อาจารยตองมีการเรียนรูและใชเทคโนโลยีในการสื่อสารความรูไดดวยตนเอง

และมีการปฏบิัติอยางสม่าํเสมอ 

 
 1.4 ทีม 
 ทีม หมายถงึ การที่บุคคลตัง้แต 2 คนขึน้ไปมาทาํงานรวมกัน กาํหนดเปาหมาย

หรือแนวทางรวมกนั เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกนัอยางมีประสิทธภิาพ ซึง่การสรางความรู

ภายในสถาบนัอุดมศึกษานัน้ จาํเปนตองมีการเรียนรูและการทาํงานรวมกันเปนทมี โดยอาศยั

ความรวมมือของสมาชกิทกุคนในสถาบันอุดมศึกษามารวมมือกนั มกีารแลกเปลี่ยนความรู ความ

คิดเห็นซึง่กนัและกัน เพื่อพฒันาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึน้ รวมกนัคิดและสรางสรรค

ส่ิงใหมๆ ภายใตการประสานงานรวมกนั รวมทัง้การไดรับความรับผิดชอบ ความไววางใจ และ

ความอิสระในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน ซึง่จะทําใหเกิดการสรางความรูใหมขึน้ภายใน

สถาบนัอุดมศึกษา โดยจะตองปฏิบัติดังนี ้

  1) มีการจัดตั้งทีมสรางความรูข้ึนมา เพื่อรับผิดชอบในการดําเนนิการในเรื่องของ

การสรางความรูภายในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งโดยทัว่ๆ ไปแลวทีมการสรางความรูอาจประกอบไป

ดวยสมาชิก ดงันี้คือ ผูนําทีม สมาชิกกลุม และวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) เปนตน 

2) การคัดเลือกสมาชกิเขารวมทมี ควรเลอืกสมาชกิที่มคีวามเชีย่วชาญที่แตกตาง

กัน จึงจะทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางเตม็ที ่

  3) มีการกาํหนดบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสมาชกิ ซึง่

จะตองมีความชัดเจน เขาใจตรงกัน และมีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งการตั้งกฎ 

กติกา และมรรยาทของกลุม  

4) การเตรียมวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) เพื่อเตรียมวทิยากรกระบวนการ

ใหมีความพรอมในการดาํเนินกิจกรรมการสรางความรูใหแกสมาชิก 
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5) การจัดใหมกีิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น

ของสมาชิกในทีม 

 
 1.5 การประเมินผล 
 เปนกระบวนการประเมินคาในดานตางๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่นๆ ทีม่ี

คุณคาตอการปฏิบัติงาน การสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมฯ นี ้เปนกระบวนการของการ

สรางความรูผานการมีปฏิสมัพันธระหวางความรูที่ชัดแจงและความรูทีเ่ปนนยั ซึง่เรียกปฏิสัมพนัธ

ของความรูทั้ง 2 แบบนีว้า การเปลี่ยนแปลงความรู ซึ่งกระบวนการเปลีย่นแปลงความรูนี้อาจมกีาร

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนัน้จึงจาํเปนจะตองมีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อหาขอดีและขอ 

บกพรองของการดําเนนิงานตามขั้นตอนตางๆ ที่กาํหนดไว และนาํผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการ

อีกครั้งหนึ่ง รวมทั้งจะตองมกีารประเมนิผลงานที่ไดจากกระบวนการนี ้โดยจะตองปฏิบัติดังตอไปนี ้

 1) การใหอาจารยไดรวมกนัแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวน 

การของการสรางความรู เพือ่ตรวจสอบวามีปญหาในการปฏิบัติหรือไมจะตองปรับแกในขั้นตอน

ใดบาง แลวจึงนํามาปรับแกเพื่อความเหมาะสมตอไป 

 2) การประเมนิผลงานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนสุดทายของกระบวนการสรางความรู 

เพื่อพิจารณาวาผลงานที่ไดนั้นมปีระสิทธผิลมากนอยเพียงใด 

 
 2. ขั้นตอนระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม  

ข้ันตอนระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมที่ไดจากการสงัเคราะหเอกสารและ

และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยขั้นตอน จาํนวน 8 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  2.1 การเตรยีมความพรอมสําหรับการดําเนินกจิกรรมการสรางความรู 
  เปนขั้นตอนของการเตรียมความพรอมของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให

อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาไดทราบถงึแนวทางการดําเนินการในเรื่องของการสรางความรูใน

สถาบนัอุดมศึกษาอยางคราวๆ กอนที่จะเร่ิมดําเนนิกิจกรรมการสรางความรู โดยครอบคลุมถึงการ

สรางแรงจูงใจ การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน การสรางบรรยากาศทีเ่อ้ืออํานวย 

การเตรียมวทิยากรกระบวนการและการพฒันาระบบเครือขายคอมพวิเตอร โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
2.1.1 การสรางแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู  
การสรางแรงจงูใจในการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู มีวัตถุประสงค

เพื่อใหสมาชิกเห็นความสาํคญั และประโยชนของการสรางความรูในองคกร และเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของการสรางความรู การเรยีนรูจากการปฏิบัติ และการเรียนรูเปนทีม 
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ซึ่งการสรางแรงจูงใจนี้จะทําใหสมาชิกมีความเต็มใจที่จะเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในกระบวน 

การของการสรางความรู สามารถทีจ่ะทาํงานรวมกนั และใชความพยายามในการทํางาน เพื่อให

บรรลุเปาหมายของสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี ้

1) การประชาสัมพันธใหสมาชิกในองคกรไดทราบถึงแนวทางการ

ดําเนนิการในเรื่องของการสรางความรูในองคกร โดยการเผยแพรผานสื่อตางๆ เชน เอกสาร 

สิ่งพิมพ ระบบเครือขาย ฯลฯ 

2) จัดกิจกรรมสมัมนา โดยเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรูแกสมาชิก 

ในหวัขอเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการความรู การสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติ การเรียนรู

เปนทมี ตลอดจนนาํเสนอแนวคิดในการนําไปสูการปฏิบัติ กรณีศึกษา ฯลฯ 

 
2.1.2 การสรางแนวคิดและแนวปฏบิัติที่สอดคลองกัน 
การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน มีวัตถุประสงคเพื่อปรับ 

เปลี่ยนแนวคดิ ทัศนคติของสมาชิกใหเหน็ถึงความสําคญัของการสรางความรู และเพื่อสรางความ

ไววางใจ การยอมรับและเคารพนับถือความคิดเหน็ของผูอ่ืน ซึ่งการสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่

สอดคลองกันนี้ จะใชเทคนคิของการเรียนรูรวมกนัเปนทีม ซึง่ไดแก การสนทนา (Dialoque) ซึ่งเปน

วิธีการแสวงหาความหมายหรือสรางความเขาใจใหมในเรื่องที่คลุมเครือ ไมแนใจ หรือยากจะต ี

ความ ตลอดจนเพื่อสํารวจความคิดความเชื่อของแตละคน ทําใหไดมีโอกาสสังเกต และคนพบ

ความเชื่อของตนเองและผูอ่ืนวา มีความเขาใจแตกตางกันเชนไร ทาํใหไดรับรูความคิดที่หลาก 

หลาย ซึง่ไมจาํเปนตองไดขอตกลง หรือขอสรุปหลังจากการสนทนานัน้ โดยมีหลกัในการสนทนา

คือ ตองมีการแสดงออกถึงความคิด ความเชื่อของตนเองใหทุกคนทราบ เปดโอกาสใหผูอ่ืนได

ซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสนทนานี้จะทาํใหสมาชิกมคีวามรูความเขาใจตอการ

สรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การแบงปนความรู การปฏิบัติ และมีจุดมุงหมายในการทํางาน

ใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไวไปในแนวทางเดียวกัน การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกันนี้      

มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี ้

1) สมาชิกที่เขารวมในทีมการสรางความรูทํากจิกรรมสันทนาการรวมกนั 

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แนวคิด และเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน โดยมวีิทยากรกระบวน 

การเปนผูดาํเนินกิจกรรม 

2) สมาชิกที่เขารวมในทีมเร่ิมเปดประเด็นการสนทนา เพื่อแสดงคิดเหน็

เกี่ยวกับการเขารวมทีม เพื่อสรางความรูใหมข้ึนภายในองคกร โดยใหแตละบุคคลแสดงความ

คิดเห็นของตนเอง และรับฟงความคิดเหน็ของสมาชกิอื่นๆ โดยปราศจากการโตแยงใดๆ 
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3) สมาชิกรวมกันกาํหนดนโยบาย วิสยัทัศน และพันธกิจขององคกร ใน

เร่ืองเกี่ยวกับการสรางความรูขององคกร เพื่อใหการทาํงานของสมาชกิเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
2.1.3 การสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย 
การสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวย มีวัตถุประสงคเพื่อจัดเตรียมสถานที่

สําหรับอํานวยความสะดวกแกสมาชิกในการทํากิจกรรมการสรางความรู  ซึ่งการสรางบรรยากาศที่

เอื้ออํานวยนี้ จะรวมทั้งการสรางบรรยากาศในการจูงใจใหสมาชิกตระหนักถงึคุณคาและความ

จําเปนของการสรางความรู และการจัดเตรียมสถานที ่อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

สําหรับใชในการพบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมแีนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

1) จัดเตรียมเวท ีสถานที่สําหรับใหสมาชิกใชในการพบปะกัน เพื่อแลก 

เปลี่ยนเรียนรู 

2) จัดเตรียมอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสงเสริมให

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2.1.4 การเตรียมวิทยากรกระบวนการ  
การเตรียมวทิยากรกระบวนการ มวีัตถุประสงคเพื่อเตรยีมวทิยากร

กระบวนการใหมีความพรอมในการดําเนนิกิจกรรมการสรางความรูใหแกสมาชิก ซึง่วทิยากร

กระบวนการจะชวยสมาชิกในทีมการสรางความรูในเรื่องของการเปนผูประสานงาน เปนผูกระตุน 

เปนผูสังเกตการณ เปนผูสรางบรรยากาศและเปนผูชวยการสื่อสารโดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี ้

1) สรรหาสมาชิกที่มีความรู และทักษะ เพือ่เปนวทิยากรกระบวนการ 

ชวยในการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู 

2) จัดอบรมใหแกสมาชิกทีท่ําหนาทีเ่ปนวทิยากรกระบวนการ เพื่อให

ทราบถงึบทบาท และความรับผิดชอบของวทิยากรกระบวนการ 
2.1.5 การพฒันาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร มวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรสําหรบัอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิกในองคกร 

และเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบ ซึ่งการพฒันาระบบเครือขายคอมพวิเตอร จะชวยให

สมาชิกในองคกรสามารถใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ทาํใหการติดตอส่ือสารของบุคคล

กับบุคคลอื่นงายขึ้นและทันเวลา ตลอดจนการนาํมาใชในจัดเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ และนําขอมลู

มาวิเคราะหและใชงานใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางในการปฏิบตัิดังนี ้

1) พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน อินทราเน็ต ฯลฯ เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการแลกเปลีย่นเรียนรูของสมาชิกในองคกร 
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2) จัดใหมีเครื่องมือสําหรับอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ของสมาชิกในองคกร เชน เวบ็บอรด ฯลฯ 

3) สาธิตและสอนการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 
2.2 การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

  เปนขั้นตอนของการกาํหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ เพื่อใหสมาชิกใน

องคกรไดรวมกันนําเสนอประเด็นปญหา ซึง่เปนปญหาทีอ่งคกรมีจําเปนที่จะตองรีบหาหนทางใน

การแกไขโดยเร็ว หรือเปนความรูที่องคกรมคีวามตองการที่จะสรางขึ้นมาใหม เพื่อนําไปใชและ 

เผยแพรใหกับบุคคลอื่นๆ ตอไป ซึ่งในการกําหนดประเดน็ปญหา/ความรูที่ตองการนี ้อาจมีประเดน็

ที่สนใจมากมายหลายเรื่อง แตจําเปนตองเลือกประเด็นมีความสาํคัญ และจําเปนมากที่สุดมา

ปฏิบัติกอน ข้ันตอนนี้จะครอบคลุมถึงการนําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง และการ

คัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางในภาพรวมขององคกร โดยมีรายละเอียดดังนี ้
2.2.1 การนําเสนอประเดน็ปญหา/ความรูที่ตองการสราง 
การนาํเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง มีวัตถปุระสงคเพื่อ

นําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการจะสรางใหเกิดขึ้นภายในองคกร โดยที่ปญหาหรือความรู

นั้น จะตองเกีย่วของกับองคกรหรือหนวยงาน เปนความรับผิดชอบของแตละบุคคล หรือเกี่ยวของ

กับการพัฒนาของแตละบุคคล เชน คุณภาพ, ความสามารถ หรือพฤติกรรมที่บุคคลคนหาเพื่อทีจ่ะ

ปรับปรุง 
2.2.2 การคัดเลือกประเดน็ปญหา/ความรูที่ตองการสรางใน

ภาพรวมขององคกร 
การคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางในภาพรวมขององคกร 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นรวมกันในการคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการทีม่ีความสําคัญและจําเปนมากที่สุดที่จะสรางใหเกิดขึ้นภายในองคกร โดยประเด็นปญหา/

ความรูนี้จะตองเปนปญหา ความรู หรือประเด็นจริงในองคกร ซึ่งจาํเปนตองไดรับการแกไขและ

เกิดขึ้นในกรอบของเวลาจริง ตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติโดยอยูภายใตความสามารถของ

ทีมในการทําความเขาใจและกําหนดวิธีการดําเนินการที่เปนไปได และอยูภายใตความรับผิดชอบ

ของทีม 
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  2.3 การแตงต้ังทีมการสรางความรู 
  เปนขั้นตอนของการแตงตั้งทีมการสรางความรู ซึ่งการแตงตั้งทมีการสรางความรู

ก็เพื่อใหมีสมาชิกทุกคนไดรวมมือกัน มีการประสานการทาํงานรวมกนั  และรวมกันรับผิดชอบใน

การดําเนินการสรางความรูขององคกร ข้ันตอนนี้จะครอบคลุมถึงการคัดเลือกสมาชิกทีม และการ

แตงตั้งผูนาํทมีและการกาํหนดบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม รวมทัง้วทิยากร

กระบวนการ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
2.3.1 การคัดเลือกสมาชกิทีม 
การคัดเลือกสมาชิกทีม มีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกสมาชกิเขารวมทีม 

โดยการใหสมาชิกที่มีความสนใจในสิง่เดยีวกนั ไดเขารวมทมีเดียวกนั เพื่อทาํงานรวมกนั ซึ่ง

สมาชิกในทมีควรประกอบดวยสมาชิก 4 – 8 คน ทัง้นี้เนือ่งจากกลุมทีม่ีสมาชิกนอยกวา 4 คน จะ

ไมทําใหเกิดความแตกตาง การสรางสรรค และการแสดงความคิดเหน็ที่ขัดแยงทีเ่พยีงพอ และกลุม

ที่มากกวา 8 คน จะมีความซับซอนเกนิไป และสมาชกิในทีมควรเปนผูที่มีความรูเกีย่วกับประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการสราง และเปนผูที่มีความเชีย่วชาญที่แตกตางกนั จงึจะทําใหเกิดการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูกันอยางเตม็ที ่และทาํใหไดรับมุมมองใหมๆ  ที่แตกตางกนัจํานวนมาก ดังนัน้ทีมจึง

ควรประกอบดวยบุคคลจากบทบาทและหนวยงานตางๆ ซึ่งขึ้นอยูกับประเด็นประเดน็ปญหา/

ความรูที่ตองการสราง 
2.3.2 การแตงต้ังผูนําทีมและการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบ

ของสมาชิกในทีม รวมทั้งวิทยากรกระบวนการ 
การแตงตั้งผูนาํทีมและการกาํหนดบทบาทความรับผิดชอบของสมาชกิ

ในทีมรวมทัง้วทิยากรกระบวนการ มีวัตถุประสงคเพื่อแตงตั้งผูนาํและกาํหนดบทบาทความรับผิด 

ชอบของสมาชิกในทีมรวมทั้งวิทยากรกระบวนการ โดยใหสมาชิกทกุคนไดรับทราบบทบาทความ

รับผิดชอบของตนเอง จะไดปฏิบัติตามบทบาทความรับผิดชอบที่ไดรับอยางเต็มที ่ตลอดจนการตั้ง

กฎ กติกาและมรรยาทของทมีเพื่อการดําเนินการของทมีเปนไปดวยความเปนระเบยีบและเรียบ 

รอย 

บทบาทของผูนําทีม 

1) ผูออกแบบ คือ ออกแบบ นโยบาย กลยทุธ และระบบขององคกร รวม

ไปถึงการออกแบบระบบการเรียนรู 

2) ผูชวยเหลือ คือ การหาวิธทีี่ดีที่สุดในการกําหนดภารกจิที่จะอธิบายถึง

วิสัยทัศนแหงตน สนใจเอาใจใสตอความตองการของสมาชิกในองคกร สงเสริมใหเกดิกิจกรรมการ

เรียนรูในองคกร เชน การมีเวทีแลกเปลีย่นความรูซึ่งกนัและกัน 
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3) เปนครู คือ เปนผูชี้แนะสมาชิกในองคกรใหเกิดการพฒันาความเขาใจ

ที่เปนระบบ ใหเขาใจถงึพลงัที่เปนระบบทีจ่ะเปลี่ยนแปลงรูปโฉมองคกร ใหเกิดทักษะของการ

ทํางานรวมกัน 

บทบาทของสมาชิกทีม 

1) สมาชิกทีมควรเขามามีสวนรวมไดอยางสม่ําเสมอ เชน เขารวมการ

ประชุมทุกครัง้ และอยูตลอดเวลาการประชมุ  

2) สมาชิกทีมควรใหเวลาในการมีสวนรวมอยางเทาเทยีมกัน  เชน ให

เวลาที่เพยีงพอสําหรับทกุคนในการแสดงความคิดและถามคําถาม 

3) สมาชิกทีมควรใหการสนบัสนุนผูรวมงาน เชน สรางสภาพแวดลอมใน

การสนับสนุน โดยการตั้งใจฟงและเอาใจใส 

4) สมาชิกทีมมีการใชกระบวนการถามคําถามและการแสดงความคิด 

เห็นขัดแยง เชนการสะทอนกลับทางบวก และการถามคาํถามที่แสดงความคิดเหน็ขดัแยง    

5) สมาชิกทีมมีการใชกระบวนการสะทอนกลับ เชน การตรวจสอบขอ

สันนษิฐานของทีม และคุณภาพของการเขามามีสวนรวมดวยตนเอง 

6) สมาชิกทีมตองมีการลงมอืปฏิบัติ เชน สามารถบรรลผุลสําเร็จตามที่

ไดสัญญาไว 

บทบาทของผูอํานวยความสะดวก 

1) ผูประสานงาน (Coordinator) การปฏิบัติในฐานะผูประสานการ

ติดตอกับบุคคลที่เปนแกนหลักอยางสม่ําเสมอ การใหคําแนะนําในการเลือกปญหาและสมาชิกทมี 

 2) ผูกระตุน (Catalyst) การดึงบุคคลใหออกมาจากลักษณะการกระทํา

ในอดีต และนาํไปสูการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรม  

3) ผูสังเกตการณ (Observer) ความมีใจจดจอในกระบวนการกลุมวา

กําลังพูดเกีย่วกับอะไร 

4) ผูสรางบรรยากาศ (Climate setter) การจัดบรรยากาศกลุมใหมีการ

เปดใจกวาง เพื่อใหเกิดการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ 

5) ผูชวยการสือ่สาร (Communicator enabler) ชวยสมาชิกในการ

พัฒนาทักษะของการใหและการรับสารสนเทศ ความคิดเห็นและประสบการณ 
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  2.4 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 
  เปนขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเหน็ เพื่อให

สมาชิกทุกคนไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็นซึง่กนัและกัน ผาน

กระบวนการตัง้คําถามและการสะทอนการเรียนรู เพื่อนาํมาใชเปนขอมูลประกอบการคนหาวิธกีาร

แกปญหาหรือสรางความรูใหม ข้ันตอนนีจ้ะครอบคลุมถึงการรวมกนัคัดเลือกประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการที่เปนที่สนใจรวมกนัของสมาชิกที่อยูในทีม การใชกระบวนการซักถามและการ

สะทอนการเรยีนรูถงึวิธกีารที่ปฏิบัติอยู และการบนัทกึขอมูลที่ไดรับจากแสดงความคิดเห็นรวมกนั 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
2.4.1 การรวมกันคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการที่เปนที่

สนใจรวมกันของสมาชิกที่อยูในทีมเดียวกนั  
การรวมกนัคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการที่เปนที่สนใจรวมกัน

ของสมาชิกทีอ่ยูในทมีเดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลอืกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการที่เปนที่

สนใจรวมกนัของสมาชกิที่อยูในทมีเดียวกนั   
2.4.2 การใชกระบวนการซักถามและการสะทอนการเรียนรูถึงวธิกีารที่

ปฏิบัติอยู 
การใชกระบวนการซกัถามและการสะทอนการเรียนรูถึงวธิีการที่ปฏิบัติ

อยู มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจกบัประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางใหชัดเจน การ

สะทอนคิดถงึคําตอบที่ไดรับ เพื่อกําหนดวิธีการปฏิบัติในขั้นตอไป โดยกระบวนการซักถามนี้จะใช

วิธีการตั้งคําถามซึ่งเนนการถามคําถามทีถู่กตอง ตรงประเด็น เนนสะทอนสิง่ทีก่ลุมยังไมรู สวนการ

สะทอนการเรยีนรูจะใชวิธีการคิดผานเหตกุารณในอดีตเพื่อทาํใหไดมมุมองใหมๆ บนประสบการณ 

การใชความรูสึกทางดานบวกเพื่อทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรม และการประเมินประสบ 

การณในอดีตใหมเพื่อทําใหเกิดการพจิารณาในการนาํไปปฏิบัติ 
2.4.3 การบันทึกขอมลูที่ไดรับจากแสดงความคิดเห็นรวมกัน 
การบันทึกขอมูลที่ไดรับจากแสดงความคดิเห็นรวมกนั มีวัตถุประสงค

เพื่อบันทึกขอมูลที่ไดรับจากการแสดงความคิดเห็นรวมกนัทัง้หมด 
 
  2.5 การสรางแนวคิด และการตรวจสอบความถูกตองของแนวคดิ 
  เปนขั้นตอนของการสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

เพื่อใหสมาชิกไดระดมสมองและอภิปรายรวมกนั ในการคัดเลือกองคความรูและแผนการดําเนิน 

การที่จะนาํไปใชและมีการตรวจสอบความถูกตองของความรู กอนทีจ่ะสรุปเปนองคความรูและ
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แผนการดําเนนิการที่จะนําไปใช ข้ันตอนนีจ้ะครอบคลุมถึงการนาํเสนอขอมูลที่ไดใหสมาชิกในทมี

รับรูรวมกัน การระดมสมองรวมกันเพื่อเสนอแนะแนวคดิและการวางแผนในการดําเนินการ การ

อภิปรายรวมกนัเพื่อคัดเลือกแนวคิด และแผนการดําเนนิการที่มีความเปนไปได การตรวจสอบ

ความถกูตองของแนวคิด และการบนัทกึแนวคิดที่ได โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
2.5.1 การนําเสนอขอมลูที่ไดใหสมาชกิในทีมรบัรูรวมกัน 
การนําเสนอขอมูลที่ไดใหสมาชิกในทมีรับรูรวมกัน มีวัตถุประสงคเพือ่

นําเสนอขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที ่2.4 ใหสมาชิกในทมีรับรูรวมกัน 
2.5.2 การระดมสมองรวมกัน เพื่อเสนอแนะแนวคิดและการ

วางแผนในการดําเนินการ  
การระดมสมองรวมกนั เพื่อเสนอแนะแนวคิดและการวางแผนในการ

ดําเนนิการ มีวตัถุประสงคเพือ่สรางแนวคิด และวางแผนแนวทางในการดําเนินการตอไป ซึ่งการ

ระดมสมองจะเปนการระดมความคิดจากสมาชิกทุกคนในทีม ใหไดความคิดทีห่ลากหลาย และมี

ปริมาณมากทีสุ่ด โดยมีเงื่อนไขวาหัวขอของการระดมความคิดตองมีความชัดเจนและหามวพิากษ 

วิจารณ หรือตัดสินคุณคาใดๆ แตใหมีบรรยากาศการประชุมที่เปดกวางและเสรีมากที่สุด โดยใช

ระยะเวลาสั้นๆ โดยมีหลกัในการระดมสมองคือ ไมมีการวิจารณแนวคิดใดๆ สนับสนุนใหเปนไป

อยางอิสระ รวบรวมแนวคิดใหมากที่สุด มีการบันทึกทุกๆ แนวคิด แมแตส่ิงที่พูดซ้าํ และบมแนวคดิ

ทั้งหมด อยาปฏิเสธทุกสิง่ทกุอยางโดยทนัท ี
2.5.3 การอภปิรายรวมกนั เพื่อคัดเลือกแนวคิดและแผนการ

ดําเนินการทีม่ีความเปนไปได 
การอภิปรายรวมกนั เพื่อคัดเลือกแนวคิดและแผนการดําเนินการที่มี

ความเปนไปได มีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกแนวคิดและแผนการดําเนนิการที่มีความเปนไปไดที่จะ

นําไปใช ซึ่งการอภิปรายจะเปนการตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาที่มีการ

ตกลงรวมกัน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีม โดยมีหลักในการอภิปรายคือ จะตองมีความ

เขาใจในจุดมุงหมายของการอภิปรายรวมกนั เปนไปตามลําดับข้ันตอนที่ตกลงกันไว เปดโอกาสให

ผูรวมอภิปรายทุกคนมีสวนรวมในการอภิปรายอยางทั่วถงึ จะตองมีผูแสดงความคิดริเร่ิมสราง 

สรรค และควรมีการโตแยงในทางสรางสรรค มีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเกิดปฏิสัมพนัธ เปนไปอยาง

มีระเบียบไมวุนวายสับสน และจะตองบรรลุผลตามเปาหมายหรือจุดมุงหมายที่กาํหนดไว 
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2.5.4 การตรวจสอบความถูกตองของแนวคิด 
การตรวจสอบความถกูตองของแนวคิด มวีัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบ

ความถกูตองของแนวคิด และแผนการดําเนินการที่สรางขึ้น โดยแนวคิดที่ไดนี้ตองมีความเฉพาะ 

เจาะจง สามารถวัดและทาํใหบรรลุผลสําเร็จภายในเวลาที่กาํหนด  
2.5.5 การบันทึกแนวคิดทีไ่ด 
การบันทึกแนวคิดที่ได มีวัตถุประสงคเพื่อบันทกึขอมูลทีไ่ดรับจากการ

อภิปรายรวมกนัทัง้หมด 
  2.6 การสรางตนแบบแนวคิด 
  เปนขั้นตอนของการสรางตนแบบแนวคิด ซึ่งเปนการรวมแนวคิด องคประกอบ

และขั้นตอนของวิธกีารดําเนินงาน โดยอาจทาํออกมาในรูปโครงการ, ตัวอยางการปฏิบัติ ฯลฯ 

ขั้นตอนนี้จะครอบคลุมถึงการเขียนตนแบบแนวคิดและแผนการดําเนนิการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
2.6.1 การเขยีนตนแบบแนวคิดและแผนการดําเนนิการ 
การเขียนตนแบบแนวคิดและแผนการดําเนินการ มีวัตถปุระสงคเพื่อ

เขียนตนแบบแนวคิดและแผนการดําเนนิการที่จะนาํไปใช สําหรับใหสมาชิกไดนาํไปทดลองปฏบิตัิ  
  2.7 การนําแนวคิดไปทดลองปฏิบัติ 
  เปนขั้นตอนของการนําแนวคิดไปทดลองปฏิบัติ โดยครอบคลุมถึงการนําตนแบบ

ไปทดลองใชในการทํางานจริง และการอภิปรายรวมกนัเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และใหขอ 

เสนอแนะภายหลังการนาํตนแบบไปทดลองใชของสมาชกิภายในและภายนอกทีม โดยมีราย 

ละเอียดดังนี ้
2.7.1 การนําตนแบบไปทดลองใชในการทํางานจรงิ 
การนาํตนแบบไปทดลองใชในการทํางานจริง มีวัตถุประสงคเพื่อนํา

ตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไปทดลองใชในการทํางานจริง ซึ่งเปนการทดลองใชแนวคิดที่ไดพัฒนาขึ้น 

และยังเปนการตรวจสอบแนวคิด เพื่อยืนยนัถงึความเปนไปไดในการนาํแนวคิดไปใชปฏิบัติจริง 
2.7.2 การอภปิรายรวมกนั เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและให

ขอเสนอแนะภายหลังการนําตนแบบไปทดลองใชของสมาชิกภายในและภายนอกทีม 
การอภิปรายรวมกนั เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ

ภายหลงัการนาํตนแบบไปทดลองใชของสมาชิกภายในและภายนอกทมี มีวัตถุประสงคเพื่อให

สมาชิกในทมีและสมาชิกภายนอกทมีไดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและใหขอเสนอแนะ

ภายหลงัการนาํตนแบบไปทดลองใช ซึ่งการนําตนแบบไปทดลองใชนี้ จะทาํใหทราบปญหา 

ความสาํเร็จ และอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น ในขณะทีท่ดลองใชตนแบบ ดังนัน้การอภปิรายรวมกนั
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เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็นี ้จะทําใหไดแนวทางและขอเสนอแนะในการนําไปปรบัปรุงแกไข

ตนแบบใหมีความถูกตองและสมบูรณมากที่สุด  
  2.8 การสรุปผลที่ไดและการประเมินผล 
  เปนขั้นตอนของการสรุปผลที่ไดรับเมื่อส้ินสุดกระบวนการ และการประเมินผลทั้ง

ผลงานและกระบวนการของการสรางความรู ข้ันตอนนี้จะครอบคลุมถึงการสรุปผลทีไ่ดรับจากการ

ดําเนนิการตลอดทั้งกระบวนการ และการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี ้
2.8.1 การสรปุผลที่ไดรับจากการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ 
การสรุปผลที่ไดรับจากการดาํเนนิการตลอดทั้งกระบวนการ มวีัตถ ุ

ประสงคเพื่อสรุปผลที่ไดรับทั้งหมดจากการดําเนนิการตลอดทั้งกระบวนการ 
2.8.2 การประเมินผล 
การประเมนิผล มีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิผลงานและกระบวนการของการ

สรางความรู เพื่อพิจารณาวาผลงานและกระบวนการนัน้มีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 
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แผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวธิีการเรยีนรูเปนทีม 
 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค ขั้นตอนของกิจกรรม การประเมินผล 

1. การเตรียม

ความพรอม

สําหรับการ

ดําเนินกิจกรรม

การสรางความรู 

1.1 การสรางแรงจูงใจ

ในการดําเนินกิจกรรม

การสรางความรู  

 

1. เพื่อใหสมาชิกเห็นความสําคัญ และ

ประโยชนของการสรางความรูในองคกร 

2. เพื่อใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดและ

หลักการของการสรางความรู การเรียนรู

จากการปฏิบัติ และการเรียนรูเปนทีม 

 

1. การประชาสัมพันธใหสมาชิกในองคกรไดทราบถึงแนวทางการ

ดําเนินการในเรื่องของการสรางความรูในองคกร โดยการเผยแพรผานสื่อ

ตางๆ เชน เอกสาร สิ่งพิมพ ระบบเครือขาย ฯลฯ 

2. จัดกิจกรรมสัมมนา โดยเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรูแกสมาชิก 

ในหัวขอเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการความรู การสรางความรู การเรียนรู

จากการปฏิบัติ การเรียนรูเปนทีม ตลอดจนนําเสนอแนวคิดในการ

นําไปสูการปฏิบัติ กรณีศึกษา ฯลฯ 

- สมาชิกเขารับการอบรม

ตลอดระยะเวลาการ 

อบรม 

- สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรมการ

สัมมนา 

 

 1.2 การสรางแนวคิด

และแนวปฏิบัติที่

สอดคลองกัน 

    

1. เพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติของ

สมาชิกใหเห็นถึงความสําคัญของการ

สรางความรู 

2. เพื่อสรางความไววางใจ การยอมรับ

และเคารพนับถือความคิดเห็นของผูอื่น 

1. สมาชิกที่เขารวมในทีมการสรางความรูทํากิจกรรมสันทนาการรวมกัน 

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แนวคิด และเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอ

กัน โดยมีวิทยากรกระบวนการเปนผูดําเนินกิจกรรม 

2. สมาชิกที่เขารวมในทีมเริ่มเปดประเด็นการสนทนา เพื่อแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมทีม เพื่อสรางความรูใหมขึ้นภายในองคกร 

โดยใหแตละบุคคลแสดงความคิดเห็นของตนเอง และรับฟงความคิดเห็น

ของสมาชิกอื่นๆ โดยปราศจากการโตแยงใดๆ 

3. สมาชิกรวมกันกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร ใน

เรื่องเกี่ยวกับการสรางความรูขององคกร เพื่อใหการทํางานของสมาชิก

เปนไปในแนวทางเดียวกัน 

- เอกสารสรุปเกี่ยวกับ

นโยบาย วิสัยทัศน และ     

พันธกิจขององคกร 

- สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 
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 1.3 การสราง

บรรยากาศที่เอื้ออํานวย 

เพื่อจัดเตรียมสถานที่สําหรับอํานวย

ความสะดวกแกสมาชิกในการทํา

กิจกรรมการสรางความรู 

1. จัดเตรียมเวที สถานที่สําหรับใหสมาชิกใชในการพบปะกัน เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. จัดเตรียมอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสงเสริมให

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอสถานที่และ

สิ่งอํานวยความสะดวกที่

จัดให 

 1.4 การเตรียมวิทยากร

กระบวนการ 

(Facilitator) 

เพื่อเตรียมวิทยากรกระบวนการใหมี

ความพรอมในการดําเนินกิจกรรมการ

สรางความรูใหแกสมาชิก 

1. สรรหาสมาชิกที่มีความรู และทักษะ เพื่อเปนวิทยากรกระบวนการ 

ชวยในการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู 

2. จัดอบรมใหแกสมาชิกที่ทําหนาที่เปนวิทยากรกระบวนการ เพื่อให

ทราบถึงบทบาท และความรับผิดชอบของวิทยากรกระบวนการ 

- สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรมการ 

อบรม 
 

 1.5 การพัฒนาระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 

1. เพื่อพัฒนาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร สําหรับอํานวยความ

สะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

สมาชิกในองคกร 

2. เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการใชงาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

1. พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน อินทราเน็ต ฯลฯ เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิกในองคกร 

2. จัดใหมีเครื่องมือสําหรับอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของสมาชิกในองคกร เชน เว็บบอรด ฯลฯ 

3. สาธิตและสอนการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

- สมาชิกสามารถใชงาน

ระบบเครือขายอินทราเน็ต

ได 
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2. การกําหนด

ประเด็นปญหา/

ความรูที่

ตองการ 

2.1 การนําเสนอ

ประเด็นปญหา/ความรู

ที่ตองการสราง 

2.2 การคัดเลือก

ประเด็นปญหา/ความรู

ที่ตองการสรางใน

ภาพรวมขององคกร 

1. เพื่อนําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการจะสรางใหเกิดขึ้นภายในองคกร  

 

2. เพื่อใหสมาชิกแสดงความคิดเห็น

รวมกันในการคัดเลือกประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการที่มีความสําคัญและ

จําเปนมากที่สุดที่จะสรางใหเกิดขึ้น

ภายในองคกร 

1. สมาชิกรวมกันนําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสราง เพื่อให

ไดขอมูลที่หลากหลาย 

2. สมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรู ที่

ถูกนําเสนอขึ้นมา เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาในการคัดเลือก

ประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

3. สมาชิกรวมกันคัดเลือก และสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ ที่

สมาชิกเห็นวามีความสําคัญ และจําเปนมากที่สุด โดยอาจมีไดมากกวา 

1 เรื่อง  

- เอกสารสรุปประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการ 

ซึ่งอยูในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

- สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 

3. การแตงตั้ง

ทีมการสราง

ความรู 

3.1 การคัดเลือก

สมาชิกทีม 

3.2 การแตงตั้งผูนําทีม

และการกําหนด

บทบาทความ

รับผิดชอบของสมาชิก

ในทีม รวมทั้งวิทยากร

กระบวนการ  

1. เพื่อคัดเลือกสมาชิกเขารวมทีม 

 

2. เพื่อแตงตั้งผูนําและกําหนดบทบาท

ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม 

รวมทั้งวิทยากรกระบวนการ 

 

1. จัดกลุมสมาชิก โดยแบงสมาชิกเปนกลุมยอยๆ กลุมละ 5 คน โดยให

ในแตละกลุมมีสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญที่แตกตางกัน และมีวิทยากร

กระบวนการประจํากลุมๆ ละ 1 คน 

2. สมาชิกแตละกลุมรวมกันแตงตั้งผูนําทีม และวิทยากรกระบวนการ

ของกลุมตนเอง  

3. สมาชิกรวมกันกําหนดบทบาทของผูนําทีม สมาชิกทีม และวทิยากร

กระบวนการ  

4. สมาชิกรวมกันตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของกลุม เพื่อใหกลุมได

ปฏิบัติตามกฎ กติกา และมรรยาทนั้น 

5. สมาชิกทําเอกสารสรุปบทบาทและความรับผิดชอบ รวมทั้งกฎ กติกา 

และมรรยาทของกลุม 

- เอกสารสรุปบทบาทและ

ความรับผิดชอบของ

สมาชิก รวมทั้งกฎพื้นฐาน

ของกลุม ซึ่งอยูในรูป

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

-  สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 
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4. การแลก 

เปลี่ยนความรู 

ประสบการณ 

และความ

คิดเห็น 

4.1 การรวมกันคัดเลือก

ประเด็นปญหา/ความรู

ที่ตองการที่เปนที่สนใจ

รวมกันของสมาชิกที่อยู

ในทีมเดียวกัน  

4.2 การใชกระบวนการ

ซักถามและการสะทอน

การเรียนรูถึงวิธีการที่

ปฏิบัติอยู 

4.3 การบันทึกขอมูลที่

ไดรับจากการแสดง

ความคิดเห็นรวมกัน 

1. เพื่อคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการที่เปนที่สนใจรวมกันของสมาชิก

ที่อยูในทีมเดียวกัน   

 

 

2. เพื่อทําความเขาใจกับประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการสรางใหชัดเจน การ

สะทอนคิดถึงคําตอบที่ไดรับ เพื่อกําหนด

วิธีการปฏิบัติในขั้นตอไป 

3. เพื่อบันทึกขอมูลที่ไดรับจากการแสดง

ความคิดเห็นรวมกันทั้งหมด 

1. สมาชิกในทีมรวมกันแสดงความคิดเห็นในการคัดเลือกประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการที่เปนที่สนใจรวมกันของสมาชิกที่อยูในทีม

เดียวกัน โดยเลือกจากขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนที่ 2 

2. สมาชิกในทีมที่มีประสบการณเกี่ยวกับประเด็นปญหานั้นๆ / มีความรู

เกี่ยวกับสิ่งที่ตองการสรางขึ้นมาใหม เปนผูเริ่มตนนําเสนอ 

     2.1 สมาชิกผูนําเสนอ นําเสนอสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการ

แกไขปญหาที่ใชอยู (ถามี) อุปสรรคที่พบ และประโยชนที่จะไดรับ เมื่อ

ปญหานั้นลดลงหรือไดรับการแกไข หรือนําเสนอความสําคัญและความ

จําเปนของความรูที่ตองการสราง และประโยชนที่จะไดรับ เมื่อสามารถ

สรางองคความรูนั้นไดเปนผลสําเร็จ 

     2.2 สมาชิกผูนําเสนอถามคําถามที่ตนเองตองการคําตอบที่ยังคนหา

ไมได เพื่อขอความคิดเห็นจากสมาชิกในทีม 

3. สมาชิกในทีมมีการใชกระบวนการซักถามและการสะทอนการเรียนรู

ถึงวิธีการที่ปฏิบัติอยู เพื่อใหไดรับคําตอบที่ชัดเจน 

     3.1 สมาชิกรวมกันตั้งคําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการสราง ที่คิดวายังไดรับคําตอบไมชัดเจน  

     3.2 สมาชิกรวมกันสะทอนคิดเกี่ยวกับคําตอบที่ไดรับ โดยพิจารณา

ถึงความเหมาะสม ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ฯลฯ 

     3.3 สมาชิกรวมกันยอนคิดถึงเหตุการณในอดีตที่เกี่ยวกับประเด็น

ปญหานั้น/ความรูที่ตองการสราง และชวยกันนําเสนอ เพื่อใหเกิดมุมมอง

- เอกสารสรุปขอมูลที่

เกิดขึ้นทั้งหมด รวมทั้ง

ความคิดเห็นตางๆ ที่ไดรับ

จากผูเขารวมทีม ซึ่งอยูใน

รูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

-  สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 
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ใหมๆ ในการคนหาวิธีการปฏิบัติตอไป 

     3.4 สมาชิกรวมกันคนหาความรูเพิ่มเติม เพื่อนํามาเปนขอมูล

ประกอบการคนหาวิธีการแกไขปญหา/ความรูที่ตองการ เชน การ

สัมภาษณผูที่เคยมีประสบการณในการแกไขปญหานั้น การคนควา

ขอมูลจากอินเตอรเน็ต ฯลฯ และนําขอมูลที่ไดมานําเสนอในการประชุม

ครั้งตอไป 

4. สมาชิกในทีมมีการบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมด รวมทั้งความคิดเห็น

ตางๆ ที่ไดรับจากผูเขารวมทีม และสรุปออกมาในรูปแบบที่เขาใจได

โดยงาย เชน การทําแผนที่ความรู ฯลฯ 

5. การสราง

แนวคิด และการ

ตรวจสอบความ

ถูกตองของ

แนวคิด 

5.1 การนําเสนอขอมูล

ที่ไดใหสมาชิกในทีม

รับรูรวมกัน 

5.2 การระดมสมอง

รวมกัน เพื่อเสนอแนะ

แนวคิด และการ

วางแผนในการ

ดําเนินการ  

5.3 การอภิปราย

รวมกัน เพื่อคัดเลือก

แนวคิด และแผนการ

1. เพื่อนําเสนอขอมูลที่ไดใหสมาชิกใน

ทีมรับรูรวมกัน 

 

2. เพื่อสรางแนวคิด และวางแผน

แนวทางในการดําเนินการตอไป 

 

 

3. เพื่อคัดเลือกแนวคิดและแผนการ

ดําเนินการที่มีความเปนไปไดที่จะ

นําไปใช 

 

1. ผูนําทีม นําเสนอขอมูลที่ไดทั้งหมดจากขั้นตอนที่ 4 ใหสมาชิกทีมรับรู

รวมกัน  

2. สมาชิกรวมกันระดมสมอง เพื่อเสนอแนะแนวคิด และการวางแผนใน

การดําเนินการ  

     2.1 เขียนหัวเรื่องของปญหา/ความรูที่จะรวมกันระดมสมอง  

     2.2 สมาชิกรวมกันระดมสมอง แสดงความคิดเห็นของตนเองในการ

นําเสนอแนวทางการดําเนินการ ผลกระทบของแตละแนวทาง และ

อุปสรรคหลักของการดําเนินการ 

     2.3 สมาชิกแสดงความคิดเห็น โดยใชวิธีการวนไปโดยรอบ ถา

สมาชิกทานใดไมสามารถแนะนําไดก็ใหผานไปแลวใหสมาชิกคนถัดไป

เสนอแนวคิดตอ เพื่อใหการไหลของแนวคิดไมหยุดชะงัก และทําใหทุก

- เอกสารสรุปแนวคิด และ

แผนการดําเนินการที่จะ

นําไปใช ซึ่งอยูในรูป

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

-  สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 
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ดําเนินการที่มีความ

เปนไปได 

5.4การตรวจสอบความ

ถูกตองของแนวคิด 

5.5 การบันทึกแนวคิดที่

ได  

 

4. เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

แนวคิด และแผนการดําเนินการที่สราง

ขึ้น 

5. เพื่อบันทึกขอมูลที่ไดรับจากการ

อภิปรายรวมกันทั้งหมด 

คนมีสวนรวม 

3. สมาชิกในทีมอภิปรายรวมกันในการคัดเลือกแนวคิดที่มีความเปนไป

ไดในสภาพที่เปนจริง โดยใหสมาชิกทุกคนที่อยูในทีมไดอภิปราย เพื่อ

แสดงความคิดเห็นของตนเอง และสรุปเปนแนวคิด และแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช 

4. สมาชิกรวมกันตรวจสอบความถูกตองของแนวคิด และแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช โดยการรวมกันอภิปรายและประเมินคุณคาของ

แนวคิดนั้น โดยอภิปรายถึงความถูกตอง ความสมบูรณ ขอดี และขอเสีย 

ตลอดจนความเปนไปไดของการนําแนวคิดนั้นไปใช  

5. สมาชิกในทีมมีการบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมด รวมทั้งความคิดเห็น

ตางๆ ที่ไดรับจากผูเขารวมทีม และสรุปออกมาในรูปแบบที่เขาใจได

โดยงาย เชน การทําแผนที่ความรู ฯลฯ 

6. การสราง

ตนแบบแนวคิด 

6.1 การเขียนตนแบบ

แนวคิดและแผนการ

ดําเนินการ 

เพื่อเขียนตนแบบแนวคิดและแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช 

สมาชิกรวมกันเขยีนตนแบบแนวคิด และแผนการดาํเนินการ โดยอาจทํา

ออกมาในรูปโครงการ, ตัวอยางการปฏิบัติ ฯลฯ ซึ่งมีองคประกอบของตนแบบ 

ดังนี้ 

     1. ชื่อเรื่อง 

     2. วัตถุประสงคและเปาหมาย 

     3. การดําเนินการ 

     4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

     5. ระยะเวลาการดําเนินการ 

     6. การประเมนิผล 

- เอกสารสรุปตนแบบ

แนวคิด และแผนการ

ดําเนินการ ซึ่งอยูในรูป

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

-  สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 
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7. การนํา

แนวคิดไป

ทดลองปฏิบัติ 

7.1 การนําตนแบบไป

ทดลองใชในการทํางาน

จริง 

7.2 การอภิปราย

รวมกัน เพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะภายหลัง

การนําตนแบบไป

ทดลองใชของสมาชิก

ภายในและภายนอก

ทีม 

 

1. เพื่อนําตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไป

ทดลองใชในการทํางานจริง 

 

2. เพื่อใหสมาชิกในทีมและสมาชิก

ภายนอกทีมไดอภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ

ภายหลังการนําตนแบบไปทดลองใช 

1. สมาชิกทีมนําตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไปทดลองใชในการทํางานจริง โดย 

     1.1 กําหนดระยะเวลาที่จะนําไปทดลองใช  

     1.2 สมาชิกในทีมนําตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไปทดลองใชในการทํางาน

จริงตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

     1.3 สมาชิกในทีมบันทึกขอมูลที่ไดรับ ปญหาที่เกิดขึ้นความสําเร็จ 

และอุปสรรคตางๆ ในขณะที่ทดลองใชตนแบบ เพื่อเตรียมนํามาเสนอตอ

ที่ประชุมในการประชุมครั้งตอๆ ไป 

2. สมาชิกในทีมและสมาชิกภายนอกทีมมีการอภิปรายรวมกันในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะภายหลังการนําตนแบบไป

ทดลองใช 

     2.1 สมาชิกในทีมรวมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะภายหลังการนําตนแบบไปทดลองใช และสรุปความรูที่ได 

     2.2 สมาชิกในทีมนําความรูที่ไดนี้ไปจัดเก็บไวบนเว็บไซต และมีการ

ประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกัน เพื่อใหสมาชิกในทีมอื่นๆ และสมาชิก

ภายนอกที่ไมไดอยูในทีมการสรางความรูสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

     2.3 สมาชิกในทีมอื่นๆ และสมาชิกภายนอกทีมรวมอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนผานทาง 

เว็บบอรด โดยกําหนดระยะเวลาในการอนุญาตใหสมาชิกในทีมอื่นๆ 

และสมาชิกภายนอกทีมเขารวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

- เอกสารสรุปปญหาที่

เกิดขึ้น ความสําเร็จ และ

อุปสรรคตางๆ ในขณะที่

ทดลองใชตนแบบ รวมทั้ง

ความคิดเห็นตางๆ ที่ไดรับ 

ซึ่งอยูในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

-  สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 
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8. การสรุปผลที่

ไดการและ

ประเมินผล 

8.1 การสรุปผลที่ไดรับ

จากการดําเนินการ

ตลอดทั้งกระบวนการ 

8.2 การประเมินผล 
 

1. เพื่อสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการ

ตลอดทั้งกระบวนการ 

2. เพื่อประเมินผลงานและกระบวนการ

ของการสรางความรู 

1. สมาชิกในทีมรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการตลอด

ทั้งกระบวนการ เชน ความสําเร็จ ความลมเหลว ปญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้นระหวางดําเนินการ ฯลฯ และประเมินผลงานและกระบวนการของ

การสรางความรู 

2. สมาชิกสรุปแนวคิด และแผนการดําเนินการที่ถูกตองที่ไดผานการ

นําไปทดลองใชแลว ซึ่งเปนองคความรูใหมที่เกิดขึ้นในรูปแบบเอกสาร 

และนําไปจัดเก็บไวบนเว็บไซต เพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติที่สมาชิกทุก

คนในองคกรสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- เอกสารสรุปแนวคิด และ

แผนการดําเนินการที่ได

ผานการนําไปทดลองใช

แลว  

-  สมาชิกแสดงความ

คิดเห็นที่มีตอกิจกรรม 
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ภาคผนวก ค 
 

- แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
- แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 
- แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในแตละสัปดาห  
- แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอระบบฯ   
- แบบประเมินผลงาน 
- แบบสังเกตการมีสวนรวม 
- แบบประเมินการสัมมนา 
- แบบรับรองรูปแบบของผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 
คําช้ีแจง:   แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ “การพัฒนาระบบ

การสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา” 
เพื่อนําความคิดเห็นอันเปนประโยชนและมีคุณคาไปประมวล และพัฒนาระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาตอไป โดยแบงออกเปน 2 ตอน   

ไดแก 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 

  ตอนที่ 2 การสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูเช่ียวชาญ 
 
1. ชื่อผูเชี่ยวชาญ............................................................................................................................ 

2. ตําแหนง..................................................................................................................................... 

3. สถานที่ทํางาน............................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2 การสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 

 
1. ทานคิดวาการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมควรประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญดาน

ใดบาง และอยางไร 

2. ทานคิดวาขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมทั้ง 8 ขั้นตอน มีความเหมาะสมหรือไม 

อยางไร ถาไมเหมาะสมทานคิดวาควรจะมีกิจกรรม ขั้นตอนของกิจกรรม และการประเมินผลอยางไรบาง โปรด

แสดงความคิดเห็น (รายละเอียดอยูในหนาถัดไป) 
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ขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 
 

 ผูวิจัยไดเสนอขั้นตอนระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมไวเปนแนวทางในการตอบ 8 ขั้นตอน เพื่อใหทานไดพิจารณาวาขั้นตอนเหลานี้ เหมาะสม / ไมเหมาะสม 

สําหรับใชในระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม ผูวิจัยขอใหทานชวยแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะที่ทานคิดวาจําเปนตองเพิ่มเติมในระบบการสรางความรูดวยวิธีการ

เรียนรูเปนทีมนี้ 
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1. การเตรียมความ

พรอมของบุคลากร

1.1 การใหความรูเกี่ยวกับ

แนวคิดและหลักการ

1. เพื่อใหความรูเกี่ยวกับ

แนวคิดและหลักการ

1. จัดกิจกรรมสัมมนา โดยเชิญวิทยากรมาใหความรูแกสมาชิก

ในหัวขอเกี่ยวกับของการ

สรางความรู การเรียนรูจาก

การปฏิบัติ และการเรียนรูเปน

ทีม  

1.2 การสาธิตเกี่ยวกับ

วิธีการใชงานระบบเครือขาย

อินทราเน็ต

ของการ

สรางความรู การเรียนรูจาก

การปฏิบัติ และการเรียนรูเปน

ทีม

2. เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการ

ใชงานระบบเครือขาย

อินทราเน็ต  

แนวคิดการจัดการความรู การสรางความรู 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ การเรียนรูเปนทีม ตลอดจนนําเสนอ

แนวคิดในการนําไปสูการปฏิบัติ กรณีศึกษา ฯลฯ 

 การใชเว็บบอรด 

1. สมาชิกทําแบบประเมิน

คุณลักษณะการเรียนรูเปน

ทีมกอนเริ่มกิจกรรม

2. สมาชิกสามารถใชงาน

2. สาธิตการใชระบบเครือขายอินทราเน็ต ระบบเครือขายอินทราเน็ต

ได

จากกิจกรรมดงักลาว ทานเหน็วามีความเหมาะสมหรือไม ถาไมเหมาะสมทานคิดวาควรจะมีกิจกรรม, ขั้นตอนของกิจกรรม และการประเมินผลอยางไรบาง  
โปรดแสดงความคิดเห็น............................................................................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................................................................................................
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2. การสรางทีมการ

สรางความรู 

2.1 การคัดเลือกสมาชิกทีม 

2.2 การแตงตั้งผูนําทีมและการ

กําหนดบทบาทความ

รับผิดชอบของสมาชิกในทีม 

1. เพื่อคัดเลือกสมาชิกเขารวม

ทีม 

2. เพื่อแตงตั้งผูนําและกําหนด

บทบาทความรับผิดชอบ 

 

1. จัดกลุมสมาชิก โดยแบงสมาชิกเปน 4 กลุมๆ ละ 5 คน โดย

ใหในแตละกลุมมีสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญที่แตกตางกัน 

2. สมาชิกแตละกลุมรวมกันแตงตั้งผูนําทีม และผูอํานวยความ

สะดวกของกลุมตนเอง  

3. สมาชิกรวมกันกําหนดบทบาทของผูนําทีม สมาชิกทีม และ

ผูอํานวยความสะดวก  

4. สมาชิกรวมกันตั้งกฎพื้นฐานของกลุม เพื่อใหกลุมไดปฏิบัติ

ตามกฎพื้นฐานนั้น 

5. สมาชิกสรุปบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิก รวมทั้ง

กฎพื้นฐานของกลุมออกมาในรูปเอกสาร 

เอกสารสรุปบทบาทและ

ความรับผิดชอบของสมาชิก 

รวมทั้งกฎพื้นฐานของกลุม 

ซึ่งอยูในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

 

 2.3 การสรางแนวคิดและแนว

ปฏิบัติที่สอดคลองกัน 

เพื่อใหสมาชิกทีมไดสนทนา

รวมกันในการตระหนักถึง

ความสําคัญของการสราง

ความรู 

1. ผูนําทีมเริ่มเปดประเด็นการสนทนา 

2. สมาชิกแตละคนแนะนําตนเองใหสมาชิกอื่นๆ รูจัก 

3. สมาชิกรวมสนทนา เพื่อแสดงคิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมทีม 

เพื่อสรางความรูใหมขึ้นภายในองคกร 

- 

จากกิจกรรมดงักลาว ทานเหน็วามีความเหมาะสมหรือไม ถาไมเหมาะสมทานคิดวาควรจะมีกิจกรรม, ขั้นตอนของกิจกรรม และการประเมินผลอยางไรบาง  
โปรดแสดงความคิดเห็น............................................................................................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................................................
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3. การแลกเปลี่ยน

ความรู ประสบการณ 

และความคิดเห็น 

3.1 กําหนดสถานการณของ

ปญหา 

3.2 นําเสนอสถานการณของ

ปญหาและวิธีการแกไขที่

ปฏิบัติอยู 

3.3 การใชกระบวนการซักถาม

และการสะทอนการเรียนรูถึง

วิธีการที่ปฏิบัติอยู 

3.4 บันทึกวิธีการปฏิบัติงาน

และปญหาที่เกิดขึ้น 

 

1. เพื่อใหสมาชิกทีมรวมกัน

เสนอปญหาที่ตองการแกไข 

2. เพื่อใหสมาชิกทีมไดรวมกัน

ในการแลกเปลี่ยนความรู 

ประสบการณ และความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ

ของปญหา 

1. สมาชิกในทีมมีการรวมกันกําหนดสถานการณของปญหา  

     1.1 ผูนําทีมเริ่มเปดการประชุม 

     1.2 สมาชิกแตละคนรวมกันนําเสนอสถานการณที่เปน

ปญหาขององคกรในปจจุบันทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

     1.3 สมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา เพื่อ

คัดเลือกปญหาที่คิดวาเปนปญหาที่สําคัญมากที่สุดที่ตองรีบ

ไดรับการแกไขปญหาโดยดวน 

2. สมาชิกในทีมที่เปนเจาของปญหา เปนผูนําเสนอ

สถานการณของปญหาและวิธีการแกไขที่ปฏิบัติอยู 

     2.1 ผูนําเสนอ นําเสนอสถานการณปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการ

แกไขปญหาที่ใชอยู (ถามี) อุปสรรคที่พบ และประโยชนที่จะ

ไดรับ เมื่อปญหานั้นลดลงหรือไดรับการแกไข 

     2.2 ผูนําเสนอถามคําถามที่ตนเองตองการคําตอบที่ยัง

คนหาไมได เพื่อขอคําแนะนําในการแกไขปญหา 

3. สมาชิกในทีมมีการใชกระบวนการซักถามและการสะทอน

การเรียนรูถึงวิธีการที่ปฏิบัติอยู เพื่อใหไดรับคําตอบที่ชัดเจน 

     3.1 สมาชิกรวมกันตั้งคําถามเกี่ยวกับสถานการณปญหา

นั้นที่คิดวายังไดรับคําตอบไมชัดเจน  

     3.2 สมาชิกรวมกันสะทอนคิดเกี่ยวกับคําตอบที่ไดรับ โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสม ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ฯลฯ 

เอกสารบันทึกวิธีการ

ปฏิบัติงานและปญหาที่

เกิดขึ้น ซึ่งอยูในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 
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      3.3 สมาชิกรวมกันยอนคิดถึงเหตุการณในอดีตที่เกี่ยวกับ

สถานการณปญหานั้น และชวยกันนําเสนอ เพื่อใหเกิดมุมมอง

ใหมๆ ในการคนหาวิธีการแกไขปญหา 

     3.4 สมาชิกรวมกันคนหาความรูเพิ่มเติม เพื่อนํามาเปน

ขอมูลประกอบการคนหาวิธีการแกไขปญหา เชน การ

สัมภาษณผูที่เคยมีประสบการณในการแกไขปญหานั้น การ

คนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ฯลฯ และนําขอมูลที่ไดมา

นําเสนอในการประชุมครั้งตอไป 

4. สมาชิกในทีมมีการบันทึกวิธีการปฏิบัติงานและปญหาที่

เกิดขึ้นทั้งหมด รวมทั้งความคิดเห็นตางๆ ที่ไดรับจากผูเขารวม

ทีม และสรุปออกมาในรูปแบบที่เขาใจไดโดยงาย เชน การทํา

แผนที่ความรู ฯลฯ 

 

จากกิจกรรมดงักลาว ทานเหน็วามีความเหมาะสมหรือไม ถาไมเหมาะสมทานคิดวาควรจะมีกิจกรรม, ขั้นตอนของกิจกรรม และการประเมินผลอยางไรบาง 
โปรดแสดงความคิดเห็น........................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................................................................................
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4. การสรางแนวคิด 4.1 นําเสนอขอมูลที่ไดให

สมาชิกทีมรับรูรวมกัน 

4.2 สมาชิกทีมรวมกันระดม

สมอง เสนอแนะแนวทางแกไข

ปญหาและแผนการดําเนินการ 

รวมทั้งการคนหาความรู

เพิ่มเติม 

4.3 บันทึกแนวคิดที่ไดทั้งหมด 

และจัดกลุมแนวคิดที่ได 

4.4 สมาชิกทีมรวมกันคัดเลือก

แนวคิดที่มีความเปนไปได 

เพื่อสรางแนวทางแกไขปญหา

และแผนการดําเนินการ 

1. นําเสนอขอมูลที่ไดใหสมาชิกทีมรับรูรวมกัน โดยผูนําเสนอ 

นําเสนอผลสรุปปญหาที่พบ วิธกีารแกไขปญหาที่ใชอยู (ถามี) 

ผลกระทบของวิธีการแกไขปญหา และอุปสรรคที่พบ 

2. สมาชิกทีมรวมกันระดมสมอง เสนอแนะแนวทางแกไข

ปญหาและแผนการดําเนินการ รวมทั้งการคนหาความรู

เพิ่มเติม 

     2.1 เขียนหัวเรื่องของปญหาที่จะรวมกันระดมสมอง  

     2.2 สมาชิกรวมกันระดมสมอง แสดงความคิดเห็นของ

ตนเองในการนําเสนอแนวทางการแกไขปญหา ผลกระทบของ

แตละแนวทาง และอุปสรรคหลักของการแกไขปญหา 

     2.3 สมาชิกแสดงความคิดเห็น โดยใชวิธีการวนไปโดยรอบ 

ถาใครไมสามารถแนะนําไดก็ใหผานไปแลวใหคนถัดไปเสนอ

แนวคิดตอ เพื่อใหการไหลของแนวคิดไมหยุดชะงัก และทําให

ทุกคนมีสวนรวม 

3. บันทึกแนวคิดที่ไดทั้งหมด และจัดกลุมแนวคิดที่ได 

     3.1 บันทึกคําแนะนําทั้งหมด เพื่อใหกลุมเห็นรายละเอียด

ทั้งหมดตลอดเวลา 

     3.2 จัดกลุมวิธีการแกไขปญหาที่ได เพื่อใหเขาใจงายและ

มองเห็นภาพชัดเจนขึ้น 

เอกสารสรุปแนวคิดที่มี

ความเปนไปไดที่จะนําไปใช 

ซึ่งอยูในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 
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   4. สมาชิกทีมรวมกันคัดเลือกแนวคิดที่มีความเปนไปไดใน

สภาพที่เปนจริง และสรุปเปนแนวคิดที่จะนําไปใช 

 

จากกิจกรรมดงักลาว ทานเหน็วามีความเหมาะสมหรือไม ถาไมเหมาะสมทานคิดวาควรจะมีกิจกรรม, ขั้นตอนของกิจกรรม และการประเมินผลอยางไรบาง  
โปรดแสดงความคิดเห็น............................................................................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................................................................................................

5. การพิสูจนความ

ถูกตองของแนวคิด 

5.1 สมาชิกรวมอภิปรายและ

ประเมินคุณคาของแนวคิดนั้น 

5.2 บันทึกผลของการอภิปราย

ที่ได 

5.3 สรุปแนวทางการแกไข

ปญหาและแผนการดําเนินการ

ที่จะนําไปใช 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

ของแนวทางแกไขปญหาและ

แผนการดําเนินการที่สรางขึ้น 

1. สมาชิกรวมอภิปรายและประเมินคุณคาของแนวคิดนั้น โดย

อภิปรายถึงความเปนไปได ขอดี และขอเสียของการนําวิธีการ

แกปญหานั้นไปใช 

2. สมาชิกบันทึกผลของการอภิปรายที่ได 

3. สมาชิกสรุปแนวทางการแกไขปญหาและแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช 

เอกสารสรุปแนวทางการ

แกไขปญหาและแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช ซึ่ง

อยูในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

จากกิจกรรมดงักลาว ทานเหน็วามีความเหมาะสมหรือไม ถาไมเหมาะสมทานคิดวาควรจะมีกิจกรรม, ขั้นตอนของกิจกรรม และการประเมินผลอยางไรบาง  
โปรดแสดงความคิดเห็น........................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................................
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6. การสรางตนแบบ 6.1 เขียนตนแบบวิธีการ

แกปญหาและแผนการ

ดําเนินการ 

เพื่อเขียนตนแบบวิธีการ

แกปญหาและแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช 

สมาชิกรวมกันเขียนตนแบบวิธีการแกไขปญหาและแผนการ

ดําเนินการ โดยอาจทําออกมาในรูปโครงการ, ตัวอยางการ

ปฏิบัติ ฯลฯ ซึ่งมีองคประกอบของตนแบบ ดังนี้ 

     1. ชื่อเรื่อง 

     2. วัตถุประสงคและเปาหมาย 

     3. การดําเนินการ 

     4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

     5. ระยะเวลาการดําเนินการ 

     6. การประเมินผล 

ตนแบบวิธีการแกไขปญหา

และแผนการดําเนินการ ซึ่ง

อยูในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

จากกิจกรรมดงักลาว ทานเหน็วามีความเหมาะสมหรือไม ถาไมเหมาะสมทานคิดวาควรจะมีกิจกรรม, ขั้นตอนของกิจกรรม และการประเมินผลอยางไรบาง  
โปรดแสดงความคิดเห็น........................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................................

7. การนําความรูไป

ใช 

7.1 สมาชิกทีมนําตนแบบ

วิธีการแกปญหาไปทดลองใช

ในการทํางานจริง 

7.2 สมาชิกทีมรวมอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ใหขอเสนอแนะภายหลังการนํา 

1. เพื่อนําตนแบบวิธีการ

แกปญหาและแผนการ

ดําเนินการที่ไดจัดทําขึ้นไป

ทดลองใช 

2. เพื่ออภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและใหขอเสนอ 

1. สมาชิกทีมนําตนแบบวิธีการแกปญหาไปทดลองใชในการ

ทํางานจริง 

     1.1 กําหนดระยะเวลาที่จะนําไปทดลองใช  

     1.2 สมาชิกในทีมนําตนแบบวิธีการแกปญหาและแผนการ

ดําเนินการที่ไดจัดทําขึ้นไปทดลองใชในการทํางานจริง ตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไว 

เอกสารสรุปความรูที่ไดซึ่ง

อยูในรูปเอกสารอิเล็กทรอ 

นิกส 
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 ตนแบบไปทดลองใช 

7.3 จัดเก็บความรูที่ไดไวบน

เว็บไซต เพื่อใหสมาชิกทั่วทั้ง

องคกรสามารถเขาถึงได 

7.4 สมาชิกภายนอกทีมรวม

อภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและใหขอเสนอแนะ

ผานทางเว็บบอรดภายหลังการ

นําตนแบบไปทดลองใช 

แนะภายหลังการนําตนแบบไป

ทดลองใช 

2. สมาชิกทีมรวมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะภายหลังการนําตนแบบไปทดลองใช และสรุป

ความรูที่ได 

3. สมาชิกจัดเก็บความรูที่ไดนี้ไวบนเว็บไซต และมีการ

ประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกัน เพื่อใหสมาชิกในทีมอื่นๆ 

และสมาชิกภายนอกที่ไมไดอยูในกลุมการสรางความรูสามารถ

เขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

4. สมาชิกในทีมอื่นๆ และสมาชิกภายนอกทีมรวมอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน

ผานทางเว็บบอรด โดยกําหนดระยะเวลาในการอนุญาตให

สมาชิกในทีมอื่นๆ และสมาชิกภายนอกทีมเขารวมอภิปราย

แสดงความคิดเห็น 

 

จากกิจกรรมดงักลาว ทานเหน็วามีความเหมาะสมหรือไม ถาไมเหมาะสมทานคิดวาควรจะมีกิจกรรม, ขั้นตอนของกิจกรรม และการประเมินผลอยางไรบาง  
โปรดแสดงความคิดเห็น............................................................................................................................................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................................................................................................
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8. การประเมินผล 8.1 สมาชิกทีมรวมอภิปราย

สรุปผล 

เพื่อสรุปผลที่ไดรับจากการ

เรียนรู 

1. สมาชิกในทีมรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการเรียนรู

ครั้งสุดทาย เชน ความสําเร็จ ความลมเหลว ปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการ ฯลฯ 

2. สมาชิกสรุปวิธีการแกไขปญหาที่ถูกตองที่ไดผานการนําไป

ทดลองใชแลว ซึ่งเปนองคความรูใหมที่เกิดขึ้นในรูปแบบ

เอกสาร และนําขึ้นไวบนเว็บไซต เพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติที่

สมาชิกทุกคนในองคกรสามารถนําไปใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1. ประเมินผลงานตาม

เกณฑการประเมินที่กําหนด

ขึ้น 

2. สมาชิกทําแบบประเมิน

คุณลักษณะการเรียนรูเปน

ทีมภายหลังทํากิจกรรมเสร็จ

สิ้น

3. สมาชิกทําแบบสอบ ถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ

การสรางความรูดวยวิธีการ

เรียนรูเปนทีม

จากกิจกรรมดงักลาว ทานเหน็วามีความเหมาะสมหรือไม ถาไมเหมาะสมทานคิดวาควรจะมีกิจกรรม, ขั้นตอนของกิจกรรม และการประเมินผลอยางไรบาง  
โปรดแสดงความคิดเห็น.......................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................... ขอเสนอแนะอื่นๆ โปรดระบุ

..................................................................................................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................................................................................................  
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แบบวัดคุณลกัษณะการเรยีนรูเปนทมี 
 

คําช้ีแจง:  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบวัดที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา” แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ชื่อผูตอบแบบสอบถาม..................................................................................................... 

2. อายุ.............................ป 

3. เพศ   (     )  ชาย      (     )  หญิง 

4. ระดับการศึกษา  (     )  ปริญญาตรี     (     )  ปริญญาโท  

   (     )  ปริญญาเอก  (     )  อื่นๆ โปรดระบุ........................ 

5. ภาควิชา.................................................................... ...................................................... 

6. ประสบการณในการทํางาน................................ป 

 
ตอนที่ 2 แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม 
 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน โดยการ

กําหนดระดับความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง มีความหมายดังนี้ 

 มากที่สุด    หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกับความเปนจริง มากกวารอยละ 75 

 มาก           หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกับความเปนจริง รอยละ 51-75 

 ปานกลาง   หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกับความเปนจริง รอยละ 26-50 

 นอย           หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกับความเปนจริง รอยละ 1-25 

 นอยที่สุด    หมายถึง   ไมตรงกับความเปนจริง/ไมเกิดขึ้นเลย 

 

ระดับความเปนจริง คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานทํางานตามเปาหมายของหนวยงานดวยความเต็มใจ      

2. ทานมีแนวคิดและจุดมุงหมายในการทํางานเปนไปใน

แนวทางเดียวกันกับผูรวมงานของทาน

     

3. ทานมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองและของ

ผูรวมงาน
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ระดับความเปนจริง คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4. ทานสามารถตัดสินใจแกปญหา ในส่ิงที่เห็นวาเหมาะสม

ไดดวยตัวเอง

     

5. ทานสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับ

งานที่ไดรับ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

     

6. ทานมีการแบงความรับผิดชอบหรือมอบหมายงานใหทุก

คนไดเรียนรูส่ิงตางๆ รวมกัน

     

7. ทานนําประสบการณ ความรู ความสามารถของ

ผูรวมงานแตละคนในองคกร มาใชใหเกิดประโยชนในการ

ปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ในการทํางาน

     

8. ทานและผูรวมงานรวมกันคิดริเร่ิมวิธีการทํางานใหม 

สรางสรรคส่ิงใหม หรือมีผลงานใหมเกิดขึ้นเสมอ

     

9. ทานสามารถประสานงานกับผูรวมงานในหนวยงานได      

10. ทานมีการถายทอดความรู วิธีการปฏิบัติกับผูรวมงาน

หรือสมาชิกของทีมอื่นๆ ในองคกร เพื่อพัฒนาความสามารถ

ในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

     

11. ทานคิดพิจารณาประเด็นตางๆ อยางลึกซึ้ง เพื่อใหเขาใจ

กระบวนการในการทํางาน 

     

12. ทานสามารถวิเคราะหปญหาที่สลับซับซอน โดยการ

เชื่อมโยงกับประสบการณที่เคยมีมากอนได 

     

13. ทานมีความไววางใจผูรวมงานในการมอบหมายงานให

ทํางานแทนทาน  

     

14. ทานใหขอมูลการทํางานในเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้ง

ภายในและภายนอกทีมที่เปนความจริงทั้งดานดีและไมดีแก

ผูรวมงานในขณะที่ทํางานรวมกัน 

     

15. ทานจะใหอภัย ใหกําลังใจและรวมแกไขปญหา

ผูรวมงานเสมอ หากผลการทํางานผิดพลาดไมเปนตาม

เปาหมาย 

     

16. ทานปฏิบัติตอผูรวมงานอยางสุภาพ ใหเกียรติทั้งคําพูด 

กิริยา มารยาท 
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ระดับความเปนจริง คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

17. ทานรับฟงผูรวมงานที่กําลังพูดกับทานดวยความตั้งใจ

เสมอ 

     

18. ทานปฏิบัติตามกฎ กติกา และมรรยาทของทีมในขณะที่

ทํางานรวมกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 

     

19. ทานและผูรวมงานรวมมือกันทํางานเปนทีมเพื่อสราง

ผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

     

20. ทานมักสอบถาม ทบทวนและสะทอนคิดจากคําตอบที่

ไดรับ เพื่อใหเขาใจถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของ

ผูรวมงานเสมอ 

     

21. ทานพูดคุยกับผูรวมงานไดอยางเปนกันเอง โดย

ปราศจากความอาย ความกลัว หรือความรูสึกไมเทาเทียม

กันในสถานภาพ 

     

22. ทานไดเรียนรูวิธีการคิดของผูรวมงานจากการสนทนา

พูดคุยกัน 

     

23. ทานนําความคิดเห็นที่ไดจากการพูดคุยกับผูรวมงาน มา

พิจารณารวมกับความคิดเห็นของทาน 

     

24. การพูดคุยกับผูรวมงาน ชวยใหทานพัฒนากระบวนการ

คิดไดอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้น 

     

25. ทานยอมรับความแตกตางทั้งในดานบุคลิกภาพและ

ความคิดเห็นของแตละคนในขณะพูดคุยกับผูรวมงาน 

     

26. ทานคิดวาการมีวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) จะ

ทําใหบรรยากาศการพูดคุยเปนไปในแนวทางที่สรางเสริม

การเรียนรูแกกันและกัน 

     

27. ทานแลกเปลี่ยน โตแยงความคิดเห็นในการประชุม

อภิปราย เพื่อใหไดขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

     

28. ทานไดเรียนรูแนวความคิดใหมๆ จากการอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหมูผูรวมงาน 

     

29. ทานคิดวาการทํางานหรือการแกปญหาที่มี

ประสิทธิภาพเกิดจากความรวมมือของบุคคลหลายๆ คน

ที่มาทํางานรวมกัน
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ระดับความเปนจริง คุณลักษณะการเรียนรูเปนทมี 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

30. ทานมักใชวิธีการระดมความคิดเห็นรวมกับผูรวมงานใน

การรวมกันคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 

เสมอ 

     

31. ทานมีการเรียนรู และคนหาความรูจากบุคคลรอบตัว ไม

วาจะเปนผูรวมงานภายในองคกรหรือผูรวมงานภายนอก

องคกร

     

32. ทานและผูรวมงานมีการเรียนรูรวมกันถึงส่ิงตางๆ ที่

เกิดขึ้นในปจจุบันทั้งเรื่องภายในและภายนอกหนวยงาน

     

33. ทานคิดวาการมีความคิดเห็นที่แตกตางหรือขัดแยงกัน

ในหนวยงานของทาน จะกอใหเกิดการพัฒนาหรือการ

แกปญหาอยางสรางสรรค

     

34. ทานจะบอกใหผูรวมงานทราบ เมื่อทานคนพบวิธีการ

แกปญหาหรือวิธีการทํางานที่ดีขึ้น 

     

35. ทานและผูรวมงานรวมกันคนหาวิธีการดึงศักยภาพที่อยู

ภายในตัวของแตละบุคคลออกมาใช เพื่อใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

     

36. ทานจะแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของทาน หาก

ทานไมเห็นดวยกับกิจกรรมที่ดําเนินอยู รวมทั้งปญหาและ

ความขัดแยงตางๆ

     

37. ทานสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมที่ผิดสังเกต 

หากผูรวมงานปกปดความคิดเห็นหรือหลีกเลี่ยงไมเปดเผย

ในเรื่องบางอยางกับทาน เพื่อจะไดหาทางแกไขปญหาตอไป

     

38. ทานมีการเรียนรูวิธีการศึกษาหาความรูรวมกับผูรวมงาน 

เพื่อใหเกิดผลงานที่บรรลุตามเปาหมายขององคกร 

     

39. ทานมีการฝกฝนทักษะตางๆ ในการทํางานรวมกันกับ

ผูรวมงานเสมอ 

     

40. ทานและผูรวมงานมีการทดลองทํางานตามแผนที่วางไว

กอนดําเนินการจริง 

     

 
                        ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

                                                         ผูวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอกิจกรรมในแตละสัปดาห 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของทานที่มีตอกิจกรรมในระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาที่ทานปฏิบัติในแตละสัปดาห 
 
คําช้ีแจง: กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานลงในชองวางที่กําหนดให 
 
ขั้นตอนที…่…………………………………………………………………………………………………….. 

1. โปรดแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอกิจกรรมที่ทานปฏิบัติในครั้งนี้ พรอมระบุเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานพบปญหาหรืออุปสรรคอะไรบางในระหวางที่ปฏิบัติกิจกรรม โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานคิดวาควรมีการปรับปรุง / แกไข ในเรื่องใดบาง โปรดระบุรายละเอียด 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 

  ผูวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของทานที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู

เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะ 
 
ตอนที ่1 ความคิดเห็นที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 
 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

 มากที่สุด     หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 

 มาก      หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 

 ปานกลาง หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 

 นอย  หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 

 นอยที่สุด หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกจิกรรมการสรางความรู 

1. การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาวคณะฯ 

และเว็บไซตการจัดการความรู ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

2. การสัมมนาทําใหไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด

และหลักการของการสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติ 

และการเรียนรูเปนทีม 

     

3. กิจกรรมการเขียนวิสัยทัศนตนเอง และการแลกเปลี่ยน

วิสัยทัศนรวมกับสมาชิกอื่น ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะทํางาน

รวมกันใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

     

4. กิจกรรมการสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี่ยวกับการเขารวมทีม ทําใหสมาชิกมีความไววางใจ มีการ

ยอมรับและเคารพนับถือความคิดเห็นของผูอื่น 

     

5. กิจกรรมการทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน 

และพันธกิจขององคกร ในเรื่องเกี่ยวกับแนวทางการสราง

ความรูขององคกร ทําใหการทํางานของสมาชิกเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน

     



 
 

357 

ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

6. สถานที่สําหรับการประชุมกลุมยอยมีความเหมาะสม      

7. อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดใหมีความ

เหมาะสม  

     

8. เว็บไซตการจัดการความรู ชวยในการเผยแพรความรูของ

สมาชิกในองคกร 

     

9. เครื่องมือในการอํานวยความสะดวก เชน เว็บบอรด ฯลฯ 

ชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิกในองคกร 

     

การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

10. กิจกรรมการนําเสนอ คัดเลือก และสรุปประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการสราง ทําใหไดภาพรวมของประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการสรางใหเกิดขึ้นภายในองคกร

     

การตั้งทีมสรางความรู 

11. จํานวนสมาชิกในทีมที่เขารวมกิจกรรมมีความเหมาะสม      

12. กิจกรรมการแตงตั้งผูนําทีม และการกําหนดบทบาท

ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมและวิทยากรกระบวนการ 

ทําใหสมาชิกมีความเขาใจและปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท

ความรับผิดชอบที่ไดรับอยางเต็มที่ 

     

13. กิจกรรมการตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีมทําใหการ

ดําเนินการของทีมเปนไปดวยความเปนระเบียบและ

เรียบรอย 

     

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 

14. กิจกรรมการรวมกันคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการที่เปนที่สนใจรวมกันของสมาชิกที่อยูในทีมเดียวกัน 

ทําใหไดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางที่เปนที่สนใจ

รวมกันของสมาชิกที่อยูในทีมเดียวกัน   

     

15. กิจกรรมการนําเสนอประสบการณเกี่ยวกับประเด็น

ปญหา/ความรูที่ตองการ ทําใหสมาชิกมีความเขาใจปญหา/

ความรูที่ตองการสรางไดชัดเจนขึ้น 

     

16. กิจกรรมการใชกระบวนการซักถามและการสะทอนการ

เรียนรูถึงวิธีการที่ปฏิบัติอยู ทําใหสมาชิกไดทําความเขาใจ

กับประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการสรางใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

17. กิจกรรมการระดมสมอง เพื่อเสนอแนะแนวคิด และการ

วางแผนในการดําเนินการ ทําใหไดแนวคิดที่มีประโยชนที่

หลากหลาย 

     

18. กิจกรรมการอภิปรายรวมกันในการคัดเลือกแนวคิดที่มี

ความเปนไปได ทําใหไดขอตกลง หรือขอสรุปองคความรู 

และแผนการดําเนินการที่จะใชเปนแนวทางการปฏิบัติของ

ทีม  

     

19. กิจกรรมการตรวจสอบความถูกตองขององคความรู และ

แผนการดําเนินการที่จะนําไปใช ทําใหองคความรูและ

แผนการดําเนินการที่จะนําไปใชมีความถูกตองสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น   

     

การสรางตนแบบ 

20. กิจกรรมการเขียนตนแบบ และแผนการดําเนินการที่จะ

นําไปใช ทําใหสมาชิกสามารถนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ 

21. กิจกรรมการนําตนแบบไปเผยแพรบนเว็บไซต เพื่อให

สมาชิกภายนอกทีมเขามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ทําใหไดแนวทางและขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุง

ตนแบบใหมีความถูกตองและสมบูรณที่สุด  

     

การสรุปและประเมินผล 

22. กิจกรรมการอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการ

ตลอดทั้งกระบวนการ ทําใหทราบความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลวของการดําเนินการ รวมทั้งความมีประสิทธิภาพของ

องคความรู  

     

23. กิจกรรมการประเมินกระบวนการที่ไดปฏิบัติมาตลอด

ทั้งหมด ทําใหทราบถึงความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ

สรางความรูที่ไดปฏิบัติมาตลอดทั้งกระบวนการ 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

วิทยากรกระบวนการ 

24. การมีวิทยากรกระบวนการ ชวยใหการดําเนินกิจกรรม

เปนไปไดอยางราบรื่น 

     

25. วิทยากรกระบวนการมีการประสานงานติดตอกับ

สมาชิกในทีม และผูที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 

     

26. วิทยากรกระบวนการมีการกระตุนใหสมาชิกทุกคนได

แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางเทาเทียมกัน  

     

27. วิทยากรกระบวนการมีการสะทอนภาพ ทบทวน 

เชื่อมโยง และสรุปประเด็นใหตรงกับความหมายที่แทจริง

ของสมาชิกในทีม 

     

28. วิทยากรกระบวนการมีการสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง 

เพื่อกระตุนใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิก 

     

29. วิทยากรกระบวนการชวยทําใหประเด็นบางประเด็นที่ไม

มีความชัดเจนเกิดความชัดเจนขึ้น 

     

ความคิดเห็นทัว่ๆไป 

30. ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการดําเนินกิจกรรมตาม

ขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ 

มีความเหมาะสม 

     

31. ทานมีความพึงพอใจในระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมฯ นี้ 

     

32. โดยภาพรวมระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน

ทีมฯ นี้ สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดจริง 

     

 

ตอนที ่2 ขอเสนอแนะ 
 

คําช้ีแจง: โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูวิจัยในการนําไปปรับปรุงระบบฯ ให

มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
                          ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 

  ผูวิจัย 
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แบบประเมินผลงาน 
 

 แบบประเมินนี้ เปนแบบประเมินผลงานที่ไดจากการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของระบบการสรางความรู

ดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การประเมินผลงานที่ไดในแตละขั้นตอน 

ตอนที่ 2 การประเมินผลงาน (องคความรู) 
 

ตอนที่ 1 การประเมินผลงานที่ไดในแตละขั้นตอน 
 

คําช้ีแจง: โปรดประเมินผลงานที่ไดในแตละขั้นตอน โดยมีเกณฑการประเมินผลงาน ดังนี้ 

 3 คะแนน   หมายถึง  มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับดี 

 2 คะแนน   หมายถึง  มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 

 1 คะแนน   หมายถึง  มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับควรปรับปรุง 
 

ลักษณะผลงาน ผลงานที่ไดใน 
แตละขั้นตอน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

คุณภาพ 
ที่ได 

1. การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู  

- - - - - 

2. การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

- เอกสารสรุป

ประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ 

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงการสรุปประเด็น

ปญหา/ความรูที่

ตองการ 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง ไดใจความ 

และครบถวน 

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงการสรุปประเด็น

ปญหา/ความรูที่

ตองการ 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง และไดใจความ 

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงการสรุปประเด็น

ปญหา/ความรูที่

ตองการ 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง  

 

 

3. การตั้งทีมสรางความรู 

- เอกสารสรุป

บทบาทและ

ความรับผิดชอบ

ของผูนํา สมาชิก

ในทีมและ

วิทยากรกระบวน 

การ รวมทั้งกฎ

พื้นฐานของทีม 

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงการสรุปบทบาท

และความรับผิดชอบ

ของผูนํา สมาชิกในทีม 

และวิทยากรกระบวน 

การ รวมทั้งกฎพื้นฐาน

ของทีม 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง ไดใจความ 

และครบถวน  

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงการสรุปบทบาท

และความรับผิดชอบ

ของผูนํา สมาชิกในทีม 

และวิทยากรกระบวน 

การ รวมทั้งกฎพื้นฐาน

ของทีม 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง และไดใจความ  

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงการสรุปบทบาท

และความรับผิดชอบ

ของผูนํา สมาชิกในทีม 

และวิทยากรกระบวน 

การ รวมทั้งกฎพื้นฐาน

ของทีม 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง 
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ลักษณะผลงาน ผลงานที่ไดใน 
แตละขั้นตอน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

คุณภาพ 
ที่ได 

4. การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 

- เอกสารสรุป

ขอมูลที่ไดจาก

การแสดงความ

คิดเห็นรวมกัน

ของผูเขารวมทีม  

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงขอมูลที่ไดมา

จากการแสดงความ

คิดเห็นรวมกันของ

สมาชิกทุกคนในทีม 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง ไดใจความ 

และครบถวน 

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงขอมูลที่ไดมา

จากการแสดงความ

คิดเห็นรวมกันของ

สมาชิกที่หลากหลาย 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง และไดใจความ  

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงขอมูลที่ไดจาก

การแสดงความคิดเห็น

รวมกันของสมาชิก

อยางจํากัด 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง 

 

 

5. การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

 - เอกสารสรุป

องคความรู  

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงขอมูลที่ไดจาก

การระดมสมอง การ

อภิปรายรวมกันของ

สมาชิกทุกคนในทีม  

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงขอมูลที่ไดจาก

การตรวจสอบความ

ถูกตองและแกไข

ปรับปรุงจากสมาชิกทุก

คนกอนสรุปเปนองค

ความรู 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง ไดใจความ 

และครบถวน   

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงขอมูลที่ไดจาก

การระดมสมอง การ

อภิปรายรวมกันของ

สมาชิกที่หลากหลาย 

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงขอมูลที่ไดจาก

การตรวจสอบความ

ถูกตองจากสมาชิกที่

หลากหลายกอนสรุป

เปนองคความรู 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง และไดใจความ   

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงขอมูลที่ไดจาก

การระดมสมอง การ

อภิปรายรวมกันของ

สมาชิกอยางจํากัด 

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงขอมูลที่ไดจาก

การตรวจสอบความ

ถูกตองจากสมาชิก

อยางจํากัดกอนสรุป

เปนองคความรู 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง  

 

6. การสรางตนแบบ 

- เอกสารสรุป

ตนแบบ และ

แผนการ

ดําเนินการ 

 

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงถึงแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง ไดใจความ 

และครบถวน   

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงถึงแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง และไดใจความ   

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงถึงแผนการ

ดําเนินการที่จะนําไปใช 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง  
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ลักษณะผลงาน ผลงานที่ไดใน 
แตละขั้นตอน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

คุณภาพ 
ที่ได 

7. การนําแนวคิดไปทดลองปฏิบัติ 

- - - - - 

8. การสรุปและประเมินผล 

- เอกสารสรุปผล

ที่ไดรับจากการ

ดําเนินการตลอด

ทั้งกระบวนการ  

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงการสรุปและ

ประเมินผลที่ไดรับจาก

การดําเนินการตลอดทั้ง

กระบวนการ   

- มีขอเสนอแนะที่

สามารถนําไปใชได 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง ไดใจความ 

และครบถวน 

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงการสรุปและ

ประเมินผลที่ไดรับจาก

การดําเนินการตลอดทั้ง

กระบวนการ   

- มีขอเสนอแนะที่อาจ

เกิดประโยชนได 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง และไดใจความ   

- มีหลักฐานของผลงาน

ที่แสดงการสรุปและ

ประเมินผลที่ไดรับจาก

การดําเนินการตลอดทั้ง

กระบวนการ   

- ไมมีขอเสนอแนะ 

 

- การบันทึกมีความ

ถูกตอง 
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ตอนที่ 2 การประเมินผลงาน (องคความรู) 

 
คําช้ีแจง: โปรดประเมินผลงาน (องคความรู) โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

 3  คะแนน       หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับดี 

 2  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 

 1  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับควรปรับปรุง 
 

ลักษณะผลงาน ผลงานสรุป 
3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

คะแนน
ที่ได 

1. ลักษณะ

ผลงาน 

- เปนผลงานที่ไดจาก

การดําเนินการปฏิบัติ  

- เปนไปตามวัตถุประ 

สงคที่ตั้งไว  

- มีการตรวจสอบความ

ถูกตอง และปรับปรุง

กอนนําเสนอ  

- เปนผลงานที่ไดจาก

การดําเนินการปฏิบัติ  

- เปนไปตามวัตถุประ 

สงคที่ตั้งไว  

- ไมมีการตรวจสอบ

ความถูกตอง หรือ

ปรับปรุงกอนนําเสนอ  

- เปนผลงานที่ไดจาก

การดําเนินการปฏิบัติ  

- ไมเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว  

- ไมมีการตรวจสอบ

ความถูกตอง และ

ปรับปรุงกอนนําเสนอ 

 

2. คุณภาพของ

ผลงาน 

- มีความถูกตองของ

ผลงานตามเนื้อหาหลัก

วิชา  

- มีการเขียนอธิบาย

ผลงานที่เปนที่เขาใจ

อยางชัดเจน  

- มีความครบถวน

สมบูรณ 

- มีความถูกตองของ

ผลงานตามเนื้อหาหลัก

วิชา  

- มีการเขียนอธิบาย

ผลงานที่เปนที่เขาใจ

อยางชัดเจน  

- ไมมีความครบถวน

สมบูรณ 

- มีความถูกตองของ

ผลงานตามเนื้อหาหลัก

วิชา  

- มีการเขียนอธิบาย

ผลงานที่เปนที่เขาใจได

อยางไมชัดเจน   

- ไมมีความครบถวน

สมบูรณ 

 

3. ความ

นาเชื่อถือไดของ

ผลงาน 

- มีการอางอิงแหลงที่ 

มาของขอมูลที่เชื่อถือ

ไดอยางครบถวน

สมบูรณ  

- มีการใชรูปแบบการ

อางอิงที่ถูกตอง  

- มีการอางอิงแหลงที่ 

มาของขอมูลที่เชื่อถือ

ได 

 

- มีการใชรูปแบบการ

อางอิงที่ไมถูกตอง 

- ไมมีการอางอิงแหลงที่ 

มาของขอมูลที่เชื่อถือ

ได 

 

 

 

4. ความเปนไปได

ในการนําผลงาน

ไปใชปฏิบัติ 

- สามารถนําไปใช

ปฏิบัติจริงไดทั้งหมด 

- สามารถนําไปใช

ปฏิบัติจริงไดบางสวน 

- สามารถนําไปใช

ปฏิบัติจริงไดนอยมาก 

 

 



 
 

364 

แบบสังเกตการมีสวนรวม 
 

 แบบสังเกตฉบับนี้ เปนแบบสังเกตผูเขารวมกิจกรรมในการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบการสราง

ความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม ดังนี้   

 1. ขอบเขตที่สังเกต ไดแก ขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 8 ขั้นตอน 

 2. ประเด็นการสังเกต ไดแก การปฏิบัติตามรายละเอียดขั้นตอน และปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏบิัติ

ตามรายละเอียดขั้นตอน 

 3. บุคคลที่สังเกต ไดแก กลุมตวัอยาง 

 4. ผูที่ทําการสังเกต ไดแก วิทยากรกระบวนการ และผูสังเกตการณ 
 

คําช้ีแจง:  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงตามความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 
   ปฏิบัติทุกคน    หมายถึง มีการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบฯ ทุกคน 

   ปฏิบัติบางคน   หมายถึง มีการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบฯ ไมครบทุกคน 
    ไมปฏิบัติ         หมายถึง ไมมีการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบฯ  
 

ขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมี 
1. การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู   
  

การปฏิบัติตามข้ันตอน 
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 

ทุกคน บางคน 
ไมปฏิบัติ 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

1. สมาชิกเขารวมกิจกรรมการสัมมนา     

2. สมาชิกทํากิจกรรมการเขียนวิสัยทัศน

ตนเอง และการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกับ

สมาชิกอื่น 

    

3. สมาชิกมีการสนทนา เพื่อแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมทีม เพื่อสราง

ความรูใหมขึ้นภายในองคกร 

    

4. สมาชิกมีการทําความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร 

ในเรื่องเกี่ยวกับแนวทางการสรางความรูของ

องคกร 

    

 

รายละเอียดอื่นๆ………………………………………………………………………………….. .................. 

……………………………………………………………………………………………………….................... 

……………………………………………………………………………………………………….................... 

……………………………………………………………………………………………………….................... 



 
 

365 

2. การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 
 

การปฏิบัติตามข้ันตอน 
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 

ทุกคน บางคน 
ไมปฏิบัติ 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

1. สมาชิกมีการนําเสนอและแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการ 

    

2. สมาชิกมีการคัดเลือกประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ 
    

3. สมาชิกมีการสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการ 
    

 

รายละเอียดอื่นๆ…………………………………………………………………………………..…………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 
3. การตั้งทีมสรางความรู 
 

การปฏิบัติตามข้ันตอน 
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 

ทุกคน บางคน 
ไมปฏิบัติ 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

1. มีการจัดกลุมสมาชิกโดยแบงสมาชิกเปน

กลุมยอยๆ อยางเหมาะสม 
    

2. สมาชิกแตละกลุมมีการแตงตั้งผูนําทีม      
3. สมาชิกมีการกําหนดบทบาทของผูนําทีม 

สมาชิกทีม และวิทยากรกระบวนการ 
    

4. สมาชิกมีการตั้งกฎ กติกา และมรรยาท

ของกลุม 
    

5. สมาชิกทําเอกสารสรุปบทบาทและความ

รับผิดชอบ รวมทั้งกฎ กติกา และมรรยาท

ของกลุม 

    

 

รายละเอียดอื่นๆ…………………………………………………………………………………..…………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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4. การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น 
 

การปฏิบัติตามข้ันตอน 
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 

ทุกคน บางคน 
ไมปฏิบัติ 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

1. สมาชิกมีการแสดงความคิดเห็นในการ

คัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 

โดยเลือกจากขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนที่ 2

    

2. สมาชิกมีการนําเสนอประสบการณ

เกี่ยวกับประเด็นปญหา/ความรูเกี่ยวกับส่ิงที่

ตองการสรางขึ้นมาใหม  

    

3. สมาชิกมีการใชกระบวนการซักถามและ

การสะทอนการเรียนรูถึงวิธีการที่ปฏิบัติอยู 

เพื่อใหไดรับคําตอบที่ชัดเจน 

    

4. สมาชิกมีการคนหาความรูเพิ่มเติม เพื่อ

นํามาเปนขอมูลประกอบการคนหาวิธีการ

แกไขปญหา/ความรูที่ตองการ 

    

5. สมาชิกมีการบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

รวมทั้งความคิดเห็นตางๆ ที่ไดรับจาก

ผูเขารวมทีม  

    

 

รายละเอียดอื่นๆ…………………………………………………………………………………..…………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 
5. การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู 

 

การปฏิบัติตามข้ันตอน 
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 

ทุกคน บางคน 
ไมปฏิบัติ 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

1. สมาชิกนําเสนอขอมูลที่ไดทั้งหมดจาก

ขั้นตอนที่ 4 ใหสมาชิกทีมรับรูรวมกัน 
    

2. สมาชิกมีการระดมสมอง เพื่อเสนอแนะ

แนวคิด และการวางแผนในการดําเนินการ 
    

3. สมาชิกมีการอภิปรายรวมกันในการ

คัดเลือกแนวคิดที่มีความเปนไปได และสรุป
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การปฏิบัติตามข้ันตอน 
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 

ทุกคน บางคน 
ไมปฏิบัติ 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

เปนองคความรู และแผนการดําเนินการที่จะ

นําไปใช 

4. สมาชิกมีการตรวจสอบความถูกตองของ

องคความรู และแผนการดําเนินการที่จะ

นําไปใช  

    

5. สมาชิกมีการสรุปองคความรู และ

แผนการดําเนินการที่จะนําไปใช  
    

 

รายละเอียดอื่นๆ…………………………………………………………………………………..…………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 
6. การสรางตนแบบ 
 

การปฏิบัติตามข้ันตอน 
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 

ทุกคน บางคน 
ไมปฏิบัติ 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

1. สมาชิกมีการเขียนตนแบบ      
2. สมาชิกมีการเขียนแผนการดําเนินการที่

จะนําตนแบบไปใช   
    

 

รายละเอียดอื่นๆ…………………………………………………………………………………..…………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………..... 

…………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 



 
 

368 

7. การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ 
 

การปฏิบัติตามข้ันตอน 
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 

ทุกคน บางคน 
ไมปฏิบัติ 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

1.  สมาชิกมีการนําตนแบบที่ไดจัดทําขึ้นไป

เก็บไวบนเว็บไซต เพื่อใหสมาชิกภายนอกทีม

ไดเขามารวมอภิปรายแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นผานทางเว็บบอรด

    

 

รายละเอียดอื่นๆ…………………………………………………………………………………..…………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 
8. การสรุปผลที่ไดและการประเมินผล 
 

การปฏิบัติตามข้ันตอน 
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนของกิจกรรม 

ทุกคน บางคน 
ไมปฏิบัติ 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

1. สมาชิกมีการอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจาก

การดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ  

    

2. สมาชิกประเมินประสิทธิภาพของ

กระบวนการสรางความรูที่ไดปฏิบัติมาตลอด

ทั้งหมด 

    

 

รายละเอียดอื่นๆ…………………………………………………………………………………..…………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินการสัมมนา 
 

 แบบประเมินการสัมมนานี้ เปนแบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอการสัมมนาที่จัดขึ้น  

 

คําช้ีแจง:  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด   

 การกําหนดเกณฑการประเมินมีความหมาย ดังนี้ 

  มากที่สุด     หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 

  มาก     หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 

  ปานกลาง    หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 

  นอย      หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 

  นอยที่สุด     หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. หัวขอเรื่องนาสนใจ      

2. เนื้อหาของการสัมมนา      

3. วิทยากร      

4. ระยะเวลาในการจัดสัมมนา      

5. สถานที่จัดสัมมนา      

6. โสตทัศนูปกรณ      

7. สามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได      

 
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
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แบบรับรองระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีมฯ สําหรับผูทรงคณุวุฒิ 
 

 แบบรับรองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับรองระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ 

 ตอนที่ 2 การรับรองระบบฯ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. ชื่อผูรับรอง....................................................................................................................……….. 

2. ตําแหนง..................................................................................................................................... 

3. สถานที่ทํางาน............................................................................................................................. 

  
ตอนที ่2 การรบัรองระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม ฯ 
 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

  มากที่สุด     หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด 

  มาก     หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมมาก 

  ปานกลาง     หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

  นอย     หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมนอย 

  นอยที่สุด     หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ขอเสนอ 
แนะ 

1. ความเหมาะสมของระบบฯ ในดานองคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม  

   1.1 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรม

องคกร ในดาน 

    - การปรับแนวคิดและทัศนคติมีความ

เหมาะสม 

      

    - การสรางแรงจูงใจมีความเหมาะสม       

    - การสรางความไววางใจมีความเหมาะสม       

   1.2 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนํามี

ความเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ขอเสนอ 
แนะ 

   1.3 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความเหมาะสม 
      

   1.4 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับทีมมีความ

เหมาะสม 
      

   1.5 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการ

ประเมินผลมีความเหมาะสม 
      

2. ความเหมาะสมของระบบฯ ในดานขั้นตอนของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 

   2.1 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดให

ในขั้นตอนของการเตรียมความพรอม
สําหรับการดําเนินกิจกรรมการสราง
ความรู ในดาน   

   - การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่

สอดคลองกันมีความเหมาะสม  

      

   - การสรางแรงจูงใจมีความเหมาะสม       

   - การสรางความไววางใจมีความเหมาะสม       

   - การสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยการสราง

ความรูมีความเหมาะสม 
      

   - การเตรียมวิทยากรกระบวนการมีความ

เหมาะสม 
      

   - การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูมี

ความเหมาะสม 
      

   2.2 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดให

ในขั้นตอนของการกําหนดประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการ ในดาน 

   - การนําเสนอประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการสรางมีความเหมาะสม 

      

   - การคัดเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่

ตองการสรางมีความเหมาะสม 
      

   - การสรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ

สรางมีความเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ขอเสนอ 
แนะ 

   2.3 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดให

ในขั้นตอนของการตั้งทีมสรางความรู ใน

ดาน 

   - การคัดเลือกสมาชิกทีมมีความเหมาะสม 

      

   - การตั้งผูนําทีมมีความเหมาะสม       

    - การกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของ

ผูนํา สมาชิกในทีม รวมทั้งวิทยากร

กระบวนการมีความเหมาะสม 

      

   - การตั้งกฎ กติกา และมรรยาทของทีมมี

ความเหมาะสม  

      

   2.4 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดให

ในขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนความรู 

ประสบการณ และความคิดเห็น ในดาน 

  - การเลือกประเด็นปญหา/ความรูที่สมาชิก

ในกลุมสนใจมีความเหมาะสม 

      

  - การนําเสนอสถานการณปญหา/

ความสําคัญและความจําเปนของความรูที่

ตองการมีความเหมาะสม 

      

  - การตั้งคําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหา/

ความรูที่ตองการมีความเหมาะสม 

      

  - การสะทอนคิดบนคําตอบที่ไดรับมีความ

เหมาะสม 

      

  - การสืบคนความรูมีความเหมาะสม       

  2.5 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดให

ในขั้นตอนของการสรางความรู และการ

ตรวจสอบความถูกตองของความรู ในดาน 

  - การนําเสนอขอมูลที่ไดใหสมาชิกในทีมรับรู

รวมกันมีความเหมาะสม 

      

  - การระดมสมองรวมกันในการเสนอแนะ

องคความรูและการวางแผนในการดําเนินการ

มีความเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ขอเสนอ 
แนะ 

  - การอภิปรายรวมกันในการคัดเลือกองค

ความรูและแผนการดําเนินการที่มีความ

เปนไปไดมีความเหมาะสม 

      

  - การตรวจสอบความถูกตองขององคความรู

มีความเหมาะสม 

      

  - การสรุปองคความรูที่ไดมีความเหมาะสม       

  2.6 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดให

ในขั้นตอนของการสรางตนแบบ ในดาน 

  - การเขียนตนแบบและแผนการดําเนินการมี

ความเหมาะสม 

      

  2.7 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดให

ในขั้นตอนของการนําตนแบบไปทดลอง

ปฏิบัติ ดาน 

  - การนําตนแบบไปทดลองใชในการทํางาน

จริงมีความเหมาะสม 

      

  - การบันทึกขอมูลที่พบในขณะที่ทดลองใช

ตนแบบมีความเหมาะสม 

      

  - การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ใหขอเสนอแนะภายหลังการนําตนแบบไป

ทดลองใชของสมาชิกทีมมีความเหมาะสม 

      

  - การจัดเก็บความรูไวบนเว็บไซตมีความ

เหมาะสม 

      

  - การใหสมาชิกภายนอกทีมเขามาอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ

มีความเหมาะสม 

      

  2.8 การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมที่จัดให

ในขั้นตอนของการสรุปและประเมินผล ใน

ดาน 

  - การอภิปรายสรุปผลที่ไดรับจากการ

ดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการมีความ

เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ขอเสนอ 
แนะ 

  - การสรุปองคความรู และจัดเก็บไวบน

เว็บไซตเพื่อเปนตัวอยางการปฏิบัติมีความ

เหมาะสม 

      

  - การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ

มีความเหมาะสม 

      

3. ในภาพรวมของระบบการสรางความรูดวย

วิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาล

ในสถาบันอุดมศึกษา สามารถนําไปใชปฏิบัติ

ไดจริง 

      

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

คําช้ีแจง: โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน

ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูวิจัยในการนําไปปรับปรุง

ระบบฯ ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

                                        ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบรับรอง 
                                      ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางหนาจอเว็บไซตการจัดการความรูและเว็บบอรด 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

              นางสาววรวรรณ วาณิชยเจริญชัย  เกิดเมื่อวันที่  9  สิงหาคม  2508  ที่กรุงเทพมหานคร

สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ) จากคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อปการศึกษา 2531 สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ จากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อป

การศึกษา 2541 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางสถิติ จาก

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2544 และเขาศึกษา

ตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา  2545 ปจจุบันรับราชการในตําแหนงอาจารย ระดับ 7 ภาควิชาการ

พยาบาลรากฐาน คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  
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