
ค ว า ม เ ป ็น ม า แ ล ช ค ว า ม จ ั า ต ัญ ข อ ง บ ั เ ไ เ ห า

การด ิกษาเป ็นเครื่องม ีอท ี่ล ้าค ัญในการน ัฒนาเศรษฐกิจจังคมแลชการเม ีองของ 
ปรชเทศ Iนราชการดิกษาเป็นจักรกดล้าหรับการนีล้เนาคน ขึ้งเป็นส่วนปรชกอบที่ล้าคัญที ่
สุด'ในทุกรชบบ การท ี่เศรษฐกิจจ ังคมแลชการเม ีองจชIจริญก้าวหน ้าไค ้เน ียงไคน ี้น ข้ึน
อยู่กับคุผภานของคนที่มีส่วนร่วมในรชบบนี้น 1 ท้าจัดการดิกษาดิก็ย่อมจนให้ผลผลิต คือ
นิสิตน้กดิทษาที่ดิแลนมีคุทเภานสูง อย่างไรก็ตามการจัดการดิกษาไห้มีคุ[นภานตนี้นต้องอาตัย 
กรชบวนการบริหารที่ดิมีปรชสิฑนิภาน

การบริหารการคืกษาในสถาบันอุดมคืกษาปรชสบปัญหาอยู่เสมอ ผู้บริหารจช 
ต้องสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เนึ่อให้บรรลุวัตถุปรชสงค์ของสถาบันอุดมดิกษาที่จังกัคนี้น 
คผสมบัต้ท ี่จำเป ็นอย่างยี่งจัาหรับผู้บริหารการคืกษา คือ การต้ดลินไจ เหราชการต ้ดล ินใจ  
เป ็นการเล ือกแนวทางปฏ ิบ ัต ิจากทางเล ือกหลาย *1 ทาง นอกจากนี้การต้ดลินไจยังเป ็น  
หัวใจอย่างหน ี้งฃองการวางแผน (K oontz and O. D on n ell 19731173) การ  
ตัดสินไจที่ผ ิดนลาคจชเป็นผลทำให้เก ิดความขัดแย้ง แลชน ้ามาข ึ้งความล้มเหลวในการ
บริหารการคืกษา

การเป็นผู้ต้คสินปัญหาอย่างมีปรชลิฑนิภาน ผู้ตัดสิน1ใจจำเป ็นอย ่างย ี่งท ี่ต ้องม ี
ข ้อม ูลแลชสารลนเทศท ี่เก ี่ยวข ้องก ับเร ื่องท ี่ต ้องการต ัดส ินใจอย่างเน ียงนอ เนอเปรยบ
เทียบผลไค้ผลเส ิยไห ้รอบคอบก่อนตัดสินใจเล ือกทางใดทางหนี้ง ข้อมูลแลชสารสนเทศที่
ผ ู้บริหารไต้ร ับต ้องแม่นตรงเขึ้อล ือไค้แลชทันเวลา ผู้บริหารรชตับสูงส่วนใหญ่มีภารชงาน
มาก การที่ผ ู้บริหารรชค้บสูงจชรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ จ ัาหรับใช ้ในการต ัดส ินใจให ้
ครบท้วนนี้นอาจไม่มีเวลานอ ตังนี้นผู้บริหารรชค้บสูงจังมอบหมายให้มีหน่วยงานจัดรชบบ
สารสนเทศ เน ื่อจัดเตรียมข้อมูลแลชสารสนเทศ โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต ่าง ๆ
คามความต ้องการแลชความจำเป ็น ข้อมูลที่ไค้รวบรวมจชถูกจัดเ ก ็บรักษาไว ้ เน ี่อน้ามา 
ปรชมวลผลแสชวิเคราชห์ให ้อยู่ในรปแบบที่ผ ู้บริหารต้องการแลชทันเวลา เนื่อปรชกอบ
การนิจารณาตัดสินใจ นอกจากนข้อมูลที่รวบรวมใหม่จชน้าไปปรับข้อมูลเดิมที่ไค้รวบรวม
ไว้ให ้เป ็นปัจจุบ ันอยู่ เสมอ กรชบวนการจัดทำข้อมูลแลชสารสนเทศตังที่กล ่าวนี้เร ิยกว่า
การจัตรชบบสารสนเทศเน ื่อการบริหาร ( Management In fo r m a tio n  S ystem )



ป ร ย เ ท ศ ไ ท ย ไ ค ้ เ ร ี ่ ม จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ต ิก ษ า อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง  
เ ม ื ่ อ ไ ม ่น า น ม า น ี ้  แ ล ะ ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี ่ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร จ ัด ห ล า ย ห น ่ว ย ง า น  เช ่น  ค ้ า น ัก ง า น ค พ ะ  
ก ร ร ม ก า ร ก า ร ต ิก ษ า แ ห ่ ง ช า ต ิ  ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ก ร ะ ท ร ว ง ต ิก ษ า ธ ิก า ร  เ ม ื ่ อ น ิจ า ร พ า  
จ า ก ส ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ เ ห ็น อ ย ู ่  ■ พ บ ว ่ า ก า ร ค ้ า เ น ิน ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น
ก า ร ต ิก ษ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีป ัญ ห า  ( อ ำ ๅ โ ง  จ ันทวาน ิช  แ ล ะ  เ จ ษ ฎ ์  อ น ร ร ฆ ม ง ค ล  2 5 2 8 1  
2 9 - 3 1 )  ม ื ่ ง จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า ไ ค ้  3 ร ูปแบบ ติอ

1 .  ป ัญ ห า เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ร ะ บ บ ง า น ส ถ ิต ิ  ใ น ส ภ า น ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  
ท า ง ก า ร ต ิก ษ า ใ น แ ง ่ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ส ถ ิต ิข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ห ็น แ บ บ ก ร ะ จ า ย ง า น ส ถ ิต ิ  ติอ มี 
ห น ่ว ย ผ ล ิต ส ถ ิต ิอ ย ู ่ห ล า ย ห น ่ว ย ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท  เ ห ร า ะ ม ีผ ู ้ ผ ล ิต แ ล ะ ม ีผ ู ้ ใ ช ่ห ล า ย ม ่า ย  เม ื ่ อ
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ห ็น ว ่ า ม ีป ัญ ห า ท ำ ใ ห ้ก า ร พ ั8 เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ม ่ด ื เ ท ่ า ท ี ่ ค ว ร  
ก ่อ ไ ห ้ เ ถ ิด ป ัญ ห า ง า น ช ่า ช ่อ น  ป ัญ ห า ก า ร ก ร ะ จ า ย ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ส ถ ิต ิ  ป ัญ ห า ก า ร เ พ ม ภ า ร ะ  
ของ ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูล  ป ัญ ห า ก า ร ข า ด ม า ต ร ฐ า น ส ถ ิต ิ  ป ัญ ห า ก า ร ข า ด ค ว า ม แ น ่น อ น แ ล ะ เ ม ื ่ อ ถ ือ  
ข อ ง ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ

2 . ปัญหาการประสานลัมพันธระหว่างกลุ่ม ไนระบบสารสนเทศประกอบด้วย 
กลุ่มคณะทำงาน 3 กลุ่ม คอ กลุ่มผู้ผลิตสารสนเทศ กลุ่มผู้ใช่สารสนเทศและกลุ่มผู้ให ้ข้อมูล 
เม ื่อขาดการประสาน ลัมพันห์ที่คระหว่างกลุ่มผู้ผลิตสารสนเทศกับกลุ่มผู้ใช่สารสนเทศ หรอ 
กลุ่มผู้ผลิตสารสนเทศกับกลุ่มผู้ไห้ข้อมูลอาจก่อปัญหา เช่น ขาดข้อมูลและสารสนเทศที่จำเห ็น 
ต่อการตัดลินใจ ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิคลาดเคลื่อน เพราะไม ่ล ื่อความหมายตรงกัน ข้อมูล 
แ ล ะ สารสนเทศบางล ่ว น ไ ม ่ ไ ค ้ถ ก นำไ ป ใช ่

3 .  ป ัญ ห า ก า ร พ ัฌ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ร ะ บ บ  
ส า ร ส น เ ท ศ ก ่อ ใ ห ้ เ ถ ิด ป ัญ ห า  เช ่น  ป ัญ ห า ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ใ น ก า ร ก ิ า ห น ด ฃ อ บ เ ข ต ข อ ง ร ะ บ บ  
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ัญ ห า ป ร ะ ล ิฑ ซ ิภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู ้ ผ ล ิฅ ส า ร ส น เ ท ศ  ป ัญหาขาด
ง บ ป ร ะ ม า ณ ส น ับ ส น ุน ท า ง ค ้ า น ว ัส ด ุ  อ ุป กร ณ ท ี ่ท ัน สม ัย แล ะกำล ังค น

ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ค ้จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ฃ ี ้น ใ น ป ี  พ . ค .  2 5 2 1  โ ด ย ม ุ ่ ง ห ว ั ง ใ ห ้  
ข ่า ว ส า ร  ใ น ร ะ บ บ น ี ้ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม แ ล ะ เ พ ีย ง พ อ ค ้า ห ร ับ ว ิน ิจ ฉ ัย ต ัค ล ิน ใ จ ั แ ล ะ ล ั ง ก า ร  หร ิอ  
ก ล ่ า ว ไ ค ้อ ีก น ัย ห น ื ่ ง ว ่ า ภ า ร ะ ก ิจ ข อ ง ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  คอ  ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  
ข ่ า ว ส า ร  แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ก ล ั ่น ก ร อ ง  ต ีค ว า ม ห ม า ย  ร า ย ง า น ไ ว ้ล ่ว ง ห น ำ  เ พ ื ่ อ ให ้ผ ู ้บร ิห าร  
ห ร ิอ ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง น ำ ไ ป ใ ช ่ป ร ะ โ ย ช น ์ท ัน ท ี  เ พ ื ่ อ ก ่อ ใ ห ้ เ ถ ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ ไ ค ้อ ย ่ า ง แ ท ้จ ร ิ ง  ม ื ่ ง เห ็น  
น โ ย บ า ย ท ี ่ ค ้ า ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ื ่ ง ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  น อ ก จ า ก น ี ้ เ ห ็น ท ี ่ ย อ ม ร ับ ว ่ า ผ ู ้ บ ร ิห า ร  
ท ุก ร ะ ด ับ ม ีค ว า ม ป ร า ร ถ น า จ ะ เ ห ็น ล ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี ่ ต น ป ัง ค ับ บ ัญ ช า อ ย ู ่  เ พ ร า ะ  
ล ัมฤทธ ิผล ห ม า ย ถ ืง  ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ค ้ า เ น ิน ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ี ่ ง ล ัม ฤ ท ธ ิผ ล ท า ง ค ้ า น ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง ล ่ว น ร า ช ก า ร ใ น ล ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า  
ว ิท ย า ล ัย  ( เ ก ษ ม  น ิศลยบ ุตร 2 5 2 4 1 1 )

2



3

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น เ ป ็ น ส ถ า บ ั น แ ห ่ ง ห น ี ้ ง ท ี ่ ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ ก ั บ ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น I ท ศ  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ไ ด ้ ม ี ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ โ ค ยมึ 

ห น ่ ว ย ง า น ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น  ล ั ง ก ั ด ก อ ง แ ผ น ง า น  ล ั า น ั ก ง า น อ ร ิ ก า ร บ ด ี เ ป ็ น ห น ่ ว ย ง า น ร ั บ ผ ด ช อ บ  

ภ า ร ะ ก ิ จ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ง า น ป ร ะ จ ำ แ ล ะ ง า น โ ค ร ง ก า ร น ิ เ ศ ษ  

( ก อ ง แ ผ น ง า น  2 5 2 4 1 8 3 - 8 6 )
ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ะ บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  

เ ป ็ น  ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ แ บ บ ห ม ว ด ห ม ู ่ ร ู ป เ ล ่ ม  ( P e n c i l  and Paper S y s t e m )  

ข ั ง ก า ร จ ั ด ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ แ บ บ น ี ้ ต ้ อ ง ใ ข ้ ต ้ เ อ ก ส า ร  ส ์ า ห ร ั บ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น จ ำ น ว น  

ม า ก  แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ เ น ี ่ ม ท ว ิ ส ู ง ข ึ ้ น ท ุ ก  ฯ  บี  จ น เ ป ็ น เ ห ต ุ ใ ห ้ ย า ก ต ่ อ ก า ร น ่ า ม า  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ห ร ิ อ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ภ า ย ห ล ั ง ไ ด ้  เ ส ื ่ อ ล ด ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร  

เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล จ ั ง เ ก ็ บ ใ น ร ู ป แ บ บ จ ำ น ว น ค ว า ม ถ ี ่  ด ้ ง น ั ้ น ข ้ อ ม ู ล น ื ้ น ฐ า น จ ั ง อ า จ ส ู ญ ห า ย  เ ม ื ่ อ ต ้ อ ง ก า ร  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ ล ั ก ถ ง ข ้ อ ม ู ล ส ื ่ น ฐ า น จ ั ง ต ้ อ ง อ อ ก ล ั า ร ว จ ใ ห ม ่  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ จ ั ง ไ ม ่  
ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ใ ห ้ ท ั น เ ว ล า ล ั า ห ร ั บ ก า ร ด ้ ด ล ั น ไ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ด ้

เ ส ื ่ อ ใ ห ้ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  ล า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง  

ก า ร ล ั า ห ร ั บ ก า ร ต ั ด ล ั น ใ จ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ล ั ท ร ิ ภ า พ  แ ล ะ ส ่ ง  

ผ ล ใ ห ้ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  

ร ว ม ' ก ง เ ส ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ส ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  ม ี ร ะ บ บ แ บ บ  

แ ผ น ท ี ่ แ น ่ น อ น แ ล ะ เ ส ื ่ อ ก า ร ,พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต ่ อ ไ ป  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ั ง ม ี ค ว า ม ส น ใ จ ศ ก ษ า ค ั น ค ว ้ า  

แ ล ะ ว ิ จ ั ย ใ น เ ร ื ่ อ ง น ี ้ เ ป ็ น ก ร ณ ี น ิ เ ศ ษ

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ง น ี ้ ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ค ี อ
1 .  เ ส ื ่ อ ค ั ก ษ า ล ท า น ภ า น แ ล ะ ค ั ก ย ภ า พ ป ั จ จ ุ บ ั น  ป ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ เ ส ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น
2 .  เ ส ื ่ อ ค ั ก ษ า ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ถ ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ  

ก า ร ใ ข ้ ส า ร ส น เ ท ศ เ ส ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น
3 .  เ ส ื ่ อ เ ส น อ ร ู ป แ บ บ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ล ั า ห ร ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ส ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น



ก า ร ว ิ จ ั ย น ี ้ จ « ม ุ ่ ง ด ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ เ น ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  

โ ด ย ค ร อ บ ค ส ุ ม  1 3  คทเ «  1 ล ั า น ั ก ง า น  ไ ด ้ แ ก ่  บ ั ท เ ท ิ ต ว ิ ท ย า ล ั ย  ค ณ « เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์  ค ท เ « ว ิ ศ ว  

ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์  ค fa« ด ั ก ษ า ศ า ส ต ร ์  ค ท เ « ห ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์  ค ณ « ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  ค ถ เ « แ ,พ ฑ ย ศ า ส ต ร ์  
ค ท เ « ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล « ล ั ง ค ม ค า ส ต ร ์  ค ณ « ส า ร า ร ณ ส ุ ข ศ า ส ต ร ์  ค ณ « เ ท ค น ิ ค ก า ร แ ห ท ย ์  ค ณ « ท ั น ต  

แ ห ฑ ย ศ า ส ต ร ์  ค ณ « เ ภ ส ช ศ า ส ต ร ์  ค ณ « เ ท ค โ น โ ล ย ี  แ ล « ส ำ น ั ก ง า น อ ร ก า ร บ ด  ท ั ้ ง น ี ้ ก า ร ว ิ จ ั ย
ไ ม ่ ร ว ม ค ณ « ล ั ต ว แ ห ท ย ศ า ส ต ร ์  แ ล « ว ิ ท ย า เ ข ต อ บ ล ร า ช ร า น ิ น ั ง อ ย ู ่ ใ น ร « ห ว ่ า ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด  
ทั ้ ง  แ ล « ก า ร ว ิ จ ั ย น ื ้ จ « ไ ม ่ ค ร อ บ ค ส ุ ม ห น ่ ว ย ง า น อ น  ๆ  ด ั ง น ี ้  ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร  ศ ู น ย ์ ค อ ม ห ั ว
เ ต อ ร ์  แ ล « ส ถ า บ ั น ว ิ จ ั ย แ ล «หัตเ น า ฯ  ท ั ้ ง น ี ้ เ ห ร า « ส ำ น ั ก ว ิ ฑ ย บ ร ิ ก า ร เ บ ็ น ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ น ้ น ง า น
ค ้ า น ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ห ้ อ ง ส ม ุ ด  ศ ู น ย ์ ค อ ม ห ั ว เ ต อ ร ์ เ ท ี ่ น ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ น ้ น ง า น ค ้ า น ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ค ้ า น
ค อ ม ห ั ว เ ต อ ร ์  . ส ่ ว น ส ถ า บ ั น ว ิ จ ั ย แ ล «หัตเ น า ' น ท ี ่ น ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ น ้ น ง า น ด ้ า น ป ร « ส า น ง า น แ ล «  

ต ิ ด ต า ม ป ร « เ ม ิ น ผ ล  ด ั ง น ั ๊ น ห น ่ ว ย ง า น ท ั ้ ง ห ม ด น ี ้ จ ั ง ม ี ฃ ้ อ ม ุ ล แ ล « ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ม ่ ค ร บ ท ุ ก ค ้ า น
แ ส « ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ น ั จ « ม ี ไ ว ้ ส ำ ห ร ั บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ร า ย ว ั น เ ท ่ า น ี ้ น

ก า ร ด ั ก ษ า ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ห ึ ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ «  

ด ั ก ษ า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ค ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ  4  ป ร « ก า ร  ด ั อ  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ก า ร  

เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  ก า ร ป ร « ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  แ ล « ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล  ร ว ม ท ั ้ ง ข น ต อ น ก า ร  

บ ร ิ ห า ร ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  ท ร ั ห ย า ก ร ส น ั บ ล น ุ น ค ้ า น ก า ร เ ง ิ น  

แ ล « อ ั ต ร า บ ุ ค ล า ก ร

ขอบเขตของการว ิจ ัย



5

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง  น ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใ ช ้ ร ะ  เ บ ย บ ว ิ ธ ี ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง บ ร ร ย า ย  แ ล « ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ด ็ า เ น ิ น ก า ร ต า ม  

ข ั ้ น ต อ น  ด ้ ง น ื ้
1 .  อ ี ก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ล ั ม ภ า ษ ณ ์ เ บ ื ้ อ ง ด ้ น  ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ก า ร อ ี ก ษ า แ ล ะ ก า ร  

ล ้ ม ภ า ษ ณ ์ เ บ ื ้ อ ง ต ้ น ม ี  ด ้ ง น ี ้
1 . 1  อ ี ก ษ า เ อ ก ส า ร  ห น ั ง ส ื อ ต ำ ร า  บ ท ค ว า ม แ ล « ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ  

ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ  เ น ื ่ อ น ้ า ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ม า ก ำ ห น ด ท ร อ บ ค ว า ม ค ต ส า ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย
1 . 2  อ ี ก ษ า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ อ ก ส า ร  ค ู ่ ม อ ก า ร ป ฏ ิ บ ต ่ ง า น  ร า ย ง า น  ห น ั ง ส ื อ

น โ ย บ า ย แ ล « แ ผ น ฃ อ ง ส ่ ว น ร า ช ก า ร  เ น ี ่ อ น ้ า ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ม า ส ร ุ ป เ ร ื ่ อ ง  ช น ิ ด  ป ร ะ เ ภ ท
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ใ ช ้  แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น

1 . 3  ล ั ม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม ห า
ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น

1 )  ล ั ม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย
ข อ น แ ก ่ น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ ล ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แ น ว ค ิ ด  แ ผ น  น โ ย บ า ย  ว ิ ธ ี ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ แ ล ะ ป ๋ ญ ห า
ก า ร บ ร ิ ห า ร ส า ร ส น เ ท ศ  เ น ื ่ อ น ้ า ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ม า เ ป ็ น แ น ว ท า ง ก ำ ห น ด ร ป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร  

บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
2 )  ล ั ม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ข อ น แ ก ่ น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ล ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล เ น ื ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น 1ใ จ  แ ผ น แ ล ะ น โ ย บ า ย ส ื า ห ร ั บ  

ก า ร บ ร ิ ห า ร ส า ร ส น เ ท ศ  เ น อ น ้ า ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ม า เ บ ื ้ น บ ร ร ท ั ด ฐ า น ส ื า ห ร ั บ ก ำ ห น ด ร ู ป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง  

ส า ร ส น เ ท ศ
2 .  ร ว บ ร ว ม ผ ล ก า ร อ ี ก ษ า จ า ก ห ั ว ข ้ อ  1 น ้ า ม า เ ป ็ น ก ร อ บ ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ  

ล ั า ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย ต ่ อ ไ ป
3 .  ต ร ว จ ส อ บ ข ั ้ น ต ้ น  โ ด ย ก า ร น ้ า เ ส น อ เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ท ี ่ ส ร ้ า ง ล ้ า ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย ส ่ ง ใ ห ้ ก ั บ

อ า จ า ร ย ์ ท ี ่ ป ร ิ ก ษ า เ น ื ่ อ ก า ร แ น ะ น ้ า แ ล ะ แ ก ้ ไ ข  แ ล ้ ว จ ั ง น ้ า เ ส น อ เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ท ี ่ ไ ด ้ ส ่ ง ไ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ ท ร ง
ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ต ร ว จ ส อ บ แ ก ้ ไ ข อ ี ก ค ร ั ้ ง ห น ี ้ ง

4 .  ท ด ล อ ง ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม อ  ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ้ า เ ค ร ื ่ อ ง ม อ ม า ฑ ต ล อ ง ใ ช ้  
เ น ื ่ อ ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ ผ ิ ค น ล า ด  แ ล ้ ว จ ั ง แ ก ้ ไ ข ใ ห ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ส ม บ ู ร ณ ์ ย ์ ง ข ี ้น

ขั้นตอนและวิธีตำ เ นินทารวิจ ัย



5. เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล โ ด ย แ บ ่ ง เ ท ี ่ น  3  ส ่ ว น  ค อ
5 . 1  ก า ร ใ ช ้ แ บ บ ล ้ ม ภ า ษ fil ใ น ส ่ ว น น ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ล ้ ม ภ า ษ ผ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง  ไ ด ้ แ ก ่

ค ณ บ ด ี  ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ น ั ต เ น า ฯ  โ ต ย ใ ข ้ แ น ว ท า ง ฃ อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี ่ ส ร ้ า ง ข ึ ้ น
แ ล ้ ว จ ั ง น ำ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ป ั ญ ห า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  แ น ว โ น ้ ม ก า ร ฟ ้ « เ น า  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ฑ ค  แ ล ะ อ ื ่ น  ๆ
5 . 2  ก า ร ใ ข ้ แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ใ น ส ่ ว น น ื ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ล ้ า ห ร ั บ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ค ก เ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ ค ผ ะ  แ ล ้ ว น ำ  

ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ป ั ญ ห า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ อ ื ่ น  ๆ
5 . 3  ด ี ก ษ า เ อ ก ล า ร  ใ น ส ่ ว น น ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ด ี ก ษ า เ อ ก ส า ร ต ่ า ง  *) ท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม  

ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  ต า ม ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  ภ า ย ไ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  เ น ี ่ อ น ำ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้  
ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า  ช น ิ ด  ป ร ะ เ ภ ท  แ ล ะ ส า ย ง า น บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ข อ ง ส า ร ล น เ ท ศ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  

แ ล ะ อ ื ่ น  ๆ

6 .  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล  ' ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ข ้ อ  5  น ำ ม า  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า ร ู ป แ บ บ ฝ ึ า ร ล น เ ท ศ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ล ้ า ห ร ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  แ ล ้ ว จ ั ง น ำ เ ส น อ  

ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  ต ่ อ ไ ป

ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ฑ ั ้ ง ห ม ด แ ส ด ง ไ ว ้ ใ น แ ผ น ภ ม ด ั ง ต ่ อ ไ ป น ี ้



แ ผ น ภ ู ม ท ี ่  1 ก า ร ค ำ เ น ิ น ก า ร ว จ ั ย
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ข ้ อ ม ู ล  ห ม า ย ถ ิ ง  ข ้ อ เ ท ี ่ จ จ ร ิ ง ห ร ิ อ ต ั ว เ ล ข ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ไ ค ้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ว ิ เ ค ร า ะ ห ม า อ ย ู ่  
ใ น ร ุ ป ท ี ่ ใ ข ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ไ ค ้ โ ด ย ต ร ง  เ ช ่ น  จ ำ น ว น น ั ก ส ิ ก ษ า  จ ำ น ว น  

อ า จ า ร ย  จ ำ น ว น ห ้ อ ง เ ร ี ย น  เ ม ื ่ น ต ั น
ส า ร ฟ ื น เ ท ศ  ห ม า ย ส ิ ง  ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ว ิ เ ค ร า ะ ห แ ล ้ ว แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง  ๆ  ไ ค ้ ท ั น ท ี  เ ช ่ น  จ ำ น ว น ข ้ ว โ ม ง ก า ร ใ ช ้ ห ้ อ ง เ ร ี ย น ต ่ อ  

ล ั ป ค า ห ์  จ ำ น ว น ช [ ว โ ม ง ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ต ่ อ ล ั ป ค า ห  เ ม ื ่ น ต ั น
ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า QIค ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ  ห ม า ย ถ ิ ง  ผ ู ้ ท ี ่ ม ื ค ว า ม ร ู ้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ ร ื ่ อ ง ก า ร จ ั ด  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ด ู ่ ง เ ม ื ่ น ท ี ่ ย อ ม ร ั บ ใ น ห ม ู ่ น ั ก จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ด ้ ว ย ก ั น  ใ น ท ี ่ น ี ้ ' ร ว ม ถ ิ ง  

อ า จ า ร ย ์ ท ี ่ ส อ น ว ิ ช า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ บ ื ่ อ ก า ร ต ิ ก ษ า ใ น ร ะ ด ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย
ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ห ม า ย ก ง  ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ไ ค ้ ข ้ อ ม ู ล จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล  เ ช ่ น  ก า ร อ อ ก  

แ บ บ เ ก ี ่ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ก า ร ล ้ ม ภ า ษ ณ ์  เ บ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ค ้ ข ้ อ ม ู ล  ห ร ิ อ ก า ร ล ้ ง เ ก ต เ บ ื ่ อ จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  

I ม ื ่ น ต ั น
ก า ? เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  ห ม า ย ก ง  ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ไ ข ้ ล ้ า ห ร ั บ ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล เ ม ื ่ อ ร ว บ  

ร ว ม จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ อ อ ก ม า ,ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ เ ม ื ่ อ ต ั อ ง ก า ร  เ ช ่ น  ส ิ อ ก า ร จ ั ด  

เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ล น เ ท ศ ใ ห ้ ท ั น ส ม ั ย  ก า ร ก ำ จ ั ด ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  

ท ี ่ ไ ม ่ ต ั  อ ง ก า ร  เ ม ื ่ น ต ั น
ก า ? ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  ห ม า ย ก ง  ว ิ ธ ี ก า ร จ ั ด ก ร ะ ฑ ็ า ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ เ ม ื ่ น ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ  

อ ย ู ่ ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ล า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ไ ค ้ ท ั น ท ี  เ ช ่ น  ก า ร แ ป ล ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ค ้ ร ั บ จ า ก แ ห ล ่ ง  
ข ้ อ ม ู ล  ใ ห ้ เ ม ื ่ น ส า ร ส น เ ท ศ  เ ม ื ่ น ต ั น

ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล  ห ม า ย ! ไ ง  ก า ร แ ส ด ง ผ ล ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ค ้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ้ ว  

ใ ห ้ อ ย ู ่ ไ น ร ู ป แ บ บ ต ่ า ง  ๆ  ก ั น  เ ช ่ น  ก า ร จ ั ด แ ส ด ง ผ ล ใ น ร ู ป เ อ ก ส า ร ส ถ ิ ต ิ  ก า ร แ ส ด ง ผ ล เ ม ื ่ น  

กรา■ ฝ ก า ร แ ส ด ง เ ม ื ่ น แ ผ น ภ ู ม ิ  ห ร ิ อ ค ั า อ ธ ี บ า ย ส ร ุ ป ส ถ า น ก า ร ณ ์  เ ม ื ่ น ต ั น
แ บ บ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ  ห ม า ย ถ ิ ง  เ อ ก ส า ร ท ี ่ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ช อ น แ ก ่ น ก ำ ห น ด ข ิ ้ น  เ บ ื ่ อ  

ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น ใ น ล ั ง ก ั ด ใ ช ้ I ม ื ่ น แ บ บ ร า ย ง า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม ม า ต ร 3 า น ป ร ะ จ ำ
ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ห ม า ย ถ ิ ง  ห น ่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  

ท ี ่ ม ิ ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ก า ร น ำ  

เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ

ค้าจำกัดความที่ไข ้ในการว ิจ ัย
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ก ล ุ ่ ม ป ร ุ ช ช า ก ร

ผู้วิจัยกำหนดประชากรที่ด ีกษาเบ็น 3 กลุ่ม ดังน
1 .  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ไ ด ้ แ ก ่  อ ธ ก า ร บ ด ี  ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ น ั « เ น า ฯ  

ค ณ บ ด ี  ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ น ั พ เ น า ฯ  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ื จ ิ า น ว น  2 3  ค น
2 .  ก ล ุ ่ ม ก ร ร ม ก า ร ค ณ «  ไ ด ้ แ ก ่  ก ร ร ม ก า ร ป ร « จ ำ ค ่ ณ เ ( ท ุ ก ค ณ ะ  ก ร ร ม ก า ร บ ั ณ ' ? เ ต  

ว ิ ท ย า ล ั ย  ก ล ุ ่ ม ก ร ร ม ก า ร ค ณ ะ ม ี จ ิ า น า น  1 6 0  ค น
3 .  ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ว ิ เ ค ร า ะ ห น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น

เ ล ข า น ุ ก า ร ค ณ ะ  ห ร ิ อ ห ั ว ห น ้ า ง า น ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  ห ั ว ห น ้ า ง า น บ ุ ค ล า ก ร  ห ั ว ห น ้ า ง า น บ ร ิ ก า ร ก า ร  

ด ี ก ษ า  เ ห ็ น ต ั น  ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ม ี จ ้ า น ว น  4 1  ค น

เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ท ี ่ ใ ช ่ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย

เคร ื่องม ือทใช ่1ใน การ1วิจัยครั้งนื้มี 3 ประเภท คอ
1 .  แ บ บ ล ั า ร ว จ ข ้ อ ม ู ล  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ส ร ้ า ง แ บ บ ล ั า ร ว จ ข ้ อ ม ู ล  โ ด ย ก า ร ด ี ก ษ า เ อ ก ส า ร  

จ า ก ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ม ี ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ร ว บ ร ว ม ห น ั ง ส ํ อ  ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี  เ อ ก ส า ร  

ต ล อ ด จ น ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส ำ ร ว จ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ค ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น  เ น อ ส ำ ร ว จ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร  

จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ต ล อ ด จ น ส ำ ร ว จ ช น ่ ด  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น บ ั จ ร ุ บ ั น
2 .  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผู ้ ‘ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ส ร ้ า ง ข ึ ้ น จ า ก ก า ร ด ี ก ษ า ต ำ ร า  บ ท ค ว า ม ท า ง ว ิ ช า ก า ร  

เ อ ก ส า ร ต ่ า ง  ฯ  แ ล ะ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ผ ล ก า ร ล ั ม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ื ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ น ้ า ไ ป ส อ บ ถ า ม ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ  

ก ร ร ม ก า ร ต ่ า ง  ๆ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี ้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ใ น แ ต ่ ล ะ ช ุ ด ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม แ บ ่ ง เ ห ็ น  3  ส ่ ว น  ด ั ง น ี ้
ส ่ ว น ท ี ่  1 เ ห ็ น  ค ำ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ถ า น ภ า น ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ชี่ !งไ ด ้ แ ก ่  

ต ำ แ ห น ่ ง  ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ต ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ
ส ่ ว น ท ี ่  2  เ ห ็ น  ค ำ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ถ า น ภ า น  ด ั ก ย ภ า น  แ ล ะ บ ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  อ ั น ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ต ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  บ ั ญ ห า ท ี ่ น บ  

ส ภ า น ก า ร ใ ช ่ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ อ ื ่ น  ๆ

ส ่ ว น ท ี ่  3  เ ห ็ น  ค ำ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ด ้ า น ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ  ช ี ่ ง ไ ด ้ แ ก ่  น โ ย บ า ย  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ อ ื ่ น  ‘1

9



3 .  แ บ บ ล ั ม ภ า ษ ณ ์  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ค ้ ส ร ้ า ง ฃ ื ้ น จ า ก ก า ร ต ิ ก ษ า ต ำ ร า  บ ท ค ว า ม ท า ง ว ิ ช า ก า ร  

เ อ ก ส า ร ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ล ั ม ภ า ษ taผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ท า ร จ ั ด - ร ะ บ บ ส า ร ส น 1 ฑ ค  

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ค ้ ส ร ้ า ง แ บ บ ล ั ม ภ า ษ ณ ์ โ ด ย ม ี แ บ บ แ ผ น เ ช ่ น เ ค ี ย ว ก ั บ แ บ บ ส อ บ ท า ม  แ บ บ ล ั ม ภ า ษ ณ ์ น ื ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย
จ ะ น ำ ไ ป ล ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ฉ น า ะ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  แ บ บ ส ม ภ า ษ ท ( น ี ้ ป ร ะ ก อ บ ค ้ ว ย  3  ต ่ ว น  ค ั ง น ื ้

ต ่ ว น ท ี ่  1 11รน ค ำ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ล ท า น ภ า น ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม  อ ื ่ ง ไ ด ้ แ ก ่  
ต ำ แ ห น ่ ง  ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ต ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ท ( ค ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ

ต ่ว น ท ี ่  2  เห ็น  ค ำ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ก า น ภ า น  ศ ก ย ภ า น  แ ล ะ ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น ค ้ า น ต ่ า ง  *1 อ ั น ไ ค ้ แ ก ่  ห น ่ ว ย ง า น จ ั ค ร ะ บ บ  ส า ย ง า น บ ั ง ค ั บ บ ท เ ช า  ก า ร  

ส น ั บ ส น ุ น  ป ั ญ ห า ท ี ่ น บ  ส ภ า น ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ อ ื ่ น  ๆ
ต ่ า น ท ี ่  3  เ ห ็ น  ค ำ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ค ํ ด เ ห ็ น ค ้ า น ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ  ข ้ ง ไ ด ้ แ ก ่  น โ ย บ า ย  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ อ ื ่ น  ๆ

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ข ้ อ ม ู ล

ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ค ้ จ า ก ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ท ี ่ ต ิ ก ษ า ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใ ช ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ด ้ ว ย  

เ ค ร ื ่ อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ์  โ ด ย โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป ข ้ อ  S T A T I S T I C A L  A N A L Y S I S
P A C K A G E  ข อ ง  P E T E R  M.  B U R K E  เ น ื ่ อ ห า ค ่ า ส ถ ิ ต ิ  ค ั ง น ื ้

1 .  ค ่ า ส ถ ิ ต ิ บ ร ร ย า ย  เ น ื ่ อ บ ร ร ย า ย ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้ อ ม ล  ไ ด ้ แ ก ่ ค ่ า เ ฉ ล ย  แ ล ะ
J  Jต ่ ว น เ บ ย ง เ บ น ม า ต ร จ า น

2 . การต ิกษาเปรียบเฑยบระหว่างกลุ่ม โดยการว ิเคราะห ์ความแปรปรวนทาง  
เค ียว (One W a y  A n a ly s is  o f  V a r ia n c e )  และเปร ียบเทยบความแตกต ่างราย คู่  
ค้วยวิรของ เซฟ่เน่ ( S c h e f f e ' s  t e s t )

ก า ร น ำ เ ส น อ ผ ล ท า ? ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล

ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล แ ต ่ ล ะ ร า ย ก า ร  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย แ ส ด ง ไ ว ้ ใ น ร ู ป ข อ ง ต า ร า ง แ ล ะ ก า ร  

บ ร ร ย า ย  น ร ้ อ ม ' ก ง น ำ เ ส น อ ร ู ป แ บ บ ต า ม ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ็ บ ไ ค ้  แ ล ะ น ำ ท ฤ ษ ฎ ี ใ น เ อ ก ส า ร แ ล ะ  

ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ม า ส น ั บ ส น ุ น ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม
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ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ ค า ด ว ่ า จ ะ ไ ด ้ ร ั บ จ า ท ท า ? ว ิ จ ั yi

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ค ร ง น ื ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ค า ด ห ว ั ง ว ่ า จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ป ร ะ โ ย ช น ์  ด ้ ง น ื ้

1 .  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย น ื ้ จ ะ ต อ บ ล น อ ง ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ค อ ย ่ า ง ม ี  
แ บ บ แ ผ น ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น

2 .  เ ห ึ ่ อ ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ ท ุ ก ผ ่ า ย ม ี  
ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ เ ห ็ น ค ว า ม ล ั า ค ั ญ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ค เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ั ห า ร ก า ร ต ่ ก ษ า

3 .  เ ท ี ่ อ เ ห ็ น น ื ้ น ฐ า น แ ล ะ แ น ว ท า ง ล ั า ห ร ั บ ก า ร ห ั ฌ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ต ่ อ ไ ป
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