
บทที ่  2

I อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่  I ก ี ่ ย ว ฃ ้ อ ง

ใ น บ ท น้ีผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ค ้ เ ส น อ เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  โ ด ย ค ร อ บ ค ล ุ ม หัวข ้ อ ต่าง ๆ

ด ั ง ต ่ อ ไ ป น
1 .  ค ว า ม ห ม า ย ฃ อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ
2 .  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร
3 .  ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ก า ร บ ร ห า ร
4 .  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
5 .  ก า ร ค ้ า เ น ิ น ง า น น ั ฅ เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

5 . 1  ก ร ะ บ ว น ก า ร ง ่ ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ี ่ ม แ ร ก
5 . 2  ก ร ะ บ ว น ก า ร ,พ ั ฒ น า จ า ก ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ม ิ อ ย ู ่

6 .  ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง
6 . 1  ง า น ว ิ จ ั ย ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ
6 . 2  ง า น ว ิ จ ั ย จ า ก ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ? ส น เ ท ศ

ค ้ า ว ่ า ข ้ อ ม ล  ( D a t a )  แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ( I n f o r m a t i o n )  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ ย ็ น  ค ำ ท ี ่ ม ิ ค ว า ม ห ม า ย แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ม ิ ผ ู ้ ไ ห ้ ค ำ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ข อ ง ค ำ ว ่ า ข ้ อ ม ู ล
แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้ ห ล า ย ท ่ า น ด ้ ว ย ก ั น ' ด ั ง น ื ้

โ อ เ บ ร น  ( O ' B r i e n  1 9 7 0 : 3 )  ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า  ข ้ อ ม ู ล  ( D a t a )  แ ล ะ  

ส า ร ส น เ ท ศ  ( I n f o r m a t i o n )  ว ่ า  ส า ร ส น เ ท ศ ม ื ค ว า ม ห ม า ย แ ต ก ต ่ า ง จ า ก ข ้ อ ม ู ล  ใ น ล ั ก ษ ณ ะ  

ท ี ่ ข ้ อ ม ู ล เ ย ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ด ิ บ  ( R a w  i n f o r m a t i o n )  ห ร ื อ เ ย ็ น ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  ( F a c t )  ส ่ ว น  

ส า ร ส น เ ท ศ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ห ร อ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ง  แ ล ะ จัดร ะ เ บ ี ย บ ใ ห ้ เ ย ็ น ค ว า ม ร ู ้ ห ร ื อ  

ข ่ า ว ก ร อ ง  ( I n t e l l i g e n c e )  ด ั ง น ั ้ น  ส า ร ส น เ ท ศ จ ั ง เ ย ็ น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ม ี ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ส ำ ค ั ญ

ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ ม ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ใ น ต ั ว ข อ ง ม ั น เ อ ง
ส ิ ก ก ิ น ห ์  ( H i g g i n s  1 9 7 6 : 2 )  ก ล ่ า ว ถ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง  ข ้ อ ม ู ล  ( D a t a )  

แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ( I n f o r m a t i o n )  ว ่ า  ส า ร ส น เ ท ศ  ค ี อ  ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ไ ป  

ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น
เ ม อ ร ด ิ ค แ ล ะ ร อ ล  ( M u r d i c k  a n d  R o s s  1 9 7 8 : 1 2 )  ก ล ่ า ว ว ่ า ข ้ อ ม ู ล  ค ํ อ  ข ้ อ  

เ ท ็ จ จ ร ิ ง  ( F a c t )  ห ร ื อ  ต ั ว เ ล ข  ( F i g u r e )  ด ู ่ ง ไ ม ่ น ำ ม า ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ โ ด ย ต ร ง  

ต า ม ป ก ต ิ ข ้ อ ม ู ล จ ะ อ ย ู ่ ใ น ร ู ป ข อ ง ก า ร จ ด บ ั น ฑ ก ป ร ะ ว ั ต ิ ค ว า ม เ ย ็ น ม า  โ ด ย ย ั ง ม ิ ไ ค ้ น ำ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล
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เ น ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ท ั น ท ี ส ่ ว น ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ข ึ ้ ง ผ ่ า น ก า ร เ ส ื อ ก ส ร ร แ ล ้ ว ' โ ด ย ก า ร  

ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ห ร ื อ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ใ ช ้ เ ป ็ น ข ้ อ ถ ก เ ถ ย ง อ ้ า ง อ ิ ง  ห ร ื อ ใ ช ้ เ ป ็ น น ื ้ น ฐ า น ใ น ก า ร ค า ด ก า ร ( น  

ล ่ ว ง ห น ้ า  ห ร ื อ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ย ส ิ ง ก า ร ไ ค ้ ท ั น ท ี
ใ น ท ั ศ น ะ ฃ อ ง เ ช น  ( S e n n  1 9 7 8 : 1 9 - 2 0 )  ไ ค ้ อ ธ ิ บ า ย เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม แ ต ก ด ่ า ง ฃ อ ง  

ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้ ต ั ง น ี ้
ข ้ อ ม ู ล  ( D a t a )  ค ื อ  ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ื ง  ข ึ ้ ง เ ป ็ น ก า ร บ ั น ท ี ก เ ห ต ุ ก า ร ท ่ เ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น แ ล ้ ว ห ร ื อ  

ก ำ ล ั ง จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง น ี ้ เ ป ็ น อ ิ ส ร ะ ไ ม ่ ส ิ ม น ั น น ์ ก ั น แ ล ะ ม ี จ ำ น ว น ไ ม ่ จ ำ ก ั ด  ข ้ อ ม ู ล ท ั ง ห ม ด  

เ ป ็ น ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง แ ด ่ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ม ่ ใ ช ่ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  ถ ง แ ม ้ ว ่ า ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ ม า จ า ก ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ก ็  
ต า ม  ใ น ฃ ท เ ะ ท ี ่ ส า ร ส น เ ท ศ ก ำ เ น ิ ด จ า ก ข ้ อ ม ู ล  แ ด ่ ข ้ อ ม ู ล ท ั ง ห ม ด ไ ม ่ อ า จ ท ั า ใ ห เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ไ ค ้  
ห ม ด  ข ้ อ ม ู ล จ ะ แ ป ร ม า เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ไ ค ้ ก ็ ต ่ อ เ ม ึ ่ อ ม ี ก า ร เ  ป ล ่ ย น แ ป ล ง  ( T r a n s f o r m a t  i o n )  

โ ด ย ก า ร ผ ส ม ผ ส า น  แ ล ะ ม ี จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ เ ท ี ่ อ ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร ใ ช ้ ส อ ย อ ย ่ า ง ใ ด อ ย ่ า ง ห น ี ้ ง  ข ึ ้ ง 

ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า  ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น ส ิ ง ท ี ่ แ ป ร จ า ก ข ้ อ ม ู ล  เ น ื ่ อ ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ห ม า ย  แ น ว ค ื ด  ห ร ื อ ข ้ อ ส ร ุ ป  

ไ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล ่ อ ส า ร
ถ ก ล  น ิ ร ั น ด ค ื โ  7 จ[น ( 2 5 2 5 : 1 - 2 )  ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ค ้

ค ้ ง น ี ้  ข ้ อ ม ู ล ห ม า ย ถ ง ต ั ว เ ล ข ห ร ื อ ส ิ ญ ญ ล ั ก ษ [ น ท ี ่ ม ี ค ว า ม ห ม า ย เ ฉ น า ะ ต ั ว เ อ ง  ไ ม ่ ไ ด ้ แ ส ด ง ค ว า ม
ล ั ม น ั น น ์ ห ร ื อ ใ ห ้ ค ำ อ ธ ิ บ า ย  ส า ร ส น เ ท ศ ห ม า ย ถ ง ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ค ้ จ า ก ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ’ 
ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ไ ค ้

ข ้ อ ม ู ล  ( D a t a )  แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ( I n f o r m â t  i o n )  ม ี ค ว า ม แ ต ก ด ่ า ง ก ั น  ข ึ ้ ง  

อ า จ ส ร ุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ค ้ ต ั ง น ี ้
ข ้ อ ม ู ล  ห ม า ย ถ ง  เ อ ก ส า ร  ข ่ า ว ส า ร  ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง ท ุ ก ร ู ป แ บ บ  ท ี ่ ย ั ง ม ี ไ ค ้ ผ ่ า น ก า ร  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ ช ่ น  จ ำ น ว น น ั ก ค ื ก ษ า  จ ำ น ว น อ า จ า ร ย  เ ป ็ น ค ้ น
ส า ร ส น เ ท ศ  ห ม า ย ถ ง  ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ้ ว ม า อ ย ู ่ ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้  

ป ร ะ โ ย ช น ์  ห ร ื อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น เ ร อ ง ต ่ า ง  ๆ ไ ค ้ ท ั น ท ี ต า ม จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ก ั า ห น ด ไ ว ้

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ น ื ่ อ ก า ? บ ร ิ ห า ร

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ น ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ม ี ล ั ก ษ โ แ ะ แ ต ก ด ่ า ง ก ั น ไ ป ต า ม ช น ิ ด ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  

แ ล ะ แ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ม ี ผ ู ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ น ี ่ อ ก า ร
บ ร ิ ห า ร ไ ว ้ ห ล า ย ท ่ า น  เ ช ่ น

โ อ เ บ ร น  ( O ' B r i e n  1 9 7 0 : 5 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  " ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ห ม า ย ถ ง  ล ่ ง ด ่ า ง  ๆ  ห ล า ย อ ย ่ า ง  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า น จ ะ ต ้ อ ง บ ุ ่ ง ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร เ ฉ น า ะ ค ้ า น  โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ล ้ า ห ร ั บ ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ก า ร
บ ร ิ ห า ร  ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ต ร ง ต า ม บ ุ ค ค ล แ ล ะ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร "
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อ ้ ส เ ช น  ( H u s s a i n  1 9 7 3 : 1 0 3 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  " ใ น ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร  

ว า ง แ ผ น ก า ร จ ั ด อ ง ค ก า ร  ก า ร จ ั ง ก า ร  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ล ้ ว น แ ต ่ ม ี ค ว า ม ฅ ้ อ ง ก า ร  

ส า ร ส น เ ท ศ ท ง น ี ้ น ,, ช ิ ง แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ โ ด ย  

ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร
อ ี ก ก ิ น ค ์  ( H i g g i n s  1 9 7 6 : 2 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  " ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ฅ ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  

ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ง า น ใ น ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ต น  แ ล ะ ท ั น ต ่ อ เ ว ล า อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ต ่ อ
ร ร ร ม ช า ต ิ ข อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ  ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ง า น "

เ ม อ ร ด ค แ ล ะ ร อ ส  ( M u r d i e k  a n d  R o s s  1 9 7 8 : 1 1 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  " ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  เ น ื ่ อ ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ ช ่ น  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จ ั ด  

อ ง ค ์ ก า ร  แ ส ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ง า น "
เ ช น  ( S e n n  1 9 7 8 : 7 0 )  ไ ต ้ ก ล ่ า ว เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม ส ม ท ั น ร เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  

ก ั บ ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ส ั ่ ง ก า ร ห ร ิ อ ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ  ช ิ ง น อ ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ะ เ ป ล ี ่ ย น ส า ร ส น เ ท ศ  

ไ ป ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ห ร ิ อ ก ล ่ า ว อ ี ก อ ย ่ า ง ห น ง ว ่ า  ท ั า ใ ห ้ ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ ล ่ ง ผ ล ไ ป ย ั ง อ ง ค ์ ก า ร ท ง ห ม ด  

ห ร ิ อ บ า ง ล ่ ว น  ห ร ิ อ ล ่ ง ผ ล ไ ป ย ั ง ฑ ร ั น ย า ก ร ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ด ้ า เ น ิ น ไ ป ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ใ ด ล ้ ท ษ [ น ะ ห น ี ๋ ง  

ท ั า ใ ห ้ เ ห ็ น ท ี ่ ย อ ม ร ั บ ก ั น ว ่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร ต ิ อ ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ  ช ิ ง ส า ร ส น เ ท ศ ม ี บ ท บ า ท ล ้ า ค ั ญ ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ้ ง ก ล ่ า ว
จ า ก ก า ร ต ิ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ ข อ ง น ั ก ว ิ ช า ก า ร บ ร ิ ห า ร ห ล า ย ท ่ า น  น บ ว ่ า  

ค ว า ม จ ั า ค ั ญ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ั ด จ ั น ใ จ ไ ด ้ ร ะ บ ุ ไ ว ้  เ ช ่ น  ก ร ะ บ ว น  
ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ  3  ข น ต อ น ข อ ง  ไ ช ม อ น  ( S i m o n  อ ้ า ง ใ น  M c C o s h  a n d  o t h e r s  

1 9 8  1 : 3 6 )  ด ้ ง น ิ
1 .  I n t e l l i g e n c e  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ล ้ า ร ว จ จ ั ง แ ว ด ล ้ อ ม ท ี ่ จ ะ น ้ า ม า ด ั ด จ ั น ใ จ
2 .  D e s i g n  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ก ำ ห น ด ท า ง เ จ ั อ ก เ น อ ด ้ า เ น ิ น ก า ร
3 .  C h o i c e  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร เ ล ื อ ก ท ี ่ เ ห ็ น ว ่ า ต ิ ท ี ่ ส ุ ด ใ น จ ั า น ว น ท า ง เ ล ้ อ ก ท ี ่ ม ี อ ย ู ่
ล ม ป ร า ช [ น  จ อ ม เ ท ศ  ( อ ้ า ง ใ น  ร ั ง ส ฤ ษ ฎ  ฅ ร ิ ว ิ ช ิ ย  2 5 2 5 : 1 3 )  ไ ห ้ ค ว า ม เ ห ็ น

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ด ั ด จ ั น ไ จ ว ่ า  " ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ จ ะ ต ้ อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ล ั ก ษ ณ ะ ล ้ า ค ญ  ค อ  ก า ร  

ร ว ม ป ั ญ ห า  ช ิ ง ต ้ อ ง ม ี ก า ร น ิ จ า ร ณ า ป ร ะ ม ว ล เ ห ต ุ ก า ร ณ ฑ ง ใ น อ ด ี ต แ ล ะ ป ั จ จ ุ บ ั น  เ น ี ่ อ ค า ด ค ะ เ น  

เ ห ต ุ ก า ร ณ ใ น ภ า ย ห น ้ า "
อ ุ ท ั ย  บ ุ ญ ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ  ( 2 5 2 5 :  2 )  ก ล ่ า ว ก ง ค ว า ม ล ้ า ด ้ ญ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ ไ ว ้ ว ่ า  ใ น ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ ใ ด  ๆ  ก ็ ต า ม ห า ก น ิ จ า ร ณ า ใ น เ ช ิ ง ห ล ั ก ก า ร แ ล ้ ว  

เ ห ็ น ท ี ่ ย อ ม ร ั บ ก ั น ว ่ า  ก า ร ต ั ด จ ั น ใ จ ท ี ่ ด ี ต ้ อ ง เ ห ็ น ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ โ ด ย ห ล ั ก เ ห ต ุ ผ ล  ( R a t i o n a l
d e c i s i o n )  ไ ด ้ น บ ว ่ า  ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ จ ะ ช ่ ว ย ไ ห ้ ก า ร ด ั ด จ ั น ใ จ ด ้ ว ย ห ล ั ก เ ห ต ุ ผ ล น ั ้ น  ป ั จ จ ุ บ ั น น ี ้ เ น ้ น  

เ ร อ ง  ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ เ ห ็ น น ี ้ น ฐ า น  ห ร ิ อ เ ห ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ล ้ า ฅ ญ แ ล ะ ม ี บ ท บ า ท ม า ก ย ี ่ ง ข ี ้ น  

ท ุ ก ฑ
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ใ น ล ั ก ษ  CU « เ ช ิ ง ร ะ บ บ  แ อ ค ค อ ฟ  ( A c k o f f  อ ้ า ง ใ น  H i £s? i n s  1 9 7 6 1  1 9 )  ก ล ่ า ว  

ว ่ า  " ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ ป ็ น  ส ่ ว น ย ่ อ ย  ( S u b s e t )  ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร บ ื ่ ง แ ต ่ ล ะ  

ส ่ ว น ' จ ะ ต ้ อ ง ม ี ป ฏ ิ ส ม น ่ น ธ ก ั น  เ บ ื ่ อ ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ล ่ ผ ล ล ่ า เ ร ็ จ ต า ม จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ร ่ ว ม ก ั น  แ ล ะ  

ใ ห ้ ก า ร ป ร ะ ส า น เ บ ื ่ อ ม โ ย ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง ร ะ บ บ ย ่ อ ย  โ ด ย อ า ค ้ ย ก า ร แ ส ก เ ป ล ี ่ ย น ส า ร ส น เ ท ศ  

ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ บ บ เ ป ็ น ล ่ อ ป ร ะ ก า ร ห น ิ ่ ง ล ่ า ห ร ั บ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น "
ด ั ง น ั ้ น จ ํ ง ส ร ุ ป ไ ค ้ ว ่ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ ป ็ น  ร ะ บ บ ย ่ อ ย ร ะ บ บ ห น ิ ่ ง ข อ ง  

ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ง า น  . บ ื ่ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ' ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ,เ า ง ห ม ด ภ า ย ,ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร  

แ ล ้ ว จ ง น ำ ม า ป ร ะ ม ว ล เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ,ใ ห ้ ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น 1ใ จ ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ด ้ ว ย ว ิ ธ ี เ ซ ิ ง  

ร ะ บ บ  ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ จ ั ด เ ต ร ิ ย ม ‘ข น น ั ้ จ ะ เ ก ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม
จ ำ เ  ป ็ น ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  เ ฉ ' พ า ะ เ ร อ ง  ต า ม ข อ บ เ ข ต ค ว า ม ร ั บ ผ ด ช อ บ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น ก า ร  

บ ร ิ ห า ร ง า น น ั ้ น  ๆ

ค ว า ม ล ่ า ค ั ณ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

แ อ น ด ร ู แ ล ะ ม อ ร ์  ( A n d r e w  a n d  M o i r  1 9 7 0 : 6 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  " ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ป ็ น  

ผ ู ้ แ ก ้ ป ั ญ ห า  เ ป ็ น ผ ู ้ ต ั ด ส ิ น ใ จ  แ ล ะ เ ป ็ น ผ ู ้ . เ ล ื อ ก แ น ว ท า ง "  ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ห ร ิ อ ก ำ ห น ด ท า ง เ ล ื อ ก  

ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง อ า ต ั ย ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ  เ บ ื ่ อ
เ ป ร ื ย บ เ ท ี ย บ ก ่ อ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  ฑ ั ้ ง น ี ้ เ บ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ด ั ง ก ล ่ า ว ล ้ ม ฤ ฑ น ิ ่  
ผ ล ต า ม จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ไ ค ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ฑ ร ิ ภ า ,พ ส ู ง ส ุ ด  เ บ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ ห ย ั ด ฑ ร ั ■ พ ย า ก ร แ ล ะ ไ ห ้ ไ ค ้
ป ร ะ โ ย ช น ิ ่ ส ู ง ล ุ ค

แ อ ค ค อ ' ฝ  ( A c k o f f  อ ้ า ง ใ น  H u s s a i n  1 9 7 3 : 8 5 )  ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ใ ข ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  เ บ ื ่ อ ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  บื ่ ง 'พอ
ส ร ุ ป ไ ค ้ ด ั ง น ั ้

1 .  ก า ร ข า ด ป ร ะ ส ิ ฑ ข ้ ภ า ' พ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ม ี ส า เ ห ต ุ ม า จ า ก ก า ร
ข า ด ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ เ ก ย ว ข ้ อ ง

2 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ต ่ อ ง า น ข อ ง ต น
3 .  ถ ้ า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ค ้ ร ั บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ เ ข า ต ้ อ ง ก า ร  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง เ ข า จ ะ ด ี ข ี ้ น
4 .  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล ่ อ ส า ร ท ี ่ ด ี ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ' ท า ใ ห ้ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ด ข ี ้ น
5 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ ว ่ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ด ำ เ น ิ น ก า ร อ ย ่ า ง ไ ร  ห า ก  

แ ต ่ ต ้ อ ง ร ู ้ ว ่ า จ ะ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ น ั ้ น อ ย ่ า ง ไ ร

0 1 2 8 7 7
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?เก ก ิน 'i  ( H i i n s  1 9 7 6 ะ 1 )  ก ล า ว ว ่ า  " ร b บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ี ห า ร เ ป ็ น  

ร b บ บ ท ี ่ จ ั ด ห า ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ บ ร ี ห า ร ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ่ ล b ค น . ไ น อ ง ค ์ ก า ร  เ พ ื ่ อ ก า ร  

ต ั ด ส ิ น ใ จ ว า ง แ ผ น แ ล b ค ว บ ค ุ ม ง า น ต า ม ข อ บ เ ข ต ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ส ่ ว น ข อ ง ต น ,'
ใ น ท ั ศ น b ข อ ง  อ า ฑ เ ล ย  ( H a r t l e y  1 9 6 8 : 3 7 - 3 0 )  ร b บ บ ส า ร ล น เ ท ศ เ พ ื ่ อ

ก า ร บ ร ั ห า ร  เ ป ็ น  ร b บ บ ท ี ่ จ ั ด ต ํ ้ ง ข ี ้ น อ ย ่ า ง ม ี ร ู ป แ บ บ  ( F o r m a l  s y s t e m )  เ พ ื ่ อ จ ั ด เ ต ร ี ย ม  

ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ม ี ป ร b โ ย ช น ี ้ ใ น ต ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล b ก ร b บ ว น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ก า ร บ ร ี ห า ร
เ ค น น ี แ ว น  ( K e r m e v e n  อ ้ า ง ใ น  S e n n  1 9 7 8 : 3 6 3 )  ก ล ่ า ว ถ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

ร b บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ว ่ า  " ร b บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น ร b บ บ ท ี ่ จ ั ด ร ู ป แ บ บ  ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ั ด ร ว บ ร ว ม ํ ไ ว ้าางไ น  

อ ด ี ต ป ั จ จ ุ บ ั น แ ล b อ น า ค ต  ร ู ป แ บ บ ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล า า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ภ า ย ใ น แ ล b ข ้ อ ม ู ล
จ า ก ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ ก า ร  ร b บ บ ต ้ ง ก ล ่ า ว จ b ช ่ ว ย ส น ั บ ล น น ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ค ว บ ค ุ ม  แ ล b ส น ั บ ล า เ น  

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  โ ด ย ก า ร จ ั ด เ ต ร ี ย ม ส า ร ส น เ ท ศ ฑ เ ,พ ร ั ย บ ,พ ร ้ อ ม ท ี ่ ง ร ู ป แ บ บ  เ ว ส า
แ ล  b ข อ บ เ ข ต ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ใ น ก ร  b บ ว น ก า ร ต ั ด ส ิ น ,ใ จ "

เ ม อ ร ด ี ค แ ล b ร อ ส  ( M u r d i c k  a n d  R o s s  1 9 7 8 : 1  1 ) ใ ห ้ ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า ร b บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ี ห า ร  เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม แ น ว ค ด ใ น ค ว า ม ก ่ า ว ห น ้ า ข อ ง ก า ร บ ร ี ห า ร
อ ง ค ์ ก า ร  3  ป ร b ก า ร  ค อ  ( 1 )  ก า ร บ ร ี ห า ร ม ล ก ษ โ แ b เ ป ็ น เ ช ิ ง ร b บ บ  ( 2 )  ม ก า ร ว า ง แ ผ น

จ ั ด เ ต ร ี ย ม ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ี ห า ร  ( 3 )  ร b บ บ ส า ร ล น เ ท ศ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ี ห า ร  

ส า ม า ร ถ เ ช ิ อ ม โ ย ง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ส b ก า ร ค ว บ ค ุ ม ไ ป ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ไ ต ้
แ ผ น ผ ั ง แ ส ด ง ค ว า ม ล ้ ม น ั น น ี ้ ข อ ง ร b บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ี ห า ร  ต า ม แ น ว ค ิ ด ข อ ง  

เ ม อ ร ์ ด ี ค แ ล b ร อ ส  ( M u r d i c k  a n d  R o s s  1 9 7 8 : 1 1 )  เ ป ็ น ด ั ง น ี ้  1

( 1 )  ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ( 2 )  ส า ร ส น เ ท ศ ป ร b ก อ บ ด ้ ว ย  ( 3 )  ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ู ร [ น า ก า ร  

ก า ร ว า ง แ ผ น  ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ล อ ก ส ร ร แ ล b จ ั ค  ใ น ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร
ก า ร ค ว บ ค ุ ม  ร b เ ป ี ย บ แ ล ้ ว  เ พ ื ่ อ ใ ช ้  ฑ ั ๊ ง ห ม ด  โ ด ย ก า ร แ ล ก
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ป ร b โ ย ช น ี ้ ไ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  เ ป ล ย น ส า ร ส น เ ท ศ
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ด ั ง น ั ้ น  ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ จ ิ ' - น ห ็ น ต ่ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ั ค ส ิ น 1ใ จ  

ด ั ง ก ล ่ า ว แ ล ้ ว  ก า ร ข า ด ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  L ข ้ า ช ่ ว ย ป ร ะ ก อ บ ' ใ น ก า ร น ิ จ า ร  tun ด ั ด ส ิ น ' ใ จ อ า จ  

ท ำ ไ ห ้ ก า ร ล ั ่ ง ก า ร เ ก ิ ด ค ว า ม ผ ิ ด น ล า ด ไ ต ้  ส ม น ง ค ์  เ ก ษ ม ส ิ น  ( 2 5 1 9 : 1 9 7 - 1 9 8 )  ใ ห ้ ค ว า ม  

เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ อ ุ ป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ล ั ่ ง ก า ร ว ่ า ป ั ญ ห า ข ้ อ ข ั ค ข ้ อ ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ล ั ่ ง ก า ร  

อ า จ ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ข า ด ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ข ่ า ว ส า ร ท ี ่ น ้ า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ิ จ า ร ท ท ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร  

ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ล ้ ง ก า ร  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ต ้ อ ง น ิ จ า ร ณ า ถ ง ค ุ ณ ภ า ใ * ] ข อ ง ข ้ อ ม ู ล เ ห ล ่ า น ั ้ น ด ้ ว ย ว ่ า ม ี ค ว า ม เ ข ้ อ ถ อ  

เ น ิ ย ง ใ ด ห ร อ ไ ม ่
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ั ้ ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ใ น ร ะ ด ั บ ข ั ้ น ข อ ง ก า ร  

บ ร ิ ห า ร  ร ะ ด ั บ ข ั ้ น ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ก แ บ ่ ง ไ ต ่ , เ ห ็ น  4 ร ะ ด ั บ  ( D a v i s  a n d  O l s o n
1 9 8 5 : 7 )  ค อ

ร ะ ด ั บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  เ ห ็ น  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ จ ้ า  ใ น ร ะ ด ั บ น ั ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น จ ะ  

ท ำ เ ห ็ น เ ร ึ ่ อ ง  ๆ  ไ ป  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ผ ล ง า น ป ร ะ จ ้ า ว ั น  ร ะ ด ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  

น ้ อ ย  ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ น ้ อ ย
ร ะ ด ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร  เ ห ็ น  ก า ร บ ร ิ ห า ร ฑ ื ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ท ำ ง า น  

ช น ิ ด ว ั น ต ่ อ ว ั น  ใ น ร ะ ด ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร น ั ้ ม ี ร ะ ด ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ส ู ง ข ั ้ น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ จ ั ด ก า ร จ ั ง  

จ ้ า I ห ็ น ด ้ อ ง ไ ด ้ ร ิ บ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ข ่ า ว ส า ร จ า ก ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส ู ง ข ั ้ น แ ล ะ ฅ ่ ฉ น ข ้ า ง ล ะ I อ ย ด
ร ะ ด ั บ น โ ย บ า ย  เ ห ็ น  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ส น  

ป ร ะ ม า ณ ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม ่ เ ก ิ น  1 ปี ร ะ ด ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ้ า เ ห ็ น ต ้ อ ง ต ั ด ส ิ น ใ จ อ ย ่ า ง ร อ บ ค อ บ  

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น จ ั ง ต ้ อ ง ก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ื ่ ไ ด ้ ร ิ บ ก า ร ก ล น ก ร อ ง  ห ร ิ อ เ ร ิ ย บ เ ร ิ ย ง ส ร ุ ป  ' 
ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ส า ร ส น เ ท ศ ท ื ้ น ฐ า น

ร ะ ด ั บ ค ุ ศ โ ล บ า ย  เ ห ็ น  ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ส ู ด ข อ ง อ ง ค ก า ร  ร ะ ด ั บ น  

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ะ เ ก ี ่ ย ว เ น ื ่ อ ง ก ั บ ก า ร ว า ง ค ุ ศ โ ล บ า ย ข อ ง อ ง ค ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ป ร ะ ม า ณ ร ะ ย ะ  
เ ว ล า  3 - 5  ปี ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ น ี ้ จ ะ ม ี ค ว า ม ล ้ า ค ั ญ ม า ก ฑ ื ่ ส ู ค  ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  

ท ี ่ ใ ช ้ ล ้ า ห ร ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ค ุ ศ โ ล บ า ย ม ี ค ว า ม จ ้ า เ ห ็ น ส ู ง แ ล ะ ล ้ า ค ั ญ ม า ก  โ ด ย ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ
ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ ถ ู ก เ ร ี ย บ เ ร ี ย ง ก ล ั ่ น ก ร อ ง แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  จ น เ ห ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ล ้ า ค ั ญ ส ู ด ย อ ด
ข อ ง อ ง ค ก า ร แ ล ะ จ ะ ถ ู ก เ ก ็ บ ไ ว ้ เ ห ็ น ค ว า ม ล ้ บ ท ี ่ ส ู ด ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร

1 .  ร ะ ด ั บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
2 .  ร ะ ด ั บ จ ั ด ก า ร
3 .  ร ะ ด ั บ น โ ย บ า ย
4 .  ร ะ ด ั บ ก ศ โ ล บ า ย

( T r a n s a c t i o n  P r o c e s s )
( O p e r a t i o n a l  P r o c e s s )
( T a c t i c a l  P l a n n i n g ' )
( S t r a t e g i c  p l a n n i n g )
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เ ม ื ่ อ น ิ จ า ร ณ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ฑ ค  จ ะ เ ห ็ น ว ่ า ' ก ก  ๆ  อ ง ค ก า ร ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น ไ ม ่ ว ่ า จ ะ ม ี  
ข น า ด ใ ห ญ ่ ห ร ื อ ข น า ด เ ล ็ ก ล ้ ว น แ ต ่ ม ื ร ะ บ บ ส า ร ส น I ฑ ค ฑ ั ๊ ง ส ั น  ส ่ ว น ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ห ร ื อ ค ว า ม ท ั น ส ม ั ย  

เ น ี ย ง ใ ด จ ะ แ ต ก ด ่ า ง  ก ั น ไ ป  ข ื ้ น อ ย ู ่ ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง ม ั อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร  เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  ก า ร เ ร ื ย ก ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล
ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  ล ู ่ ง ,พ อ จ ำ แ น ก ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด ้  4 ร ะ บ บ  ( อ ำ ร ู ง
จ ั น ท ว า น ิ ช  2 5 2 8 1 2 8 - 2 9 )  ค อ

1 .  ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ล ็ น ห ม ว ด ห ม ู ่ ร ู ป เ ล ่ ม  ( P e n c i l  a n d  P a p e r  S y s t e m )

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ป ร ะ เ ภ ท น ื ้ อ า ด ้ ย ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล เ ล ็ น เ อ ก ส า ร  ม ั ก า ร
ใ ช ้ ต ู ้ เ อ ก ส า ร เ ล ็ น จ ั า น ว น ม า ก  ข ้ อ ม ู ล จ ะ ถ ู ก บ ั น ท ั ก ล ง ใ น บ ั ต ร ห ร ื อ บ ั ต ร ร า ย ก า ร  ก า ร ป ร ะ ม ว ล  

ผ ล ท ำ ด ้ ว ย ม ี อ ร ่ ว ม ก ั บ ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ค ด เ ล ข  ร ะ บ บ น ื ้ จ ั ง ต ้ อ ง ใ ช ้ เ ว ล า ม า ก ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

แ ล ะ ใ ช ้ บ ุ ค ล า ก ร เ  ล ็ น จ ำ น ว น ม า ก
2 .  ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ล ็ น ก ล ุ ่ ม ก ้ อ น  ( B a t c h  C o m p u t e r  S y s t e m )

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ฅ ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ เ ก ็ บ ล ะ ส ม ไ ว ้ ใ น ล ้ อ ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ่ , เ ซ ่ น  บ ั ต ร ข ้ อ ม ู ล  

ห ร ื อ แ ผ ่ น จ า น แม ่ เ ห ล ็ ก  เ ม ื ่ อ ต ้ อ ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล จ ะ ล ็ ง เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม น ิ ว  เ ต อ ร ์ น า ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ็ บ ไ ว ้
ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ล ่ ง ผ ล ล ้ น ท อ อ ก ม า ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้  ห ร ื อ ร ู ป แ บ บ ร า ย ก า ร ม า ต ร ฐ า น
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ จ ะ ไ ด ้ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ เ ร ็ ว ก ว ่ า  แ ด ่ จ ะ เ ล ้ ย เ ว ล า ใ น ก า ร เ ต ร ี ย ม ข ้ อ ม ู ล  

ม า ก ก ว ่ า
3 .  ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ฉ ั บ น ล ้ น  ( I n t e r a c t i v e  S y s t e m )

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ อ า ด ้ ย เ ค ร ื ่ อ ง ร ื บ ส ่ ง ข ้ อ ม ู ล ร ะ ย ะ ไ ก ล  เ ล ็ น ล ้ อ ก ล า ง  

ก า ร โ ต ้ ต อ บ ร ะ ห ว ่ า  ง ผ ู ้ ใ ช ้ ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม น ิ ว  เ ฅ อ ร ื ่ โ ด ย ต ร ง  ข ้ อ ม ู ล น ื ๊ น ฐ า น จ ะ ถ ู ก เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น ร ะ บ บ  

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ล ู ่ ง เ ร ี ย ก ว ่ า  ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล  ( D a t a  B a n k )  ร ะ บ บ น ี ้ ส า ม า ร ถ ไ ด ้ ร ั บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ร ว ด
เ ร ็ ว ท ั น ต ่ อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  เ น ร า ะ ภ า ย ใ น เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ื ่ จ ะ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ข ่ า ว ส า ร

ไ ว ้ ฑ ั ๊ ง ห ม ด  แ ล ะ ผ ู ้ ใ ช ้ จ ะ ล า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ห ร ื อ โ ต ้ ต อ บ ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ื ่ โ ด ย ท ั น ท ท ั น ใ ด
4 .  ' ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ต ้ ต อ บ  ( R e a c t i  v e  S y s t e m )

ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ฑ ฅ ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ ค ล ้ า ย ก ั บ ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ฉ ั บ น ล ั น  ค อ  ส า ม า ร ถ  

ต ิ ด ต ่ อ โ ต ้ ต อ บ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ื ่ ไ ด ้ โ ด ย ต ร ง  แ ต ่ ม ี ค ุ ณ . ส ม บ ั ต ิ น ิ เ ฅ ษ  ด ้ ง น ี ้  ร ะ บ บ  

ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ต ้ ต อ บ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ  ง า น ไ ว ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น  ส า ม า ร ถ
แ ส ด ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่ เ ล ็ น บ ั ญ ห า แ ล ะ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร ต ั ด ล ้ น ' ใ จ แ ก ้ บ ั ญ ห า น ี ้ น  ๆ  ไ ด ้ อ ํ ก ด ้ ว ย
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น ั ก ว ิ ช า ก า ร ด ้ า น ส า ร ส น I ท ศ ไ ด ้ ไ ห ้ ข ้ อ I ส น อ แ น ส  ใ น ก า ร ห ั ต ! น า ร ส บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
เ น ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  โ ด ย แ บ ่ ง ข ั ้ น ต อ น ฅ า ม ก ร ส บ ว น ก า ร ไ ว ้ ห ล า ย ท ่ า น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ต า ม ก ร ส บ ว น
ก า ร ข อ ง ก า ร ห ั ต เ น า ร ส บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ด ู ่ ง อ า จ จ ำ แ น ก ไ ด ้ เ ข ั ้ น  2  ล ัก ษ ท เส  ค อ

1 .  ก ร ส บ ว น ก า ร ห ั ต เ น า ร ส บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ิ ่ ม แ ร ก
2 .  ก ร ส บ ว น ก า ร ห ั ต เ น า ร ส บ ุ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ม ื อ ย ู ่

1 .  ก ร ส บ ว น ก า ร ห ั ต เ น า ร ส บ ุ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ิ ่ ม แ ร ก

ก ร ส บ ว น ก า ร น จ ส เ ข ั ้ น ก า ร ห ั ต เ น า ร ส บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ต ง แ ต ่ ย ั ง ไ ม ่ ม ื ร ส บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  จ น ก ร ส ท ั ่ ง ร ส บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ถ ู ก ห ั ต เ น า ไ ห ้ ส า ม า ร ท ไ ข ้ ป ร ส โ ย ช น ไ ด ้  ส า เ ห ต ุ ใ น
ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ห ั ต เ น า ร ส บ ุ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ิ ่ ม แ ร ก  ค อ  ห น ่ ว ย ง า น ห ร ิ อ อ ง ค ์ ก า ร ย ั ง ไ ม ่ ม ื ร ส บ ุ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ่ อ น แ ล ส ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ร ส บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส ู ง  ห น ่ ว ย ง า น ห ร ิ อ อ ง ค ์ ก า ร เ  ก ่ ด ก า ร  

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ภ า ย ใ น จ น เ ข ั ้ น เ ห ต ุ ใ ห ้ เ ก ่ ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ แ บ บ ใ ห ม ่  ท ห น ่ ว ย ง า น ห ร ิ อ  

อ ง ค ์ ก า ร  เ ก ิ ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น ร ส ด ี บ ส ู ง  ท ่ า ใ ห ้ ' ร ส บ ุ บ ส า ร ส น เ ฑ ศ ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ I ค ม ไ ม ่
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค น ใ ห ม ่  ห น ่ ว ย ง า น ห ร ิ อ อ ง ค ์ ก า ร เ ก ิ ด เ ป ล ี ่ ย น
แ ป ล ง ร ส บ บ โ ด ย น ำ  Lอ า เ ท ศ โ น โ ล ย ี ่ ใ ห ม ่  ๆ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร จ ั ด ร ส บ ุ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ ม ื ป ร ส ล ้ ท น ิ ภ า น  

ม า ก ข ึ ้ น  เ ข ั ้ น ต ้ น

«

เ ม อ ร ิ ่ ต ิ ค แ ล ส ร อ ส  ( M u r d i c k  a n d  R o s s  1 9 7 7 : 1 1 )  เ ส น อ ก ร ส บ ว น ก า ร  

ห ั ต เ น า ร ส บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้  7  ข ั ้ น ต อ น  ค อ
1 .  ส ื ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
2 .  ก ำ ห น ด ว ั ต ค ุ ป ร ส ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร จ ั ด ร ส บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ส ผ ล ป ร ส โ ย ช น ท ี ่ จ ส  

ไ ด ้ ร ั บ
3 .  ว า ง แ ผ น อ อ ก แ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ร ว ม ท ั ่ ง ก า ร ก ำ ห น ด ร ส ย ส เ ว ล า แ ล ส ง บ  

ป ร ส ม า ท เ ต ่ า ง  ฯ

4 .  ส ร ้ า ง ร ู ป แ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ บ บ ง ่ า ย  ๆ  ท ี ่ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ไ ข ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้  
ร ว ม ท ั ่ ง แ บ บ ท ี ่ ค า ด ว ่ า จ ส บ ร ร ล ุ ต า ม ว ั ต ค ุ ป ร ส ส ง ค ์ ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้

5 .  จ ั ด เ ต ร ิ ย ม ร า ย ล ส เ อ ย ด  ไ ด ้ แ ก ่  ร า ย ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร  ร า ย ล ส  เ อ ย ด ก า ร  

ไ ห ล เ ว ิ ย น ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ร า ย ล ส เ อ ย ด ก า ร ส ร ้ า ง ร า น ข ้ อ ม ู ล  ต ล อ ด จ น ก า ร  

เ ต ร ี ย ม บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ
6 .
7 .

เ ร ิ ่ ม ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม ร ส บ บ ท ี ่ เ ต ร ี ย ม ไ ว ้  
ต ร ว จ ส อ บ ร ส บ ุ บ  I g

'รร»;
» ฟ \ t M
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เ ด ว ิ ส แ ล ะ โ อ ล ล ้ น  ( D a v i e  ทฑฝ 0 1 ร อ ฑ  1 9 8 5 : 5 6 8  ) ไ ด เ ส น อ ร ู ป แ บ บ  

ก า ร น ั ผ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ี ย ก ว ่ า  โ ป ร โ ต ไ ฑ ห ์  ( P r o t o t y p e )  โ ด ย ม ี ข น ต อ น ก า ร น ั ร แ น า  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ค  4  ข ั ้ น ต อ น  ต ิ อ

1 .  ต ิ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ น ื ้ น ฐ า น ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้
2 .  จ ั ด ว า ง  ร ู ป แ บ น ผ ั ง แ ม ่ บ ท เ ร ิ ่ ม ต ้ น  ใ น ข ั ้ น ต อ น ‘น จ ะ เ น ้ น ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ ว  

ม า ก ก ว ่ า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า น ก า ร ท ำ ง า น
3 .  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  น ร ี อ  

ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ไ ช ้
4 .  ป ร ั บ ป ร ู ง แ ล ะ ส ่ ง เ ส ร ี ม ร ู ป แ บ บ ผ ั ง แ ม ่ บ ท  ข ั ้ น ต อ น น ี ้ จ ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ส ่ ง เ ส ร ี ม  

แ ล ะ ฟ ้ ฌ น า ร ู ป แ บ บ ผ ั ง แ ม ่ บ ท ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า ' พ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด
ต า ม ท ั ศ น ะ ข อ ง แ ม ค ค อ ช แ ล ะ ค ( น ะ  ( M c C o s h  a n d  o t h e r s  1 9 8 1 : 9 8 )

ไ ต ้ เ ส น อ ก า ร ฟ ้ ฌ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ อ ก เ ข ็ น  2  ส ่ ว น ใ ห ญ ่  ๆ  ค อ  ส ่ ว น อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  

แ ล ะ ส ่ ว น ด ำ เ น ้ น ก า ร  ใ น แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น แ บ ่ ง อ อ ก เ ข น ข ั ้ น ต อ น ย ่ อ ย  ๆ  ส ่ ว น ด ะ  3 ข ั ้ น ต อ น  ด ั ง น ้
1 .  ส ่ ว น อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ไ ด ้ แ ก ่

1 . 1  ก า ร ต ิ ก ษ า ค ว า ม เ ข ็ น ไ ป ไ ด ้ ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ ก ย ว ก ้ บ
1 . 1 . 1  ' ก ำ ห น ด บ ั [ ไ ] ห า แ ล ะ ค ว า ม จ ั า เ ข ็ น ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ
1 . 1 . 2  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ข ั ้ น ต ้ น
1 . 1 . 3  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร ล ง ท ุ น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ

1 . 2  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ
1 . 2 . 1  ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์
1 . 2 . 2  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ท ี ่ น ้ า ม า ใ ช ้
1 . 2 . 3  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ต ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ี ห า ร

1 . 3  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ
1 . 3 . 1  ก ำ ห น ด ท า ง เ ล อ ก ร ะ บ บ ท ี ่ ส ร ้ า ง ข ั ้ น
1 . 3 . 2  อ อ ก แ บ บ ข อ บ เ ข ต ข อ ง ร ะ บ บ
1 . 3 . 3  ว า ง แ ผ น โ ค ร ง ก า ร

2 .  ส ่ ว น ด ำ เ น ้ น ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่
2 . 1  ด ำ เ น ้ น ก า ร ต า ม โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ท ด ส อ บ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ

2 . 1 . 1  ด ำ เ น ้ น ก า ร ต า ม โ ค ร ง ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ั
2 . 1 . 2  ท ด ส อ บ ร ะ บ บ แ ล ะ ส ภ า ' พ แ ว ด ล ้ อ ม ข อ ง ร ะ บ บ
2 . 1 . 3  จ ั ด เ อ ก ส า ร แ ล ะ เ ต ร ี ย ม ว ิ ธ ี ก า ร เ น ึ ่ อ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ
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2 . 2  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ไ ข ้ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ
Ç V2 . 2 . 1  ท ด ส อ บ ข ั น ต อ น ส ุ ด ท ้ า ย

2 . 2 . 2  จ ั ด ฝ ื ก อ บ ร ม บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง
2 . 2 . 3  แ ก ้ ไ ข แ ฟ ้ ม ข ้ อ ม ู ล ห ร ิ อ ร ะ บ บ ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล
2 . 2 . 4  ก า ร น ำ ไ ป ไ ข ้

2 . 3  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ท บ ท ว น ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ
2 . 3 . 1  ท บ ท ว น แ ล ะ ต ร ว จ ล อ บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม โ ค ร ง ก า ร
2 . 3 . 2  จ ั ด บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง
2 . 3 . 3  ต ร ว จ ล อ บ ห ล ั ง จ า ก ไ ข ้

ณ ร ง ค ์  บุ ญมื  ( 2 5 2 5 1  2 )  ไ ด ้ เ ส น อ ข น ต อ น ก า ร  mi l  น า ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ค อ อ ก  

เ ท ี ่ น  5  ข ั ้ น ต อ น  ค ื อ

1 .  ก า ร ก ำ ห น ด ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ำ เ  บ ็ น ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ ล ะ จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง ร ะ บ บ  

โ ด ย ต ้ อ ง ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ร ่ ว ม ม อ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ผ ู ่ ' อ อ ก แ บ บ ไ ห ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง ต ่ อ ก ั น
2 .  เ ท ี ่ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ห ร ิ อ ก ำ ห น ด อ ง ค ์ ก ร  ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี ่  ผ ู ้ ร ั บ ผ ด ช อ บ  

โ ค ร ง ง า น  ว ิ ธ ี ด ำ เ น ิ น ก า ร  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ค ่ า ไ ข ้ จ ่ า ย แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น
3 .  ก ำ ห น ด ร ู ป แ บ บ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ ช ่ น  ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  ร ู ป  

แ บ บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ร ู ป แ บ บ ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล  เ ท ี ่ น ด ้ น  ข ั ้ ง ข ั ้ น ต อ น น ื ้ ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ไ ห ้ ล ะ เ อ ี ย ด  

เ น ี ่ อ ฟ ้ ฅ เ น า ไ น ข ั ้ น ต อ น ต ่ อ ไ ป
4 .  ก า ร ก ำ ห น ด ร ู ป แ บ บ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ร ' ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ ไ ห ้ ต ร ง ต า ม ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ อ ง ค ์ ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ห ร ิ อ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ส ภ า น แ ว ด ล ้ อ ม  

ฑ ง ไ น บ ั จ จ ุ บ ั น แ ล ะ อ น า ค ต
5. ข ั ้ น ต อ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ร ะ บ บ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  เ น ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ

ไ ห ้ ค ื ย ี ่ ง ข ั ้ น

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ั ฌ น า จ า ก ร ะ บ บ ส า ร ฟ ื น เ ท ศ ท ี ่ ม ี อ ยู่

น ํ ก ว ิ ซ า ก า ร ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด ้ ไ ห ้ ข ั ้ น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ฟ ้ ฒ น า จ า ก ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ค ท ี ่ ม อ ย ู ่ แ ล ้ ว  ข ั ้ ง ห ล า ย ท ่ า น ไ ด ้ แ บ ่ ง ข ั ้ น ต อ น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ด ้ ง น
แ อ น ด ร ู แ ล ะ ม อ ร ่ , ( A n d r e w  a n d  M o i r  1 9 7 0 » 5 9 )  ไ ด ้ ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ฟ ้ ร แ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้  3  ข ั ้ น ต อ น  ค ื อ
1 .  ก า ร ฟ ้ ร เ น า ข ั ้ น ต อ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ห ร ิ อ ฅ ั ว บ ั อ น
2 .  ก า ร ฟ ้ ฌ น า ข ั ้ น ต อ น ก า ร จ ั ด ก ร ะ ท ำ ข ้ อ ม ู ล  ห ร ิ อ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล
3 .  ก า ร ฟ ้ พ เ น า ข ั ้ น ต อ น ก า ร เ ผ ย แ น ร ่ ข ้ อ ม ู ล  ห ร ิ อ ผ ล ผ ล ิ ต



2 2

เ ด ว ิ ส แ ล ะ โ อ ล ล ้ น  ( D a v i s  a n d  O l s o n  1 9 8 5 1 5 7 8 )  ไ ด ้ เ ส น อ ร ู ป แ บ บ  

ก า ร ฟ ้ « เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ผ ู ้ บ ว ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ไ ป ล ่ ผ ู ้ บ ว ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ํ ่ า  ด ู ่ ง เ ว ิ ย ก ว ่ า  
ท อ บ ด า ว ท  ( T o p - D o w n  d e s i g n )  ร ู ป แ บ บ ก า ร น ั « เ น า ต า ม ท ั ศ น ะ ข อ ง เ ด ว ิ ส แ บ ่ ง ข ั ้ น ต อ น ไ ต ้  

เ ห ็ น  6  ข ั ้ น ต อ น  ค อ
1 .  ว ิ เ ค ร า ะ ห ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  เ ง ื ่ อ น ไ ข แ ล ะ ส ภ า น แ ว ด ล ้ อ ม ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร
2 .  ด ั ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ อ น  ๆ  อ ย ่ า ง ล ะ เ อ ๊ ย ค

3 .  ด ั ก ษ า ถ ุ ศ โ ล บ า ย ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี ่ จ ำ เ ห ็ น ต ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
4 .  ด ั ก ษ า ช น ิ ด แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ
5 .  จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร
6 .  จ ั ด ล ้ า ด ั บ ส า ร ส น เ ท ศ เ น อ ฟ ้ ฅ เ น า เ ห ็ น ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ( D a t a  B a s e d )  แ ล ะ  

น ั « เ น า ร ะ บ บ ย ่ อ ย ไ ห ้ ล ้ ม น ั น ธ ก ั น
ต ิ ฅ ก อ ร  ( T h o m a s  J . D i E j t f o r y  1 9 7 8 ! 2 6 1 )  ไ ด ้ เ ส น อ ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  

ก า ร ฟ ้ « เ น า ร ะ บ บ ล า ร ส น เ ท ศ จ ะ ต ้ อ ง ค ำ น ิ ง ก ง ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง  

ค ว า ม ล ้ ม ฟ ้ น ธ ์ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ก า ร จ ู ง ใ จ แ ล ะ น ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ น อ ง ค ์ ก า ร  

แ น ว ค ว า ม ค ิ ด น ี ้ เ ว ิ ย ก ว ่ า  บ อ ฑ ท อ ม อ ั ป  ( B u t t o m - U p  d e s i g n )  ร ู ป แ บ บ ก า ร น ั ฌ น า ต า ม แ น ว ค ิ ด  

น้ี  เ ด ว ิ ส  ( D a v i s  1 9 7 4 1 5 0 2 )  ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ โ ด ย อ า ด ั ย ก า ร ใ ห ส เ ว ี ย น ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ  

ด ั ก ยภ า น ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ ม ี  ด ั ง น ี ้
1 .  ร ว น ร ว ม เ อ ก ส า ร  ร า ย ง า น  แ ฟ ้ ม ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ใ ช ้ แ ส ะ จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ก ็ บ แ ล ะ ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ไ ห ้ ช ้ ค เ จ น
2 .  ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ล ้ ม ภ า ษ ณ ห ว ิ อ ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ง ก ั น จ า ก อ ง ค ์ ก า ร อ ื ่ น  

แ ล ้ ว จ ั ง จ ำ แ น ก ข ้ อ ม ู ล แ ส ะ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ส ะ จ ำ แ น ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ไ ว ้
3 .  ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ แ ล ะ ส ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ม ่ ต ้ อ ง ก า ร อ อ ก
4 .  จ ั ด ร ะ บ บ  ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ  แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ อ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง

ใ ห ม ่ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม
อ ุ ท ั ย  บ ุ ญ ป ร ะ เ ส ‘ร ั ฐ  ( 2 5 2 5 !  ) ไ ด ้ เ ส น อ ร ู ป แ บ บ ก า ร น « เ น า ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้  ธ ข ั ้ น ต อ น  ค ้ อ
1 .  น ิ จ า ร เ น า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ
2 .  น ิ จ า ร ณ ๆ แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล
3 .  ร ว บ ร ว ม ส ร ุ ป แ ล ะ แ ป ร ส ภ า น ข ้ อ ม ู ล
4 .  ส ่ ง ส า ร ส น เ ท ศ
5 . .  ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ
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โ ต ย ส ร ุ ป  ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ั ต เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ท ั ค น ะ ข อ ง น ั ก ว ิ ช า ก า ร ด ้ า น  

ส า ร ส น เ ท ศ ม ี แ น ว โ น ้ ม ไ ป ใ น ท า ง เ ด ี ย ว ก ั น  ก า ร ห ั ต เ น า ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ อ า จ จ ะ ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า
( H a y m a n  1 9 7 4 ! 6 3 )  ใ น ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ห ั « เ น า ข ั ้ น ม า ม ิ ก ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ท ี ่  จ ง ท ำ ใ ห ้ ก า ร ห ั ต เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ส ม บ ู ร ณ ์ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ  

เ ท ี ่ น ว ิ ว ั » เ น า ก า ร  ข บ ว น ก า ร ห ั ต เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ บ ่ ง ไ ด ้ เ ด ็ น  6  ข ั ้ น ต อ น  ค ื อ
1 .  ก า ร ค ื ก ษ า ค ว า ม เ ท ี ่ น ไ ป ไ ด ้ ข อ ง ร ะ บ บ

ก า ร ค ื ก ษ า ค ว า ม เ ท ี ่ น ไ ป ไ ด ้ ข อ ง ร ะ บ บ ม ี ค ว า ม ล ั า ค ั ญแ ล ะ เ ท ี ่ น ที่งจ ำ เ ที ่น 

น ึ ่ อ ใ ห ้ ร ้ ' ว ่ า  ร ะ บ บ ท ี ่ จ ะ ห ั ต เ น า จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ์ า เ ร ื ่ จ  ห ร ื อ ล ้ ม เ ห ล ว  ต า ม ท ั ศ น ะ ข อ ง  ท ัล เซ นเ
( H u s s i a n  1 9 7 3 ! 1 9 5 )

1 . 1 
1 . 2  

1 . 3 
1 . 4

แ บ ่ ง ข น ต อ น ก า ร ค ื ก ษ า  ด ง น ้
จ ั ด ต ั ้ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น เ น ื ่ อ ค ื ก ษ า ค ว า ม เ ใ ! น ไ ป ไ ด ้
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า ข ้ อ ส ร ุ ป
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม เ ท ี ่ น ไ ป ไ ด ้
ก ำ ห น ด ท า ง เ ส ื อ ก

น ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
ก า ร น ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ผ ู ้ บ ร ื ห า ร แ ล ะ ผ ู ้ ห ั ต เ น า  

ร ะ บ บ จ ะ ต ้ อ ง ร ่ ว ม ก ั น น ิ จ า ร ณ า ใ น ป ร ะ เ ด ็ น ห ล ั ก  ค ื อ  ว ัตถ ุป ร ะ ส ง ค ์  น โ ย บ า ย  แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ข อ ง  

ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ  เ ส ื ่ อ ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ถ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง แ น ่ น อ น  

ช ด เ จ น แ ล ะ จ ะ ต ้ อ ง ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้
3 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ

ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ เ ใ เ น ก า ร เ ต ร ี ย ม ' พ ร ้ อ ม ท ุ ก ด ้ า น  ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร ร ว บ ร ว ม  

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร ก ำ ห น ด แ บ บ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ บ ู ส  ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  ก า ร  
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  ร ู ป แ บ บ ก า ร น ้ า เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล  ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ค ่ า ใ ข ้ จ ่ า ย  เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ แ ล ะ ก า ร  

ห ั ต เ น า บ ู ค ล า ก ร  เ ส ื ่ อ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร
4 .  ก า ร น ้ า ร ะ บ บ เ ข ้ า ส ิ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ

ก า ร น ้ า ร ะ บ บ เ ข ้ า ส ิ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ห ม า ย ก ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ น ้ า ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช ้ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ บ ่ ง เ ใ ) น  4 

ข ั ้ น ต อ น  ค ื อ
4 . 1  ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล
4 . 2  ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล
4 . 3  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล
4 . 4  ก า ร น ้ า เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล



ธ .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร บ บ บ
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ธ .  1 แ ก ้ ไ ข ข ้ อ ผ ด น ล า ด ท ี ่ เ ก ิ ด ‘ข น ไ น ร บ บ บ
ธ . 2  ป ร ิ บ ป ร ง ร บ บ บ ไ ป ท ร ้ อ ม ก ั บ ก า ร แ ก ้ ไ ข  

ไ , โ ;  ไ  0 ไ 
ธ . 3 เ ป ล ย น แ ป ล ง ว ิ ธ ก า ร เ ม ี อ จ ิ า เ บ น
ธ . 4  เ ป ล ี ่ ย น แ ฟ ้ ม ข ้ อ ม ู ล ต า ม ต ั ว แ ป ร ห ล ั ก  ค อ  ต ั ว บ ั อ น แ ล บ ค ว า ม

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง

การตรวจสอบรบบบ เมน การดำเน ินการรบหว ่างท ี ่รบบบถ ูกนำเข ้าส ู ่

การปฏิบัติ โดยมีว ัตถุปรบสงค์เน ื ่อ แก้ไข ปรบปรุงรบบบใหมีปรบสิทธิภา■พมาก'ขน ก ิจกรรม

ที่ดำเนินการ ได้แก่

ง า น ว ิ จ ั ย ภ า ย ไ น ป ร บ เ ท ด

ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  " ก า ร น ำ เ ส น อ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น "  ค ร ั ้ ง น ี ้  ป ร า ก ฏ ว ่ า ย ง ไ ม ่ ม ี ผ ู ้ ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย ไ น เ ร ื ่ อ ง  น ี ้ ไ ว ้ โ ด ย ต ร ง
แ ต ่ อ ย ่ า ง ไ ร ก ี ่ ค ี  ว ี ร บ  จ ั น ฑ ร ื ่ ค ง  แ ล บ ค ณ บ  ( 2 5 2 6 1  1 - 2 2 )  ไ ต ้ ท ำ ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  " ส ถ า น ภ า ' พ
ต ั ก ย ภ า น แ ล บ วัตถุป ร บ ส ง ค ์ ข อ ง ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ป ร บ เ ท ศ ไ ท ย "  โ ด ย ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร บ ส ง ค ์ เ พ ี ่ อ

1 .  ต ิ ก ษ า ร ู ป แ บ บ  ล ักษ [น บ  แ ล บ ว ั ต ถ ุ ป ร บ ส ง ค ์ ข อ ง ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ต ้ า น ก า ร ต ิ ก ษ า ไ น ป ร บ เ ท ศ ไ ท ย
2 .  ต ิ ก ษ า ส ถ า น ภ า ‘ฟ ต ั ก ย ภ า น แ ล บ ฑ ร ิ ,ผ ย า ก ร ส น ั บ ส น ุ น
3 .  ศ ก ษ า ผ ส ต ิ  ผ ล เ ส ิ ย  ข อ ง ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น บ ั จ จ ุ บ ั น
4 .  ต ิ ก ษ า ห า ข ้ อ ส ร ุ ป เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ั ญ ห า แ ล บ อ ุ ป ส ร ร ค ข อ ง ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น บ ั จ จ ุ บ ั น  

ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย ต ั ง ก ล ่ า ว ■ พ บ ว ่ า
1 .  ไ น ต ้ า น ว ั ต ถ ุ ป ร บ ส ง ค ์ แ ส บ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต ้ า น ก า ร ต ิ ก ษ า ม ี  

ว ั ต ถ ุ ป ร บ ส ง ค ์  4  ป ร บ ก า ร  ต ั ง น ี ้

1 . 1  เ พ ี ่ อ เ ท ี ่ น ห น ่ ว ย ง า น ก ้ า ห น ค น โ ย บ า ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
ต ้ า น ก า ร ต ิ ก ษ า

1 . 2  เ พ ี ่ อ เ ท ี ่ น ห น ่ ว ย ป ร บ ส า น ง า น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต ้ า น ก า ร ต ิ ก ษ า
1 . 3  เ พ ี ่ อ เ ท ี ่ น ห น ่ ว ย ล ่ ง เ ส ร ิ ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ต ้ า น ก า ร ต ิ ก ษ า
1 . 4  เ พ ี ่ อ เ ท ี ่ น ห น ่ ว ย ง า น ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ
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2 .  ใ น ด ้ า น ร ู ป แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  โ ค ร ง . ส ร ้ า ง ร ู ป แ บ บ ข อ ง ร ะ บ บ  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ  3  ส ่ ว น  ค ั อ
2 .  ใ ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล
2 . 2  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ร ะ ม ว ล ผ ล
2 . 3  ก า ร เ ผ ย แ ห ร ่

3 .  ไ น ด ้ า น ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ฑ ำ ห น ้ า ท ี ่ ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  

ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ก ร ม ต ่ า ง  ๆ  ส ่ ว น ห น ง จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ร ้ บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ก อ ง  

แ ผ น ง า น  ( 9  ห น ่ ว ย ง า น  ห ร ี อ  4 0 . 9 % )  ส ่ ว น ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น  ๆ  จ ั ด อ ย ู ่ ใ น ร ู ป ก อ ง ห ร ้ อ ฝ า ย อ ื ่ น  ๆ

4 .  ใ น ด ้ า น ส ถ า น ภ า น  แ ล ะ ค ั ก ย ภ า ห ข อ ง ฑ ร ั น ย า ก ร ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น  ส ่ ว น ม า ก ม ี ป ั ญ ห า
แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ต ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  ค ื อ  ร ้ อ ย ล ะ  2 2 . 7  ม ี ป ั ญ ห า ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ร ้ อ ย ล ะ  4 0 . 9  มี  

ป ั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค เ ห ย ง บ า ง ส ่ ว น  ส ่ ว น ท ี ่ ' ไ ม ่ ม ี ป ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ด ้ า น ก า ร เ ง น เ ส ย ม ี เ ห ิ ย ง ร ้ อ ย ล ะ
3 6 . 4  ส ่ ว น ด ้ า น อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง บ ุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ย ั ง ไ ม ่ เ น ี ย ง ห อ  ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิ น
ก า ร ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ ท ่ า ท ี ่ ค ว ร  ส ่ ว น ค ุ ณ ภ า ห ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร น น ม ี ป ั ญ ห า เ ห ย ง ร ้ อ ย ล ะ  3 6 . 4

5 .  ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ห น ่ ว ย ' ง า น  ผ ล จ า ก
ก า ร ว ิ จ ั ย ห บ ว ่ า  ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น 1แ น ม ี ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น จ า ก ข ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ น จ ำ น ว น  

ม า ก  ร ้ อ ย ล ะ  5 0  ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ฑ ั ๊ ง ห ม ด ม ี ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง ม ี ร ะ บ บ  จ ั ง ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ส ่ ว น ข อ ง ป ร ะ โ ย ช ห ์ ท ี ่ เ ท ี ่ น อ ย ู ่  น ่ า จ ะ ม ี ผ ล ด ี ต ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ไ ห ้

บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ไ ด ้
6 .  ป ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ท ี ่ ห บ ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย  ผ ล จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย น บ ว ่ า ม ี ป ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ์

ด ้ ง น ื ้
6 . 1  ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ม ี ค ว า ม ส ่ า ช ้ า  ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ไ ม ่ ค ร บ ถ ้ ว น  

ผ ู ้ ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ไ ม ่ ส ะ ด ว ก
ม ี ค ว า ม ฃ า ช ้ อ น

6 . 2  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ ท ั น ส ม ั ย  ล ่ า ช ้ า  ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ จ า ก  

ผ ู ้ ช ่ ว ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ย ั ง ไ ม ่ ด ี ห อ
6 . 3  ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ร ี ย ก ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล เ ร ่ ง ต ่ ว น เ ก น ไ ป  ใ น บ า ง ค ร ั ๊ ง  

ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ม ี ไ ม ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ผ ู ้ ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ย ั ง ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ
ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ข ้ อ ม ู ล ย ั ง ไ ม ่ ด ี เ ร ี ย ก ใ ช ้ ไ ม ่ ส ะ ด ว ก

6 . 4  ก า ร เ ผ ย แ ห ร ่  ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม ่ เ ห ย ง ห อ  ท ั า ไ ห ้ ต ้ อ ง ห ิ ม ห ์ เ อ ก ส า ร จ ั า น ว น  

จ ำ ก ั ด แ ล ะ ไ ม ่ ค ล ่ อ ง ต ั ว ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น
6 . ธ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ย ั ง ไ ม ่ ด ี เ ท ่ า ท ี ่ ค ว ร
6 . 6  บ ุ ค ล า ก ร ย ั ง ไ ม ่ เ ห ื ย ง ห อ  ค ุ ณ ภ า ห ย ั ง ไ ม ่ ด ี ห อ  ม ี ก า ร ย ้ า ย ง า น บ ่ อ ย  

ใ น บ า ง แ ห ่ ง ค ำ ล ั ง ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ ม ่ ช ้ ด เ จ น
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เนบืเล มัวซ่า c M ousa J 1 9 8 1 ) ได ้ค ิกษากรอบแน วค ิดการวางแผน  เบ ื่อการจ ัด  
ห ล ัก ส ูต รว ิชาระบ บ ส ารส น เท ศเบ ื่อการบ รห ารใน กล ุ่ม ป ร«เท ศกาล ังพ Jเนา ■ พบว่าสารสนเทศ 
ท ี่เก ี่ยวข ้องล ัาหร ับสน ับสน ุนการต ัดส ินใจไม ่ม ัให ัอ ้างอ ิงมากน ัก การาพัฒนาแนวคิดรวบยอดใน

" ’ ■ ไ  I  ไ
ก าร ท ำงาน  ล ัาห ร ับการวางแผนหล ักส ูตรสารสนเทศเบ ือการบร ัหารข ้นอย ู่ก ับองคประกอบ
3 ส่วน คอ

1. องค ์ประกอบความค ิดรวบยอดฃองระบบสารสนเทศ 5 ประการ
1 .1  แนวความค ิดระบบสารสนเทศ
1 .2  'พฤติกรรมมนุษย์และองค์การ
1 .3  การต ัดส ินใจ
1 .4  ก าร ว ิเค ร าะ ห ร ะ บ บ
1 .5  เทคโนโลย ีด ้าน สารสนเทศ

2 . องค ์ประกอบสภาวะแวดล ้อมและว ัฒนธรรมท ี่ม ิผลต ่อการวางแผน ช ิงสภาวะ 
แวดล้อมด้านวัฒนธรรม ได ้แก ่ ค ่าน ิยม แล ะค วาม เข ้อ  ช ิงจ ะ ม ่อ ิท ธ ิพ ล อ ย ่างย ี่งใน ก ารวาง 
แผนหลักสูตรในประเทศที่กำล ังพ ัฒนา

3 . องค ์ประกอบด ้านร ูปแบบการวางแผน ฑฤษฎพนฐานของระบบสารสนเทศ 
จ ะ เ บ ็นกรอบอย่างหนงในการวางแผนล ้าหร ับประเฑ ศท ี่กำล ังพ ัฒ นา

ออสการ ์ ค าร าต ิม า  ( K a r a d im a 5 1 98 4 ) ได ้ค ิกษาระบบสารสนเทศ เบ ื่อจ ัด 
ตำแหน ่งภายในคแเะในระดับอ ุดมคิกษา กรณ ีค ิกษาล ้าหร ับมหาวิทยาล ัย ช าน ต ิเอ โก  เดอ
ไ ซ เล อ ร  เบ ื่อก ารวางแผ น ท างว ิช าก ารแล ะอ ธ ิบ ายระบ บ ส ารส น เท ศ  USACH
( U n i v e r s i d a d  d e  S a t i a t f o  d e  C h i l e )  ที่มัอยู่ โ ด ย เน ้น ก าร อ ภ ิป ร าย ถ งค ว าม ล ้า คัญ 
ขององค ์การแล ะส ารส น เท ศ กรณ ีการตรวจสอบ จำน วน อาจารย ์ห ร ีอจ ัดภาระการสอน ของ
อ า จ า ร ย ์ ก ารค ิกษ าความ เบ ื่น ไป ได ้ของระบ บ ส ารส น เท ศได ้จากการรวบ รวม ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ

1. ล ักษณ ะท ั่วไปของว ิทยาล ัยและมหาว ิทยาล ัย
2 . นโยบ ายและเกณ 'ท ท างว ิชาการท ี่ไข ้
3 . การป ระเม ิน ค ุณ ค ่าข องงาน

บาลวอนที่ อ้นซร่า ชิงห ( H a n s r a ; 1981> ได ้ค ิกษาการต ัดส ินใจและท ัศทาง 
ของสารสน เทศ กรณ ีค ิกษาระบบสารสนเทศของว ิทยาล ัยช ุมชน YWCA เบ ื่อ เล อ ก แน วท าง 
ล ้าห ร ับผ ู้บร ่ห ารและผ ้ใข ้สารสนเทศ โดยตำน ิงสภาวะแวดล ้อมของการต ัดส ิน ใจ 5 ประการ 
คือ
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2, 

3, 
4 1 
5,

1 , องคประกอบของการต ัดส ินใจ 
น ื้นฐานของการต ัดส ินใจ 
แบบของสารสนเทศท ี่ใช ้ไนการต ัดส ินใจ 
ล ้อสารระห ว ่างผ ู้ผล ิตและผ ู้ใช ้ส ารส น เท ศ 
ค วาม เช ื่อ ก อ ส ารส น เท ศข อ งผ ู้1ใช ้สารสนเทศ 

ผลการตอบแบบสอบถามสรุปได้ว ่า ผ ู้บร ิหารท ุกระต ับต ้องการสารสน เทศในร ูป  
ของส ารสน เท ศท ี่ป ระมวลผลแล ้วแสะแสดงรายส ะเอยด แต ่การต ัดส ิน ใจของผ ู้บ ร ิห ารย ังคง 
ใช ้ประสบการณ ์ ผ ู้บ ร ิห ารระต ับ กสาง'พ อใจใน ความเน ียงน อของสารสน เท ศ แต่ผ ู้บร ิหาร
คนอื่นไม ่เห ็นด้วย ผ ู้บร ิห ารระด ับส ูงไม ่ม ีความเช ื่อกอใน สารสน เทศ

จากการด ักษาการต ัดส ินใจและท ี่ศทางของสารสน เทศนอสร ุปข ้อ เสนอแนะด ังน ี้ 
ควรจ้ดผ ู้ต ัดส ินใจท ี่ม ีความรู่' ค ว าม ล าม าร ถ ใน ส ายงาน  ความริบผดชอบ 
ค ว รรายงาน ให ้ผ ู้ไช ้ส ารส น เท ศ เก ยวก ับ ค ว าม ส าม ารถ  และข ้อจ ัาก ัคของ 
ระบบสารสนเทศ
ควรก ิาหนดรูปแบบไห ้เห ็นล ้อความหมายช ื่งก ันและก ัน ระห ว ่างผ ู้ใช ้และ 
ผ ู้ผล ิตสารสนเทศ
ควรจ ัดห ้องสม ุดสารสนเทศให ้ม ีความทันสมัย และควรไ ห ้ผ ู้ใช ้ท ราบ เห ็น  
อ ย ่างด ี

1 1
2,

5 .

6.

ควรเต ร ิยม ค ู่ม ีอ แจกแจงค วาม ส าม ารถข องระบ บ ส ารส น เท ศ รวมทั้ง 
ปทานุกรมดันท ล้โบูญลักษณ์และความหมายที่ใช้
ผ ู้ช ้าน าญ การแล ะน ักวเค ราะห ็ ท างค อ ม น ีว เต อ ร ื่ค วร ,พfilนาระบบให ้ด ีย ี่งขน

โร เบ ิรท ี่ จ ีว ัล ท ี่เน ่ อลัน ( G w e l t n e y ; 1 9 8 2 ) ได ้ด ักษารูปแบบระบบสารสนเทศ 
เน ี่อการบร ิหารสาหริบสถาบ ันอ ุดมด ักษา เน ื่อ ใช ้ใน ก ารบ ร ิห ารแ ล ะวางแ ผ น ระยะ ยาว ด ้วย
ว ัตถ ุประลงค 3 ประการ คือ

1. เน ื่อป ระย ุกต ์การจ ัดระบ บ ส ารส น เท ศเน อ การบ ร ิห ารด ้วย 
เค ร ื่อ งค อ ม น ีว เต อ ร

2 . เน อรวบรวมข ้อม ูลล ้าหร ับนำเสน อร ัฐบาลกลางและท ้องถน 
โ ด ย ใช ้เว ล าน ้อ ยล ง

3 . เน ื่อให ้บร ิการผ ู้บร ิหารท ุกระด ับด ้านสารสนเทศท ี่ถ ูกต ้อง สมบูรณ์ 
และท ัน เวลา

ร ูป แบ บ ของระบ บ ส ารสน เท ศจะป ระม วลจากความต ้องการของร ัฐบ าลกลางและ 
ร ัฐบาลท้องทน และความต ้องการของผ ู้บร ิหารในสภาบ ันอ ุดมด ักษา รูปแบบของระบบ
สารสนเทศประกอบด ้วย 5 ด ้าน คือ
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1. ด ้านบ ุคลากร
2 . ด้านนิสิตนักสืกษา 
ร . ด ้านส ิษยIท ่า
4 .  ด ้านอาคารลทานท ี่
5 . ด ้าน ก าร Iง ิน

ร ูปแบบสารสนเฑฅจะแตกต่างก ันในแต ่ละฝ ึถาบน ชี่!งจะต้องจัดไห่'เหบาะสมกับ 
สถาบัน สถาบ ันท ี่ม ีความสลบซบซอนจะต้องจ ัดใไนเตทต่างก ันไปตามความต้องการด ้าน
สารสนIทศ
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