
บทท่ี 3
ว ิธ ีด ำ เน ิน งาน ก าร ว ิจ ัย

ใน บ ท น ั้กล ่าวถงว ิธดำเน ิน การว ิจ ัย  เร ื่มต ั้งแต ่การกำห น ดกล ุ่มป ระชากร เคร ื่องม อ  
ท ี่ใ ‘รไน การว ิจ ัย  ซ ึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คอ แบบส่ารวจ แบบสอบทาม แสะแบบสืมภาษณ์ 
นอกจากน ั้นผ ู้ว ิจ ัยได ้กล ่าวถ ิง ขนตอนซึ่งได้มาของแบบสอบถาม องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล  และฅ ่าลถต ่ท ี่1ใช ่''ไนการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

กลุ่มประชากร
lÿ

ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดกล ุ่มประชากรครอบคล ุมหน ่วยงานภายในมหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น 
คามนระราชบัญญ ัต ิมหาวิทยาลัยขอนแก่น น . ค . 2521 ประกอบด้วย ส ่าน ักงานอร ิการบด ี 
และคทเะต่าง ๆ  ได ้แก ่ บัณฑิตวิทยาลัย คณ ะเกษตรคาสตร ื่ คณะว ิฅวกรรมคาสตรื่ คณะ 
ด ีกษาคาสตร ื่ คณะมน ุษยคาสตรื่และล ังคมคาสตรื่ คณะวิทยาคาสฅร ื่ คณะทันตแนทยศาลตรื่ 
คณะแนฑยศาสตรื่ คณ ะนยาบาลคาสตรื่ คณะเทคนิคการแนทย คณะสาขารณสุขคาสตรื่ 
คณะเ ภล ัชศาสฅรื่ คณะเทคโนโลยี

กล ุ่มประชากรท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัยแบ ่ง เ ใ)น 3 กลุ่ม คอ
1. กลุ่มผ ู้บริหาร ได ้แก ่ ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานดำรงดำแหน ่ง อร ิการบด ี รองอร ิการบ ด ี 

คณบดี รองคณบดี รวม จาน ’วน 23 ท่าน จ ัาแน กตามห น ่วยงานได ้ ดังนื้
1. อร ิการบด ี จำนวน 1 ท่าน
2 . รองอร ิการบด ีผ ่ายวางแผนและน ัต เนาฯ จำนวน 1 ท่าน
3 . คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 1 ท่าน

’ 4 . คณบดีและรองคณบดีก ่ายวางแผนและนัฌนาฯคณะต่าง ๆ
จำนวน 12 คณะ  ๆ ละ 2 ท่าน จำนวน 20 ท่าน

ต ั้งน ื้ยก เว ้น  คณะทันตแนทย์ คณ ะเภล ัชคาสตร ื่ คณะสาธารณสุขคาสตรื่ แสะคณะ 
เทคนิคการแนฑย รวมตั้งบ ัณฑิตวิทยาลัย ซ ึ่งไม ่ม ีตำแห น ่งรองคณ บด ีฝ ่ายวางแผน และพ ัเนาฯ

2 . กลุ่มกรรมการคณะ ได ้แก ่ คณ ะกรรมการประจำคณ ะต ่าง ๆ  ประกอบด้วย 
กรรมการผู้ทรงคุณวุผเ และกรรมการโดยตำแห น ่ง ซ ึ่งได ้แก ่ ห ัวห น ้าภาคว ิชาต ่าง  ๆ เก็นต้น 
รวมจำนวน 160 คน
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กล ุ่มกรรมการคทเะจำแนกตามหน ่วยงานต ่าง ๆ  ด้งนี้
é1. กรรมการคณะ เ กษตรคาสตร่ จานวน 1 1 คน

2 . กรรมการคณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์ จำนวน 1 4 คน
3 . กรรมการคณ ะต ิกษาคาสตร์ จำนวน 17 คน
4 . กรรมการคณ ะนยาบาลศาสตร ์ จำนวน 17 คน
5. กรรมการคณ ะว ิท ยาศาสตร ์ จำนวน 12 คน
6 . กรรมการคณะแนทยศาสตร์ จำนวน 20 คน
7 . กรรมกา'รคณะมน ุษยคาสตร์และล ังคมคาสตร์ จำนวน 1 1 คน
8 . กรรมการคณะเทคน ิคการแนฑย จำนวน 10 คน
9 . กรรมการคณ ะสาธารณ ส ุขคาสตร์ จำนวน 9 คน

10. กรรมการคณะทันตแ,พฑยคาสตร์ จำนวน 10 คน
1 1 . กรรมการคณะ;เ ภลัชคาสตร์ จำนวน 10 คน
12. กรรมการคณะ เทคโนโลยี จำนวน 5 คน
13. กรรมการบัณฑ ิตวิทยาล ัย จำนวน 14 คน

ไางน ี้จำนวนกล ุ่มคณะกรรมการอาจจะรวมกงกรรมการผ ู้ทรงค ุณวุร ิเ น ื่งตำรง 
ตำแหน ่งในคณ ะกรรมการรวมหลายตำแหน ่ง เช ่น บ ุคคลบ างท ่าน อาจจะตำรงตำแห น ่ง 
กรรมการประจำคณ ะอย ู่แล ้ว ได ้แก ่ กรรมการคณ ะเกษ ตรคาส ฅร ์ กรรมการคณ ะว ิคา 
กรรมคาสดร เป็นด้น บ างครงบ ุคคลเห ล ่าน ั้น อาจจะตำรงตำแห น ่งคณ ะกรรม การอ ึ่น  ๆ  

ได ้แก ่ กรรมการบ ัณฑ ิตวิทยาล ัย นอกจากน ั้นกล ุ่มคณ ะกรรมการย ังรวมกงกรรมการ ดู่ง 
ตำรงตำแห น ่งห ลายตำแห น ่ง เช ่น คณ ะกรรมการบางท ่านท ี่ตำรงตำแห น ่งกรรมการคณ ะ 
แ,พฑยคาสดร อาจจะตำรงตำแห น ่งกรรมการคณ ะส าธารณ ส ุขคาส ตร ์ ฑ งน ี้เน ื่องจาก
ล ักษณ ะสายงานปฏ ิบ ัต ิงานเกยวข ้องก ันมาก

3 . กล ุ่ม เจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการ ได ้แก ่ เจ ้าหน ้าท ี่ในตำแหน ่ง เลขาน ุการคณะฯ 
เจ ้าห น ้าท ี่ใน กองแผน งาน  น ักว ิเคราะห ์น โยบ ายและแผน  ห ัวหน ้างานบ ุคลากร ห ัวหน ้างาน 
บ ร ิการการต ิกษ า ห ัวหน ้างานทะเบ ียนและว ัคผล ดู่ง เจ ้าห น ้าท ี่เห ล ่าน ี้ป ฏ ิบ ัต ิการท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ก ับการจ ัดระบบข้อม ูลและสารสนเฑค กล ุ่ม เจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการม ีจำนวน 41 คน

I &/ น  ล ่ , a  « J O  O  e u  I M i ;  ะ  ล ้,

1. เจ ้าห น ้าท ป ระจำล ้าน ักงาน อธ ิการบ ด ี
2 .  เจ ้าห น ้าท ี่ป ระจำคณ ะเกษ ต รคาส ต ร ์
3 . เจ ้าห น ้าท ี่ป ระจำคณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์
4 . เจ ้าห น ้าท ี่ประจำคณ ะต ิกษาคาสตร ์
5 . เจ ้าห น ้าท ี่ป ระจำคณ ะน ยาบ าลคาสตร ์
6 . เจ ้าห น ้าท ี่ป ระจำคณ ะว ิท ยาศาส ตร ์

จ ัานวน 1 คน
จำนวน 1 คน
จำนวน 4 คน
จำนวน 1 คน
จำนวน 4 คน
จำนวน 4 คน
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7 . เจ ้าหน ้าท ี่ประจำคพะแนฑ ยศาลดร จำนวน 1 คน
8 . เจ ้าห น ้าท ี่ประจำคพ ะมน ุษยศาสตร ์และล ังคมศาลดร จำนวน 4 คน
9 . เจ ้าห น ้าท ี่ประจำคณ ะเทคน ิคการแพ ทย ์ จำนวน 4 คน
10. เจ ้าห น ้าท ี่ป ระจำคณ ะลารารพ ส ุขศาส ตร ์ จำนวน 1 คน
11. เจ ้าหน ้าท ี่ประจำคณะท ันตแนทยศาสตร์ จำนวน 4 คน
1 2 . เจ ้าห น ้าท ี่ป ระจำคณ ะเภล ัชศาส ตร ์ จำนวน 4 คน
13. เจ ้าห น ้าท ี่ป ระจำคณ ะเท คโน โลย ี จำนวน 4 คน
14. เจ ้าหน ้าท ี่ประจำบ ัณขิเตว ิทยาล ัย จำนวน 4 คน

เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ใช ้ใน ก า?ว ิจ ัย

ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งก ารว ิจ ัย เใ)น  2 ส่วน คัอ ส ่วน แ รก เป ็น ก ารค ัก ษ าจาก เอ ก ล าร  
ส ่วน ท ี่ส อ งเป ็น ก ารว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ

1. ก า? ค ัก ษ าจ าก เอ ก ล า ?  ผ ู้ว ิจ ัยได ้รวบรวมหนังส ือ เอ ก ล าร  ร า ย ง า น  
ประจำป ี ตลอดจนรวบรวมแบบสำรวจข ้อม ูลลารลนเทศท ี่ม ือย ู่ในป ัจจ ุบ ันและเ อกสารอื่น ๆ  

ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การจ ัดระบ บ ลารลน เท ศฃ องห น ่วยงาน ภายใน มห าว ิท ยาล ัยขอน แก ่น  โดย 
ค ักษาและวิเคราะห ์'ใน'ร ูปแบบของ ภ าระ งาน  อำน าจและหน ้าท ี่ของหน ่วยงาน ต ่าง ๆ  ภาย 
ในมหาวิทยาล ัยขอนแก่น เน ื่อหาข ้อสร ุปผลเก ี่ยวก ับชน ิดของข ้อม ูลสารสน เทศท ี่ใช ้และเก ็บ  
รวบ รวม ภายใน ห น ่วยงาน ต ่าง ๆ  และเนอหาข ้อสร ุปร ูปแบบการแสดงผลและน ้าเสนอข ้อม ูล 
ส ารลน เท ศ รวมท ั้งส ายงาน การส ่งผ ่าน ข ้อม ูลส ารลน เท ศ และลายงานบ ังค ับบ ัญชาระบบ
สารสนเทศ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เอ ก ส า ร ต ่า ง   ๆ ท ี่ค ักษาว ิเคราะห มด ังต ่อไปน ื้
1 . พระราชบัณูญัต มหาวิทยาล ัยขอนแก่น 'พ .ศ .2521
2 . น โยบ ายการบ ร ิห าร มหาวิทยาล ัยขอนแก่น •พ .ค .2 5 2 7
3 . ก ารป ร ับ ป ร ุงโค รงส ร ้างก ารแบ ่งส ่วน ราช ก าร

มหาวิทยาล ัยขอนแก่น 'พ .ศ .2 5 2 9
4 . โครงการพ ัฒนามหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น •พ .ศ .2 5 2 5 -2 9
5 . เอกสารประกอบการวางแผนและพ ัฒ นา

มหาวิทยาล ัยขอนแก่น ห . ศ . 2 5 2 7  — 30
ธ. รายงาน ป ระจำป ีของมห าว ิท ยาล ัยขอน แก ่น •พ.ศ. 2 528
7 . ร า ย ง า น เร ื่อ ง  นักคักษาใหม่ มหาวิทยาล ัยขอนแก่น ■ พ.ศ. 2 527
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8 . รายงาน ส รป  ภาวะการหางานทำของบ ัณ 'ทต
VI • ค . .2526 
น . ศ . 2 5 2 4  
น. ก. 2 5 2 5  
น .ค . 2527  
น. ศ . 2527  
น . ค . 2 5 2 5  
น . ค . 2 520  
เล ่ม

จาแนกตามคณ ะตาง ๆ  จานวน 7 เลม
17. แบ บ สำรวจการเก ็บ ข ้อม ูล  เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ  

จำแนกตามคณ ะต ่าง  ๆ จำนวน 6 ชุด
1 8 . แบบสำรวจการเก ็บข ้อม ูล  เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ  

ของทบวงมหาว ิทยาล ัย จำนวน 1 ชุด

มหาวิทยาล ัยขอนแก่น
9 . ร า ย ง า น  สถานภาน กองแผนงาน
10. ร า ย ง า น  สถานภาน งานวิจ ัยสถาบ ัน
11. ร า ย ง า น เร ื่อ ง  บ ุคลากร มหาวิทยาล ัยขอนแก่น
12 . ร า ย ง า น เร ื่อ ง  สารสนเทค มหาวิทยาล ัยขอนแก่น
13 . คู่มอ การปฏ ิบ ัต ่งานคล ังข ้อม ูล มหาวิทยาล ัยขอนแก่น
1 4 . คู่มอ นักคิกพา มหาวิทยาล ัยขอนแก่น
15 . รายงาน ป ระ จ ำป ี จำแนกตามคณ ะต ่าง ๆ  จำนวน 6
16 . รายงาน ส ร ุป  สถานภาVUเละสักยภาฬ เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ

o  I O _ I

2 . การค ิกพาจากแบบสอบถาม ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ร ้างแบ บ สอบถามเพ ื่อส ำรวจ 
ความ ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ  รูปแบบและสภานภา'พ ด ้กยภาน ของการจ ัดระบบสารสน เทศ การ 
สร ้างแบบสอบถามดังกล ่าวม ีข ั้นตอน ดังต่อไปนื้

2 .1  ผ ู้ว ิจ ัยไค ้ค ิกพาแนวคิด ทฤษฎีต ่าง  ๆ จากบทความ เอ ก ส าร 
ต ำร า  งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การจ ัดระบ บ สารสน เท คของสถาบ ัน อ ุดมค ิกพ าต ่าง ๆ  รวมทง 
ระ เบ ียบ ก ฎ เก ณ ,ทต่าง ๆ  รายงาน ส ร ุป  เอกสารค ู่ม ีอของห น ่วยงาน ต ่าง ๆ  ภายไนมหา 
ว ิทยาล ัยขอนแก่นและภายนอกมหาวิทยาล ัยขอนแก ่น นอกจากน ั้นผ ู้ว ิจ ัยได ้ล ัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญ 
ภายในและภายนอกมหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น

ผ ู้เช ี่ยวชาญ สารสนเทคภายนอกมหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น  ประกอบด้วย
1) ร อ งค าส ต ร าจ าร ย  ลมชาย ทยานยง ผ ู้อ ้าน วยการค ูน ยคอม ฬ ิว เฅอร ื่ 

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
2 ) ร อ งค าส ต ร าจ าร ย  ด ร .ส ุช าด า  กัรนันฑVI ท ี่ปร ้กพาโครงการจ ัดทำ 

ระบบข้อมูล เก ี่ยวก ับ ค ณ าจารยของจ ุฬ าล’งกรณ ์มหาวิทยาล ัย
3) ร อ งศ าส ต ร าจ าร ย  ด ร.อ ุท ัย  บ ุญประเสริฐ รองคณ บดีผ ่ายวางแผนฯ 

คณะครุคาสตรื่ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
4) ด ร.ณ รงค  บุญมี ห ัวหน ้าค ูนยสารสนเทศ ก ระท รวงค ิกพ าธการ
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5) ร อ งศ าส ต ร าจ าร ย  ด ร .น ิฅ ย า  กาญจนวรรณ บรรณ าธ ิการ 
วารส ารค อ ม พ ิว เต อ ร ์

6 ) ด ร . เจษฎ อนรรฆมงคล ห ัวนน ้าฝ ่ายสารสนเทศ สำนักงานคณะ 
ก รรม การการด ีกษ าแห ่งชาต ิ

7 ) ดร.อน ุจ ันฅ กนษฐรัต ผ ู้อำน วยการกองแผน งาน  ทบวงมหาว ิทยาล ัยฯ

ผ ู้เช ี่ยวชาญ สารสน เทศภายใน มห าว ิทยาล ัยขอน แก ่น  ประกอบด้วย
1) ผฅ .ดร.ส ุท ธ ิห ล วิวฒนทีปะ ผ ู้อำน วยการค ูน ยคอมพ ิว เตอร ์ 

มหาวิทยาล ัยขอนแก่น
2 ) ผ ศ .ด ร .ส ม เจ ต น  ทิณหงษ ผ ู้ช ่วยรอ งอ ธ ิก ารบ ด ีฝ ่ายวางแผ น  

และพันนาฯ ป ัจจ ุบ ันดำรงตำแหน่งท ี่ปรกษา โค รงก ารจ ัด ต งระบ บ  
ทะเบ ียน กลางของมหาว ิทยาล ัยขอน แก ่น

3) ผศ.ล ัมห ันธ หันธหฤกษ รองคณบดีฝ ่ายวางแผนและหัพเนาฯ 
คณะดีกษาศาสตร์ มหาวิทยาล ัยขอนแก่น

4 ) ผศ .ดร.บ ุญ ส ่ง วัทเนกิจ รองคณบดีฝ ่ายวางแผนและห ัรเนาฯ 
คณ ะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาล ัยขอนแก่น

5) นาย บัญชร แก้วส่อง เจ ัาห น ้าท ี่ว ิเค ราะห น โยบ ายแล ะแผ น  
ช ี่ง เรน ผ ู้ข ้าน าญ การด ้าน สารส น เท ศของมห าว ิท ยาล ัยขอน แก ่น

2 .2  แบบสอบถามท ี่สร ้างฃ ี้นผ ู้ว ิจ ัยได ้น ้าไปตรวจสอบความถ ูกตองของ 
เนอหา โดยน ้าไป ให ้อาจารยท ี่ป ร ักษ าการว ิจ ัยตรวจส อบ  แก้ไข และให ้ข ้อ เสนอแนะต ่าง ๆ  

เห ึ่อน ้ามาปร ับปร ุงไห ้เห มาะสม แล้วจังน ้าเส,นอผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบ

คณะที่ปรักษาและผู้ทรงคุณวุฒ ิท ี่ให ้คำแนะน้าปรับปรุงแก้ไข ประกอบด้วย
1) ร ค .ด ร .อ ุท ัย  บ ุญประเสริฐ รองคณ บด ีฝ ่ายวางแผน 

คณะครุคาสตร์ จ ุฬาลงกรณ มหาว ิทยาล ัย
2) ร ศ .ด ร .ป ท ีป  เมธาคุณวุฒ ิ อ าจ าร ย ป ร ะ จ ัาภ าค ว ิช า  

อุดมดีกษา คณะครุคาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
3) ผ ศ .ด ร .ป ระ ก อ บ  คุปรัตน่ ห ัวหน ้าภาควิชาอ ุดมด ีกษา 

คณะครุคาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
4) ผศ.ดร.ส ุก ัญ ญ า โขวิไลท ูล อ าจ าร ย ป ร ะ จ ำภ าค ว ิช า  

อุดมดีกษา คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
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2 .3  แบบสอบถามท ี่ได ้ร ับการปรับปรุงแก ้ไข ผ ู้ว ิจ ัยได ้นาไปทดลอง 

(T r y  O u t)  เพ ี่อตรวจสอบข้อผ ิดVJลาดและความเหมาะลมของแบบสอบทาม แบบสอบถาม 
ท ี่ได ้ทดลองใข ้แล ้วนำมาปร ับปร ุงแก ้ไขข ้อบกนร ่องต ่าง  ๆ เพี่อให้ได้แบบสอบที่มืความลมบูร(น 
และนำไปไข้ก ับกลุ่มปรบชากร แบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์ท ี่สร้างได้จ ัดทำเห ็น 3 ฉบับ คีอ

ฉบับ ก เห็นแบบล้มภาษณ์ล้าหรับผู้บรีหาร 
ฉบับ ข เห ็นแบบลอบถามล ้าหร ับเจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการ 
ฉบับ ค เห ็นแบบสอบถามล้าหรับกรรมการคณะ 

องค์ประกอบของแบบลอบถามฉบับลมบูรณ ์แต่ละฉบับแบ่งออกเห็น 3 ล้วน ดังนื้ 
ล้วนที่ 1 เห ็นคำถามเก ี่ยวก ับสถานภาษของผ ู้ฅอบแบบลอบถาม ด ู่งได ้แก ่ 

คำแหน่ง ร ะ ย ะ เว ล าท ี่เค ย ด ำร ง ค ำ แ ห น ่ง  และประลบการณ ์ด ้านสารลนเฑค
ล้วนที่ 2 เห ็น คำถาม เก ี่ยวก ับ ส ถาน ภาน  ค ํกยภานและป ัญหาการจ ัดระบบ 

ส ารล น เท ศแบ ่งเห ็น  ดังนื้
ฉบับ ก ม ืคำถามจ ัาน วน  36 ข้อ ในล ้วนน ี้ผ ู้ว ิจ ัยแบ ่งเห ็น  2 

คอน ได ้แก ่ คำถาม เก ี่ยวก ับ ส ถ าน ภ าน  ค ํกยภานของระบบสารลนเทศ แ ล ะ ค ำถ าม เก ี่ยวก ับ  
ป ัญหาของระบบสารลนเทศ คำถามท ั้งหมดในล้วนน ี้แบ ่งได ้ คิอ

คำถาม เก ี่ยวก ับ ส ถ าน ภ าน  ค ํกยภานของระบบสารสนเทศ จำนวน 14 ข้อ 
คำถามเก ี่ยวก ับป ัญ หาของระบบสารสนเทศ จำนวน 2 2  ข้อ

ฉบับ ข ม ีคำถามจำนวน 45 ข้อ คำถามล ้วนน ี้ผ ู้1ว ิจ ัยแบ ่ง เห ็น
2 ดอน ได ้แก ่ ค ำท าม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ำเน ิน ก าร  แล ะค ำถ าม เก ี่ยวก ับ ป ัญ ห าก ารด ำเน ิน ก าร 
ด ู่งส าม ารถ แบ ่งได ้ ด้งนี้

ค ำถ าม เก ี่ยวก ับ ก ารด ำเน ิน ก าร เก ็บ ร วบ รว ม ข ้อ ม ูล  จำนวน 10 ข้อ 
ค ำถ าม เก ี่ย ว ก ับ ก ารด ำเน ิน ก าร เก ็บ ร ัก ษ าข ้อ ม ูล  จำนวน 6 ข้อ
คำถ าม เก ี่ยวก ับ การด ำเน ิน ก ารป ระม วล ผ ล ข ้อ ม ูล  จำนวน 6 ข้อ
ค ำถ าม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ำเน ิน ก าร น ำเส น อ ส าร ล น เท ศ  จำนวน 6 ข้อ 
ค ำท าม เก ี่ยวก ับ ป ัญ ห าก ารด ำเน ิน การ จำนวน 17 ข้อ

ฉบับ ค ม ีคำถามจำน วน  12 ข้อ ได ้แก ่ ค ำถ าม เก ี่ย ว ก ับ
สภาน การใข ้ข ้อม ูลและสารสนเทศ

ล้วนที่ 3 เห ็น คำถามเก ี่ยวก ับความค ิด เห ็น ด ้าน ร ูปแบบการจ ัดระบบ 
ส ารลน เท ศ ด ู่งได ้แก ่ ล ักษณะของหน่วยงานจัดระบบสารสนเทศ ความต ้องการข ้อม ูล  
สารสนเทศ คำถามล ้วนน ี้ผ ู้ว ิจ ัยจะม ีคำถามอย ู่ในท ุกฉบ ับ เพ ี่อ เป ร ียบ เท ียบ ท ัศน ะคต ิของ 
แต ่ละกล ุ่มประชากร โดยค ิกษาท ัศนะคต ิรวมของท ุกกล ุ่มประชากรร่วมก ันและค ิกษาท ัศนะ 
คต ิของแต ่ละกล ุ่มประชากร รวมท ั้งIปร ียบเท ียบท ัศนะคต ิรวมแต ่ละกล ุ่มประชากร ค ำถ าม  
เก ี่ยวก ับความค ิดเห ็นด ้านร ูปแบบการจ ัดระบบสารสนเทศม ี จำนวน 29 ข้อ
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ตารางแลตงองคประกอบของแบบสอบถามฑ ั้ง 3 ฉบ ับแสคงไนตารางท ี่ 1 
ต าร างท ี่ 2 แลbต าร าง ท ี่ 3 ดังนี้

ต าร างท ี่ 1 องคประกอบฃองแบบสมภาษณสำหรับผับริหาร

องคประกอบ สำด ับข ้อคำถาม ู หมาย เหฅ
ตำแหน่ง 1 .2 •O J  Oค ำถ าม เก ยว ก ับ
ประสบการท! 3 สถานภานส่วนตัว

ห น ่ว ยงาน /ส ายงาน 1 , 2 , 3 ค ำถ าม เก ี่ย ว ก ับ
วัตถุประสงค 4 , 5 , 6 , 7 สถานภาท ด ักยภาน
การสนบสนน 8 ,9 ของระบบสารลนเทศ
การไข ้ข ้อม ูลและสารสนเทศ 1 0 , 1 1 , 1 2 , 1 3 , 1 4 »?

ปัญหาบุคลากร 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , ธ , 7 , 8 , 9 คำถามเก ี่ยวก ับป ัญ หา
ปัญหาระบบสารลนเทศ 1 0 , 1 1 , 1 2 , 1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6

1 7 , 1 8 , 1 9 , 2 0 , 2 1 , 2 2
ของระบบสารสนเทศ

นโยบาย I ,  2 , 3 , 4 , ธ , ธ , 7 , 8 , 9 ,  10
I I ,  12

ค ำถ าม เก ี่ยว ก ับ  
ร ูปแบบการจัดระบบ

การตำ เน ่นการ 

ความค ิดเห ็นรวมสรุป

1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6 , 1 7 , 1 8 , 1 9
2 0 , 2 1 , 2 2 , 2 3 , 2 4 , 2 5 , 2 6
2 7 , 2 8
29

สารสนเทศ

\ ใ Q ^ A l b b
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ต าร างท ี่ 2 องคประกอบของแบบสอบถามสำหรับผู้ปฏ ิบ ัต ิการ

องค์ประกอบ ลำด ับข ้อดำถาม ห มายเห ต
ดำแหน่ง 
ประสบการถ!

1
2

ด ำถ าม เก ี๋ยว ก ับ  
สถานภานส่วนตัว

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  
การเก ็บ ร ักษ าข ้อม ูล  
การประมวลผลข้อม ูล 
ก ารน ำเส น อ ส ารส น เท ศ

I ,  2 , 3 , 4 , 5 , ธ , 7 , 8 , 9 ,  10
I I ,  1 2 , 1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6  
1 7 , 1 8 , 1 9 , 2 0 , 2 1 , 2 2  
2 3 , 2 4 , 2 5 , 2 6 , 2 7 , 2 8

ด ำถ าม เก ็ยว ก ับ  
ก าร ด ำเน ิน ก าร

ป ัญ หาการเก ็บรวบรวม 
ป ัญหาการประมวลผล 
ป ัญหาผู้ใช ้สารสนเทศ

I ,  2 , 3 , 4 , 5 , ธ , 7 , 8 , 9 ,  10
I I ,  1 2 , 1 3  
1 4 , 1 5 , 1 6 , 1 7

ดำถามเก ี่ยวก ับป ัญ หา 
ก าร ด ำเน ิน ก าร

นโยบาย 

ก าร ด ำเน ิน ก าร

ความค ิดเห ็นรวมสรุป

I ,  2 , 3 , 4 , 5 , ธ , 7 , 8 , 9 ,  10
I I ,  12
1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6 , 1 7 , 1 8 , 1 9  
2 0 , 2 1 , 2 2 , 2 3 , 2 4 , 2 5 , 2 6  
2 7 , 2 8  
29

ด ำถ าม เก ี่ยว ก ับ  
ร ูปแบบการจัดระบบ 
สารสนเทศ

ต า ร า ง ท ี ่  3 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ับ ค ท เ ะ ก ร ร ม ก า ร

องค์ประกอบ สำด ับข ้อดำถาม ห ม ายเห ต
ตำแหน่ง 
ประสบการถ!

1 , 2 , 3
4

ด ำถ าม เก ี่ยว ก ับ  
สถานภาหส่วนตัว

การใช ้ข ้อม ูลและสารสน เท ศ I ,  2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 ,  10
I I ,  12

ด ำถ าม เก ี่ยว ก ับ  
สถานภา'พการใช ้ 
สารสนเทศ

นโยบาย l #2 » 3 , 4 , 5 , 6 f 7 , 8 f 9 f 10 
1 1 1 12

ด ำถ าม เก ี่ยว ก ับ  
ร ูปแบบการจัดระบบ

ก าร ด ำเน ิน ก าร  

ความค ิดเห ็นรวมสรุป

1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6 , 1 7 , 1 8 , 1 9
2 0 , 2 1 , 2 2 , 2 3 , 2 4 , 2 5 , 2 6
2 7 , 2 8
29

สารสนเทศ
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ก า ร I ก็บ-รวบรวมข้อมูล

ก ารว ิจ ัยค รงน ื้ ผ ู้ว ิจ ัยไค ้Iก ็บรวบรวมข ้อม ูล 3 วิธี ค้อ
1) การล ัมภาษทกลุ่มผ ู้บร ิหาร
2 ) การเก ็บรวบรวมแบบลอบถาม
3 ) ก ารค ้ก ษ ารวบ รวม เอ ก ส าร

การล ัมภาษ[แกล ุ่มผ ู้บร ิหารภายในมหาวิทยาล ัยขอนแก ่น การเก ็บรวบรวมแบบ 
สอบถามจากกลุ่มผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการ แ ล บ ก ารค ้ก ษ ารวบ รวม เอ ก ส ารท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก าร จ ัด รชบบ 
ลารส น เท ศภ ายใน ห น ่วยงาน ต ่าง ๆ  ผ ู้ว ิจ ัยไค ้แจกแลบเก ็บรวบรวมแบบสอบถามค ้นด ้วย
ต น เอ ง ส ่วนการเก ็บรวบรวมแบบสอบถามกลุ่มกรรมการค[แบ ผู้ว ิจ ัยไค้มอบให้ก ับ
เลขาน ุการค[นบกรรมการหริอผ ู้ปรบลานงานภายในค[แบนน ๆ  เท ี่นผู้แจกแบบสอบถาม 
แลบรวบรวมค้นให ้ก ับผ ู้ว ิจ ัย ปรากฏว่าจำนวนแบบสอบถามท ี่แจกไห ้ก ับกลุ่มผ ู้บร ิหาร กลุ่ม 
กรรมการค[แบแลบกลุ่มเจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการ รวมท ี่ง!น  224  ฉบับ แต่ไค้ร ับแบบลอบถาม 
ค้นจำนวน 184 ฉบับ ล ู่งค ้คเท ี่น 'ร ้อยลบ 8 2 . 1 4  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้แ ล ค งร าย ล บ เอ ย ด ไ ว ้ใน ต าร าง  
ท่ี 4

ต าร างท ี่ 4 จำนวนการเก ็บรวบรวมแบบสอบถาม

ค[นบ/หน่วยงาน กส่มผ้บริหาร กล่มกรรมการค[แบ กล ่ม เจ ้าหน ้าท ี่ฯ
ส่งไ1ป ฃ รับค้น ส่งไป รับค้น ลงไป รับค้น

ส ่าน ักงานอธ ีการบด ี 2 2 - - 1 1
ค[แบเกษตรศาสตร์ 2 1 1 1 10 1 1
ค[แบวิศวกรรมศาลตร์ 2 2 14 12 4 4
ค[นบค้กษาศาสตร 2 2 17 13 1 1
ค[แบนยาบาลศาสตร์ 2 2 17 12 4 4
ค[นบวิทยาศาสตร์ 2 2 12 6 4 4
คณบแนฑยศาลฅร 2 2 20 17 1 1
ค[นบมนุษยศาสตร์ฯ 2 2 1 1 9 4 4
คณบเทคนิคการแนฑย 1 1 10 10 4 4
ค[นบสาธาร[นลุขศาสตร์ 1 1 9 ธ 1 1
ค[แบทันตแนฑยศาสตร์ 1 1 10 8 4 3
ค[แบ เภล ัชศาส ตร ์ 1 1 10 9 4 3
ค[แบ เฑคโนโลย 2 2 5 5 4 4
บัณๆาตวิทยาลัย 1 1 14 7 4 4

รวม 23 22 160 1 23 4 1 39
ไค ้ร ับค ิดเท ี่นร ้อยลบ 100 9 5 . 6 5 100 7 6 . 8 5 100 9 5 . 1 2
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ท า?ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ มูล

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ไ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น ช อ ง แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์  แล* ? แบ บ ลอบ ถ าม ไค ้ม ี  
ว ิธ ีก า ร ท า ง ด ้ า น ล ! ไ ต ่  คังนื ้

1. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับลถานภานของผ ู้ตอบแบบลอบถาม ว ิเค ราะ ห ์ใน ภ าน รว ม  
ของกล่มปร*?ชากรแต่ล*?กลุ่ม โดยห าความ ถ ี่ ( F r e q u e n c y )  แล*?ค่าร้อยล*? ( P e r c e n t )  
แ ล ้ว น ำเส น อ ใน ร ูป ต าร าง เซ ิงบ ร ร ย าย

2 . ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับลถาน ภาน ก ักยภานของทารจัด'ร*?บบลารสนเฑคล้าหรับ 
ผ ู้บริหาร ว ิเครา*?ห ์ไนภานรวมของกล ุ่มผ ู้บร ิหาร โดยหาค ่าร ้อยล*? แล»?ค่าความถี่ 
แ ล ้ว น ำเส น อ ไ น ร ูป ต าร าง เซ ิงบ ร ร ย าย

3 . ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับบ ัญ หาการจ ัดระบบสารสนเทคล ้าหร ับผ ู้บร ิหาร วิIค'รา*?ห์ 
เซ ิงมาตราส่วนปร*?มา[นค่า โด ยห าค ่า เฉ ล ี่ย  ( Mean)  แล*?ค ่าเบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  
( S t a n d a r d  D e v i a t i o n )  ของข้อค่าถามแต่ล*?ข้อ

4 . ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับความค ิด เห ็น ใน การจ ัดระบบสารสน เทศล ้าห ร ับผ ู้บร ิห าร 
คณ*?กรรมการและเจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการ ว ิเคราะห ์เซ ิงม าต ราส ่วน ป ระม าณ ค ่าแบ ่งอ อ ก  
เบี่น 2 ส่วน คิอ

4 .1  ล ้ารวจความค ิด เห ็น ชองกล ุ่ม ป ระชากรท ั้ง  3 กลุ่ม โดยจะห า 
ค ่า เฉ ล ี่ย  แล ะค ่าเบ ี่ยงเบ น ม าต รฐาน ฃ อ งข ้อ ค ่าถ าม แต ่ล ะข ้อ  และแต ่ละกล ุ่มประชากร

4 .2  เป ร ียบ เท ียบ ความ ค ิด เห ็น ชองกล ุ่มป ระชากรท ั้ง  3 กลุ่ม โดยจะ 
ทดสอบความแปรปรวนทางเด ียว ( One  Way A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e )  แ ล ะเป ร ียบ  
เท ียบ รายค ่ท ี่ม ีความ ค ิด เห ็น แตกต ่างก ัน  โดยวิธ ีทดสอบชอง เช ฟ ่เน ่ ( S c h e f f e * ร T e s t )

5 .  ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับสภานบ ัจจ ุบ ันชองการไข ้ข ้อม ูลสารสนเทคล ้าหร ับคณะ 
ก รรม ก าร ผ ู้ว ิจ ัยจะ ว ิเค ราะห ์เซ ิงม าต ราส ่ว น ป ระ ม าณ ค ่า  โ ด ย ห าค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ค ่า เบ ี่ย ง  
เบ น มาตรฐาน ชองข ้อค ่าถามแต ่ละข ้อ

6 . ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับสภานบัจจ ุบ ัน และบ ัแเหาของการดำเน ินการจ ัดระบบ 
สารลน เท คล ้าห ร ับ เจ ้าห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการ ผ ู้ว ิจ ัยจะว ิเค ราะห ์เซ ิงม าต ราส ่ว น ป ระ ม าณ ค ่า  
โด ยจะห าค ่า เฉ ล ี่อ แ ล ะค ่า เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน ข อ งข ้อ ค ่าถ าม แ ต ่ล ะข ้อ

ก ารว ิจ ัยค ร ั๊งน ื้ ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและห าค ่าส ถ ิต ิต ่าง  ๆ  ด้ วยเคร ื ่ อง 
ไม โครคอม พ ิว เต อร ์ โด ยไข ้โป ร แ ก รม ล ้า เร ็จ ร ูป  STATISTICAL ANALYSIS PACKAGE
ของ PETER M. BURKE
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การปรบมาเนค่าข้อมูล ใช ้มาตราส ่วนห รอค ่าต ัว เลฃที่กำหนดสำหรับแทนค่า 
ความเล ็น จร ิงห ร ือข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากการสำรวจแบบสอบถาม การปรบมาณค่าข ้อม ูลท ี่ใช ้ 
ใน ก ารว ิจ ัยคร ั้งน ี้แบ ่ง เล ็น  2 ส่วน ด้งนี้

1 . แบบไม่ม ีมาตราส่วนปรบมาณค่า ( N o n - r a t i n g  S c a l e )
2.  แบบมาตราส่วนปรบมา[นค่า ( R a t i n g  S c a l e )
1.  แบบไม่มีมาตราส่วนปรบมาโแค่า ได ้แก ่ ค ่าถาม ป รบ เภท ท ี่ให ้เต ิม  

ข ้อความ ตัว เลข  ห ร ือ ก าเค ร ื่อ งห ม ายล งใน ช ่อ งว ่าง  (ว ง  เล ็บ ) หน ้าข้อมูลที่ค ิดว่า 
ถูกต้องที่สุด แบบสอบถามท ี่เล ็นแบบไม ่ม ีมาตราส ่วนปรบมาแเค ่าสำหรับการวิจ ัยน ี้ ได ้แก ่ 
ส่วนที ่ 1 ค ่าถ าม เก ี่ยวก ับ ส ถ าน ภ า,พผู้ตอบแบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร คแเบกรรมการ 
แลบเจ ้าหน ้าท ี่ปฎบ ัต ิการ ส่วนที่ 2 ค ่าถาม เกยวก ํบ ส ถาน ภ าน  ด้กยภา■ พสำหรับผู้บริหาร 
เล็นด้น การปรบมาทเค่าข้อมูลแบบนี้ ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ต ัว เลขแท น ค ่าข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับ แบ ่งเล ็น  2 วิธี 
คีอ

1. 1 การกำห นดต ัวเลขแทนค ่าข ้อม ูลโดยตรง
1 .2  การกำหนดนี้าหนักแทนค่าข้อมูล

1 .1  การกำห น ดต ัวเลขแทน ค ่าข ้อม ูลโดยตรง เล ็น  ว ิธ ีปรบมาพค่า 
แบบง่ายที่ส ุค เท ร าบ ผู้ว ิจ ัยจบกำหนดหมายเลขแทนข้อม ูลท่ีไ ด ้ร ับ เล ็น ร าย   ๆ ไป ห ม าย เล ข  
ที่แทนข้อมูลนั้นจบถูกบังเท้กลงในสมุดคู่ม ีอการลงรหัส เบ ื่อปรบโยชใเใน การว ิเคราบห แลบ 
แปรผลภายหลัง เบ ื่อ ให ้เข ้าไ จ อ ย ่าง แ ท ้จ ร ิง  ผ ู้ว ิจ ัยจ ังข อ ยก ต ัวอ ย ่าง  ด้งนี้

ต ัวอ ย ่าง  i
4 . ท ่านเคยม ีปรบสบการณ เก ี่ยวก ับรบบบสารสนเทศหรือไม ่

1 .  ( / )  เค ย
2 . ( ) ไ ม ่เค ย

ห ม าย เล ข ท ี่แ ท น ค ่าข ้อ ม ูล เล ็น ร าย   ๆ ไป
ไม ่ตอบ แ ท น ค ่าด ้ว ย ห ม าย เล ข 0
เค ย แ ท น ค ่าด ้ว ย ห ม าย เล ข 1
ไ ม ่เค ย แ ท น ค ่าด ้ว ย ห ม าย เล ข 2

ด ้ง น ั้น ห ม าย เล ข ท ี่น ำไ ป ว ิเค ร าบ ห เท ่าก ับ 1
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1 .2  การกำหนด'นาหนักแทนค่าข้อมูล 11)น ว ิธ ีปรนมาทเด ่าอย ่างหน ี๋ง สำหรับ 
แบบลอบถามท ี่ลามารถม ีกำตอบได ้มากกว ่าหน ั้งข ้อ ผ ู้ว ิจ ัยจะกำหนดหมายเลขทวิค ูณ ของ 
เลขฐาน ลองแท น ค ่าข ้อม ูล เป ็น ราย ฯ  ไป ห มายเลขผลรวมของห มายเลขท ี่แท น ค ่าข ้อม ูล  
ท ี่ถ ูก เล ัอกน ั้น จะน ำไป ว ิเคราะห ์และแป รผล เน ึ่อ ใ ห ้เข ้า ใ จ อ ย ่าง แ ท ้จ ร ัง  ผ ู้ว ิจ ัยจ ังขอยก 
พ ัวอย ่าง ดังนื้

พ ั วอย ่ าง»
5.  ท ่าน ม ีป ระลบ การ[น เท ี่ยวก ับ ลารลน เท ศมาแล ้วอย ่างไรบ ้าง 

(ตอบ ได ้มากกว ่า 1 ข ้อ)
1 .  ( ร )  คิกษาในหลักสูตร
2 .  ( ) ฝ ืกอบรม/ประช ุม/ล ้มมนา
3 . ( / )  ม ีประลบการณ'ในฐานะผู้ปฏิบ ้ต ิการ
4 .  ( />  ค ิกษ าด ้วยต น เอง

1
2 

4 
ธ

ห ม ายเลขแท น ค ่าข ้อม ูล เป ็น ราย ๆ  ไป
1 . ( ร ) คิกษาไนหลักสูตร แทนค่า 2 °  =
2 . ( ) ฝ ืกอบรม/ประช ุม /ล ัมมนา แทนค่า 2 1 =
3 . ( ร ) มีประลบการณ ์ไนฐานะผู้ปฏ ิบ ัต ิการ แทนค่า 2 2 =
4 . ( ร ) ค ิกษ าด ้วยต น เอง แทนค่า 2 ย =

ด ังน ั้น ห ม ายเล ข ท ี่น ำไป ว ิเค ราะห ์เท ่าก ับ  1 + 0 + 4 + 8 ะ= 13

2 . แบบมาตราล ้วนประมาณค่า ได ้แก ่ ก ำถ าม ป ร ะ เภ ท ให ้ก าเค ร ื่อ งห ม ายล ง  
ใน ช ่องระด ับความคดเห ็น  แบบลอบถามท ี่เป ็นมาตราล ้วนประมาณค่า ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งระด ับ  
ค วาม ค ิด เห ็น เป ็น  5 ระดับ โดยหมายเลขน ้อยท ี่ล ่คจะม ีค ่าไนระด ับความสำค ัญน ้อยท ี่ส ูค 
ระด ับความค ิดเห ็นลามารถจำแนกตามแบบสอบถาม ผ ู้ว ิจ ัยจะ อ ธ ีบ ายรายล ะ Iอ ืยค ต ่อ ไป

»
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2 . 1 แบบสอบถามเก ี่ยวก ับป ัญหาการจัดระบบสารสนเทศสำหรับผ ู้บร ิหาร 

และการคำเน ิน การจ ัดระบ บ ส ารส น เท ศส ำห ร ับ เจ ้าห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการ กำหนดไห ้มาฅราส ่วน 
ประ i  y าณ ค ่าเบ น  5 ระดับปัญหา ดังนิ

มีปัญหามาก เท ่าก ับ 5 ฅะแนน
มีป ัญหาค่อนข้างมาก เท ่าก ับ 4 คะแนน
มีปัญหาปานกลาง เท ่าก ับ 3 ฅะแนน
มีปัญหาน้อย เท ่าก ับ 2 คะแนน
ไม ่ม ีป ัญหาเลย เท ่าก ับ 1 คะแนน

2 .2  แบบสอบถามเก ี่ยวก ับร ูปแบบฃองการจ ัดระบบสารลนเทศสำหรับ 
ผ ู้บริหาร กรร ม การคเนะ และเจ ้าห น ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน  กำหนดไห ้มาตราส ่วนประมาณ ค่าเห ็น
5 ระด ับความค ิดเห ็น  ดังนี้

เห ็น ด ้วยอย ่างท ี่ง เท ่าก ับ ธ คะแนน
เห ็นด้วย เท ่าก ับ 4 คะแนน
ไม่แน ่ไจ เท ่าก ับ 3 คะแนน
ไม ่เห ็น ด ้วย เท ่าก ับ 2 คะแนน
ไม่ เ ห็ นด้ วยเ ลย เท่ ากั บ 1 คะแนน

2 .3  แบบลอบถามเก ี่ยวก ับสถานภาพการไข ้ข ้อม ูลสารสนเทศสำหร ับ  
คณะกรรมการ และสถานภาพปัจจุบ ัน‘ป อ งก ารค ำเน ิน ก ารจ ัด ระบ บ ส ารส น เท ศส ำห ร ับ เจ ้า
หน้าที่ปฏิบ ัติการ กำหนด1ให ้มาตราส ่วนประมาณ ค ่าเห ็น  ธ ระด ับ การ1ไข ้ ด ังน

เห ็นเช ่นน ี้นท ุกครั้ง เท ่าก ับ 5 คะแนน
เห ็นเช ่นน ั้นบ ่อยครั้ง เท ่าก ับ 4 คะแนน
เห ็นเช ่นน ั้นปานกลาง เท ่าก ับ 3 คะแนน
เห ็นเช ่นน ั้นน ้อยครั้ง เท ่าก ับ 2 คะแนน
ไม ่เห ็น เช ่น น ั้น เล ย เท ่าก ับ 1 คะแนน
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