
บทท 4
ผลการว ิเคราบ ห ์ข ้อม ูล

ใน ก ารน ำเส น อ ผ ล ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยไค ้นำเสนอแต ่ละส ่วนตามลำด ับ  ดังนื้
1 . ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ า ก เอ ก ส าร  การน ำเสนอข ้อม ูลส ่วแน ี้จะแยกออกเห ็น  2 

ป ระเด ็น  ค้อ ล ักษณ ะโครงสร ้างของห น ่วยงาน ภายใน มห าว ิท ยาล ัย ชนิด ประเภทปริมาณ 
ของข ้อม ูลและสารสนเทศ ไนส ่วน น ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ช ี้แนะความล ัมห ันห ์ระหว ่างโครงสร ้างการ 
บ ร ิห ารงาน ภายใน ม ห าว ิท ยาล ัยก ับ การบ ร ิห ารระบ บ ส ารส น เท ศ 'พร้อมทั้งเสนอ ชนิด 
ประเภท ปร ิมาณ ของข ้อม ูลและสารสนเทศท ี่เก ็บรวบรวมไว ้ในป ัจจ ุบ ัน

2 . ผลการว ิเคราะห ์จากแบบสอบถามและล ัมภาษณ ์ การนำเสนอข ้อม ูลส ่วน 
น ี้จะแยกออกเห ็น  3 ตอน ค้อ

ตอนที่ 1 . สถานภานผู้ฅอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 .  สถานภาน ด ักยภานและป ัญหาการจ ัดระบบสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 .  ความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับร ูปแบบการจ ัดระบบสารสน เทศ

ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ า ก เอ ก ส าร

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก เอ ก ส า ร  ผ ู้ว ิจ ัยค ้กษ าว ิเคราะห ์ห าชน ิด  ป ระเภท  แล ะส ายงาน  
ป ังด ับบ ัญชาของสารสนเทศท ี่เก ็บรวบรวมอยู่ในป ัจจ ุบ ัน  โด ยจ ะแ ยก ก ล ่าว เห ็น  2 ป ระเด ็น  
ค้อ ล ักษ ณ ะโครงส ร ้างการบ ร ิห ารภายใน ม ห าว ิท ยาล ัย  ชนิด ประเภทและปริมาณของข ้อม ูล 
และสารสนเทศ ด ังรายล ะ เอ ียด ต ่อ ไป น ี้

1 . ล ักษ ณ ะโครงสร ้างการบ ร ิห ารภายไน ม ห าว ิท ยาล ัย  ผ ู้ว ิจ ัยไค ้ค ิกษ าจาก  
เอ ก ส าร เก ี่ย ว ก ับ  นระราชปัญญัต ิมหาวิทยาลัยขอนแก่น ก ารป ร ับ ป ร ูงโค รงส ร ้างแล ะการแบ ่ง  
ส ่วนราชการมหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น

ส ่วน ราช ก ารต ่าง  ๆ  ภายในมหาว ิทยาล ัยขอนแก ่นแบ ่งออกเห ็น  3 ส่วน 
ดังแสดงในแผนภูม ิท ี่ 2 ด ู่งประกอบด้วย ลำน ักงาน อร ิการบด คณะต่าง  ๆ และศ ูน ย ์/
สถาบ ัน /ลำน ัก ไน ท ี่น ี้ผ ู้ว ิจ ัยจะไม ่ขอกล ่าวถงศ ูน ย ์/ส ถาบ ัน /ลำน ัก  ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้เห ต ุผล 
ด ังกล ่าวใน ห ัวข ้อ ขอบ เขตข องการว ิจ ัยแล ้ว
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1 .1  ส ่าน ักงาน อธ ิการแค เป ็นหน ่วยแกนกลางประสานงาน และบริหาร 
งานไนมหาวิทยาล ัยขอนแก่น ประกอบด้วย หน่ วยงานต่ าง ๆ  เฑ ยบ เท ่าก อ ง ดังนี้

1) กองกลาง ม ีห น ้าท ี่ให ้บ ร ิก ารด ้าน ธ ุรการและเอก ส ารต ่าง  ๆ
แบ ่ง เป ็น งาน ต ่าง   ๆ ได ้แก ่ งานสารบรรณ งานประชาลัมห ัน ร  งานประชุม และหน่วย 
ประลานงาน

2) กองคล ัง มีหน้าที่,ให ้บ ร ิการด ้าน การเง ิน และงบ ป ระม าณ  แบ่ง 
เป ็น งาน ต ่าง ๆ  ได ้แก่ ง าน ก าร เง ิน  งานบ,๙'ช งานงบประมาณ ง าน เง ิน ร าย ไ ด ้ งาน1พัสดุ 
และหน ่วยธ ุรการ

3) ก อ งก าร เจ ้าห น ้าท ี่ ม ีหน ้าท ี่ให ้บริการด ้านงานบุคคล แบ ่งเป ็น  
งาน ต ่าง  ๆ ได ้แก ่ งานบร ิหารงานบ ุคคล งานฑะเบ ่ยนประวัด งาน ,ฝ่กอบรม งานสว ัลด ้การ 
งานวิน ัยและน ่ต ิกร และหน ่วยธ ุรการ

4) กองบ ร ิการการด ักบ า ม ีหน ้าท ี่ให ้บร ิการด ้านงานบริการน ักด ักบา 
แบ่ งเป็ นงานต่ าง ๆ  คอ งานทะเม ียนน ักด ักบา ตารางส อน ตารางส อบ  งานหัรเนาหลักสูตร 
การสอน งาน ล ัง เล ร ิม ก าร ว ิจ ัยต ำราแ ล ะ ห น ่ว ย ธ ุร ก าร

5) กองอาคาร ิสถาน ท ี่ ม ีหน ้าท ี่ให ้บร ิการด ้านอาคารและสารารณ ูป  
โภค แบ่ งเป็ นงานต่ าง  ๆ คอ งาน ก ่อ ส ร ้าง-ซ ่อ ม บ ำร ุง  งาน ป ระป า-ส ุขาภ ิบ าล  งานไ'ฝฟ ้า- 
โทรดันฑ งานยาน■ พาหนะ งานร ักษาความปลอดภ ัยและหน ่วยธ ุรการ

6) กองก ิจการน ักด ักบา ม ีหน ้าท ี่ให ้บร ิการด ้านก ิจกรรม วิน ัยและ 
การปกครอง แบ่ งเป็ นงานต่ าง  ๆ ดัอ งานองคการก ิจกรรมน ักด ักบา งานวิน ัย งาน 
ปกครอง งานแนะแนว จ ัดห างาน  งานบร ิการ-สว ัสด ัการน ักด ักบา

7 ) กองแผนงาน มีหน้าท ี่จ ัดระบบสารสนเทฅและวางแผนหัตเนา 
มหาว ิทยาล ัย แบ่ งเป็ นงานต่ าง ๆ  คอ งาน ว ิเค ราะห ์แผน -งบ ป ระม าณ  งานวิจ ัยสถาบ ัน 
งานว ิเทศล ัมห ันร งานวางผ ังแม ่บท และหน ่วยธ ุรการ

แผนภูมิที่ 2 . การจ ัดแบ ่งส ่วนราชการในมหาว ิทยาล ัยนอนแก ่น

-ก อ ง ก ล า ง  
•ก อ ง ก ร ัง
• ก อ ง ก า ร เจ ้า « น ้า ท ี่ 
•ก อ ง บ ร ิก า ร ภ า ร ก ิก บ า  
•ก อ ง อ า ค า ร -ล ก า น ท ี ่
■ กองก ิจการน ักก ิกบา 
-ก อ งน ผ น งาน

ค(แชบัน•กกวิฑยารัย
ก พ บ 'ว ิควกรรม คาลกร ิ - 

ศ (น ;พ ย าบ าล ก าล ก ร
ก(แบเทคน ิคการน นทอ

ก ณ บ ล าร าร น ล ุข ก าล ท ร-  
ก น บ เท ร ัช ่ก าล ก ร -

- ค น ะ ;เก บ ก ร ก าล ฅ ร ํ 
■ กนะ.■ กิกบากาลกร
- คน t ว ิท ย า ก า ล ก ร  

คนะ;นพฑยกาลกร
คนะ;ทันกนพฑยศาลกร 
กนะ; เท ค โน โล ย ี

-ร ัาน ัก ว ิฑ ย บ ร ิก าร  
- ลถาบันวิจ ัยนละ;พ ั«นาร 
■ ก ุนยคอมพรเกอริ

-  คน ะ;ม น พ ยกาลค ร ิ-ร ังค ม กาลก ร
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จ าก ก าร ด ิก ษ าเอ ก ส ารก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ งห น ่วยงาน ก อ งต ่าง  ๆ  รวม,ก งจ าก ก าร  
สอบถามเจ ้าหน ้าท ี่ปฎบ ัต ิการภายในหน ่วยงานกองน ั้น  ป รากฏว ่าการเก ็บ ข ้อม ูลของห น ่วย 
งาน กองต ่าง  ๆ (ยก เว ้น ก อ งแ ผ น งาน ) จ ะ ม ิก าร เก ็บ ข ้อ 3งูล'ในสกษณะเห็นกระดาษบนทํก 
ไ ม่ ม ีการสร ุป เห ็นร ูป เส ่มสารสนเทศเพ ื่อน ้ามาใช ้ประกอบการน ิ'จาร[นา ส าเห ฅ ุฃ อ งก าร เก ็บ  
ข้อะมูลในลักษณะนี้สามารถสรุปได้หลายประเด็น ด้งนี้

1. เน ื่องจากงาน ส ่วน ให ญ ่ของห น ่วยงาน เห ็น การให ้บ ร ิการป ระจ ้า สารสนเทศ 
ท ี่ไข ้ใน การวางแผน จ ้งถกน ้าม าใช ้น ้อย ด ้งน ั้น ห น ่วยงาน ด ้งกล ่าวจ ้งไม ่เห ็น ความ จ ้าเห ็น ของ 
ระบบการจ ัดลารสนเทศทมอย ู่

2 .  เน ื่องจากขาดท ารน ัท เน าการเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  ส่วนใหญ่การ เก ็บรวบรวม 
ข้อมูลจะ เห ็น 'ล ักษณ ะการ.เล ียนแบบจากการเก ็บข ้อม ูลเก ่าก ่อน ห ม ายค วาม ว ่า เด ิม ม ีก าร เก ็บ  
ข้อมูลประ เภฑอะไรป ัจจ ุบ ันก ็คงจะ เก ็บข ้อมูลประ เ ภ ทน ั้น โดยขาดการวางแผน การ เ ก็บ

3 . เน ื่องจากว ัตถ ุป ระส งค ์การเก ็บ ข ้อม ูล  ในหน่วยงานส ่วนใหญ ่จะเก ็บข ้อม ูล 
อยู่ 3 กรพ คอ

3 .1  เ ก็บข้อมูล เ ฉ•พาะที่จ้า เ บ็นส่าหรบการทำ งาน
3 .2  เก ็บข ้อม ูลดามกฏระเป ียบ ห ร ีอค ิาล ังจากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง
3 .3  เก็บข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาขณะนั้น

ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ ะ เก ็บ เห ็น ระ ยะ เว ล าห น ื่งท ี่ม ีค ว าม จ ้า เป ีน เท ่าน ั้น  ภายหลงหมด 
ความจ ้าเห ็น ข ้อม ูลน ั้น จะไม ่ม ีการเก ็บ อก หริอข้อมูลนั้นจะถูกกัาจัดฑงไป

ส ่วนกองแผนงานมีหน ้าท ี่และความรับผ ิดชอบด้านด่าง ๆ ( กองแผนงาน 2 5 2 5  t 6)
ด้งนี้

1 . เก ็บ รวบ รวม ว ิเค ราะห ์แล ะบ ร ิก ารข ้อ ม ูล ต ่าง  ๆ  ของมห าว ิทยาล ัย เพ ื่อ 
ประโยชนในการบริหารและวางแผน'ส ัพเนามหาวิทยาล ัย

2 . ต ิดต าม และป ระเม ิน ผลการคาเน ้น งาน ป ระจ ้าป ีข องม ห าว ิท ยาล ัย
3 . คาเน ้น งาน ด ้าน ว ิจ ัยส ถาบ ัน
4 . คำเน ้น งาน เก ี่ยวก ับ การจ ัด เตร ียม ร ่างแผน •ส ัพ เน าม ห าว ิท ยาล ัย
5 . ต ิา เน ้น งาน วางผ ังแม ่บ ท ของม ห าว ิท ยาล ัย
6 . คำเน ้นงานด ้านว ิเทศสมฟ ้นห ์
ผ ู้ว ิจ ัยได ้ด ิกษ าจากโครงส ร ้างแล ะอำน าจห น ้าท ี่ ดลอดจนการเก ็บข ้อม ูลและ

การประมวลผลข ้อม ูลเห ็น สารสนเทศ ล ู่งสามารถสร ุปได ้ ด้งนี้
1. ภายไนกองแผนงานม ิหน ่วยงานท ี่ทำหน ้าท ี่จ ัดระบบสารสนเทค ลู่งมีคณะ 

ทำงานอย ู่ในห น ่วยงานว ิจ ัยสถาบ ัน
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2 . ข ้อม ูลท ี่เก ็นโคยห น ่วยงานว ิจ ัยสถาบ ัน เนอเห ็นร«บบคล ังข ้อม ูล ม ีการ 
าพ ัฒนาอย่างต่อเนอง จ«เห ็นไค ้จากหน ่วยงานว ิจ ัยสถาบ ันไค ้Iก ็บฃ ้อมลตามแบบของทบวง 
มหาว ิทยาล ัย แล«ป ัจจ ุบ ันม ีการน ัฒ นาการเก ็บข ้อม ูลให ้เหมา«สมก ับสภานบองมหาว ิทยาล ัย

3 . ข ้อม ูลใน ร«บบคล ังข ้อม ูลม ีการน ำมาปร«มวลผลเห ็น สารลน เทคอย ่างต ่อ  
เน ื่อง โดยม ีว ัตถ ุปร«สงค ์ ตังนี้

3 .1  เน ี่อว ิเครา«ใน เผน แล«งบปร«มาณ
3 .2  เน ึ่อ ว ิเค รา«ห ็ป ัญ ห าต ่าง  ๆ ฃองมหาว ิทยาล ัย
3 .3  เน ึ่อ เผยแน ร ่ให ้ห น ่วยงาน ภ ายใน แล«ภ ายน อกม ห าว ิท ยาล ัย

1 .2  ฅแเ« เห็น ห น ่วยงาน ภายใน มห าว ิท ยาล ัยท ี่ท ำห น ำท ี่ให ้บ ร ิการท างว ิชา 
ก าร  ได ้แก ่ บ ร ิการการลอน  การว ิจ ัยอบรมแล«อ ื่น  ๆ  โค รงส ร ้างก าร แ บ ่งต ่ว น ร าช ก าร  
ภายในคเไเ«ต ่าง ๆ  ลามารถแบ ่งเห ็น กล ุ่มได ้ ตังนี้

1) โค รงล ร ้างค ณ «ก รรม ก ารบ ร ิห ารงาน
2) โค รงส ร ้างไม ่ม ิรองค ณ บ ดผ ่ายต ่าง  ๆ
3) โค รงส ร ้างม ีรองคณ บ คผ ่ายต ่าง  *7

โค รงส ร ้างค ท เ«ก รรม ก ารบ ร ิห ารงาน  คอ โครงสร ้างท ี่ได ้จากต ัวแท น ภายน อก 
น ื่งอ าจ จ « เห ็น อ าจารยป ร«จ ีาค ณ «ด ่าง  *7 หร ิอผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิจากภายนอกมหาวิทยาล ัยร ่วมก ัน 
บ ร ิห ารงาน ในห น ่วยงาน ได ้แก ่ การแบ ่งต ่วนราชการภายใน บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย ด ู่งจ«ได ้คณ « 
ท ำงาน ด ู่ง เห ็น อ าจารยผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิจากคณ «ต ่าง ๆ  ต ังแสดงในแผนภูม ิท ี่ 3

แผนภูมิที่ 3 การแบ ่งต ่วน ราชการแบ บ คณ «กรรมการบ ร ิห ารงาน

คณบคิ

สำนักงานค(นบค็

คณ ะกรรม กาไเป า Ü จำนน?ir n ท ยาร ัอ

คณะกรรมการบัทเ?แกยระ สำ Rati I กนเทาฯ 
คณะกรรมการบ ัณฑ ิเทประสำคณะว้ควฯ  

คณ ะกรรมการบ ัณ ริ|คประสำคณ ะ?เกนาฯ  
คณ ะกรรม การบ ัเบพ ิเป ระสำคณ ะ5น ๆ
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โค รงส ร ้างไม ่ม ีรองคณ บ ด ีผ ่ายต ่าง  ๆ  คอ โค รงส ร ้างท ี่ม ีก าร บ ร ิห าร งาน โด ย  
หัวหน้าสุ งส ุด เน ียงฅ น เด ียว ห ร ิอม ีการบ ร ิห ารงาน ผ ่าน รองห ัวห น ้าส ูงส ุด เน ียงคน เด ียว ดู่ง 
ได ้แก ่ คณบคีแลยรองคณบดี โค รงส ร ้างไม ่ม ีรองค ณ บ ด ีผ ่ายค ่าง  ฯ  ได ้แก ่ การแบ ่งส ่วน
ราช ท ารภ าย ไน  ค(นพทันตแหฑยคาสตร คกเพสาธาร(นสุขคาสฅร์ คทเพเทคนิคการแหฑย 
ค(นพหยาบาลคาสตร์ ค(นพเกษตรศาสตร์ โครงสร ้างไม ่ม ิรอง ํคณ บด ีแสดงไว ้ในแผนภ ูม ิท ี่ 4

แผนภูมิที่ 4 การแน ่งส ่วนราชการแบบไม ่ม ีรองคณ บด ีผ ่ายต ่าง ๆ

โค รงส ร ้างม ีรองคณ บ ด ีผ ่ายต ่าง  ๆ  คอ โครงสร ้างท ี่ม ิการบ ร ิห ารงาน โดยคณ พ  
บุคคลที่ฑำหน้าที่ต ่างกัน ด ู่งได ้แก ่ คณบดีแลพรองคณบดีผ่ายต่าง ฯ  ด้งนื้ รองคณ บด ีผ ่ายว ิชาการ  
รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีผ ่ายก ิจการน ักด ีกษา รองคณบดีผ ่ายวางแผนแล«ห ั«เนาฯ ดู่ง 
การบริหารงานของแต ่ลพผ ่ายจพม ิบดคลท ี่รบผ ิดชอบโดยการเฉหาพ โครงสร ้างม ิรองคณ บด ี 
ผ ่ายต ่าง  ๆ เช ่น คณพวิศวกรรมศาสตร์ คณพวิทยาศาสตร์ คณพดีกษาศาสตร์ คณพแหทย
ศาสตร์ คณพเภส่ชศาสตร์ คณ พเทคโนโลย ี คณพมนุษยศาสตร์แสพส่งคมศาสตร์ โค ร ง ส ร ้าง  
มีรองคณบดีผ ่ายค ่าง ๆ  แสดงไว้ในแผนภูม ิท ี่ 5
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แผนภูมิที ่  5 ก า ร แ บ ่ง ส ่ว น ร า ช ก า ร แ บ บ ม ีร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ

จากการด ี)ทะทIอกสารท ี่เก ็บข ้อม ูลของหน ่วยงานคณ ะด ่าง ๆ  แ ล ะ จ าก ก าร  
สอบถามIจ ้าหน ้าท ี่ปฎ ิบ ัตงานไนหน่วย งานนี้น สามารถสร ุป ไฅ ั ดังนี้

1 . ไนหน ่วยงานระด ับคณ ะม ีการจ ัดระบบสารสนเทศภายไน ทส่าวดีอ ภาย 
ไนหน ่วยงานระด ับคณ ะม ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลและว ิเคราะหข ้อม ูลบางส ่วน  เนอน ำไป  
ไข ้ประกอบการน ิจาร[นา แก้ไขปัญหา หร้อวางแผนนัฬเนาภายไนหน่วยงานระดับคณะนี้น

2 . การเก ็บข ้อม ูลภายไนหน ่วยงานระด ับคณ ะ ข ้อม ูลจะกระจายไป ต าม งาน
ต ่าง ๆ  เช ่น  งาน การเง ิน -บ ัญ ข ้ งาน ก าร เจ ้าห น ้าท ี่ งานนัสฅ งานทะเบยน -สเาฅ ิ งาน

..............  Jบรการ งาน อาคารสถานท-ยาน นๆหนะ
3 . การบ ังค ับบ ัญ ชาระบบสารสนเทศภายไนหน ่วยงานระด ับคณะจะม ีหน ่วยงาน  

รับผิดชอบ การจ ัดห าข ้อม ูลสารสน เทศ การส ่งผ ่าน ข ้อม ูลและสารสน เท ศ โดยม ีหน ่วยงาน  
จ ะก ร ะ จ าย ต าม โค ร งส ร ้างก ารแ บ ่งส ่ว น  ราชการภายไนหน ่วยงานน ี้น  น ี้งสาม ารถอร ิบ าย  
ไต ้ ดังนี้

3 .1  โค รงสร ้างคณ ะกร ัรม ท ารบ ร ัห ารงาน ห ร ัอโค รงสร ้างไม ่ม ีรองคณ บ ด ี
ฝ ่ายต ่าง  ๆ ส ่วนไหญ ่จะกำหนดไห ้เลขาน ุการประจำคณะน ี้น  ๆ  เน ี้นผ ู้รวบรวมข้อม ูลและ
ส ารส น เท ศ เน ึ่อ ไข ้ใน ก ารด ัด ส ิน ใจ  และเก ็บร ักษาข ้อม ูลสารสน เทศภายหล ังไข ้ด ัดส ิน ไจ
แก้ปัญหาแล้ว

3 .2  โค รงส ร ้างม ีรองคณ บ ด ีฝ ่ายต ่าง  ๆ  โด ยเฉ น ๆะอย ่างยงรอ งค ณ บ ด ี
ฝ ่ายวางแผนแสะ•ฒ ัเนาฯ จะมีรองคณบดีฝ่ายวางแผนและนัพเนาฯ เ â นผู้บ ังคับบัญชาการจัด 
ระบบสารสนเทศ แต ่ส ่วนไหญ ่จะม ีเจ ้าหน ้าท ี่ล ้าหร ับร ับผ ิดชอบต ้านการจ ัดหาข ้อม ูลและ
สารสน เทศ น ี้ง เร ีย ก น้ีอตำแหน ่งต ่าง ๆ  ก้น เช ่น เลขาน ุการคณ ะ เจ ้าห น ้าท ี่ว ิเค ร าะ ห  
และแผน เจ ้าหน ้าท ี่ว ิจ ัยสถาบ ัน  เที่นต้น
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2 . ชนิด ปว'«เภท ปรมาณูของข้อมูล แล 8 สารฟ ืน เท ศ ในส ่วนนผ ู้ว ิจ ัยด ีกษาจาก  
แบบสำรวจ•ป้อมูลต่าง ๆ เบ ื่อ ให ัทราบ ชน คและประIภฑ ท ี่เทบ ไว,ใน'ระฆบฅลังข้อมูล นอก 
จาทน ได ้ด ีกบาหนังส ือ กฎ ระเป ียบ  น โยบาย ฅ ่ม ีอปฏป ัต ิงานและรายงานสร ุปต ่าง ่ ฯ เบ ื่อ  
ห าปร ิมาณ ข ้อม ูลและลารลนเทศท ี่ใข ้ไน หน ังส ือเผยแนร ่เหล ่าน ั้น

2. 1 ค ล ั ง ข ้อมูล ผ ัว ิ จ ั ย ไ ด ้ด ีก ษ า ช น ิด แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี ่ เ ก ็บ ใ น ร ะ บ บ  
ค ล ัง ข ้อ ม ูล ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  น อ ก จ า ก น ั ้น ไ ด ้ด ีก ษ า ช น ิด แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี ่ เ ก ็บ ไ น  
ระ ค ับ คณ ะ ล า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่ า ก า ร เ ก ็บ ช น ิด แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ฑ ฃ อ ง ข ้อ ม ูล ใ น ห น ่ว ย ง า น ก อ ง แ ผ น ง า น  
ส ำ น ัก ง า น อ น ิก า ร บ ด ีก ับ ห น ่ว ย ง า น ร ะ ค ับ ค ณ ะ ต ่า ง  *} ไ ) ] ม ีค ว า ม แ ด ก ต ่ า ง ก ัน  ท ง น ั ้ เ ' พ ร าะห น ่ว ย  
ง า น ก อ ง แ ผ น ง า น  ส ำ น ัก ง า น อ น ิก า ร บ ด ีแ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ร ะ ค ับ ค ณ ะ ต ่า ง   ๆ ไ ข ้ แ บ บ ส ำ ร ว จ ข อ ง  
ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย I ท ี ่น บ ร ร ฑ ัฅ ฐ 'า น  น อ ก จ า ก บ า ง ค แ เ ะ ท ี ่ จ ัด ด ง ม า ไ ม ่น า น น ัก  เช ่น  ค ณ ะ เ ท ค โ น -  
โ ล ย ี  เน ื ่นด้น ค ณ ะ ต ่า ง  ๆ เ ห ล ่ า น ื ้ม ีร ะ บ บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ล น เ ท ศ ท ี ่ ไ ม ่แ น ่น อ น  แ ล ะ บ า ง ค ณ ะ  
ไ ม ่ม ีก า ร เ ก ็น ข ้อ ม ูล I ล ย  แ ต ่อ ย ่ า ง ไ ร ท ด ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ล า ร ส น เ ท ศ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค ณ ะ  หร ิอ
ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ล า ร ล น เ ท ศ ข อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ใ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  ทั ้งนี ้
เ บ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ั ้ ใ ไเ ก า ร ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ล า ร ล น เ ท ศ ข อ ง แ ต ่ล ะ  fl ณะนั ้น

ข้อมูลท่ี เ ก็ บไว  ๆนระบบคลังข ้อมูลประกอบด้วยข้อม ูล ธ ประเภท คอ 
(ด ู*รายละเอ ียดไนภาคผนวก ค . )

1. ข ้อม ูลด ้านนิส ิต/น ักค ักบา
2 . ข ้อม ูลด ้านห ล ักส ูตร/โปรแกรมการด ีกษา
3. ข ้อม ูลด ้าน บ ุค ล ากร/อาจ ารย
4 . ข ้อม ูลด ้าน อาคาร/ลถาน ท ี่
5 . ข ้อม ูลด ้าน การเ งน/งบประมาณ

จ าก ก าร ว ิเค ร าะ เอ ก ฟ ึาร ท ี่ไข ้ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ผ ุ้ว ิจ ัยได ้น บว ่าข ้อม ูลบ างอย ่างท ี่ 
จ ำเน ื่น ต ่อ ก ารบ ร ิห ารงาน  แต ่ขาดความลน ไจและไม ่เก ็บรวบ รวมอย ู่ใน ระบ บคล ังข ้อม ูล  
เช ่น  ข ้อม ูลกฎระเป ียบมหาว ิทยาล ัย ข ้อม ูลก ฎ ระเบ ียบ ข ้าราช การน ล เร ิอ น  ข ้อม ูลนระราช  
บัเไแญัติและคำลังต่าง ฯ  รวม ท ั้งข ้อม ูลการป ระช ุม /ม ีกงาน /ล ัม ม น า ข้งข้อมูลนี้ลามารถนำ
ม าว ิเคราะห ป ัญ ห าด ่าง  ๆ  เช ่น ป ัญ หาขอบเขตการร ับผด.ชอบ/การต ัดส ินไจ/การปฏ ิบ ัต ิงาน  
ด ู่ง เก ี่ย ว เน ื่อ งก ับ ก ฎ ระเบ ียบ ท ี่ก ัาห น ค ไว ้ ส ่วน ข ้อม ูลการป ระช ุม /ม ีกงาน /ล ัม ม น าจะลาม ารถ  
น ำม าว ิเค ร าะ ห ค ว าม ล าม ๆร ถ  ความ เห ม าะล ม  ภ าระงาน เน ื่น รายบ ุค ค ล ได ้
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2 .2  ไเริมาณกๆรไชู้ข้อมู ล และ(3ๆ รสไเ เทศ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ว ิเฅ ราะห ห าป ร ิม าณ  
การไข ้ข ้อม ูลและสารสนเทศโดยประมาณ  โดยด ้านวณ จากปร ิมาณ การผลตส ิอสารสนเทศ 
เช ่น หนังส ิอกโ)ระเบ ียบ นโยบาย คู่มอปฏบ่'ตงาน รายงาน ส ร ุป ต ่าง   ๆ และได ้จำแนก
ข ้อม ูลและสารสนเทศท ี่ไข ้แบ ่งIใ]น 7 ด ้าน ศอ

1. ข ้อม ูลด ้านนิส ิต/น ักด ้กษา
2 . ข ้อม ูลด ้านหล ักส ูตร/โปรแกรมการด ้กบา
3 . ข ้อ ม ูล ด ้าน บ ค ล าก ร/อ าจารย
4 . ข ้อม ูลด ้าน อาคาร/สถานฑ ื่
ธ. ข ้อม ูลด ้าน การเง ิน /งบ ป ระม าณ
6 . ข ้อม ูลด ้าน กฎระเบ ียบ ต ่าง ๆ

7 . ข้อมูลด้านอื่น  ๆ อาท ิเช ่น  ป ระว ัต ิการก ่อตงมห าว ิท ยาล ัย
รายละเอ ียดการด ้าน วณ ป ร ิม าณ การไข ้ข ้อม ูลและส ารส น เท ศ แ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด  

การแบ ่งชน ิดฃองข ้อม ูลไนด ้านต ่าง ๆ  ได ้อ ช ิบ ายรายล ะ เอ ียด ไว ้ไน ภ าค ผ น วก  ง. สำห'รับ 
ป ร ิม าณ การไข ้ข ้อม ูลและส ารส น เท ศจากห น ังส ิอรายงาน ต ่าง  ๆ แส ดงไว ้ไน ตารางท  5
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ต า ร า ง ท ี่ 5 แ ส ด งป ร ิม าท เก าร ใ ,{(ข ้อม ูลแลชสารสในทศ

ราทปี.อหน ัง,)จ ข้อม; ก . ข้อม;ไ ข. ข ้อมา ก . ไย่)ม.. 
ห นา

ง . 
C X J

ข้อมอ จ . ข้ อ ม. แ . ข้อมน ซ.
หนา C ะ', ) ห น้า c X :) หน้า โ XJ หน้า L X J หน้า โ X ] ห น้า r X ]

น า  ขร าขบ ัเ yi]m 
ม ห าวททาน ท11โ)นแท่น 
นโทบาท-■ ทารน'า ห า  ๆ
ม ห!ท!!- แ_า นท ใ! ..1 น น ri น

20 1 0(> - -

1 1 1 1 11 2 2  2 - - - - 1 1 1 4 •15

ปรับปา ง'น ่ท ง;)ร ่ า  ง 
ก าร แ บ  ง ง ่ว น ร าช ก า ร  
)ท ท วก โท น ข น งน แก ่น

- - - - 1 2 - - •- - *1 A 94 2 4

1แร•ฯ ท  ว YJ0I นา 
มหาวททานทใเอนแท ่น

19 1 9 1 () 1 (5 1 ช 1 ช 1 1 11 1 7 1 7 2 1 20 4 4

เ ฉ ก ;)ารป ร ช ก อ บ ก าร  
วางแผน แลชน ัเ)เน า  
มหาว m iาฉู่ทนฉนแก่น

2 0 1 4 1 5 57 - - 1 ‘โ G 23 1 A

ร า ย ง า น ป ร ช จ ิา ป ี. . .  
)ททวกยา'ฉ ู่'ยขอนแท ่น

12 1 1 2 2 ' นิ0 5G 1 1 1 5 1 4 7 7 1 0 9

7 า ย ง า น ท อ ง
นัก!■ โกไทใหม่
มหาวททา7น)ขอน ุแก ่น_
ร า ย ง าน ;น ท ว น ก า ร
ห างาน ท ่าข องป ัก เท ฅ
มหาวฑทานทขอนแท่น

H 5 90 3 2

797 93 - 4

ร า ย ง าน อ ก าน ภ า น  
ก อ งแ ผ น งาน  
)เหาวฑทาน ัยขอนแท ่น

- - - - 3 A G 5 3 6 2 ‘1 1 ü 19 '3 G

รายงาน •.น ท น ภ าน  
งาน วจข อก าบ ัน  
มหาวฑ ทาอ ั ย ขอนแท่น

- - 22 00 - - - - 3 12 - -

ร า ย ง า น เร ่'อ ง  
น ุครากร
ม ห าวกเท ฉ ู่ยขอน แท ่น

- - - - 3Ü 95 - - - - 2 2 3 3

ร า ย ง า น เว อ ง
อารอน:. ทศ
มหาวฑแา;บัทขอนแก่น

1 G ว 1 10 13 1 1 21 - 1 3 25 2 A - -

คุ่มอป jj บี!แงาน 
คอ ังน ้อมอ
ม ห าวกย ่าฉ ู่ยข อน แก ่น

2 4 G 1 3 0 17 J 7 ว 7 21 A 5 3 7

กู่มน นัก!โกไท 
.มนุJ lTTUI โ!1.อโ!.นอน! เท่.'\ L

1 1 ว 1 1 5 ช/โ 2 1 - - - - 1 00 ร A 2B ย

ข้อมูล ก = ข้อม ูลค ้านนิส ืค/น ักส ืกษา 
ข้อมูล ข = ข้อมูลค้านV[ลักสูตร/โปรแกรมฯ 
ข้อมูล ค = ข ้อ ม ูล ค ้าน บ ค ค ล าก ร/อ าจารย

ข้อมูล ง = 
ข้อมูล จ = 
ข้อมูล ฉ = 
ข้อมูล ช =

ข ้อม ูลค ้าน อาค าร/ลกาน ท ี่ 
ข ้อม ูลค ้าน การเ งน/งบประ!มากเ 
ข ้อม ูลค ้าน กฎระเป ียบ ค ่าง ๆ  

ข้อมูลค้านอื่น ๆ
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ผุ ล [าารว t คว'ๆชน้'จ ๆ กแบบล่มภาษณ์แลชแบบลอ บกา31

การว ิเดราชห ์จาทแบบสอบถามแลชล ่ม  ภาษณ์ ผ ู้วจ ้ยไเอ ้สอบเทมแลชล่มภาษ fil 
จากกส ุ่มปรชขากรท ี่งหมด $ งไต ้แก ่ กล ่มผ ู้บร ิหาร. ทสุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบ ัต ิการแสชกลุ่มค(แช 
กรรม การ ล ่าหรับกส ุ่มผ ู้บร ิหารไข ้ว ินการล ่มภาษณ ์ โดยไข ้กรอบแนวทา งดามแบบ 
ล่มภาษณ์ที่กำหนด'ขน ล ่วไเกส ุ่มเจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการแสชกส ุ่มคพชกรรมการไต้'ใข ้ว ิ I?ก าร  
ทรอกแบบสอบกามล่าหรับแฅ่ลชกสุ่มนั้น ๆ

ล่ญญลักษณ์ที่ไข้ในการวิ เ ฅราชหข้อม ูล ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ไข ้โปรแกรมว ิ เ ดราชหด่าสถ ิต ิ 
แลชไต ้ไข ้ล ่เนญลักษณ ์ล ่าหรับการน ้าเสนอผลวิเดราชหดร็งน ั้ม ี ดงน

X หมายกง ด ่าเฉล ี่ยของข ้อม ูลกล ุ่ม  
ร•บ* หมายกง ด ่าเบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ฃ องข ้อม ูลกส ุ่ม  

F หมายกง ด ่าว ิ เดราชห ดวามแปรปรวน ( ANOVA) ของกสุ่มข้อมูล
F หมายกง ด ่ๆว ิเดราชห ดวามแป รป รวน  (ANÜVA) ล ่าหร ับความ

มน้ยล่าต้ญทางสถิต ิรชต้บ 0 .0 !)
Txv หมายกง ด ่าว ิเฅ ร าช ห ์ด ว าม แ ต ก ต ่างข อ งด ่า เฉ ล ี่ย  ( T-TIÏST )

ของกสุ่มข้อมูล X แลช กสุ่มข้อมูล Y

ไน ก ารว ิเคราช ห ์ข ้อม ูล ล ่วน น ื้ผ ู้ว ิจ ัยน ้าเลน อ เบ ี่น  3 ตอน คอ 
ดอนที่ 1 สถานภานผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 สกานภาน ต ้กยภานแลชปเp n การจ ัดรชบบสารลนเทด 
ตอนที่ 3 ดวามต ิดเหนเท ี่ยวกบร ูปแบบการจ ัดรชบบลารสนเฑ ด
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ตอนท่ 1 สกานภๆนฃองผัตอบแบบสอบทาม
ผลการว ิIคราบ ห ส ท าน ภ า’พของผู้ตอบแบบสอบทามแลคงTายลบ Iอยด ไว ้ใน

ต าร างท ี่ 0

ตารางฑ  6 ลทานภาน ของผ ู้บร ิเทร เจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการแลบฅณ «กรรมการ
เก ี่ยวก ับตำแหน่งหน ้าท ี่ แลบปรบลบการณ

ข้อที่ ตำแหน่ง/ปรบสบการณ ผู้บริหาร เ จ ้าหน้าท ี่ คณบกรรมการ

1 ป ัจจุบนฑ ่านตำรงตำแหน่ง 
-  กรรมการโดยตำแห น ่ง . . 91 ( 7 2 . 0 % )
-  กรรมการผ ัฑรงค ุณวผิ - - 3 2 ( 2 7 . 2 % )

2 ท ่าน เคยตำรงตำแห น ่งบ ัจจบ ัน
มาแล้วก ี่ป ี 
-  ต าก ว ่า  1 ปี 7 ( 3 1 . 0 % ) 2 9 ( 7 1 . 4 % ) 3 8 ( 3 0 . 9 % )

1- 2  ปี 1 1 ( 5 0 . 0X) 9 ( 2 3 . 1 % ) 4 2 ( 3 4 . 1 % )
3 -  4 ปี 4 ( 1 0 . 2 %) «'“ร><:๐๐๐1 3 1 ( 2 5 . 2 % )

-  ม ากกว ่า 4 ปี -  ( 0 0 . 0 %) 1 ( 2 . 5 %) 12(  9 . 3 %)
3 ท ่าน เค ยต ำรงต ำแ ห น ่งท าง  

บร ิหาร/คทเชกรรมการก ่อน
ตำแหน่งบัจจุบ ันหริอไม่
-  เ คย 1 7 ( 7 7 . 3 % ) - 5 7 ( 4 6 . 3 % )
-  ไม ่ เ คย 5 ( 2 2 . 7 %) - 6 6 ( 5 3 . 7 % )

4 ท่านม่ปรบสบการ 111 เก ี่ยวก ับ  
รบบบสารสนเฑคโดยว ิธ ีการ 
อ ย ่าง ไ ร
-  ไม ่ม ่ปรบสบการณเลย

1
3 ( 7 . 3%) 6 ( 0 . 7%) 2 7 ( 1 5 . 2 % )

-  การต ิกษาในหลักสตร 5 ( 1 2 . 2 % ) 6 ( 0 . 7%) 1 8 ( 1 0 . 2 % )
-  การป ีกอบรม 6 ( 1 4 . 6 % ) 1 1 ( 1 6 . 0 % ) 1 9 ( 1 0 . 6 % )
-  ม่ปรบสบการณในฐานบ 1 4 ( 3 4 . 2 % ) 3 0 ( 4 3 . 4 % ) 6 0 ( 3 3 . 7 % )

ผู ้ ปฏิบัติการ
-  ก ารต ิก ษ าด ้วยต น เอ ง 1 3 ( 3 1 . 7 % ) 1 6 ( 2 3 . 2 % ) 5 4 ( 3 0 . 3 % )
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จๆกพ ารางท  6 แลดงให ้เห น ว ่าค(น อกรรมการilวน'ใพÜ เ ป ็นคณอกรรมการโคย 
พานหนังมี 91 คน หรอ 72.0%  นัวนกรรมการผู้ทรงค(เทพมี 32 คน หรอ 27.2%  กลุ่ม 
ผ ู้บ ร ิห ารไค ้ต ำรงต ำแห น ่งป ัจจ ุบ ัน เป ็น รอยอเวลา 1 -2  ปีมากที่สด ศอ มีจำนวน 11 คน หวี1อ 
5 0 . 0 %  ก ล ุ่ม เจ ้าห น ้าท ีป่ฏิ บั ติ ก ารไค ้ต ำรงต ำแห น ่งป ัจจ ุบ ัน เป ็น น ัวงรอ ยห เวล าค าก ว ่า  1 ปี 
มาทที่ลด ค้อ มีจำนวน 29 คน หรอ 71.4%  น ัวนกล ุ่มคเนอกรรมการไค ้ดำรงตำแหน ่ง 
ป ัจจ ุบ ัน เป ็น รอยอเวลา 1 -2  ปีมากที่ลด ค้อ มีจำนวน 42 คน หรอ 34.1%  กลุ่มผู้บริหาร 
น ัวน ให ญ ่เคยตำรงตำแห น ่งท างบ ร ิห ารจำน วน  17 คน หริอ 77.3%  นัวนกลุ่มด(นอกรรมการ 
เท จบ ครงห น งเคยตำรงตำแห น ่งท างบ ร ิห ารจำน วน  57 คน หวีอ 46.3%  ปรอชากรนัวน  
ใหญ ่ม ีปรอลบการณ เท ี่ยวก ับรอบบสารลนเทศในฐานอผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการมากท ี่ส ุด โด ยพ ิจารณ าจาก  
กลุ่มผู้บริหารมี 14 คน หรอ 34.2%  กลุ่มเจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการม ี 30 คน หวีอ 43.4%
กลุ่มคณอกรรมการม ี 60 คน หรอ 3 3 . 7 % รอ งล งม าไ ค ้จ าก ก ารค ้ก ษ าค ้ว ย ฅ น เอ ง  โดย
กลุ่มผู้บริหารมี 13 คน หรอ 3 1 . 7 % กล ุ่ม เจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการม ี 16 คน หรอ 2 3 . 2 %
กลุ่มคณอกรรมการมี 54 คน หรอ 3 0 . 3 % อ ันด ับต ่อมาไค ้จากการฝ ืกอบรม โดยกล ุ่ม 
ผ ู้บร ิหารมี 6 คน หริอ 14 . 6% กล ุ่ม เจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการม ี 11 คน หรอ 16. 0% กลุ่ม 
คณอกรรมการม ี 19 คน หรอ 10. 6%

ตอนที่ 2 ลเทนภาน ด ักยภา•พแลอปัญหาการจัดรอบบสารสนเทศ
ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ส ร ้าง เฅ ร อ งม ีอ  เนอลอบทามแลอว ิIคราอหให ้ทราบทงลถานภาน 

ด ักยภานแลอป ัญ หาการจ ัดรอบฆลารลนเทศ แต่สถานภาน ด ักยภานแลอป ัญหาด ังกล ่าวไม ่ 
เหมีอนกันในแต่ลอกลุ่มปรอชากร โดยนเนาอกล ุ่มผ ู้บร ิหารแลอกล ุ่มคณ อกรรมการด ู่งม ี 
ด ักยภ าน แลอลามารถตำห น ดแน วท างบ ร ิห ารองคการไค ้ด ้วย ผ ู้ว ิจ ัยจ ํง เล น อ ผ ล ก าร
ว ิเค ร าอ ห แ บ ่ง เป ็น  3 กลุ่ม ค้อ สถานภาน ด ักยภาน การตำเน ้น การแลอป ัญ ห าการจ ัดรอบบ 
สารลนเทศฃองกล ุ่มผ ู้บร ิหาร กล ุ่ม เจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิการแลอกล ุ่มคณ อกรรมการ

ลทาน ภาน  ด ัก ย ภ าน ก าร ต ำ เน ้น ก าร แ ล อ ป ัญ ห าก าร จ ัด ร อ บ บ ล าร ล น เท ศ ช อ ง  
กล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห าร

1 • ส กาน ภาน แลอด ักยภ าน การตำเน ้น การ
ก ารค ้กษ าลถาน ภ าน แล อด ักยภ าน การต ำเน ้น การ ไข้แบบลอบกามชนิดข้อ 

เล อ ก ย ่อ ย  ข ้ง เท ี่ย ว ก ับ ก าร จ ัด ห น ่ว ย งาน /ส าย งาน  น โยบ าย/ว ัต ถ ุป รอ ล งค  การไห ้ความ  
ลนับลทุน ทารไข ้ข ้อม ูลแลอการค ัดล ่น ใจ

ส ถาน ภาน แลอด ักยภาน การตำเน ้น การ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้แ ส ด งร าย ล อ เอ ีย ด ไ ว ้ใน ต าร าง
ท่ี 7 - 1 0
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ตารางที ่  7 ความคิคเห็นของกลุ ่มผู ้บร ิหารเที ่ยวกับทารจัคระบบสารสนเทศ

t

ข้อท่ี หน ่ วยงา น/ สา ยงา น ผู ้ บริ หาร

1 บัจจบันค(นะของท่านมีการ1ก ็บข ้อมลและสารสนเทศ
เน ื่อ ใช ้ใน ก ารบ ร ิห ารใน ส ำน ัก งาน อ ย ่างไร  '
-  ให ้ม ีห น ่วยงาน เค ียว เก ็บ ข ้อม ูลและส ารส น เท ศ 9 ( 4 1 . 0 % )
-  ให้แต่ละหน่วยงานภายในค{นะฯ 

เก ็บ ข ้อม ูล แล ะส ารส น เท ศเอง 1 2 ( 5 4 . 5 % )
-  ไม่ ตอบ 1 ( 4 , 5 %)

2 คณะฯ ของท ่านม ีการส ํคสายงานบ ังค ับบ ัญชาหน ่วย
งาน จ ัคระบ บ ส ารส น เท ศอย ่างไร 
-  ควบ fl มบังคับบัญชาใ'คยค{นบคี -  ( 0 0 . 0 % )
-  ควบคุมบ ังค ับบ ัญชาโคยรองคณบคีผ ่ายวางแผนฯ 1 5 ( 6 0 . 3 % )
-  ควบคุมบ ังค ับบ ัญชาโคยเลขาน ุการคณะฯ 1 ( 4 . 5 %)
-  ควบคมบ ังค ับบ ัญ ชาโคยห ้วหน ้างานว ่เคราะห ็ -  ( 0 0 . 0 % )
-  ควบคุมบ ังค ับบ ัญชาโคยฺห ัวหน ้างานแต่ละงาน 5 ( 2 2 . 7 % )
-  ไม่ ตอบ 1 ( 4 . 5 %)

3 การขอใช ้ข ้อม ูลและส ารส น เท ศของห น ่วยงาน ภายใน
คณะฯ ผ ู้ขอใช ้ต ้องขออน ุญ าฅโคยผ ่านข ็นตอนอย ่างไร 
-  ขออนุญาตโคยผ่านคณบดี 0 ( 3 6 . 4 % )
-  ขออนุญาตโคยผ่านคณบดีผ ่ายวางแผนฯ 5 ( 2 2 . 7 % )
- ขออนญ าตโคยผ ่านเลขานการคณ ะฯ 1 ( 4 . 5 %)
-  ขออนุญาตโคยผ่านหัวหน้า งานที่ร ับผตชอบจัค 

ระบบสารสนเทศ 5 ( 2 2 . 7 % )
-  ขอใช ้ข ้อม ูลจากผ ู้จ ัคระบบสารสนเทศใน 

หน ่วยงานโดยตรง 3 ( 1 3 . 7 % )

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 น บ ว ่าส ถ าน ภ าท บ ัจ จ ุบ ัน ข อ งก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ต าม ค ว าม ค ีต เห ็น ข อ ง  
ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห ารระบ ุว ่าไห ้แ ต ่ล ะ ห น ่ว ยงาน ภ ายใน ค {น ะน Iก บ ข ้อ ม ล Iอ งIท ี่น ส ำน ว น ส ูงส ูต ถ ง 5 4 .5 %  
แ ส ะร ะ บ ุว ่าม ีก าร จ ัฅ ส าย งาน บ ังค ับ บ ัญ ช าห น ่ว ย งาน น ื้โ ต ย ให ้อ ย ่ใน ค ว าม ค ว บ ค ุม บ ังค ับ บ ัญ ช าโ ต ย  
วอ งค เน บ ค ฝ ายวางแ ผ น ฯ  นง ธ ย . 3% ส ่ว น ก าร ข อ ใช ้ข ้อ ม ูล แ ล ะส าร ล น เท ศ น น  ผ ่ข อ ใช ้ต ้อ ง 
ขออน ุญ าตโคยผ ่าน คณ บด ีถง 3 6 .4 %
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ตารางที ่  8 ความคิคIห็นของกลุ ่มผับ'วิ 'V[ารเกี ่ยวกันนโยบาย/วัตถุประสงคของ

การว ัคระบบสารสนเฑค

ขัอท่ี น โยบาย/ว ัตถ ุปรน สงค ผู้บร้หาร

4 การว ัคระบบสารสนเทคของคณ ะฯ มิว ัตถประสงค้เท ี่อนำ
ข ้อม ูลและสารสนเทศไปไข ้ประโยชนค้าน
-  การกำหนคนโยบาย 9 ( 4 0 . 9 X 1
-  การควบคมแสะปฏบัตงาน 1 0 ( 4 5 . 4 X)
-  ก ารเฉ น า1ะกิจ 3 ( 1 3 . 7 X 1

5 การว ัคระบบสารสนเฑคของคณะฯ ข ั้นตอนไคท ี่เจ ้าหน ้าท ี่ว ัค
ระบบสารสนเฑคต ้องขออน ุญาตก ่อนค ้าเน ินการ
-  การกำหนคชน ิคของข ้อม ูลและสารสนเฑค 1 0 ( 2 0 . 0 X 1
-  การออกแบบเก ็บรวบรวมข ้อม ูส 9 ( 1 8 . 0 X 1  -
-  การว ัคส ่งแบบเก ็บข ้อมล 5 ( 1 0 . 0 X 1
-  ก ารก ำว ัค เอ ก ส ารข ้อ ม ูล ท ี้งไป ภ ายห ล ังห ม ค ค วาม จ ้า1ท่ีน 7 ( 1 4 . 0 X 1
-  การตรวจสอบข้อม ูล . 4 ( 8 . 0X1
-  การประมวลผลข้อมล 3 ( 6 , 0X1
-  ก ารน ำเส น อ ข ้อ ม ูล 1ท ี่น เอกสาร กรา■ ฝ แผนภูม 6 ( 1 2 . 0 X 1
-  ไม่ ตอบ 6 ( 12. 0X1

6 การว ัคระบ บ สารสน เท ค ขั้นตอน'ไคที่ท่านกำหนคไหัผู้วัค'ระบบ 
สารสนเฑค ส ่งรายงาน ไห ้ท ่าน ท ราบ ภ ายห ล ังก ารด ำเน ิน ก าร
-  การกำหนคชน ิคของข ้อม ูลและสารสนเทค 1 1 ( 1 9 . 3 X 1
-  การว ัค ส ร ้างและเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ล 4 ( 7 . 0X1
-  การว ัคส ่งแบบเก ็บข ้อมล 1 ( 1.8X1
-  ก ารก ำว ัค เอ กส ารข ้อ ม ูล ท ี้งไป ภ ายห ล ังห ม ค ค วาม จ ้า เ ท่ีน 2 ( 3 . 6X1
-  การตรวจสอบข้อม ูล 9 ๓ CD

-  การประมวลผลข ้อม ูล 1 3 ( 2 2 . 8 X)
-  ก ารน ำเส น อ ข ้อ ม ูล เบ น เอ ก ส าร  กราฟ ่ แผนภูมิ 1 4 ( 2 4 . 5 X 1
- ไม่ ตอบ 3 ( ธ.  2X1

7 ท ่าน '.ค ยส อบ ก าม ห ร ีอไค ้ร ับ รายงาน ค วาม ต ้องก าวค ่าง ๆ  จาก
ห น ่วยงานว ัคระบบสารสนเทศเกยวก ับการปภ ิบ ัค ่งานไนห น ้าท ี่
หร้อไม่
-  เค ย 1 8 ( 8 1 . 8 X 1
-  ไม ่ เ คย 2 ( 9 . 1X1
-  ไม่ ตอบ 2 ( 9 . 1X1
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จ าก ค าร างท ี่ 0 นบว ่าสถานภานป ๋จจบ ันของการจ ัดระบบสารสนเทศตามความค ิด 
เห ็นของทสุ่มผับรหาร ม ีว ้ตค ุประสงฅเน ื่อไช ้ในการควบค ุมและปฎบ ัต ิงานเห ็นอ ันด ับแรก มี 
จ ้านวนสุงส ุดถง 4 5 . 4  % อ ัน ด ับ รองลงมาเน อใช ้ใน การกาห น ดน โยบ าย 4 0 . 9 % ส ่วนการ 
ด ำเน ิน งาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่จ ัด ระบ บ ส ารส น เท ศ  สรุปได ้ว ่าท ุกข ั้นคอนเจ ้าหน ้าท ี่จ ัดระบบ
สารสนเทศจ้าต ้องฃออในไทฅก่อนดำเน ินการ โดยเฉน าะอย ่างยงข ั้น ตอน การกำห น ดชน ิด  
แสะการออกแบบนาบรวบรวมข ้อม ูลและสารสนเทศ ชงม ีจ ้านวนสงส ุด ศอ 2 0 . 0 % และ 
10. 0% ส ่วน การรายงาน ผลของเ.จ ้าห น ้าท ี่จ ัดระบ บ สารส น เท ศ ส่วนใหญ่ผู้บริหารจะ 
ก ำห น ด ไห ้เจ ้าห น ้าท ี่ส ่งรายงาน ภ ายห ล ังก ารด ำเน ิน ก าร  โดยการน ้าเสน อข ้อม ูลอย ู่ใน ระด ับ  
สูงสุด คอ 2 4 . 5 % การประมวลผลข ้อม ูลจะอย ู่ในอ ันด ับรอง คิอ 2 2 . 0 % และการกำหนด 
ชนิดข้อมูลเห็นอันดับต่อมา ศอ 19. 3% ก ส ุ่ม ผ ู้บ ร ิห าร เค ยได ้ร ัน รายงาน ศ ว าม ต ้อ งก ารด ้าน  
ต ่าง   ๆ จากห น ่วยงาน จ ัดระบบสารสน เทศค ิด เห ็น  01 . 0%

ส ่วนความค ิด เ ห ็น ของกส ุ่มผ ู้บร ิหารเท ี่ยวก ับการสน ับสนนการจ ัดระบบสารสนเทศ 
ผ ู้ว ิจ ัยใช ้แบบสอบถามชน ิดข ้อ เ ล ีอกย่อย โดยกำหนดอันดับความสามารถสนับสใเนและอันดับ 
ความต ้องการป ร ับ ป ร ุงระบ บ สารสน เท ศ ฑงนIนราะกส ุ่มผ ู้บร ิหารแค ่ละบ ุคคลม ีระด ับความ 
สามารถในการสน ับสบ ุนและระด ับความต ้องการค ่างก ัน  ส ่วน การจำแน กความค ิด เห ็น ของ 
กสุ่มผ ู้บริหารใช ้การคำนวทเหาผลรวมของ'นาหน ักส ูงส ุด โดยกำหนดให ้ใทหน ักเท ่าก ับ  5 , 4 ,
3 , 2  และ 1 ส ่าหร ับอ ันด ับการเล ัอกท ี่ 1 , 2 , 3 , 4  และ 5 ตามลำด ับ  แล้วจ ้งน ้ามาศณกับ 
ความถไนแค่ละอันตภานขั้น ค ่อมาจ ้งคำนวณหาผลรวมของน ํ้าหน ักส ูงส ุด ความค ิดเห ็นของ 
ทส ุ่มผ ู้บร ิหารเท ี่ยวก ับการสน ับสนนการจ ัดระบบสารสนเทศและผลรวมของน ํ้าหน ักส ูงส ุด ผ ัว ิจ ัย 
ได ้แ ส ด งไว ้ใน ด ารางท ี่ 9
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ต า ร จ ง ท ี่ 9 ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ับ ร ิห า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส น ับ ส น น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ
ส า ร ส น เฑ ฅ

XJ XJ 4.J C M X J  XJ cjฃอฑ กา รสน ับ สนน ว น ด บ ก า ร  เ สอ ก ผ ล ร ว ม ข อ ง อ่นฅิบท
1 2 3 4 ธ นํ ้ าหนัก

0 ท ่ า น ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น น ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  
จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ด ้า น
-  ก า ร เ น ี ่ม เ ด ิม บ ุค ล า ก ร ท ี ่จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
-  ก า ร ไ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

2 4 3
1

4 3 4 6 3
3 1 0 1 2 3 5

-  ก า ร จ ัด ส ร ร ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ 1 1 4 3 0 3 83 1

-  ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ท น ท ิ ่ ม เ ด ิม แ ก ่
ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 1 1 6 5 6 43 4

-  ก า ร จ ัด ส ร ร เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม น ิว เ ฅ อ ร ื ่  เ บ ื ่ อ ไ ซ ้ ไ น
ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 3 8 1 5 1 6 1 2

9 ท ่า น ต ้อ ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ฃ อ ง ค แ เ ะ ฯ  
ไ น ด ้า น
-  ส่ง เ ส ร ิม ไ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ้ เ บ ื ่ม ข ิ ้น 0 9 3 0 1 8 6 1
-  ป ร ับ ป ร ุ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 9 6 2 0 1 7 6 2
-  ป ร ับ ป ร ุ ง ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ 4 2 12 2 0 . 68 3
-  ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล 1 3 1 1 4 0 48 4
-  ป ร ับ ป ร ุ ง ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ส า ร ส น เ ท ศ 0 0 2 1 1 5 2 3 5

จ า ก ค า ร า ง ท  9  1นด ้านการสน ับฝ ีน ุน  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน ก า ร จ ัด ส ร ร
ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น 1ทศได ้มาก ท ี ่ส ุด  แ ล ะ ส า ม า ร ถ จ ัด ส ร ร เ ค ร ื ่ อ ง
ค อ ม น ว เ ฅ อ ร ไ ค เ ใ ] น อ น ด ้บ ร อ ง  0 นดับส ุดท ้ าย คอ ก า ร ไ ซ ้ค ำ แ น ะ น ำ เ ก ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ฑ ค I น ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น ท า ศ  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้บ ร ิห า ร ด ้อ ง ก า ร ส ่ ง I ส ร ิม ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ ด ้  
ร ับ ค วา ม ร ู ้ I น ิ ่ ม ข น ม าก ท ี ่ ส ุค  ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร จ ัด ร ะ บ ย ส า ร ส น เ ท ศ เ ห ็น อ ัน ด ับ ร อ ง  
แ สะอ ันด ับ ส ุดท ้ าย ค ิอ  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ส า ร ส น I • ท ศ
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ต า ร า ง ท ี่ 10 ค ว า ม ค ิด ! น ็น ซ อ ง ก ล ุ่ม ผ ับ ร ิน า ร !ก ื่อ ว ท ับ ก า ร ใ ช ่ข ้อ ม ล แ ล « ส า ร ส น ท า ศ

ข้อที ่ ก า ร ไ ข ้ข ้ อ ม ุส แ ล « ส า ร ส น 1ฑค ผ ับ ร ิน า ร  ]

ÎO ท ่า น ท ร า บ ช น ิด ข ้อ ม ูล แ ล « ส า ร ส น เ ท ศ  
ใ น น น ่ว อ ง า น ท ี ่ จ ัค ร ะ บ บ ส า ร ส น ! ท ศ น ร ีอ ไ ม ่
-  ท ร า บ ท ุก ! ร ึ ่ อ ง 9  ( 4 0 . 9 % )
-  ท ร า บ ! บ น บ า ง เ ร ื ่ อ ง 1 3 ( 5 9 . 1 % )
-  ไ ม ่ฑ ร า บ -  ( 0 0 . 0 % )

11 ใ น ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ บ ร ิ ■ ร ท ร ง า น ใ น น น ้า ท ี ่ ข อ ง ท ่ า น  
ท ่า น ! ค ย ไ ค ้ ร ับ ข ้อ ม ล แ ล « ส า ร ส น ! ฑ ค ค ้ า น ใ ด

V  à <u «J £ะ»-  ข อ ม ล ! ก ฮ ว ท ับ น ก ค ิก ษ า 2 1 ( 1 5 . 4 % )
-  ข ้อ ม ูล ! ก ี ่ อ ว ท ับ บ ด ล า ก ร 2 2 ( 1 6 . 2 % )
-  ข ้อ ม ูล ! ก ี ่ ย ว ท ับ อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่ 2 2 ( 1 6 . 2 % )
-  ข ้ อ ม ูล ! ก ี ่ ย ว ท ับ ก า ร ! ง ิน / ร ุ 7 ก า ร 2 1 ( 1 5 . 4 % )
-  ข ้อ ม ูล ! ก ี ่ ย ว ท ับ น ล ัก ส ด ร ว ิช า ก า รV o? บ V a %J

2 1 ( 1 5 . 4 % )
-  ซ อ ม ล ! ท ัย ว ท ับ ส ภ า ’พ ! ! ว ค ล ัอ ม ภ า ฮ น อ ก ม น า ว ท ย า ล ัย*■ CM *J et Ci U

1 1(  8 . 2 % )
-  ข อ ม ูล ! ท ัอ ว ท ับ ก ฎ ร ะ ! บ อ บ ข อ ง ท บ ว ง ม น า ว ท ย า ล ัย 1 8 ( 1 3 . 2 % )

1 2 ท ่ า น ! ค ย ใ ช ัข ้ อ ม ูล แ ล « ส า ร ส น ! ฑ ค ใ น ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ  
แ ก ้  {ftฐ น าค ้ าน 'ใ ด
-  บ ัช ุนาการอนุม ัต ิปร ิฤ}ทท 6 (  7 . 1 % )
-  บ ัถ ฺ !นา ;ก ี ่ ยวกบ นล ัก ส ุครท ี ่ ไม ่แ น ่นอน

V %J * { V
8 (  9 . 4 % )

-  บ ัช ุพ า บ า น น ัก อ า จ า ร ย / ข า ร า ช ก า ร 7 (  8 . 2 % )
-  บ ัช ุน า ก า ร น ิจ า ร { น า ค ว า ม ต ิค ว า ม ช อ บ ใ น น ต ่ล « ป ี 1 2 ( 1 4 . 1 % )
-  บ ั« น า ภ า ว ะ ก า ร น า ง า น ท ำ ข อ ง บ ัก ! ซ ิค 8 (  9 . 4 % )
-  ล ั ช ุ น า ภ า ร « ง า น อ า จ า ร อ / ข ้ า ร า ช ก า ร 1 8 ( 2 1 . 2 % )
-  บ ัท ุพ า ก า ร ! ง ิน ฃ อ ง ม น า ว ิฑ อ า ล ัย 1 1 ( 1 2 . 9 % )
-  บ ัก ุ ! นา กา รก ร« จา อฑ ร ัV »  อ า ก ร ไ น ้ท ับ น น ่ว ฮ ง า น ต ่ า ง  ๆ 1 3 ( 1 5 . 3 % )
-  ไ ม ่ค อ บ 2 (  2 . 4 % )

1 3 ท ่ า น ! ค อ ใ ข ้ข ้ อ ม ูล แ ล « ส า ร ส น ! ฑ ค จ า ก น น ่ว ย ง า น  
ภ า ย น อ ก ม น า ว ิฑ อ า ล ัย น ร ีอ ไ ม ่
-  1 คอ 2 2 (  1 0 0 . 0 % )
-  ไ ม ่ ! ค อ -  ( 0 0 . 0 % )

14 ถ ้ า เ ค ย ใ ช ่ ,ข ้ อ ม ูล แ ล « ส า ร ส น ! ท ศ จ า ก น น ่ว อ ง า น ภ า ย น อ ก  
ท ่ า น ใ ช ่ข ้ อ ม ูล แ ล « ส า ร ส น ! ฑ ค จ า ก น น ล ่ ง ไ ด บ ้ า ง
-  จ า ก ส ถ า บ ัน อ ุด ม ค ิก ษ า อ ี ่น  ๆ 1 9 ( 2 8 . 4 % )
-  จ า ก ส ำ น ัก ง า น ค ก ! « ก ร ร ม ก า ร ก า ร ค ิก ษ า แ น ่ ง ช า ต ิ 1 1 ( 1 6 . 4 % )
-  จ า ก ท บ ว ง ม น า ว ิฑ อ า ล ัย 2 1 ( 3 1 . 4 % )
-  จ า ก ก ร ม ว ิ เ ท ศ ส น ก า ร 1 1 ( 1 6 . 4 % )
-  จ า ก ส ำ น ัก ง า น เ ท ศ บ า ล น ร ีอ ส ำ น ัก ง า น อ ำ เ ภ อ 3 ( 4 . 5 % )
-  ไ ม ่ค อ บ 2 ( 2 . 9 % )



59

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  10, ' พ บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม ผ ับ ร ห า ร ท ั ้ ง ห ม ด ฑ ร า บ ช น ค ข ้อ ม ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ 1ใ น  
ห น ่ว ย ง า น ท ี ่ จ ัด ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น บ า ง I ร อ ง ค ิด เ ป ็น  5 9 . 1 %  ไ น ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ บ ร ิห า ร  
ง า น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิห า ร เ ค ย ไ ด ้ร ับ ข ้อ ง ง ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ุก ป ร ะ เ ภ ฑ  แต ่ข ้องง ูส เก ี ่ ยวก ับสภาพ  
แ ว ด ส ้อ ม น อ ก ม ห า ว ท ย า ส ัย แ ส ะ ข ้อ ม ูล เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก ฎ ร ะ เ บ ืย บ ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ข ้น ้อ ย  
กล ุ ่มผ ู ้บร ิหา รส ่วนไหญ ่ไข ้ข ้อ  3J ล แ ส ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ แ ก ัป ัญ ห า ภ า ร ะ ง า น ข อ ง อ ๆ จ า ร ย  
/ ข ้ า ร า ช ก า ร เ ป ็น อ ัน ต ับ แ ร ก  คอ 2 1 . 2 %  ก า ร ไ ข ้ข ้อ ง ง ูส แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ แ ท ้  
ป ัญ ห า ท ร ัพ ย า ก ร เ ป ็น อ ัน ด ับ ร อ ง  คอ 1 5 . 3 %  แ ก ั { ( โ น ห า ท า ร พ จ า ร ณ า ค ว า ม ด ค ว า ม ช อ บ เ ป ็น  
อ ันด ับต ่อมา คอ 1 ง .  1% ก ล ุ ่ม ผ ู ้ บ ร ิห า ร ท ั ้ ง ห ม ด เ ค ย ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ส ะ ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ห น ่ว ย ง า น  
ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โ ด ย ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม า ท ท ี ่ส ุด  คิอ 
3 1 . 4 %  จ า ก ส ก า บ น อ ด ม ศ ก ษ ' เ อ น  ๆ เป ็น อ ัน ด ับ รอ ง  ศอ 2 8 . 4 % .

2 • ปัญหาของกา?-จัด'ระบบสารสนเทศ
ปัญหาของการจัดระบบสารสนเทศ ผ ู้ว ิจ ัยสร้างIครองมีอเปนแบบสอบถาม 

ชนดมาตราส่วน 5 ระดับ โดยมีหลักเกแเฑํฑไข้พจาร[เทค่าเฉลี่ย (X) ดังน
ค ะ แ น นเฉ .ล ี ่ ย ด ั ้ งแ ด ่  1 . 0 0 - 1 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  ไ ม ่ เ ป ็น ป ัญ ห า ไ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ด ง แ ต ่  1 . 5 0 - 2 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  เ ป ็น ป ัญ ห า ! เ อ ย ไ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  2 . 5 0 - 3 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  เ ป ็น ป ัญ ห า ป า น ก ล า ง ไ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  3 . 5 0 - 4 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  เ ป ็น ป ัญ ห า ม า ก ไ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  4 . 5 0 - 5 . 0 0  แ ส ด ง ว ่ า  เป ็น ป ัญ ห า ม า ท ฑ ื ่ส ุด ไ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ
ป ัญ ห า ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้บ ร ิห า ร เ ป ็น ป ัญ ห า เ ก ย ว ก ับ  บ ค ล า ก ร  แ ละ  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ น ้ า เ ส น อ เ ป ็น ด า ร า ง เ ซ ง บ ร ร ย า ย  ล ู ่ ง ป ร ะ ก อ บ  
ด ้วย ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย แ ล ะ ค ่ า เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ร า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ข ้อ ก ร ะ ท ง ค ว า ม  พร ้อมท ั ้ งระด ับป ัญหา  
ของแต ่ 'ละกล ุ ่ม  ด ้ ง ร า ย ส ะ เ อ ี ย ด ไ น ด า ร า ง ท ี ่  1 1 - 1 2



ตารางท 11 ความฅดเห็นของกลุ่มผู้บรีหารเที่ยวทับปัญหาด้านบุคลากร

ฃัอที่ บ ุค ล า ก ร X ร . D. ระด ับปัญหา อันดับที ่ขอ 
ปัก!หา

1 ผ ับ ร ีห า ร ม ีก า ร 1 ปล ี ่ ยนแปลงบ ่อย  จ ัง ท ำ ไ ห ้  
น โ ย บ า ย ก า ร จ ัฅ ร ะ บ บ ล า ร ล น น ๆ ค ไ ม ่แ น ่น ซ น

3 . 0 9 1 . 2 7 5 ป า น ก ส า ง 6

2 ผ ับ ร ีห า ร ม ีภ า ร ะ ง า น ม า ก จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ไ ม ่ม ี  
1ว ส า เ น ีย ง ' พ อ ท ี ่ จ ะ ส อ ค ส ่อ ง ค ูน ล ก า ร จ ัค  
ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ฑ ศ ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ด ้

3 . 1 4 0 . 8 8 8 ป า น ก ล า  ง 5

3 ผ ับ ร ีห า ร ร ะ ด ้บ ร อ ง ล ง ไ ป ไ ม ่ เ ห ็น ค ว า ม  
ส ิ า ด ้ญ ข อ ง ร ะ บ บ ล ๆ ร ล น เ ท ค

2 . 2 7 1 1 0 0 8 ปัญหาน้อย 9

4 ผ ับ ร ีห า ร ไ ม ่ล า ม า ร ค จ ัด บ ค ล า ก ร  เพม เ ฅ ม จ า ก  
ท ม ีอ ย ู ่ ใ ห ้ท ำ ห น ้า ท ี ่ จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

3 . 8 1 1 . 1 1 3 ป ัญ หามาก 1

5 บ ุค ล า ก ร ท ี ่ จ ัค ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ม ี ไ ม ่ เ น ีย ง พ อ 3 . 0 9 0 . 7 9 2 ป า น ก ล า  ง 7
6 บ ค ล า ก ร ท ี ่จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ม ีก า ร  

เ ป ล ี ่ ย น ง า น บ ่อ ย  ๆ

2 . 2 8 0 . 8 1 0 ปัญหาน้อย ย

7 บ ุค ล า ก ร ท ี ่จ ัค ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข า ด ค ว า ม ร ู ้  
เ บ ื ้ อ ง ด ้น ใ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

3 . 6 8 1 . 0 6 1 ป ัญ หา มาก 2

8 บ ุค ล า ก ร ท ี ่ จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  
ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ม ่ เ น ีย ง พ อ ท ี ่ จ ะ จ ัด ร ะ บ บ  
ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ด ้

3 . 3 6 1 . 0 6 7 ป า น ก ล า  ง 4

9 เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ท ี ่ เ ป ็น ผ ู ้ ข อ ไ ข ้ข ้อ ม ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  
ย ั ง ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ ค ื ง ก า ร ใ ข ้ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ข ้อ ม ล  
แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ น ั ้น  ๆ

3 . 4 7 1 . 0 5 1 ป า น ก ล า  ง 3

จากตารางท ี่ 11 ผู้บริหารได้ระบุปัญหาเกี่ยวทับบุคลากรอันดับหนั้ง คือ ไม่ 
ลามารถ,จัดบุค?ทกร1ให้ทาหน้าที่จัดระบบสารสนเทศIนี่มเ ดิมจาทที่มีอยู่ได้ ( x = 3 . B 1 )
ปัญห าอันด้นรอง คือ บุคลากรที่จ ัดระบบลารสโนทคขาดความรู้เบองด้นไไนาารจัดระบบ 
ลารสไนทศ (X=3. 68) ช|งทั่งสองปัญหาอยู่ในระดับที่เป็นปัญหามาก ส่วนปัญหาลดท้าย 
คือ ผู้บรีหารระดับรองลงไปไม่เห็นความสิาดัญของระบบสารสนเทศ ( X = 2 .2  7 ) ท่ี ง 
Iป็นปัญหาน้อย
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ต า ร า ง ท ี่ 12 ค ว า ม ค ิด  เห ็ น ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ับ ร ิห า ร เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ค ้า น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ

ข้อที่ ร b บ บ ส า ร ส ใ น ท ศ X ร . D. ระค ับป ัญหา อ ันค ับของ  
ปัญหา

10 งบป ระมาณ ม ีไม ่ เม ียง VIอท ี ่จ ะสน ับ สน ุน ,ให้ 'ระบบ  
ส า ร ส น เ ท ศ ค ้ า เ น ิน ไ ป อ ย ่ า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น ไ ค ้

3 . 4 7 1 . 0 0 5 ป า น ก ล า ง 4

1 1 ก า ร จ ัด ส า ย ง า น บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร ะ บ บ  
ส า ร ส น เ ท ศ m  ท ี ่น อ ย ่ย ั ง ไ ม ่ เ ห ม า b สม

2 .  05 1 . 0 8 1 ป า น ก ล า ง 1 1

1 2 ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  
ย ังไ ม ่มร ป แบ บ ท ี ่ แน ่นอน

3 . 2 7 1 . 0 5 2 ป า น ก ล า ง 7

1 3 ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  
ใ น ป ัจ จ บ ัน ไ ม ่น ัด เ จ น

3 . 1 8 1 . 0 2 0 ป า น ก ล า ง 8

1 4 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น บ ัจ จ ุบ ัน ย ั ง ไ ม ่ ไ ค ้ ร ว บ ร ว ม  
ข ้อ ม ส ค า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ้ ใ ช ้ ,ฑกฝ ่าย

3 . 7 2 0 . 9 6 2 ป ัญ หามาก 1

1 5 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ม ีข ้อ ม ูล แ ล ะ  
ส า ร ส น เ ท ศ น ้อ ย เ ก ิน ก ว า ท ี ่ จ ะ ใ น ัค ัด ส ิน ใ จ ไ ค ้

3 . 3 1 0 . 2 7 3 ป า น ก ล า ง 6

1 6 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ข า ด ค ว า ม  
เ ท ี ่ ย ง ต ร ง

2 . 9 5 1 . 1 0 6 ป า น ก ล า ง 10

1 7 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ไ ม ่ส น อ ง ค ว า ม  
ต ้อ ง ก า ร ไ ค ้ท ัน เ ว ล า ไ ค ้

3 .  5 9 0 . 9 3 7 ป ัญ หา มาก 3

1 8 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีข ้อ ม ล ม า ก  
เ ก ิน ก ว ่ า ท ี ่ จ ะ ร ว บ ร ว ม เ ใ ] น เ อ ก ส า ร ร ูป เ ล ่ม ไ ค ้

2 .  54 1 . 0 3 2 ป า น ก ล า ง 1 3

1 9 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ป ัจ จ ุบ ัน ไ ม ่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  
ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ท ัน ส ม ัย ไ ค ้

3 . 0 9 0 . 8 6 7 ป า น ก ล า  ง 9

2 0 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ข า ด อ ุป ก ร ณ  
เ ท ค โ น โ ล ย ีท ี ่ ท ัน ส ม ัย ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม  
ร ัก ษ า แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ล

3 . 6 6 1 . 2 4 7 ป ัญ หามาก 2

21 ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก ร ะ จ า ย ไ ป  
ต า ม ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง   ๆ จ ั ง ไ ม ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม  
ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ส ม บ ร ณ ไ ค ้

3 . 3 3 0 . 9 4 2 ป า น ก ล า  ง 5

2 2 ห น ่ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ห ่า ง ไ ก ล  
จ า ก จ ุด ผ ั ใ น ัส า ร ส น เ ท ศ ม า ก จ ั ง ไ ม ่ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร  
ข อ ใ น ัข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ

2 .  57 1 . 0 0 3 ป า น ก ล า  ง 1 2
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จ า ก ฅ ๆ ร า ง ท ี ่  12  ผ ู ้บ ร ิห า ร ไ ค ้ร ะ บ ุป ัญ ห า เ ท ี ่ ย ว ก ับ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ัน ด ับ ห น ึ ่ ง  
ค้อ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ป ัจ จ ุบ ัน ย ั ง ไ ม ่ ไ ค ้ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต า ม ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง  ผ ู ้ ใข ้ฑ ุกฝ ่ าย  
( X = 3 . 7  2  ) ป ัญหาอ ันด ับรอง ค้อ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ' "1น ป ัจ จ ุบ ัน ข า ต อ ุป ก ร ณ เ ท ค โ น โ ล ย ีท ี ่ท ัน  
ส ม ัย ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ร ัก ษ า แ ส  ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล  ( x = 3 . 6 6 )  ป ัญหาอ ันด ับรอง ค้อ 
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ไ ม ่ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ค ้ท ัน 1 ว ล า ไ ค ้  ( X = 3 . 5 9 )  นึ ่งาาง 
ส า ม ป ัญ ห า อ ย ู ่ ใน ร ะ ด ับ เ ท ี ่น ป ัญ ห า ม า ก

ส ท า น ภ า น  ด ัท ย ภ า น ก า ร ค ้ า เ น ้น ก า ร แ ล ะ ป ัญ ห า ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ อ ง ก ลุ ่ม 
t จ ้ า หน ้าท ี ่ปฏิบ ัต ิก าร

1 .  ส ก า น ภ า น  ด ัก ย ภ า ท ก า ร ค ้ า  เ น ินการ
ส ก า น ภ า น  ด ัก ย ภ า น ก า ร ค ้ า เ น ้น ก า ร ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เที ่น ก า ร  

ค ้า ร ว จ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร เ ท ี ่ บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร เ ก ี ่บ ร ัก ษ า ข ้อ ม ูล  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ก า ร น ้ า  
เ ส น อ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ผ ู ้ ' ว ิจ ัย ส ร ้ า ง เ ค :ร อ ง ม ัอ เ ท ี ่น แ บ บ ส อ บ ก า ม ข น ด ม า ต ร า ค ้ว น  ธ ร ะด ับ  
โ ด ย ม ีห ล ัก I ก ณ ท ี ่ท ี ่ ใ ข ้น ้จ า ร ณ า ต ่า  เฉล ี ่ ย  ( X ) ก ำ ห น ด ไ ว ้ด ั ง  น

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ค ง แ ต ่  1 . 0 0 - 1  . 4 9  ห ม า ย ก ัง  ไ ม ่ม ีก า ร ท ร ะ ท า เ ซ ่ า เ น ึ ่น เ ล ย  
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  1 . 5 0 - 2 . 4 9  ห ม า ย ก ัง  ม ีก า ร ก ร ะ ท ัา เซ ่น น ั ้น น ้อ ย ค ร ั ้ ง .
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  2 . 5 0 - 3 . 4 9  ห ม า ย ก ัง  ม ีก า ร ก ร ะ ท ั า เ ซ ่น น ั ้น ป า น ก ล า ง  1 
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  3 . 5 0 - 4 . 4 9  ห ม า ย ก ัง  ม ีก า ร ก ร ะ ท า เ ซ ่น น ั ้น บ ่อ ย ค ร ั ้ ง  
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  4 . 5 0 - 5 . 0 0  ห ม า ย ก ัง  ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ เ ช ่น น ั ้น ท ุก ค ร ั ้ ง  
ส ถ า น ภ า น ก า ร ค ้ า เ น ้น ก า ร เ ห ล ่ า น ื ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ค ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ น ้ า เ ส น อ เ ท ี ่น ต า ร า ง เ ซ ่ ง  

บ ร ร ย า ย  ป ร ะ ก อ บ ค ัว ย  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย แ ล ะ ค ่ า เ ท ี ่ ย ง , เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ร ะ ท ง ค ว า ม  ด ั ง ร า ย  
ล ะ เ อ ี ย ด ใ น ต า ร า ง ท ี ่  1 3 - 1 4
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ค า ร า ง ท ี ่  13 ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า V ! น ้ า ท ี ่ป ฎ ิบ ัด ก า ร เ ก ย ว ก ับ ก า ร I ก ็น ร า บ ร ว ม  
แ ล « ร ัก ษ า ข ้อ ม ูล

น *J VI _ น dขอท ก า ร น า บ ร ว บ ร ว ม / ร ั ก ษ า ข อ ม ูล X ร . D . ร ะ ด ับ ก า ร อันดับท่
ค า  เ น ินการ

ก า ร  1 ก ็น ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล
1 ท ่า น ท บ ท ว น ว ้ค ถ ุป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร จ ัด ร ะ บ บ 3 . 87 1 . 2 0 2 บ ่อยคร ั ๊ ง 4

ส า ร ส น เ ท ค ก ่อ น อ อ ก แ บ บ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล
2 ท ่ า น ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ้ า น ข ้อ ม ูล แ ล ะ  

ส า ร ส น เ ฑ ฅ จ า ก ผ ั ไ ข ้  ก ่อ น อ อ ก แ บ บ เ  ก็บ
3 . 2 5 1 . 0 3 0 ป า น ก ล า ง 8

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล
3 น อ ก จ า ก ท ่ า น จ ะ 1ก ็บ ข ้อ ม ล ค า ม แ บ บ ข อ ง 3 . 1 0 0 . 9 2 0 ป า น ก ล า ง 1 0

V • d U A Oท บ ว ง ฯ แ ล ้ว  ท ่ า น อ อ ก แ บ บ เ ท ิบ ข อ ม ล เ ห ิม เ ค ม
4 น อ ก จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี ่ จ ั ค เ ก ็บ ป ร ะ จ ำ แ ล ้ว  ท ่ า น เ ก ็บ  

ข ้อ ม ล ค า ม ท ี ่ม ผ ัข อ ไ ข ้ เ ห ็น ก า ร เ ฉ พ า ะ ก ิจ เ พ ิ ่ม เ ต ิม
3 . 3 8 1 . 0 0 2 ป า น ก ล า  ง 7

5 ก ่ า ย ค ่ า ง   ๆ 1 ' น ล ้ า น ้ก ง า น เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี ่ ต ้อ ง ก า ร  
ไ ข ้ด ้ว ย ค น เ อ ง

4 . 0 0 1.  12 3 บ ่อย คร ็ง 1

CM d V tJ 3 . 0 9 1 . 0 3 0 บ ่อยคร ั ๊ ง 3ธ ม ก า ร 1ก บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต า ม ค อ ง ก า ร ข อ ง
ผ ้ไ ข ้ ไ น ง า น ว า ง แ ผ น ม า ก ก ว ่ า ก ่ า ย อ ื ่น  ๆ

7 ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ค ่ล ะ ช น ิด  ม ก า ร น ้ า ม า ไ ข ้  
ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ไ ค

3 . 6 4 0 . 9 0 6 บ ่อยคร ั ๊ ง 6

0 ข้อมูล บ า ง ช น ิด ไ ม ่ ไ ด ้จ ัด เ ก ็บ เ พ ร า ะ ไ ม ่ ไ ด ้  
ก ำ ห น ด ไ ว ้ล ่ ว ง ห น ้ า

3 . 1 2 0 . 9 6 5 ป า น ก ล า ง  

บ ่อยคร ั ๊ ง

9

9 ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ค ่ล ะ ช น ิด  ท ่ า น ค ร ว จ ล อ บ 3 . 8 9 0 . 9 2 0 2
ค ว า ม ถ ก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ล

10 • น V * o <ท1 0 . 5 7 5 บ ่อยคร ั ๊ งท า น เ ท ิบ 'ร ว บ 'ร ว ม ข ้อ ม ล ฑ ก ช น ค ท ่ค อ ง ก า ร 3 . 0 7 5
ไ ด ้ท ัน ต า ม ก ำ ห น ด ท ี ่ผ ้ ไ ข ้ค อ ง ก า ร
ก า ร  Lก ็บ ร ัก ษ าข ้อ ม ล

1 1

12

ห ล ัง จ า ก เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ท ่ า น จ ำ แ น ก  
ข ้อม ูล เพ ี ่ อ  L ก ็บ ร ักษาคามหมวดหง}ชน ิดข ้อม ูล  
ห ล ัง จ า ก เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล ท ก ค ร ั ง  ท ่ าน

4 . 3 3 0 . 9 4 2

0 . 9 6 5

บ ่อยคร ั ๊ ง  

บ ่อย คร ็ง

2

3 . 7 9 4
ป ร ับ ข ้อ ม ล ไ น แ ห ล ่ง  เ ก ็บ ร ัก ษ า ไ ห ้ เ ห ็น บ ัจ จ บ ัน

13 ท ่า น เ ก ็บ ร ัก ษ า เ อ ก ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี ่ ร ว บ ร ว ม ไ ต ้  
จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ไ ว ้

3 . 9 7 1 . 1 4 3 บ ่อยคร ั ๊ ง 3

14 ท ่ า น เ ก ็บ ร ั ก ษ า ข ้อ ม ูล โ ด ย ไ ข ้ เ ค ร อ ง ค อ ม พ ีว เ ฅ อ ร 1 . 3 3 0 . 7 6 2 ไ ม ่ เ ล ย 6
1 ธ ท ่ า น เ ก ็บ ร ั ก ษ า เ ห ็น เ อ ก ส า ร ร ป เ ล ่ม 4 . 3 5 0 . 8 3 1 บ่อ'ยฅรั ๊ ง 1
1 6 ข ้อ ม ูล ท ี ่ เ ก ็บ ไ ว ้ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ไ ข ้ ไ ด ้ ร ว ด เ ร ็ ว 3 . 6 6 0 . 7 6 2 บ ่อยคร ั ๊ ง 5

ท ัน ค า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  13 • พ บ ว ่ า ส ถ า น ภ า น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี ่ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ บ ่อ ย ท ี ่ ส ุด  
ฅีอ ก ำ ห น ด ไ ห ้ฝ า ย ต ่ า ง  ๆ ไ น ล า น ัก ง า น เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี ่ฅ ั อ ง ก า ร ไ ข ้ด ้ ว ย ค น เ อ ง  ( x = 4 . 0 0 )  
อ ันด ับรอง  คอ  ไ น ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะ ช น ิด  ผ ู ้ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ า ก ต ้อ ง  
ข อ ง ข ้อ ม ูล  ( X = 3 . 8 9 )  อ ันด ับต ่อมา ฅีอ ผ ู ้ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ไ ข ้ ไ น  
ง า น ว า ง แ ผ น ม า ก ก ว ่ า ฝ า ย อ น   ๆ ( X = 3 . 0 9 )  ด ู ่ ง ฑ ั ๊ ง ส า ม อ ัน ด ับ เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ร ะ บ ุว ่ า  
ม ีก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ บ ่อ ย ค ร ั ๊ ง

ก า ร เ ก ็บ ร ัก ษ า ข ้อ ม ูล ท ี ่ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ บ ่อ ย ท ี ่ส ุค  คีอ ก า ร เ ก ็บ ร ั ก ษ า ข ้อ ม ูล เ ป ิน เ อ ก ส า ร  
ร ูป เ ล ่ม  ( x = 4 . 3 5 )  อ ันด ับรอง คีอ ห ล ั ง จ า ก เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ ด ้จ ำ แ น ก ข ้อ ม ูล เ น ี ่ อ เ ก ็บ  
ร ัก ษ าคามห มวดห ม ู ่ชน ิดข ้อม ูล  ( x = 4 . 3 3 )  อ ันด ับต ่อมา ฅีอ ก า ร เ ก ็บ ร ั ก ษ า เ อ ก ล า ร ข ้อ ม ูล  
ท ี ่ ร ว บ ร ว ม ไ ด ้จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ไ ว ้  ( x = 3 . 9 7 )  ด ู ่ งฑ ั ๊ งสาม อ ัน ด ับ น ี ้ เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ ระบ ุว ่ า ม ีก าร ค ำ  
เ น ิน ก า ร  อย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ บ ่อ ย ค ร ั ๊ ง  ล ั า ห ร ับ ก า ร เ ก ็บ ร ัก ษ า ข ้อ ม ูล อ ัน ด ับ ส ุด ฑ ัา ย  คอ ก า ร เ ก ็บ ร ั ก ษ า  
ข ้อ ม ูล โ ด ย ไ ข ้ เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม ผ ิว เ ต อ ร  (X=l  . 3 3 )  ข ้ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ร ะ บ ุว ่ า ม ีก า ร ค ำ เ น ิน  
ก า ร อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ม า ก
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ต า ร า ง ท ี ่  14 ค ว า ม ค ิค เ ห น ข อ ง ก ล ุ ่ม I จ ้ า ห น ้า ท ี ่ป ฎ ิบ ัต ิก า ร เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
แ ล ะ ก า ร น ำ I ส น อ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ

ข้อท ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล / ก า ร น า  1 สนอข้อม ูล X ร . อ . ร ะ ค ับ ก า ร อันคับที ่
คำ เ น ่นการ

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ล
17 ท ่า น ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ล ไ ค ้ท ัน ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร 3 . 63 0 . 7 7 5 บ ่อยคร ั ้ ง 2

ข อง ผ ู ้ ไ ข ้
1 0 ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล  ท ่ า นก ำห นดล ักษ ณ ะ  

ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ค ้ว ย ค น เ อ ง
3 . 2 3 1 . 0 2 4 ป า น ก ล า  ง 4

1 9 ผ ู ้ ไ ข ้แ จ ้ ง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข ้อ ม ูล แ ล ะ  
ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ค ้ อ ง ก า ร ' ไ ห ้ท ่ า น ท ร า บ เ น อ เ $ น 
แ น ว ท า  ง ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล

3 . 7 1 0 . 0 1 4 บ ่อยคร ั ้ ง 1

2 0 เ ว ล า ท ี ่ ผ ู ้ * ! ข ้ด ัอ ง ก า ร ใ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  
ผ ู ้ ไ ข ้ค ้อ ง ป ร ะ ม ว ล ผ ล จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี ่ท ่ า น ม ีไ ว ้

3 . 1 5 0 . 9 4 8 ป า น ก ล า ง 5

ค ว ย ต น ' เ อ ง
21 ท ่ า น ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ท ี ่น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ผ ู ้ ' ไ ข ้  

ส า ม า ร ถ น ้ า ไ ป ไ ข ้ ไ ค ้ท ัน ท ี
3 . 4 1 0 . 0 3 8 ป า น ก ล า  ง 3

2 2 ท ่า น ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ้ว ย เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม ผ ิว เ ต อ ร 1 . 5 1 1 . 0 3 4 น ้อยคร ั ้ ง 6
ก า ร น ้ า เ ส น อ ส า ร ส น เ ท ศ

2 3 ท ่า น น ้า 1ส น อ ข ้อ ม ูล ท ี ่ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ้ว เ ท ี ่น 2 . 4 0 0 . 9 5 7 น ้อยคร ั ้ ง 6
เ อ ก ส า ร ร ป เ ล ่ ม  เช ่น  บ ท ค ว า ม  ง า น ว ิจ ัย

2 4 ท ่ า น น ้า เ ส น อ ข ้อ ม ูล ท ี ่ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ้ว ค ้ว ย  
ค า ร า ง  สถิติ  ค ั ว เ ล ข  แผนภ ูม ิหร ิอกรา•ฝ

2 . 7 1 1 . 1 5 3 ป า น ก ล า ง 4

2 5 • พ ล ั ง จ า ก ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล เ  ส ืน ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ้ว  
ท ่า น จ ้ค ล ัง ส า ร ส น เ ท ศ ไ ห ฑ ท ผ ่ า ย ใ น ล ้ า น ัก ง า น

2 . 8 7 1 . 1 5 8 ป า น ก ล า ง 3

2 6 ท ่า น ต ้อ ง น ำ เ ส น อ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ห ้ผ ู ้ ไ ข ้ต า ม  
ค ำ ข อ เ ท ี ่น ก า ร เ ฉ น า ะ ก จ

3 . 56 0 . 9 5  5 บ ่อยคร ั ้ ง 1

2 7 ท ่ า น จ ัด ล ัง ส า ร ส น เ ท ศ เ น ี ่ อ บ ร ิก า ร ห น ่ว ย ง า น  
อื ่น ๆ ต า ม ท ี ่ ข อ ม า จ า ก ห น ่ว ย ง า น น อ ก ล ั ง ท ัด

3 . 4 8 1 . 1 2 9 ป า น ก ล า ง 2

2 0 ท ่า น น ้ า เ ส น อ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ท ับ 2 . 6 3 1 . 4 4 0 ป า น ก ล า ง 5
ทบว ง ม ห า ร ิท ย า ล ย
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จ า ก ค า ร า ง ท ี ่  1 4  น บ ว ่ า ส ถ า น ภ า น ก า ร ป ร « ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ฑ ม ี ก า ร ก ร « ท ำ บ ่ อ ย ค ร ั ้ ง ท ี ่  
ส ุ ด  ค ื อ  ผ ู ้ ไ ข ้ แ จ ้ ง ล ั ก บ ณ « แ ล « ร า ย ล « เ อ ี ย ด ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ส « ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ไ ห ้ ท ร า บ  เ น ึ ่ อ  

I บ ่ น แ น ว ไ น ก า ร ป ร « ม ว ล ผ ล  < x = 3 . 7 1 >  อ ั น ต ั บ ร อ ง  ค ื อ  ผ ู ้ ป ร « ม ว ล ผ ล ส า ม า ร ถ ป ร « ม ว ล ผ ล  

ไ ด ้ ท ั น ค า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ไ ข ้ ส า ร ส น เ ท ศ  ( x  = 3  . 6 3 ) ข ้ ง Y1ง ส อ ง อันต ั บ น เ จ ้ า ‘พนา .ทีป่ฏ ิ บ ั ต ิ  
ก า ร ร « • น ว ่ า ม ี ก า ร ด ้ า เ น ิ น ก า ร อ ย ู ่ ไ น ร « ค ั บ บ ่ อ ย ค ร ั ้ ง  บ ่ ว น อ ั น ต ั บ ต ่ อ ม า  ค ื อ  ส า ม า ร ถ ป ร « ม ว ล ผ ล  

เ น ิ น ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย ท ี ่ ผ ู ้ ไ ข ้ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ไ ข ้ ไ ด ้ ท ั น ท ี  < x = 3 . 4 1 >  1ฐ ่ ง ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร อ ย ู ่
ไ น ร « ต ั บ ป า น ก ล า ง

ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ป ร « ม ว ล ผ ล แ ล ้ ว  ผ ู ้ น ำ เ ส น อ ส า ร ส น เ ท ศ จ « น ำ เ ส น อ ส า ร ส น เ ท ศ  

ไ ห ้ ผ ู ้ ' ไ ข ้ ด า ม ศ ี า ข อ เ  บ ่ น ก า ร เ ฉ น า « ก ิ จ  ( X - 3 . 5 6 )  แ ล « ก า ร ก ร « ฑ ิ า อ ย ู ่ ไ น ร « ต ั บ บ ่ อ ย ค ร ั ้ ง ท ี ่ สุด 
อ ั น ต ั บ ร อ ง  ค ื อ  ส า ม า ร ถ จ ั ด บ ่ ง ส า ร ส น เ ท ศ  เ น ึ ่ อ บ ร ิ ก า ร ห น ่ ว ย ง า น อ น  ๆ  ต า ม ท ี ่ ฃ อ ม า จ า ก ห น ่ ว ย  

ง า น น อ ก ล ั ง ต ั ด  ( X - 3 . 4 8 )  . อ ั น ด ั บ ต ่ อ ม า  ค ื อ  ห ล ั ง จ า ก ป ร « ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล เ บ ่ น ส า ร ส น เ ท ศ  

แ ล ้ ว  จ « น ำ เ ส น อ ' ไ ห ้ บ ุ ก ฝ ่ า ย ' ไ น ฟ ้ า น ั ก ง า น  ( X = 2 . 8 7 )  ช ิ ง ฑ ง ส อ ง อ ั น ต ั บ น ม ี ก า ร ก ร « ท ำ อ ย ู ่ ไ น  

ร « ต ั บ ป า น ก ล า ง

2 .  ปัญ ห า ก า ร จ ัด ร « บ ุบ ส า ร ส น เ ท ศ
ป ัญ ห า ก า ร จ ัค ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ผ ู ้ ว ิ จ ัย ส ร ้ า ง เ ค ร ึ ่ อ ง ม ีอ เ บ ่น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช น ิด  

ม า ต ร า บ ่ว น  5 ร «ต ับ  โ ด ย ม ี ,หล ัก เ ก(แซที ่ ไ ข้นิจ า ร ( น า ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  ( X )  ก ำ ห น ด ไ ว ้ต ั ง น ื ้
ค « แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  1 . 0 0 - 1 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  ไ ม ่ เ บ ่น ป ัญ ห า ไ น ก า ร จ ัค ร « บ ุบ ส า ร ส น เ ท ศ  
ค « แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  1 . 5 0 - 2 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  เ น ิน ป ัญ ห า น ํอ ย ไ น ก า ร จ ัด ร « บ ุบ ส า ร ส น เ ท ศ  
ค « แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  2 . 5 0 - 3 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  เ น ิน ป ัญ ห า ป า น ก ล า ง ไ น ก า ร จ ัด ร « บ ุบ

ส า ร ส น เ ท ศ
ค « แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  3 . 5 0 - 4 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  เ น ิน ป ัญ ห า ม า ท ไ น ก า ร จ ัด ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  
ค « แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  4 . 5 0 - 5 . 0 0  แ ส ด ง ว ่ า  เ บ ่น ป ัญ ห า ม า ก ท ี ่ส ุค ไ น ก า ร จ ้ค ร « บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ
ป ัญ ห า ก า ร จ ัด ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก ส ุ ่ม เ จ ้ า ห น ำ ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ บ ่น ป ัญ ห า  เ ก ย ว ต ับ ก า ร เ ก ็บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร ป ร « ม ว ล ผ ล แ ล « บ ุค ล า ก ร  โ ด ย ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า « ห แ ล « น ำ เ ส น อ เ  บ ่น ต า ร า ง  
เ ช ิ ง บ ร ร ย า ย  ช ิง ป ร « ก อ บ ด ้ว ย  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย แ ส « ค ่ า เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง แ ต ่ล « ข ้อ ก ร « ฑ ง ค ว า ม  
ต ั ง ร า ย ล « เ อ ี ย ด ไ น ต า ร า ง ท ี ่  15





จ า ก ต า ร า ง ท  15 เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ป ฎ ิป ัต ก า ร ไ ด ้ร ะ บ ุป ัญ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  
อันคับหนง คอ  ผ ู ้ ไ ห ้ข ้อ ม ูล ไ ม ่ เ ข ้ า ไ จ ข อ บ เ ข ต  เ น ึ ่ อ น ำ ไ ป ไ ข ้ข อ ง ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ( X = 3 . 5  1 )
ข ้ง อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ เ ป ็น ป ัญ ห า ม า ก  ป ัญหาอ ันด ับรอง คอ ผ ู ้ ไ ห ้ข ้อ ม ูลจ ัดส ่งข ้อ ม ูลไม ่ท ันตาม กำ หนด  
เ ว ล า  ( X -  3 . 4  6 ) ปัทุ เหาอันดับต่อมา คอ ผ ู ้ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ ม ่ท ร า บ ช น ิด ข ้อ ม ูล ว ่ า ค ว ร
จ ะ เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ช น ิด ไ ด  จ ง จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ค ว า ม ฟ ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ไ ข ้  < x = 3 . 3 5 )  ด ู ่ งทั ้ งสองทัทุ เหา  
อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ  L ป ็นป ัญ หา ปา นกล า  ง

ป ัญ ห า เ ก ็ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล อ ัน ด ับ ห น ง  คอ เค ร ื ่ อ ง ม ือ ท ี ่ ไ ข ้ป ร ะ ม ว ล ผ ล ไ น ป ัจ จ ุบ ัน  
ไ ม ่ล า ม า ร แ ไ ข ้ป ร ะ ม ว ล ผ ล ไ ด ้ท ัน ต า ม ก ำ ห น ด เ ว ล า ท ี ่ฟ ้อ ง ก า ร  ( X:: 3 . 0 2 )  ป ัญหาอ ันด ับรอง  
คอ วัสดุ  คร ุภ ณฑท ํไข ้ เก ็บข ้อ ม ูลม ี ไ ม ่ เน ิยง 'พอ ( X - 2 . 8 4 )  ช ่ ง ท ั ้ ง ส อ ง ป ัญ ห า อ ย ่ ไ น ร ะ ด ับ เ ป ็น  
ป ัญ ห า ป า น ก ล า ง  ป ัญหาอ ันด ับต ่อมา คอ ล ท ต ิท ี ่ ไ ข ้ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ต า ม ค ว า ม ฟ ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ัท ี ่  
จ ะ น ำ ไ ป ไ ข ้ย า ก เ ก ิน ไ ป  (X = 2 . 5 7 )  แ ล ะ อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ เ ป ็น ป ัญ ห า ป า น ก ล า ง

ป ั ญ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร อ ั น ด ั บ ห น ง  ค อ  ผ ู ้ ไ ข ้ ฟ ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ’ร ล น  เ ท ศ เ ร ่ ง ต ่ ว น  

เ ก ิ น ไ ป  ( X - 3 . 6 1 )  ป ั ญ ห า อ ั น ด ั บ ร อ ง  ค อ  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข า ด ค ว า ม ร ้  
ไ น ก า ร จ ั ต ร ะ บ บ ล า ร ส น เ ท ศ  ( X = 3 . 5 3 )  ด ู ่ งท ั ้  ง ล อ ง ป ั ญ ห า อ ย ู ่ ไ  น ร ะ ด ั บ เ บ น ป ั ญ ห า ม า ก  ป ั ญ ห า  

อ ั น ด ั บ ต ่ อ ม า  ค อ  ผ ู ้ ไ ข ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ม ่ ไ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ่ อ ไ น ก า ร ร ะ บ ุ ช น ิ ด ข อ ง ข ้ อ ม ล  

เ ม ื อ ล อ บ ถ า ม ค ว า ม ฟ ้ อ ง ก า ร ล ่ ว ง ห น ้ า  ( x = 2 . 9 1 )  ข ้ ง อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ั บ  เ ป ็ น ป ั ญ ห า ป า น ก ล า ง

ล เาๆ นมาน ด ัก ย ภ า น ก า ร ไ  ข ้ข ้อมูล แ ล ะ ลๆ ร ส น  เ ท ศ ข อ ง ก ลู ่ม ค ่แ เะ ก ร ร ม เาา ร  
ส ถ า น ภ า น  ด ัก ย ภ า น ก า ร ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้  

ส ร ้า ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ เ ป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช น ิด ม า ต ร า ส ่ว น  5 ระ ด ับ  โ ด ย ม ืห ล ัก เ ก ณ ฑ ท ี ่ ไ ข ้น ิจ า ร ณ า ค ่ า  
เ ฉ ล ย  ( X )  ก ำ ห น ด ไ ว ้ด ั ง น ื ้

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  1 . 0 0 -  1 . 4 9  ห ม า ย ถ ง  ไ ม ่ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ เ ช ่น น ั ๊น เ ล ย  
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  1 . 5 0 - 2 . 4 9  ห ม า ย ถ ง  ม ืก า ร ท ร ะ ท ำ เ ช ่น น น น ้อ ย ค ร ั ้ ง  
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  2 . 5 0 - 3 . 4 9  ห ม า ย ถ ง  ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ เ ช ่น น ั ้น ป า น ก ล า ง  
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  3 . 5 0 - 4 . 4 9  ห ม า ย ท ง  ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ เ ช ่น น ั ้น บ ่อ ย ค ร ั ้ ง  
ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  4 . 5 0 - 5 . 0 0  ห ม า ย ถ ง  ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ เช ่น น ั ้น ฑ ก .ค ร ั ้ ง  
สถานภา■ พ ด ัก ย ภ า ‘พ ก า ร ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น ี ้  ผู ้ วิจัย 

ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ น ำ เ ส น อ เ ป ็ น ต า ร า ง เ ช ง บ ร ร ย า ย  ช ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ่ า เ ฉ ล ื ่ ย แ ล ะ ค ่ า เ บ ื ย ง  
เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ร ะ ท ง ค ว า ม  ด ั ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ไ น ต า ร า ง ท ี ่  16
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ต า ร า ง ฑ ั ๋  1 6  ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ค ท เ  b ก ร ร ม ก า ร I ก ย ว ก ั บ ก า ร ไ ข ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล  K 

ล า ร ส น  I ท ศ

ข้อที ่ ก า ร ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ X ร . D . ร ะ ต ับ ก า ร อันดับที ่
คำ เ น ิน ก า ร

1 ไ น ก า ร น ิจ า ร [ น า เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง   ๆ ผ ู ้ ท ี ่ เ ส น อ เ ร ื ่ อ ง  
ไ ด ้จ ัด เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  เนิ ่อ 
ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ิจ า ร เ น า น อ ง ท ่า น  
ข ้อ ม ล แ ส ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ เ ต ร ีย ม ไ น ข ้อ ท ี ่  1 มี

3 . 1 0 1 . 0 7 7  

0 . 8 7 8

ป า น ก ล า ง  

ป า น ก ล า ง

3

2 3 . 0 2 5
เ น ีย ง น อ เ น ิ ่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ ข อ ง ท ่ า น

3 น อ ก จ า ก ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ เ ต ร ีย ม ไ น ข ้อ  
ท่ี 1 ท ่ า น ไ ต ร ับ ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก แ ห ล ่ ง อ น

2 . 7 9 0 . 9 2 7 ป า น ก ล า ง 10

4 ไ น ก า ร น ิจ า ร ณ า เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง   ๆ ท ่ า น บ อ ไ ห ้ฝ า ย 3 . 0 5 1 . 1 1 3 ป า น ก ล า ง 4
บ ร ีห า ร จ ัด เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น อ ง ท ่า น

5 ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ข อ ไ ห ้ฝ า ย บ ร ีห า ร จ ัด ไ ห ้  
ไนขั ้อที ่  4 เ น ี ย ง น อ ต ่อ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร

3 . 0 0 0 . 9 6 6 ป า น ก ล า  ง 6

ต ัด ส ิน ไ จ ข อ ง ท ่า น
ธ ผ ู ้ท ี ่ เ ส น อ เ ร ื ่ อ ง ไ ห ้ท ่ า น น ิจ า ร เน า  ไ ม ่ส า ม า ร ถ 2 . 6 1 0 . 9 4 1 ป า น ก ล า ง  , 1 1

จ ั ้ ด ห า ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ศ ว า ม
ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ่ า น

7 ไ น ก า ร ป ร ะ ช ุม น ิจ า ร [ น า  ม ีก า ร เ ล ื ่ อ น ก า ร  
น ิจ า ร [ น า อ อ ก ไ ป  เ น อ จ ัด เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ

2 . 8 7 0 . 8 7 9 ป า น ก ล า ง 8

ส า ร ส น เ ท ศ เ น ี ่ ม เ ต ่ม
0 ไ น ก า ร ป ร ะ ช ุม น ิจ า ร เ น า  ท ่ า น ต ้อ ง ต ัด ส ิน ไจ  

โ ด ย ไ ม ่อ า จ ร อ ค อ ย ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ
2 . 5 9 0 . 8 6 3 ป า น ก ล า ง 12

9 ท ่า น ต ้อ ง ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ม ่ เ น ิ ่น  
ป ัจ จ ุบ ัน ไ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ิจ า ร เ น า

2 . 8 0 0 . 7 9 2 ป า น ก ล า ง 9

10 ท ่ า น ส า ม า ร ถ ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  
ป ร ะ ก อ บ น ิจ า ร เ น า ไ ด ท ัน ท ี  โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง

2 . 9 6 0 . 8 3 5 ป า น ก ล า ง 7

ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ นิ่ม
1 1 ข ้อม ูล แล ะส า รส น เท ศ ท ี ่ท ่ า น ได ้ร ับ ม ีล ัก ษ {น ะ  

ต ร ง ต า ม ท ี ่ ท ่ า น ต ้อ ง ก า ร
3 . 2 4 0 . 8 2 9 ป า น ก ล า ง 2

12 ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ท ่ า น ไ ด ้ร ับ ถ ก ต ้อ ง  
ต า ม ค ว า ม เ น ิ ่น จ ร ีง

3 . 4 3 0 . 8 0 7 ป า น ก ล า  ง 1
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จ า ท ต า ร า ง ท  16 น บ ว ่ า ส ถ า น ภ า น ก า ร ไ ข ้ข ้อ ม ูล อ ัน ต ับ ห น ง  ค อ  ค ( แ บ ก ร ร ม ก า ร ไ ต ้  
ร ับข ้อ3Jส แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ แ ก ต ้อ ง ต า ม ค ว า ม เ ห ็น จ ร ี ง  ( X-  3 . 4 3 )  อ ันต ้บรอง  ศอ ศ(แบ 
ก ร ร ม ก า ร ไ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ม ีล ัก บ ( แ บ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ( X-  3 . 2 4 )  อันดับ 
ต ่อมา  ศอ ผ ู ้ท ี ่ เ ส น อ เ ร อ ง ร า ว ต ่ า ง   ๆ ไ ต ้ จ ัด เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูส แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ น ึ ่ อ ป ร บ ก อ บ ก า ร  
น ิจ า ร เแ า  ( X-  3 .  1 0 )  ข ี ่ ง ท ั ้ ง ส า ม อ ัน ด ับ ม ก า ร ด ำ เ น ิน โ ท ร อ ย ู ่ ไ น ร บ ด ับ ป า น ส า ง

ตอนที ่  3 ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี ่ ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
ไ น ก า ร ว ิ เ ค ร า บ ห ็ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี ่ ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ครั ้ งนื ้  เ ห ็น ก า ร ว ิ เ ค ร า บ ห ็ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ฉ ล ี ่ ย  ป ร บ กอบ ต ้ว ย  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ้ า น น โ ย บ า ย  ต ้ าน  
ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร บ บ บ  ต ้ า น ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร แ ส บ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ร ว ม ส ร ุป  ข่ีN ผ ู ้ ว ิจ ัย ว ิ เ ค ร า บ ห ็ โ ด ย ไ ข ้  
ค ่า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น แ ส บ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร า ย ค ่  ก า ร ว ิ เ ค ร า บ ห ็ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ม ื เ  ก(แซที ่ ไข้

โ  A  1 f , ย่ ~ÿ*
น ิจ า ร ( แ า ค ่ า I ฉ ส ย ข อ ง ก ล ุ ่ม ป ร บ ช า ก ร ฑ ง ห ม ด  ด ังน

ค บ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  1 . 0 0 - 1 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  ไ ม ่ เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่ า ง ย ี ่ ง  
ค บ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  1 . 5 0 - 2 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  ไ ม ่ เ ห ็น ด ้ว ย  
ค บ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  2 . 5 0 - 3 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  ไ ม ่แ น ่ ไ จ  
ค บ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  3 . 5 0 - 4 . 4 9  แ ส ด ง ว ่ า  เห ็นด ้วย  
ค บ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ้ ง แ ต ่  4 . 5 0 - 5 . 0 0  แ ส ด ง ว ่ า  เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่ า ง ย ง  
ก า ร ว ิ เ ค ร า บ ห ็ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ผ ู ้ ว ิจ ัย ไ ต ้ว ิ เ ฅ ร า บ ห ็แ ส บ า ท เ ส น อ เ ห ็น ต า ร า ง  ด ั ง ร า ย  

ล บ เ อ ย ด ไ น ต า ร า ง ท ี ่  1 7 - 1 0

#
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ต า ร า ง ท ี่ 17 ค ว าม ต ด เห ็น •ป อ ง ก ล ุ่ม พ ู้น ร ห าร  ก ล ุ่ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ฎ ิบ ัฅ ีก า ร แ ล พ ก ล ุ่ม
ค ณ « ก ร ร ม ก า ร เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ก า ร จ ัด ร ช บ บ ส า ร ส น เท ศ

ข ้อ ท ี่ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ด ัว แ ป ร ผ ับ ร ิห า ร เ จ ้า ห น ้า ท ี ่ า ( น ะ ก ร ร ม ก า ร ก ร า พ ั

“ ( 1 ) ( 2 ) ( 3 )

ค ้ า น น โ ย บ า ย 3 4es e 7 ta ไร m i + B « 7 0  ะ»
1 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ก ำ ห น ค น โ ย บ า ย ก า ร X 4 . 6 0 1 4 . 6 2 1 4 . 4 8 2 ว X  1

V
จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ ■ ข ้ค เ จ น ร . 0 . 0 . 4 6 5 0 . 5 3 7 0 . 6 9 4 / ท่ี

2 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ก ำ ห น ค น โ ย น า ย ก า ร X 4 . 5 4 5 4 . 6 4 8 . 4 . 3 7 1 ช์ i
/

K
ใ ข ้ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้โ ( ด เ จ น ร . D . 0 . 4 9 7 0 . 4 7 7 0 . 7 0 9 j

3 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ก ำ ห น ด ว ัค ท ุป ร ะ ส ง ค X 4 . 5 9 0 4 . 5 4 0 4 . 3 8 9 a
\

1

ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ข ้ค เ จ น ร . อ . 0 . 4 9 1 0 . 4 9 B 0 . 7 0 0 \ \1
4 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร X 4 . 6 3 6 4 . 6 4 8 4 . 4 9 5 a

>

_ J 1 1 ci
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง ต ่อ เ น อ ง ร . D . 0 . 4 8 1 0 . 4 7 7 0 . 5 6 6

5 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ม ีห น ่ว ย X 3 . 9 5 4 4 . 0 0 0 3 . 6 4 6 3 12

\  \a t  1 C M  a i  Cm

1 . 1 8 6 1 . 2 3 0 1 . 1 5 1ง า น เ น ิย ง ห น า ย ง า น เ ค ย ว เ พ ัอ เ ก บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ส ฑ ุก อ ย ่า ง ท ี ่จ ำ  เ  ห็น

ร . D .

V
\

\

ธ ห น ่า ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ข ้อ ท ี ่  5  ค ว ร ม ี X 4 . 0 0 0 4 . 1 4 2 3 . 9 7 3 3 X

y

\
\

ก า ร บ ร ิห า ร ใ น ร ป ข อ ง ค ( น ะ ก ร ร ม ก า ร ร . D . 0 . 7 9 7 0 . 9 6 0 1 . 0 7 5 /  /
ป ร ะ ส า น ง า น

/
/  /  

/
7 ห น ่ว ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ! น ข ้อ ท ี ่  5  ค ว ร ม ี X 4 . 1 4 2 3 . 6 9 4 3 . 4 6 0 / / ■ > '

ก า ร บ ร ีห า ร ข น ด ร ง ก บ ร อ ง อ ร ิก า ร บ ค ๊ ร . D . 0 . 7 0 9 1 . 0 2 2 0 . 9 6 0 L 7
ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ พ ัฒ น า ฯ 7 1

0 ห น ่า ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ข ้อ ท ี ่  5  ค ว ร ม ี X 2 . 6 1 9 3 . 6 8 5 3 . 2 5 4
O  £  v i o  i \  \

ก า ร บ 7 ห า ร ข น ด ร ง ก บ ศ น ย ่ค อ ม พ ัว เ ต อ ร ่ ร . D . 1 . 4 9 5 1 . 0 3 5 1 . 1 6 0 \

9 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ห น ่ว ย X 4 . 3 6 3 4 . 3 2 4 4 . 1 6 5

ง า น ด ่ า ง  ย เ ก บ ข ้อ ม ล แ ล ้ว จ ัง ล ัง ใ ห ้ก ับ ร . D . 0 . 7 7 1 0 . 5 7 2 0 . 7 9 0

71 J  Ü 1/ J  V

ห น ว ย ง า น ฑ ม ห น า ท ร ว บ ร ว ม ข อ ม ูล

1 0 ห น ่ว ย ง า น ร ะ ด ับ ภ า ค ว ิช า ค ว ร ม ีก า ร  

เ ก ็บ ข ้อ ม ล ท่ีจำ เ ห ็น ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร

X 4 . 4 0 9 4 . 5 5 5 4 . 5 2 5 1V/•
ร . D. 0 . 0 8 7 0 . 5 4 9 0 . 5 4 0 / /1y  — /เนภ า ค ว ิช า นน

1 1 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ห น ่ว ย  

ง า น ด ่ า ง   ๆ เ ก ็บ ข ้อ ม ล อ ย ่ า ง อ ิส ร ะ

X 4 . 3 6 3 4 . 1 3  5 4 . 1 0 9 ( 1
ร . D. 0 . 7 1 0 0 . 0 7 4 0 . 8 0 0 \ \

ส ่า ห ร ับ ข ้อ ม ูล ท่ีจำเ ห ็น ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั ้น \ \ \
1 2 ข ้อ ม ูล บ า ง ท่ีว น ใ น ข ้อ  1 0  แ ล ะ  11 X 4 . 5 9 0 4 . 4 0 5 4 . 3 5 3 B X 1

ค ว ร จ ัด ส ่ ง ใ ห ้ส ่ ว น ก ล า ง  เ ftพ า ะ ข ้อ ม ูล  

ท่ีจำเ ห ็น ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ใ น ร ะ ด ับ

ร . D . 0 . 6 5 0 0 . 6 7 6 0 . 7 1 0

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

----------------------« ม า ย ก ง  ผ ับ ร ีห า ร

----------------------ห ม า ย ท ง  Î จ ้ า ห น ้า ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

— — — ห ม า ย ก ง  ค ( แ ช ก ร ร ม ก า ร
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จ า ก ต า ร า ง ท  17 แ ล ค ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ก ล ุ ่ม ป ร ะ ช า ก ร า า ง ส า ม ก ล ุ ่ม เ ก ี ่ ย ว ก ับ  

ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ' ข ้ ง ก ล ่ า ว ใ น ร า ย ล ะ เ อ ๊ ย ค  ดง'น
ค ว า ม ค ิด เ ห น ด ้ า น น โ ย บ า ย  น บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ก ล ุ ่ม เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ป ฎ บ ัต ิก า ร เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่ า ง ย ง ท ี ่ ส ุด  คอ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ฑ ค ใ ห ้ข ้ด เ จ น  แ ละ  
น ัฌ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง ต ่อ เ น ึ ่ อ ง  ล ่ ว น ค [ น ะ ก ร ร ม ก า ร เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่ า ง ย ื ่  งมากท ี ่ส ุด  คอ  
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ฅ ว ร ก ำ ห น ด น ' โ ย บ า ย ก า ร น ัผ น า ร ะ บ บ ล า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง ต ่อ เ น อ ง

ล ่ า ห ร ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ด ้ า น ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร ะ บ บ  น บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม ผ ู ้บ ร ิห า ร เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่ า ง ย ง  
มากที ่ส ุค ศ อ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้  ห น ่ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ จ ัด ล ่ง ข ้อ ม ูล ไ ห ้ก ับ ล ่ว น ก ล า ง  
เ แ น า ะ ข ้อ ม ูล ท ี ่ จ ้ า เ ห ็น ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ใ น ร ะ ด ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ล ่ว น ก ล ุ ่ม เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ป ฏ บ ต ิก า ร แ ล ะ  
ก ล ุ ่ม ค เ น ะ ก ร ร ม ก า ร เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่ า ง ย ง ม า ก ท ี ่ ส ุด  ศอ ห น ่ว ย ง า น ร ะ ด ับ ภ า ค ว ิช า ค ว ร ม ีก า ร เ ก ็ ่ บ  
ข้อมลที ่จ ้ า  เ ห ็น ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ภ า ย ใ น ภ า ค ว ิช า น ั ๊ น
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ต า ร า ง ท ี ่  10 ค ว า ม ค ิด เ ห น ฃ อ ง ก ล ุ ่ม ผ ับ ร ิห า ร  ก ล ุ ่ ม I จ ้ า vriเ า ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล t m ลุ ่ม 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  เ ท ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิน ท า ร จ ัค ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

ข้อยี ่ ค ว า ม ค ิค เ ห น ต ัวแป ร ผับ1} ห า ร เ จ ้าหน ้าท ี ่ า แ เะ ก ร ร ม ท า ไ 1 ก ร า ฟ

( 1 ) ( 2 ) เ 3 )

ค ้าน ท าร ค ำ  1น ่นก าว 3 ________ __________4
13 ค ว ร ก ำ ห น ค น อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร น ำ ข ้อ ม ล X . 4 . 2 2 7 4 . 4 0 6 4 . 1 1 2 a i  a

ม าไ ข ้ป ร บ โ ย น น ื ่ไ ห ้ข ้ค  เ จ น ร . D. 0 . 7 3 4 0 . 5 9 0 0 . 8 3 0

1 4 ค ว ร ก ำ ห น ค ค ำ จ ้า ก ัค ค ว า ม ช น ิค ข อ ง  

ข ้อ ม ล แ ท ่ล ช ร า ย ก า ร เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ อ ัก ษ ร

X 4 . 5 4 5 4 . 5 6 7 4 . 4 2 3
I I

ร . D. 0 . 6 5 5 0 . 5 4 7 0 . 6 0 3 เ

1 ร ค ว ร จ ้ค แ บ ่ง  เ ท บ ร า บ ร ว ม ข ้อ ม ล ต า ม X 4 . 3 1 8 4 . 5 1 3 4 . 2 0 4 I I

\ \
X

ข ้า ง เว ล า ท ี ่ข ้อ ม ูล แ ต ่ล บ ข น ัค ม ี ้ก า ร  

เ ป ล ี ่ยน แ ป ลง

\

ธ . ท. 0 . 5 5 4 0 . 6 4 1 0 . 6 9 2
\ \

\

1 G ค ว ร จ ้ค แ บ ่ง เ ท บ ร ว บ ร า ม ข ้อ ม ูล ต า ม X 4 . 5 0 0 4 . 7 5 6 4 . 5 6 8
)

หมวคห ม ู ่แต ่ลบข น ํค ร . ท . 0 . 5 8 3 0 , 4 0 7 0 . 5 9 0 /
17 ก ่อ น เ  ท บ ่ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ค ว ร ส ำ ร ว จ X 4 . 6 3 6 4 . 4 5 9 4 . 4 0 0 i

I I

1
1/

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ้า น ข ้อ ม ูล แ ล ช ร . น . 0 . 5 5 7 0 . 5 9 7 0 . 7 2 1 /
ส า ร ล น เ ท ค ข อ ง ผ ู ้ไ ข ้ / /

i w

1 0 ก ่อ น เท บ ร ว บ ร ว บ ่ข ้อ ม ูล ค ว ร ล อ บ ก า ม X 4 . 4 5 4 4 . 3 2 4 4 . 3 7 3

ล ัก « ณ บ ข อ ง ส า ร ส น เท ศ แ ต ่ล บ ข น ิค  

จ า ก ผ ู ้ไ ข ้

ร . ท . 0 . 5 8 2 0 . 0 4 0 0 . 6 7 7

\

19 ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร บ น บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร X 4 . 0 4 5 4 . 3 2 4 4 . 0 8 6 • :

เก ็บ ร า บ ร า ม ข ้อ ม ล ท ท ข น ิด ท ี ่ส า ม า ร ท ร . ท . 0 . 9 2 0 0 . 7 7 2 0 . 8 6 6

ร า บ ร ว ม ไ ค ้
พ

2 0 ห น ่ว ย ง า น จ ้ค ร บ บ บ ส า ร ล น เ  ฑ ค ค ว ร X 4 . 1 3 6 4 . 2 9 7 4 . 2 4 1 1 Ÿ

เ ต ร ิย ม ส า ร ล น เ ๆ ค ไ ว ้ล ่ว ง ห น ำ ค า ม ร . อ . 0 . 0 1 4 0 . 6 9 2 0 . 7 1 4 / บ ่

21
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ไ ข ้

ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร บ บ บ ส า ร  ล น เ ท ศ ต ว ร

เ ก ็บ ร ัก พ า ข ้อ ม ล เฉ น า บ ท ี ่ม ๊ค ว า ม จ ำ

X

ร . D.

3 . 2 7 2  

0 . 9 6 2

3 . 6 4 3

1 . 1 6 7

3 . 8 0 3  

0 . 9 8 0

X ' / /4 4
เ ท ี ่น ต ้อ ง ต ิด ต า ม อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง

4 s .
2 2 ห น ่ว ย ง า น ' -จ ้ค ร บ บ บ ส า ร ล น เท ศ ค ว ร X 4 . 3 1 8 4 . 5 9 4 4 . 5 8 9 1

น  V \ \
ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ก ุก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ร . อ . 0 . 6 3 1 0 . 6 3 4 0 . 5 4 1 A

2 3 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร ษ บ ่บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร X 4 . 5 9 0 4 . 7 5 6 4 . 5 7 7 î i
y

ป ร ับ ข ้อ ม ล ใ น แ ห ล ่ง เ ก ็บ ร ัก ษ า ใ ห ้ เ ป ็น ร . ท . 0 . 4 9 1 0 . 4 2 9 0 . 6 7 1 A

ป ัจ จ ุบ ัน ท ุก ค ร ั ๊ง อ ย ่า ง ส ม ํ ่า เส ม อ
X

น ุ

2 4 ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร บ น บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร  

เก ็บ ข ้อ ม ท ค ้บ จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ล น ำ ม า

X 3 . 8 5 7 3 . 9 1 0 3 , 6 5 0 a  La
น ุ /

ร . ช . 1 . 0 0 1 0 . 0 1 7 0 . 9 0 0
r /

ว ้ เ ค ร า บ ิห เ พ ี ่อ ส ร ุป ผ ล เ อ ง A

2 5 X 3 . 1 9 0 3 . 4 3 2 3 . 5 1 2 y  i l  

\  พ  

\  Y  

V

ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร บ บ ่บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร

ป ร บ ม ว ล ผ ล เ ฉ พ า บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่  

จ ำ เห ็น ต ้อ ง น ำ ม า ไ ข ้ เท ่า ■ ร น

ร . ช . 0 . 0 5 1 1 . 0 7 9 0 . 9 6 6

\
2 6 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร บ บ บ ส า ร ล น เ ฑ ค ค ว ร X 3 . 5 9 0 3 . 6 4 0 - 3 . 7 5 2 บ ท

' จ่ ร ่ \
เ ต ร ิย ม ส า ร ส น เ ท ศ ไ ห ้ผ ้ไ ข ้อ ย ่า ง ร . ท. 0 . 8 0 7 1 . 0 7 0 0 . 0 0 5 X
ส ม ม ูร เแ โ 'ค ท ไ ม ่ต ้อ ง ป ร บ ม ว ล ผ ล เพ ม

2 7 ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร . X 4 . 7 2 7 4 . 5 6 7 4 . 4 0 5 ' - A 1 

/ /ม อ ป ก ร ย ่แ ฑ ค โ น โ ล ย ี ่ท ี ่ท ัน ล ม ย  เช ่น ร . ช . 0 . 4 4 5 0 . 7 0 9 0 . 6 4 5 /
เ ค ร ื ่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ / /

2 0 ห น ่ว ย ง า น จ ้ค ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร X 4 . 5 0 0 4 . 4 3 2 4 . 4 1 3 y 1 
ft 1

ม ิอ ุป ก ร™ เค ร ิอ ข ่าย ท ี ่ท ัน ส ม ัย  เข ้น  

เค ร ื ่อ ง ต ิค ต ่อ ร ับ ล ่ง ข ้อ ม ูล ร บ ย บ ไ ก ล  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ร ว ม ส ร ป

ร . น . 0 . 7 2 2 0 . 7 1 8 0 . 6 3 0 \1
2 9 ค ว ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร จ ้ค ร บ บ บ X 4 . 6 3 6 4 . 5 4 0 4 . 5 1 3 เ

ส า ร ส น เ ท ค ข อ ง ม ห า ว ้ฑ ย า ล ัย ร . D. 0 . 4 8 1 0 . 5 9 7 0 . 7 0 2

— —  ห ม า แ ท ง  ผ ู ้บ ร ิห าร  

----------------------ห ม า ย ‘ทัง เจ ้าห น ้าท ี ่ป ฎ ิบ ่ ,»Iทาว

ห ม า ย ท ัง  ค ท เ ย ก ร ร ม ก า ร
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  10  แ ฟ ้ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ก ร ุ ่ม ป ร « ช า ก ร ฑ ั ๊ ง ฟ ้ า ม ก ร ุ ่ม เ ก ี ่ ย ว ก ับ ร ุป  
แ บ บ ก า ร จ ัด ร « บ บ ฟ ้ า ร ฟ ้น เ ท ศ  ด ู ่ ง ก ล ่ า ว ไ น ร า ย ล « เ อ ี ย ด  ด ังน

ค ว า ม ศ ต เ ห ็น ด ้ า น ก า ร ด ั า เ น น ก า ร  น บ ว ่ า ก ร ุ ่ม ผ ับ ร ิห า ร เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่ า ง ย ง ม า ก ท ี ่ ส ุด  คือ 
ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร « บ บ ฟ ้า ร ฟ ้น เ ท ศ ค ว ร ม ีอ ุป ก ร ท ่น ฑ ค โ น โ ล ย ท ี ่ฑ ัน ฟ ้ม ัย  เช ่น  เ ค ร ึ ่ อ ง ค อ ม น ิว เ ฅ อ ร  
ล ่ว น ก ร ุ ่ ม เ จ ้ า บ น ้า ท ี ่ เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่ า ง ย ี ่ ง ม า ก ท ี ่ ส ุด  คือ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร จ ัด แ บ ่ ง เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  
ดามห ม วด ห ม ู ่ แต ่ล «ช น ิด  แ ล « ค ว ร ป ร ับ ข ้อ ม ูล ไ น แ ห ล ่ง เ ก ็บ ร ัก ษ า ไ ห ้ เ ห ็น ป ัจ จ ุบ ัน ท ุก ค ร ั ๊ ง อ ย ่ า ง  
ฟ้ม ํ ่ า เฟ ้มอ ล ่ว น ก ร ุ ่ม ค ท เ « ก ร ร ม ก า ร เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่ า ง ย ี ่ ง ม า ก ท ี ่ ส ุด  คือ ห น ่ว ย ง า น จ ัด ร « บ บ ฟ ้า ร ฟ ้น  
เ ท ศ ค ว ร ต ร ว จ ฟ ้อ บ ค ว า ม ถ ก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล

ล ่ า ห ร ับ ค วาม ค ืค เห ็น 'ร วม ฟ ้ร ุป  ก ร ุ ่ม ป ร « ช า ก ร ฑ ั ้ ง ฟ ้ า ม ก ร ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ืฅ เ ห ็น อ ย ู ่ ไ น  
ร « ด ับ เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่ า ง ย ี ่ ง ว ่ า  ค ว ร ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง ก า ร จ ัด ร « บ บ ฟ ้า ร ฟ ้น เ ท ศ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย
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ต า ร า ง ท  19 I ป ร ีย บ เ ท ย บ ฺค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ก ล ุ ่ม ผ ู ้บ ร ิห า ร  ก ล ุ ่ม Lจ ้ า ห น ้าฑ ป ฏ ิ { เต ก าร  
แ ล ช ก ล ่ม ค เ แ « ก ร ร ม ก า ร เ ท ี ่ ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ก า ร จ ัค ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

ข้อที ่ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ัว แ ป ร ผ ู ้บ ร ิห า ร เ จ ้า ห น ้า ท ี ่ ค ท เ ะ ก ร ร ม ก า ร F - R A T  1 0

" ( ท ( 2 ) ( 3 ) P F

ค ้ า น น โ ย บ า ย

1 ม น า ว ท ย า ล ัย ค ว 7 ก ำ พ น ( ท น โ ย บ า ย ก า ร X 4 . 6 8 1 4 . 6 2 1 4 . 4 8 2 3 . 0 5 1 . 2 8

จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ข ้ด เ จ น ร . D . 0 . 4 6 5 0 . 5 3 7 0 . 6 9 4

2 ม น า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ก ำ ห น ค น โ ย บ า ย ก า ร X 4 . 5 4 5 4 . 6 4 8 4 . 3 7 1 3 . 0 5 2 . 3 5

ใ ข ้ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ข ้ค เ จ น ร . D . 0 . 4 9 7 0 . 4 7 7 0 . 7 0 9

3 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ้ X 4 . 5 9 0 4 . 5 4 0 4 . 3 8 9 3 . 0 5 1 . 1 7

ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ข ้ด เ จ น ร . D . 0 . 4 9 1 0 . 4 9 8 0 . 7 8 0

4 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ก ำ ห น ค น โ ย บ า ย ก า ร X 4 . 6 3 6 4 . 6 4 8 4 . 4 9 5 3 . 0 5 1 . 4 5

น ัร ( น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง ต ่อ เ น อ ง ร . D . 0 . 4 8 1 0 . 4 7 7 0 . 5 6 6

5 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ม ห น ่ว ย X 3 . 9 5 4 4 . 0 0 0 3 . 6 4 6 3 . 0 5 1 . 5 8

ง า น เ พ ี ย ง ห น ่ ว ย ง า น เ ค ี ย ว เ น ึ ่ อ เ ก ็ บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล ท ุก อ ย ่ า ง ท ี ่ จ ำ เ ป ็น

ร . D . 1 . 1 8 6 1 . 2 3 0 1 . 1 5 1

6 ห น ่ว ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ข ้อ ท ี ่  5  ค ว ร ม ี X 4 . 0 0 0 4 . 1 4 2 3 . 9 7 3 3 . 0 5 0 . 3 6

ก า ร บ ร ิห า ร ใ น ร ุป ฃ อ ง ค ( น ะ ก ร ร ม ก า ร  

ป ร ะ ส า น ง า น

ร . D . 0 . 7 9 7 0 . 9 6 0 1 . 0 7 5

7 ห น ่ว ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ข ้อ ท ี ่  ธ ค ว ร ม ี X 4 . 1 4 2 3 . 6 9 4 3 . 4 6 0 3 . 0 5 4 . 7 1 *

ก า ร บ ร ิห า ร ข น ฅ ร ง ก ับ ร อ ง อ ร ิก า ร บ ด ร . D . 0 . 7 0 9 1 . 0 2 2 0 . 9 6 8

ฝ ่า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ น ั» เ น า ฯ

5 . 2 * *8 ห น ่ว ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ข ้อ ท ี ่  5  ค ว ร ม ี X 2 . 6 1 9 3 . 6 8 5 3 . 2 5 4 3 . 0 5

ก า ร บ ร ิห า ร ข ี ้น ต ร ง ก ับ ศ ูน ย ์ค อ ม พ ีว เ ฅ อ ร ์ ร . D . 1 . 4 9 5 1 . 0 3 5 1 . 1 6 0

9 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ไ ห ้ห น ่ว ย X 4 . 3 6 3 4 . 3 2 4 4 . 1 6 5 3 . 0 5 1 . 0 5

ง า น ต ่ า ง   ๆ เ ก ็บ ข ้อ ม ล แ ล ้ว จ ีง ส ่ง ไ ห ้ก ับ ร . ท . 0 . 7 7 1 0 . 5 7 2 0 . 7 9 0

ห น ่ว ย ง า น ท ี ่ม ีห น า ท ี ่ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล

10 ห น ่ว ย ง า น ร ะ ด ับ ภ า ค ว ิช า ค ว ร ม ีก า ร X 4 . 4 0 9 4 . 5 5 5 4 . 5 2 5 3 . 0 5 0 . 4 3

เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี ่จ ำ เ  ท ี ่น ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ร .  D . 0 . 0 8 7 0 . 5 4 9 0 . 5 4 0

ไ น ภ า ค ว ช า น ั ้น

1 1 ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ห น ่ว ย X 4 . 3 6 3 4 . 1 3 5 4 . 1 8 9 3 . 0 5 0 . 5 6

ง า น ต ่ า ง  *) เ ก ็บ ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ร ส ร ะ  

ล ้ า ห ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี ่จ ำ เ ท ี ่น ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั ้น  

ข ้อ ม ูล บ า ง ; ] ว น ใ น ข ้อ  1 0  แ ล ะ  11

ร .  D . 0 . 7 1 0 0 . 8 7 4 0 . 8 0 8

1 2 X 4 . 5 9 0 4 . 4 0 5 4 . 3 5 3 3 . 0 5 1 . 0 6

ค ว ร จ ัด ส ่ ง ใ ห ้ส ่ ว น ก ล า ง น เ น า ะ ข ้อ ม ูล  

ที ่จำ เ ท ี ่น ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ใ น ร ะ ด ับ

ร . D . 0 . 6 5 0 0 . 6 7 6 0 . 7 1 0

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

*  P < 0 . 0 5  

* *  P < 0 . 0 1
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  1 9  แ ส ด ง ว ่ า ก ล ุ ่ ม ผ ู ้บ ร ิพ า ร  กล ุ ่ม เจ ้ า พ น ้า ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิก าร แ ล บ ก ล ุ ่ม  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี ่ ย ว ก ับ ด ้ า น น โ ย บ า ย แ ต ก ต ่ า ง ก ัน อ ย ่ า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ ร ะ ค ับ  
. 0 1  คอ  ห น ่ว ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร ม ีก า ร บ ร ิพ า ร ข ั ้น ต ร ง ก ับ ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  แ ล ะ แ ต ก ต ่ า ง  
ก ัน อ ย ่ า ง ม ีน ัยส ำค ัญ ท าง ส ่ถ ิต ิท ี ่ ร ะด ับ  . 0 5  คัอ ห น ่ว ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร ม ีก า ร บ ร ิห า ร ข ั ้น ต ร ง  
ก ับ ร อ ง อ ร ิก า ร บ ด ีฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ น ัฝ ิ เ น า ฯ

เ ม ื ่ อ ท ด ส อ บ ร า ย ค ู ่ป ร า ก ฎ ว ่ า  ก ล ุ ่ มผ ู ้บ ร ิพ ารก ับก ล ุ ่ม เจ ้ าห น ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิการ  แ ละ ก ล ุ ่ม  
เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ก ับ ก ล ุ ่ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ใ น เ ร ื ่ อ ง  ห น ่ว ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ  
ค ว ร ม ีก า ร บ ร ิพ า ร ข น ต ร ง ก ับ ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  ส ํว น ก ล ุ ่ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก ับ ก ล ุ ่ม ผ ู ้บ ร ิห าร ม ี
ค ว า ม ต ิด เ ห ็น แ ต ก ต ่ า ง ก ัน ใ น เ ร ื ่ อ ง  ห น ่ว ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร ม ีก า ร บ ร ิห า ร ' ข ั ้น ต ร ง ก ับ ร อ ง  
อ ร ิก า ร บ ด ีฝ า ย ว า ง แ ผ น ฯ  ( ศ ู ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ร า ย ค ู ่ ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ข .  )
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ด า ' ท ง ท ี ่  2 0  เ ป ร ีย บ เ ท ย บ ค ว า ม ค ิด 1 ห ็น ข อ ง ก ล ุ ่ม ผ ับ ร ห า ร  กล ุ ่ม เจ ้ า ห น ้า ท ี ่ แ ล บ ก ล ุ ่ม  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร I ก ี ่ ย า ก ับ ก า ร ด ิ า เ น ิน ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

ข้ อก่ี ค 'ท ม ค ิค  เห ็น ค ัว แ ป ร ผ ู ้ป ร ิหาร

( 1 )
เ จ ้า ห น ้า ก ี ่

(2 )

ค น ะ ก ร ร ม ก า ร  

( 3 )
F - RATIO

P F

ค ้า น  r m  ค ่า เ น ิน ก า ร

1 3 ค ว ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ท า ๆ น ำข ้อ ม ล X A . 2 2 7 4 . 4 0 6 4 . 1 1 2 3 . 0 5 3 . 1 8 *

ม า ไ ข ้ป ร ะ โ ย ช น ไ ห ้ข ้ค เ จ น ร . บ . 0 . 7 3 4 0 . 5 9 8 0 . 0 3 0

1 4 ต ' ) ร ท า ห น ค ฅ ำ จ ำ ก ัค ฅ ว า ม ช น ิค ข อ ง X 4 . 5 4 5 4 . 5 6 7 4 . 4 2 3 3 . 0 5 1 . 0 1

ข ้อ ม ูล แ ต ่ล น ร า ย ก า ร  เ ก ี ่ )นลายลักษ(นอักษร ร . บ . 0 . 5 5 5 0 , 5 4 7 0 . 6 0 3

1 ธ ค ว ร  จ ัด แน ่ง  เ ท บ ร ว บ ร ว ม  ข ้อ ม ล ต าม X 4 . 3 1 0 4 . 5 1 3 4 .2 8 4 ว . 0 5 1 . 6 4

ช ่ว ง เ ว ล า ก ี ่ข ้อ ม ล แ ต ่ล น ช น ต ม ท า ร ร . ช . 0 .  5 5 4 0 . 6 4 1 0 . 6 9 2

เป ล ี ่ย น แ ป ล ง

1 6 ค ว ร จ ัค แ บ ่ง เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต า ม X 4 . 5 0 0 4 .7 5 6 4 . 5 6 0 3 .0 5 1 . 8 0

หมวคห ม ู ่แต ่ลน ชน ิต ร . D . 0 . 5 0 3 0 . 4 0 7 0 . 5 9 0

17 ก ่อ น เ  ก ็บ ํร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ุ» ค ว ร ส ำ ร ว จ X 4 . 6 3 6 4 . 4 5 9 4 .4 0 0 3 .0 5 1 . 0 2

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ้า น ข ้อ ม ล แ ล น ร . บ . 0 . 5 6 7 0 .5 9 7 0 . 7 2 1

ส า ร ล น เ ท ศ ข อ ง ผ ุ ้ ใ ข ้

18 ก ่อ น เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ค ว ร ล อ บ ท า ม X 4 .4 5 4 4 . 3 2 4 4 . 3 7 3 3 .0 5 0 . 2 3

ร ัก ษ ท เน ข อ ง ส า ร ล น เท ศ แ ต ่ล น ช น ต ร . D . 0 . 5 8 2 0 . 8 4 0 0 . 6 7 7

จา กผ ุ ้ ใ ข ้

19 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร ะ บ บ ล า ร ล น เ ท ศ ค ว ร X 4 . 0 4 5 4 . 3 2 4 4 .0 8 6 3 . 0 5 1 . 1 9

1 ก ็บ ร าบ ร ว ม ข ้อ ม ล ฑ โ ท )แ ค ก ี ่ล าม ๆ ร ก ร . ช . 0 . 9 2 8 0 . 7 7 2 0 . 8 6 6

ร ว บ ร ว ม ไ ค ้

2 0 ห น ่ว ย ง า น จ ้ค ร น บ บ ส า ร ล น เ ท ศ ค ว ร X 4 . 1 3 5 4 . 2 9 7 4 . 2 4 1 3 . 0 5 0 . 3 3

เ ต ร ีย ม ล า ร ล น เ ท ศ ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า ต า ม ร . อ . 0 . 8 1 4 0 . 6 9 2 0 . 7 1 4

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ุ ้ไ ข ้ *
21 ห น ่ว ย ง า น จ ้ค ร น บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร X 3 .2 7 2 3 . 6 4 0 3 . 0 0 3 3 .0 5 2 . 5 3

ti 4J V  O
1 ก บ ร ก ษ า ช อ ม ล เ แ น า น ท บ ค ,ว า ม จ า ร . บ . 0 . 9 6 2 1 . 1 6 7 - 0 . 9 8 0

เ บ น ต ้อ ง ต ค ต า ม อ ย ่า ง ต ่อ เ น อ ง

2 2 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร น บ บ ส า ร ล น เ ท ศ ค ว ร X 4 . 3 1 8 4 . 5 9 4 4 .  5 8 9 3 . 0 5 0 . 3 3

ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ก ุก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ร . ช . 0 . 6 3 1 0 . 6 3 4 0 . 5 4 1

2 3 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ิว ร X 4 . 5 9 0 4 . 7 5 6 4 .5 7 7 3 . 0 5 0 . 3 7

ป ร ับ ข ้อ ม ูล ใ น แ ห ล ่ง เ ก ็บ ร ัก ษ า ใ ห ้ เ ก ี ่น ร .ช . 0 . 4 9 1 0 . 4 2 9 0 . 6 7 1

ป ัจ จ ุบ ัน ท ุก ศ ร ง อ ย ่า ง ส ม า เส ม อ

2 4 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร น บ บ ส า ร ส น เท ศ ค ว ร X ' 3 . 0 5 7 3 . 9 1 0 3 . 6 5 0 3 . 0 5 ' ■ « . 95

เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ค บ จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล น ำ ม า ร . ช . 1 . 0 8 1 0 . 8 1 7 0 . 9 0 0

ว ิ เ ค ร า น ํห เ น ึ ่อ ส ร ุป ผ ล เ อ ง

2 5 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร X 3 . 1 9 0 3 . 4 3 2 3 . 5 1 2 3 . 0 5 0 . 9 7

ป ร น ม ว ล ผ ล เ แ น า น ส า ร ล น เ ท ศ ก ี ่ ร . ช . ข . 8 5 1 1 . 0 7 9 0 . 9 6 6

จ า เ ก ี ่น ต ้อ ง น ำ ม า ใ ข ้ เ ท ่า น น

2 6 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ ค ว ร X 3 . 5 9 0 3 .  6 4 0 3 . 7 5 2 3 . 0 5 0 . 0 7

เ ต ร ีย ม ส า ร ล น เ ท ศ ใ ห ้ผ ้ไ ข ้อ ย ่า ง ร . D . 0 . 8 8 7 1 . 0 7 0 0 . 8 8 5

ล ม บ ูร ( น โ ค ย ไ ม ่ต ้อ ง ป ร น ม ว ล ผ ล เก ี ่ม

2 7 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร น บ บ ส า ร ส น เท ศ ค ว ร X 4 . 7 2 7 4 . 5 6 7 4 . 4 0 5 3 . 0 5 0 . 4 4

ม ีอ ุป ก ร น เท ศ โ น โ ล ย ี ่ก ี ่ฑ ัน ส ม ัย  เช ่น ร . ช . 0 . 4 4 5 0 . 7 0 9 0 . 6 4 5 ง»

เ คร ึ ่  อ ง  ค อ ม น ว เ ฅ อ ร

2 8 ห น ่ว ย ง า น จ ัค ร น บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร X 4 . 5 0 0 4 . 4 3 2 4 . 4 1 3 3 . 0 5 0 . 4 4

ม ิอ ป ก ร น เค ร ๊อ ข ่า ย ก ี ่ท ัน ส ม ัย  เช ่น ร . ช . 0 . 7 2 2 0 . 7  1 Ü 0 . 6 3 0

เ ค ร ึ ๋อ ง ต ้ค ต ่อ ร ับ ล ่ง ข ้อ ม ูล ร ะ ย ะ ไ ก ล

ค ว า ม ค ิค เ ห ์น ร ว ม ส ร ป

2 9 ค ว ร ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ท ร จ ัค ร ะ บ บ X 4 . 6 3 6 4 . 5 4 0 4 . 5 1 3 3 . 0 5 0 . 4 3

ล า ร ล น เ ท ศ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร . ช . 0 . 4 8 1 0 . 5 9 7 0 . 7 0 2

*  P < 0 . 0 5  

*  *  P < 0 . 0 1
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 0  แ ส ด ง ว ่ า ก ล ุ ่ ม ผ ้ บ ร ิ ห า ร  ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร แ ล ะ ก ล ุ ่ ม  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม ี ค ว า ม ต ิ ด เ ห น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ด ้ า น ก า ร ค า เ น ้ น ก า ร แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ ย ่ า ง ม ี น ้ ย ส ำ ค ั ญ ,ท า ง  

ส ท ิ ต ิ  ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  ใ น ด ้ า น ค ว ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร น ำ ข ้ อ ม ู ล ม า ใ บ ั ป ร ะ โ ย ช น ใ ห ้ บ ั ด เ จ น  

เ ม ึ ่ อ ท ด ส อ บ ร า ย ต ู ่ ป ร า ก ฎ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ก ั บ ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม ี ค ว า ม  

ต ิ ด เ ห ็ น แ ต ก ด ่ า ง ก ั น ใ น เ ร ื ่ อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว  ( ด ู ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ร า ย ต ู ่ ไ น ภ า ค ผ น ว ก  ข . )
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