
บ ท ท  5

ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล แ ล ะ ฃ ั อ เ ส น อ แ น ะ

ไ น บ ฑ น ี ้ ม ี ส า ร ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม ถ ง ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย  ว ิ ธ ี ด ำ เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ั ย  ส ร ุ ป  

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล แ ล ะ ข ้ อ I ส น อ แ น ะ  •พร ้ อม L ส น อ ร ู ป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ เ น ึ ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ฃ อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ต ่ อ ไ ป

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย

1 . เ น อ ftก ษ า ส ถ า น ภ า น แ ล ะ ศ ก ย ภ า V ) ใ เ จ จ ุ บ ั น  บ ั ถ เ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ เ น ึ ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น

2 .  เ น ี ่ อ ภ ิ ก ษ า ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร I ท ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

แ ล ะ ก า ร ไ ข ้ ส า ร ส น เ ท ศ เ น ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น
3 .  เ น ี ่ อ เ ส น อ ร ู ป แ บ บ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ เ น อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น

ว ิ ธ ี ด ำ เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ั ย

ป ร ะ ช า ก ร ท ี ่ ไ ข ้ ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ ไ ด ้ แ ก ่  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร แ ล ะ ค ณ ะ  

ก ร ร ม ก า ร ภ า ย ไ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  โ ด ย ม ี จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ท ี ่ ง น ี ้ น  2 2 4  ค น  แ ล ะ เ ก ็ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค น ม า ไ ด ้  1 8 4  ฉ บ ั บ  ค ิ ด เ ห ็ น ร ้ อ ย ล ะ  8 2 . 1 4
เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ท ี ่ ไ ข ้ ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย  เ ห ็ น แ บ บ ล ั ม ภ า ษ ณ แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ก า ม ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส ร ้ า ง ข ื ้ น น ี ้ ง  

ไ ด ้ จ ั ด ท ำ เ ห ็ น  3 ฉ บ ั บ  ค ิ อ  ฉ บ ั บ  ก  แ บ บ ล ั ม ภ า ษ ณ ส ำ ห ร ั บ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ฉ บ ั บ  ข แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม ล ั า ห ร ั บ ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ก า ร  ฉ บ ั บ  ค  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

โ ด ย แ ต ่ ล ะ ฉ บ ั บ แ บ ่ ง อ อ ก เ ห ็ น  3  ต อ น  ค อ
ต อ น ท ี ่  1 เ ห ็ น ด ำ ถ า ม เ ก ็ ย ว ก ั บ ส ถ า น ภ า น ข อ ง ผ ู ้ ฅ อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ท ี ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  

ด ำ ถ า ม ป ร ะ เ ภ ฑ  ด ำ แ ห น ่ ง แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
ต อ น ท ี ่  2  เ ห ็ น ด ำ ถ า ม เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ส ถ า น ภ า น  ก ั ก ย ภ า น แ ล ะ บ ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ  ข ้ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ด ำ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ท ี ่ ย ว ก ั บ  ส ถ า น ภ า น  ก ั ก ย ภ า น ข อ ง  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ บ ั ญ ห า ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ห ร ี อ ด ำ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ
ก า ร เ ท ี ่ ย ว ก ั บ  ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ล ะ บ ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  ห ร ิ อ ภ ิ 1ไ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

เ ท ี ่ ย ว ก ั บ  ก า ร ไ ข ้ ข ้ อ ร ุ ! ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ



80
ฅ อ น ท ี ่  3  เ ท ี ่ น ค า ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ด ้ า น ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ช ้ ง ด ำ ถ า ม ต อ น ‘นี ้ ม ี ใ น แ บ บ ล ั ม ภ า ษ ณ แ ล บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ุ ก ฉ บ บ  ป ร บ ก อ บ ด ้ ว ย  ค า ถ า ม เ ท ี ่ ย ว ก ั บ  

น โ ย บ า ย  แ ล บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ บุเส แ ส บ ก า ร ว ิ เ ค ร า บ ห ็

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ค ิ ก ษ า เ อ ก ส า ร  ล ั ม ภ า ษ ณ  แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล บ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ด ้ ว ย ต น เ อ ง  

เ อ ก ส า ร แ ล บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ร ว บ ร ว ม ไ ด ้ น ้ า ม า ต ร ว จ  แ ส บ ว ิ เ ค ร า บ ห ็ โ ด ย ห า ค ่ า ส ถ ิ ต  ด ั ง น ี ้
1 .  ข ้ อ ม ู ล จ า ก เ อ ก ส า ร แ ล บ ล ั ม ภ า ษ ณ  ใ ช ้ ก า ร ว ิ เ ค ร า บ ห เ น ี ้ อ ห า  ( C o n t e n t  

A n a  l y s i s )

2 .  ข ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ส ถ า น ภ า น ฃ อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล บ ข ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ส ถ า น ภ า น  

ก ั ก ย ภ า น ข อ ง ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ช ้ ก า ร ว ิ เ ค ร า บ ห ็  โ ด ย แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ  

แ ล บ ห า ค ่ า ร ้ อ ย ล บ
3 .  ข ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ค ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ข ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ ย ว ก ั บ  

ส ภ า น ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ฅ ส ำ ห ร ั บ ค แ เ บ ก ร ร ม ก า ร  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ล บ  

ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ป ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ส ำ ห ร ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ ช ้ ท า ร ว ิ เ ค ร า บ ห ็  โ ด ย ห า ค ่ า  

เ ฉ ล ี ่ ย  ( X )  แ ล บ ค ่ า เ ท ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ร า น  ( S . D . )
4 .  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ด ้ า น ร ู ป แ บ บ ก ^ ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้  

บ ร ิ ห า ร  ค ณ บ ก ร ร ม ก า ร แ ล บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ ช ้ ก า ร ว ิ เ ค ร า บ ห ็  โ ด ย ห า ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  ( X )
แ ส บ ค ่ า เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S . D . )

5 .  เ ป ร ิ ย บ เ ฑ ย บ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ร บ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ก ล ุ ่ ม ค ณ บ ก ร ร ม ก า ร แ ล บ  

ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ใ ช ้ ว ิ ธ ี ว ิ เ ค ร า บ ห ็ ค ่ า  ( O n e  W a y  A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e )
แ ล บ ท ด ส อ บ ร า ย ค ู ่ ใ น ข ้ อ ท ี ่ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น โ ด ย ว ิ ธ ี ท ด ส อ บ ข อ ง เ ช ฟ ่ เ น ่  ( S c h e f f e • ร 
M u l t i p l e  C o m p a r i s o n  o n  T r e a t m e n t  M e a n s )

ก า ร ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

ก า ร ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย แ ย ก ก ล ่ า ว เ บ ็ น  2  ส ่ ว น  ค ิ อ  ก า ร ส ร ุ ป ผ ล จ า ก เ อ ก ส า ร  แ บ บ  

ส ำ ร ว จ ข ้ อ ม ู ล  แ ล บ ส ร ุ ป ผ ล จ า ก ก า ร ส ํ ม ภ า ษ ! น แ ล บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ด ้ ง ร า ย ล บ เ อ ย ด ต า ม ล ำ ด ั บ  ด ้ ง น ี ้  
ส ่ ว น ท ี ่  1 ส ร ุ ป ผ ล จ า ก เ อ ก ส า ร  ส ่ ว น น ี ้ แ บ ่ ง เ บ น  2  ต อ น  ค อ  ค ว า ม ล ั ม ล ั น น ี ้ ข อ ง  

ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ก ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ภ า ย ไ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  แ ส บ ป ร ิ ม า ณ  

ช น ิ ด  ป ร บ เ ภ ท ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ไ น ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ป ั จ จ ุ บ ั น  ช ้ ง จ บ ก ล ่ า ว โ ด ย ล ั ง เ ฃ ป  ด ้ ง น ี ้



ตอนที่ 1 ค ว า ม ล ัม บ ัน4ข อ ง ร « บ บ ส า ร ส น I ท ค ก ับ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ภ า ย
ไ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

ค ว า ม ล ั ม บ ั น ห ์ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ก ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ว ิ ห า ร ง า น ภ า ย  

ไ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ท ่ น แ บ ่ ง เ น ื ่ น  2  ร ะ ด ั บ  ค อ  ร ะ ด ั บ ม - เ ท ว ิ ท ย า ล ั ย แ ส ะ ร ะ ด ั บ ค ณ ะ  ช ี ง แ ส ด ง  

ร า ย ส ะ  เ อ ย ด ไ ว ้ ' ไ น แ ผ น ภ ู ม ท ี ่  6  ม ี ด ั ง น
1 . ค ว า ม ล ั ม บ ั น ห ์ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ก ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท า ร น ว ิ ห า ร ง า น ไ น ร ะ ด ั บ  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า ก า ร บ ว ิ ห า ร ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ ภ า ย ใ ต ้ ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ข อ ง ร อ ง ย ช ิ ก า ร บ ด ี  
ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ ฟ ้ ฒ น า ฯ  โ ด ย ม ี ก อ ง แ ผ น ง า น I ไ เ น ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ส ่ ว น  

ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ไ ด ้ แ ก ่  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ไ น ง า น ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น  ข ้ อ ม ู ล  

ท ี ่ เ ก ็ บ โ ด ย ง า น ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ป ร ะ ว ั ต ิ น ิ ส ิ ต น ั ก ค ั ก ษ า แ ล ะ บ ั [ น ' ท ิ ต  ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น  

ป ร ะ ว ั ต ิ บ ุ ค ล า ก ร  ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ห ล ั ก ส ู ต ร ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น อ า ค า ร ส ค า น ท ี ่ แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ ์  
แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ก า ร เ ง น  ข ้ อ ม ู ล เ ห ล ่ า น ื ้ เ ก ็ บ ไ ว ้ ไ น ร ะ บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล  โ ด ย ม ี ก า ร บ ั ฒ น า แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง  

ไ ห ่ , เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ส ภ า ท ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  แ ส ะ ม ี ก า ร น ้ า ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ส เ บ น ส า ร ส น เ ท ศ  

อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  โ ด ย ม ี ว ั ต อ ุ ป ร ะ ส ง ค เ น ี ่ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ผ น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ ท ี ่ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ บ ั ญ ห า  

ต ่ า ง  ฯ  ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  แ ล ะ เ น ึ ่ อ เ ผ ย แ น ร ่ ไ ห ่ ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ภ า ย ไ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย
2 .  ค ว า ม ล ั ม บ ั น ห ์ ฃ อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ก ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ว ิ ห า ร ง า น ไ น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ  

ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ก า ร บ ว ิ ห า ร ส า ร ส น เ ท ศ ม ี ค ว า ม ส ม บ ั น ห ์ อ ย ่ า ง ม า ก ก ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง โ ท ร บ ว ิ ห า ร ไ น ร ะ ด ั บ  

ค ณ ะ  ช ี ง ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ว ิ ห า ร ไ ด ้ เ ท ี ่ น  3  ร ู ป แ บ น  ค อ  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ค ณ ะ ก ร ร ม  

ก า ร บ ว ิ ห า ร ง า น  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ไ ม ่ ม ี ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ม ี ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ  

ค ว า ม ล ั ม น ั น บ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ก ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ว ิ ห า ร ง า น ไ น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ  ม ี ด ั ง น ี ้
โ ค ร ง ส ร ้ า ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ว ิ ห า ร ง า น ห ร อ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ไ ม ่ ม ี ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ  

ก า ร จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ผ ่ า น เ ล ข า น ุ ก า ร ป ร ะ จ ้ า ค ณ ะ น ั ้ น  ๆ  ช ง  เ ท ี ่ น ผ ู ้ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ  

เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ส ่ ว น โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี ่ ม ี ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ  ก า ร จ ั ด ก า ร
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ โ ด ย ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ั ผ เ น า ฯ แ ต ่ ส ่ ว น ไ ห ญ ่ จ ะ ม ี ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ บ ุ ค ค ล ท ี ่  
จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ  ด ู ่ ง ไ ด ้ แ ก ่  เ ล ข า น ุ ก า ร ค ณ ะ  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ แ ผ น  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  
ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น  เ ท ี ่ น ด ้ น

ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ห น ่ ว ย  ง า น ต ่ า  ง บ ไ น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ  ม ี ก า ว จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  

ก ร ะ จ า ย ไ ป ต า ม ง า น ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  ง า น ก า ร I ง น - บ ั ญ ช ี  ง า น ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ง า น บ ั ส ด ุ  ง า น  

ท ะ เ บ ี ย น - ส ถ ิ ต ิ  ง า น บ ว ิ ก า ร ก า ร ด ี ก ษ า  แ ล ะ ง า น อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่ - ย า น น า ห น ะ  โ ด ย จ ้ า แ น ก ต า ม  

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล บ า ง ส ่ ว น  เ น ื ่ อ น ้ า ไ ป ไ ข ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า  

แ ก ้ ไ ข บ ั ญ ห า แ ล ะ ว า ง แ ผ น บ ั ฒ น ๆ ภ า ย ไ น ค ณ ะ น ั ้ น  ๆ  แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล อ ก ส ่ ว น ห น ื ่ ง จ ั ด ส ่ ง ไ ห ่ ก ั บ ก อ ง แ ผ น  

ง า น เ ม ึ ่ อ ม ี ห น ั ง ส ื อ ข อ ม า
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นผนภมิท ี่ 6 ร น บ ไ ]ส ๆ ร ส น เท ค ใน บ ัจ จ ุบ ัน ข อ งม Vfา ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น

ร น ด ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร อ ง อ ร ก า ร บ ค ฝ ่ า ย  
ว า ง แ ผ น แ ล น ฟ ้ « เ น า ฯ

ท อ ง แ ผ น ง า น  
( ง า น ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น )

ร น ด ั บ ค [ แ ช

เ ส ข า น ก า ร ค แ เ น
พ  * )  C*. {เ ล ข า น ก า ร ค น เ น เ จ า ห น ๆ ฑ ว เ ค ร า น ห ิ

ร
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=> ห ม า ย [ ไ ง  ก า ร บ ร ิ ห า ร ร น บ บ ส า ร ล น 1 ฑ ศ  
ห ม า ย แ ง  ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ล

» ห ม า ย เ า ง  ภ า ร ล ั ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล
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ต อ น ท ี ่  2  ป ร ิ ม า ณ  ช น ิ ด  ป ไ ร ■ ช เ ภ ท ข อ ง ข ้ อ ม ล ใ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ป ั จ จ ุ บ ั น  ม ี ด ั ง น

1 .  ช น ิ ด แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข ้ อ ม ู ล  ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น ร « บ บ ด ล ั ง ข ้ อ ม ู ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  

ข ้ อ ม ู ล  5  ป ร ะ เ ภ ฑ  ค ิ อ  ( ค ู ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ไ น ภ า ค ผ น ว ก  ค . )
-  ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ' น ิ ส ิ ต / น ั ก ด ั ก ษ า
-  ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ห ล ั ก ส ู ต ร / โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ค ิ ก ษ า
-  ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น บ ุ ค ล า ก ร / อ า จ า ร ย
-  ข ้ อ ม ู ล ค ้ า น อ า ค า ร / ส ถ า น ท ี ่
-  ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น / ง บ ป ร ะ ม า ณ

2 .  ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ่ ,ข ้ อ ม ล  ผ ู ้ ว ่ ด ้ ย ไ ด ้ ว ้ เ ค ร า ะ ห ็ ไ ท ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ่ , ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  

โ ด ย ป ร ะ ม า ณ  ด ู ่ ง ค ำ น ว ณ ' จ า ก เ อ ก ส า ร ต ่ า ง  ๆ  ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ไ ต ่ , ด ั ง น ี ้

ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  2 6  . 1

ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  1 5 . 0  

ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  2 6 . 2  

ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  1 . 8  

ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  5 . 0  

ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  1 9 . 6  

ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  6 . 3

( ด ู ร า ย พ ะ เ อ ย ด เ น ภ า ค ผ น ว ก  ง .  >

-  ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ่ ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น น ิ ค ิ ด / น ั ก ค ิ ก ษ า
-  ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ่ ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ห ล ั ก ส ู ต ร /

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ค ิ ก ษ า
-  ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ่ ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น บ ุ ค ล า ก ร / อ า จ า ร ย ์
-  ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ่ ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น อ า ค า ร / ส ถ า น ท ี ่
-  ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ่ ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น / ง บ ป ร ะ ม า ณ
-  ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ่ ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ต ่ า ง  ฯ
-  ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ่ ข ้ อ ม ล อ ื ่ น  ๆ

ค ิ วน ท ี ่  2___ ส ร ุ ป ผ ุ ล จ า ท แ บ บ ล ั ม ภ า บ ณ แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ิ ว น น แ บ ่ ง อ อ ท เ ข ้ น  3 ด อ น
ค ิ อ  ล ถ า น ภ า น ผ ู ้ . ด อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ส ถ า น ภ า น  ด ั ก ย ภ ๆ น แ ล ะ { f t p ๆ ก า ร ด ้ ด ร ะ บ บ ล า ร ล น เ พ ค  

แ ล ะ ค ว า ม ค ด เ ห ็ น I ท ี ่ ย ว โ โ บ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ้ ,ด ร ะ บ บ ล ๆ ร ล น  เ ท ศ  ด ั ง ร า ย ล ะ เ อ ย ด ต า ม ล ั า ด ั บ  ด ้ ง น ี ้  
ต อ น ท ี ่  1 ส ถ า น ภ า น ผ ู ้ ฅ อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม

ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม เ ข ้ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ำ น ว น  2 2  ค น  ค ิ ว น ใ ห ญ ่ เ ค ย ป ฏ ิ บ ั ต ิ  
ง า น ม า อ ย ู ่ 1 น ช ่ ว ง  1 - 2  บี ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  6 0 . 0  ค ิ ว น เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ด ้ า น ว ,น 3 9  ค'น 

ค ิ ว น ใ ห ญ ่ เ ค ย ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ู ่ ใ น ช ่ ว ง ต า ก ว ่ า  1 บี  ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  6 6 . 5  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม ี  
จ ำ น ว น  1 2 3  ค น  ค ิ ว น ใ ห ญ ่ เ ค ย ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ม า อ ย ู ่ ใ น ช ่ ว ง ด า ท ว ่ า  2  บี  ค ิ ด เ ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  6 5 . 0

ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ล อ บ ก า ม ม ี ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ด ้ า น ล า ร ล น เ ท ศ ใ น : P น ะ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร เ ข ้ น  

ค ิ ว น ใ ห ญ ่  โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี  14 ค น  ห ร ิ อ 3 4 . 2 %  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ม ี  3 0  ค น  
ห ร ิ อ 4 3 . 4 %  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม ี  6 0  ค น  หริ อ 3 3 . 7 %



04

ต อ น ท ี ่  2  ส ถ า น ภ า ' พ  ส ั ก ย ภ า ,พ แ ล 0 ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ผ ล ก า ร  

ร ิ เ ค ร า ะ ห ข ้ อ ม ู ล แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด น อ ส ร ุ ป ไ ด ้  ด ้ ง'น

1 .  ส ถ า น ภ า พ ส ั ก ย ภ า น แ ล ะ ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ฃ อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

-  ส ถ า น ภ า น ข อ ง ก า ร ค ำ เ น ิ น ก า ร
-  ป ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
ส ถ า น ภ า น ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  ม ี ด ้ ง น ี ้
ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข ี ้ น ต ร ง ก ั บ ล า ย ง า น ป ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ข อ ง ร อ ง ค ท เ บ ด ี  

ป ่ า ย ว า ง แ ผ น ฯ  ต ่ ว น ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ก ร ะ จ า ย ไ ป ไ น ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  ง า น ก า ร เ ง ิ น - บ ั ญ ช ี  
ง า น ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ง า น พ ั ส ด ุ  เ ท ี ่ น ต ้ น

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใ น ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ่ ว น ใ ห ญ ่  เ น อ  

ใ ช ้ ไ น ก า ร ค ว บ ด ุ ม แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ต ่ ว น น โ ย บ า ย ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ก ล ุ ่ ม  

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ำ ห น ด ไ ห ้ ด ้ อ ง ข อ อ น ุ ญ า ต เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ก ั า ห น ด ช น ิ ด แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม  

ข ้ อ ม ู ล ก ่ อ น ด ำ เ น ิ น ก า ร  แ ล ะ ด ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ ร า ย ง า น ผ ล เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ น ้ า เ ส น อ  

ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  ต ่ ว น ก า ร ข อ ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ต ่ ว น ใ ห ญ ่ ต ้ อ ง ข อ อ น ุ ญ า ต โ ด ย ผ ่ า น ค แ เ บ ด ี
ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ่ ว น ใ ห ญ ่ ส า ม า ร ถ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ส ร ร ว ั ส ด ุ  อ ุ ป ก ร ณ เ ท ี ่ น อ ั น ด ั บ  

แ ร ก  แ ส ะ ต ้ อ ง ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ไ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ไ ต ้ ร ั บ ค ว า ม ร ู ้ เ น ิ ่ ม ข ิ ้ น เ ท ี ่ น อ ั น ด ั บ แ ร ก

ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ่ ว น ใ ห ญ ่ ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ุ ก ป ร ะ เ ภ ฑ  เ น ิ ่ ย ' ใ ช ้ แ ก ้ ป ั ญ ห า  

ต ่ า ง  ๆ  แ ต ่ ข ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ส ภ า น แ ว ด ล ้ อ ม น อ ก ม ห า ร ิ ท ย า ล ั ย  แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล ก ฎ ร ะ เ ม ี ย บ ต ่ า ง  ๆ  

ม ี ใ ช ้ น ้ อ ย ม า ก  แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า ภ า ร ะ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย  

เ ท ี ่ น ต ่ ว น ใ ห ญ ่
ปัญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  ม ี ด ้ ง น ี ้
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ภ า ร ะ ง า น ม า ก แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ป ล ั ย น แ ป ล ง บ ่ อ ย  *) จ ะ เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า ม า ก  

เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ  ป ั ญ ห า บ ุ ค ล า ก ร ไ ม ่ เ น ย ง น อ  ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ส า ม ' 1 ร ถ แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ น ิ ่ น ร า น ใ น ก า ร  

จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า ม า ก
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ป ั ญ ห า ม า ก ท ี ่ จ ะ ส น ั บ ส น ุ น ใ น ต ้ า น ก า ร จ ั ด อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ค น ' ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น ไ ม ่ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้  
ท ุ ก ป ่ า ย จ ะ เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า ม า ก  ต ่ ว น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ม ่ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ท ั น ส ม ย  ห ร ิ อ ข า ด ค ว า ม  

เ ท ี ่ ย ง ต ร ง จ ะ เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ส า ย ง า น ป ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ห น ่ ว ย  

ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ม ่ ช ้ ด เ จ น จ ะ ก ่ อ ป ั ญ ห า ป า น ก ล า ง  ต ่ ว น ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ  

ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ู ่ ห ่ า ง ไ ก ล จ ะ เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า น ้ อ ย  แ ต ่ ค ว า ม ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ เ ท ี ่ น  

ป ั ญ ห า ม า ก
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2 .  ส ถ า น ท า น  ต ั ก ย ท า น แ ล ะ ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย
-  ส ถ า น ท า น ก า ร ด ้ า เ น ิ น ก า ร
-  ป ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร

ส ถ า น ท า น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  ม ี ต ั ง น
ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ล  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ท บ ท ว น ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ  

ส อ บ ท า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ไ ข ้ ส า ร ส น เ ท ศ ก ่ อ น เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ม ี ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า ค ่ อ น ข ้ า ง ม า ก
ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล ใ น แ ห ล ่ ง เ ก ็ บ ร ั ก ษ า  

ข ้ อ ม ู ล  น ร ั อ ม จ ำ แ น ก ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ แ ย ก ย อ ด ข ้ อ ม ู ล เ ก ็ บ ไ ว ้ เ ท ี ่ น เ อ ก ส า ร ร ู ป เ ล ่ ม  ข ณ ะ เ ต ิ ย ว ก ั น ม ี  
ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล โ ด ย เ ค ร ี ่ อ ง ค อ ม น ี ว เ ต อ ร ี ่ น ้ อ ย ม า ก

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ผ ู ้ ใ ข ้ ส า ร ส น เ ท ศ แ จ ้ ง ล ั ก ษ ณ ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  

เ น อ เ ท ี ่ น แ น ว ท า ง ป ร ะ ม ว ล ผ ล  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ป ไ ข ้ ไ ด ้ ท ั น ฑ
ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ้ ว  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร น ำ เ ส น อ  

ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ป ร ะ ม า ล ผ ล แ ล ้ ว เ ท ี ่ น ร ู ป แ บ บ  ต า ร า ง  ส ถ ต ิ  ต ั ว เ ล ข  แ ผ น ภ ู ม ิ ห ร อ ก ร า ฟ ่  แ ล ะ จ ั ด ล ่ ง  

ส า ร ส น เ ท ศ ไ ห ้ ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ฯ  ต า ม ท ี ่ ข อ ม า  

ปัญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  ม ี ด ้ ง น ี ้

ป ั ญ ห า ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม  ผ ู ้ ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ เ ข ้ า ใ จ ข อ บ เ ข ต เ น ื ่ อ น ำ ม า ไ ข ้  
จ ้ ง เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า ม า ท ไ น ก า ร ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ล ่ ว น ข ้ อ ม ู ล ม า ก เ ก น ไ ป แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล เ ป ล ย น แ ป ล ง  

บ ่ อ ย  ๆ  จ ะ เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า ป า น ก ล า ง ใ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม

ป ั ญ ห า เ  ค ร ึ ่ อ ง ม ิ อ  ว ั ส ด ุ  ค ร ู ภ ณ ฑ ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ จ ะ เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า น ้ อ ย  ข ณ ะ ท ี ่  
เ ค ร อ ง ม ี อ ท ี ่ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ไ ด ้ ต า ม ก ำ ห น ด เ ว ล า จ ะ เ ท ี ่ น ป ั ญ ห า ม า ก

ป ั ญ ห า ผ ู ้ ไ ข ้ ส า ร ส น เ ท ศ  ผ ู ้ ไ ข ้ ส า ร ส น เ ท ศ ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ่ ง ด ่ ว น  

เ ท ิ น ไ ป เ ท ี ่ น ป ั ท เ ห า ม า ก ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ ช ่ น เ ต ิ ย ว ก ั บ บ ค ล า ก ร ท ี ่ ข า ด ค ว า ม ร ั
V d  0 1 ’ "

น ี น ฐ า น I น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ เ บ น ป ั ญ ห า อ ย ่ า ง ม า ก

3 .  ส ถ า น ท า น  ต ั ก ย ท า น แ ล ะ ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ม ี ต ั ง น ี ้

ท า ร น ิ ' จ า ร ณ า เ ร ี ่ อ ง ด ่ า ง  ฯ  ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม ี ก า ร จ ั ด เ ต ร ี ย ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ  

ส า ร ส น เ ท ศ เ น ี ย ง น อ ล ้ า ห ร ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ  แ ต ่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ล ่ ว ง เ ไ ห ญ ่ ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ
ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก แ ห ล ่ ง อ น  ๆ  น ้ อ ย ม า ก  แ ล ะ ไ น ก า ร ไ ข ้ ข ้ อ ม ู ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ี จ า ร ณ า ไ ด ้ ท ั น  

ต า ม ก ำ ห น ด เ ว ส า  แ ต ่ บ า ง ค ร ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ้ า เ ท ี ่ น ด ้ อ ง ไ ข ้ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ' ไ ม ่ เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บ ั น แ ล ะ  

ต ้ อ ง ก า ร ไ ห ้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ น ี ่ ม เ ต ิ ม
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ด อ น ri 3 ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
ใ น ฝ  ว น น ื ้ ส ร ุ ป ค ว า ม ต ิ ด I ป ร ื ย บ เ ท ี ย บ ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ท ั ้ ง ห ม ด  ข ้ ง  

ไ ต ้ แ ก ่  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ' พ า ร  ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ด ั ง น ี ้  
ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ท ั ้ ง พ ม ค I ห ็ น ส ม ค ว ร อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ว ่ า  ต ้ อ ง ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค  น โ ย บ า ย  

ก า ร ,พ » เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง ต ่ อ I น อ ง แ ล ะ 5 ค เ จ น
ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ซ า ก ร ฑ ั ้ ง ห ม ด เ ห ็ น ค ว ร ใ ห ้ ม ี ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ะ ด ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ไ น ร ู ป แ บ บ ม ี ห น ่ ว ย ง า น เ ด ี ย ว  เ พ ื ่ อ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ล น เ ท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

โ ด ย ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น ร ู ป แ น บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ส ่ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ โ ด ย ‘ข น ต ร ง ก ั บ ศ ู น ย ์ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ น ั ้ น  ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ม ี ค ว า ม ค ิ ด  
เ ห น แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ล ั า ค ั ณ  ( ร ะ ด ั บ น ั ย ส ่ า ด ั ญ  0 . 0 5 )  ก ล ่ า ว ฅ อ  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม  

ค ิ ด เ ห ็ น ส น ั น ส น น น ้ อ ย  ( X - 2 . 6 1 )  ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ม ี ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ส น ั บ ส ' น น ม า ก  

( X = 3 . 6 8 )  ส ่ ว น ก ล ุ ่ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม ี ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ส น ั บ ส ' แ น ป า น ก ล า ง  ( X - 2 . 5 4 )  น อ ก จ า ก  

นั ้ น ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ซ า ก ร ฑ ั ้ ง ห ม ด ม ี ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ว ่ า  ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ภ า ค ว ิ ช า ค ว ร ม ี ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม  

ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ้ า  L ห ็ น ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ไ ว ้ อ ย ่ า ง อ ิ ส ร ะ  แ ล ะ ค ว ร จ ั ด ส ่ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ้ า เ ห ็ น ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น  

ร ะ ด ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ ห ้ ก ั บ ส ่ ว น ก ล า ง  ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต แ ล ะ  

ค ำ จ ้ า ก ั ด ค ว า ม ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ต ่ ล ะ ซ น ิ ด
ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ซ า ก ร ' ก ง ห ม ด เ ห ็ น ค ว ร ไ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส ่ า ร ว จ ล ั ก ษ ณ ะ  

แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ แ ต ่ ล ะ ซ น ิ ด จ า ก ผ ู ้ ใ ข ้ ส า ร ส น เ ท ศ ก ่ อ น เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ  

ค ว ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ค า ม ห ม ว ด ห ม ู ่ แ ล ะ ต า ม ซ ่ ว ง เ ว ล า ท ี ่ ข ้ อ ม ู ล ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  น อ ก จ า ก น ั ้ น ห น ่ ว ย  

ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ด ิ บ จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล ม า เ ก ็ บ ไ ว ้  แ ล ะ ค ว ร ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล ไ น  

แ ห ล ่ ง เ ก ็ บ ร ั ก ษ า อ ย ่ า ง ส ม า เ ส ม อ  ต ่ อ จ า ก น ั ้ น ค ว ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ฉ พ า ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ จ ้ า เ ห ็ น  

เ ท ่ า น ั ้ น  เ พ ื ่ อ เ ต ร ิ ย ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า
ป ร ะ ก า ร ส ด ท ้ า ย ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ซ า ก ร ฑ ง ห ม ด เ ห ็ น ส ม ค ว ร ว ่ า ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ค ว ร ม ี อ ุ ป ก ร ณ ท ี ่ ม ี เ ท ศ โ น โ ล ย ี ท ี ่ ฑ น ส ม ั ย แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ เ  ค ร ิ อ ข ่ า ย ท ี ่ ท ้ น ส ม ั ย  เ พ ื ่ อ ไ ข ้ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น  

ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
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ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  แ บ ่ ง เ ไ } น  2  ส ่ ว น  ค อ

1 .  ส ถ า น ภ า ห ป ั จ จ ุ บ ั น ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ป ั ญ เ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
แ ก ้ ป ั ญ ห า

2 .  ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ เ น ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น

ส ถ า น ภ า ,ฝ ป ั จ จ ุ บ ั น ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ป ั ญ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า

ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ะ ด ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย จ ะ แ ฝ ง อ ย ู ่ ใ น ห น ่ ว ย ง า น  ซ ี ่ ' ง เ ร ิ ย ก ว ่ า  

ก อ ง แ ผ น ง า น  แ ล ะ ม ี ง า น ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น เ ห ็ น ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ  ภ า ย ุ ไ ต ้ ก า ร  

ป ั ง ก ั บ บ ั ญ ช า ข อ ง ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น ฯ  ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ก อ ง  ( ย ก เ ว ้ น ก อ ง แ ผ น ง า น )
ม ี ก า ร เ ก ี ่ บ ข ้ อ ม ู ล ใ น ล ั ก ษ ณ ะ เ ห ็ น ก ร ะ ด า ษ บ ั น ฑ ก  โ ด ย ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ส ร ุ ป เ ห ็ น ส า ร ส น เ ท ศ  

ท ั ้ ง น ี ้ เ น ื ่ อ ง จ า ก ห น ่ ว ย ง า น เ ห ล ่ า น ี ้ เ ห ็ น ห น ่ ว ย ง า . น ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ป ร ะ จ ้ า  ด ั ง น ั ้ น ก า ร ว า ง แ ผ น จ ั ง น ำ ม า  

ใ ช ้ น ้ อ ย  แ ส ะ เ น ื ่ อ ง จ า ก ข า ด ก า ร น ั ฝ ็ เ น า ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  จ ั ง ท ำ ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ถ ู ก เ ร ี ย ก ใ ช ้ ไ ด ้  
ส ่ า ช ้ า ม า ก  ส ่ ว น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ห น ่ ว ย ง า น ก อ ง แ ผ น ง า น \ ห ็ น ร ะ เ ป ี ย บ ท ี ่ ด ี  เ ห ม า ะ  

ส ม ก ั บ ส ภ า น ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  ท ั ้ ง น ี ้ เ น ร า ะ ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  

ข ้ อ ม ู ล น ื ้ น ฐ า น  5  ด ้ า น  ต า ม แ บ บ ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ฑ ื ่ ก ั า ห น ด ข ี ้ น เ ห ็ น ร ะ บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ  

ข ้ อ ม ู ล ม ี ก า ร น ำ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล  น ั บเ นา ป ร ั บ ป ร ุ ง อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  โ ด ย ม ี ว ั ด ถ ู ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ
ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ แ ผ น น ั ฒ น า ฯ แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ พ ื ่ อ ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ป ั ญ ห า แ ล ะ เ พ ื ่ อ เ ผ ย แ น ร ่ ป ร ะ ช า ล ั ม น ั น ธ  
ด ้ า น ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ซ ี ่ ง ภ ิ ก ก ิ น ค ์  ( H i g g i n s  1 9 7 6 1 2 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ว ่ า  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ม ี ว ั ต ถ ู ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ' ใ จ  ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ง า น ต า ม ข อ บ เ ข ต ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ด ั ง น ั ้ น  

ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ม ี ก า ร น ำ ก า ร ว า ง แ ผ น ม า ใ ช ้ น ้ อ ย  จ ั ง ข า ด ก า ร น ั ฝ ็ เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ ท น ส ม ั ย  

ส ่ ว น ห น ่ ว ย ง า น ก อ ง แ ผ น ง า น ม ี ว ั ต ถ ู ป ร ะ ส ง ค ์  เ น อ ‘ว เ ค ร า ะ ห ็ แ ผ น แ ล ะ น ั พ เ น า *1 จ ั ง ท ำ ไ ห ้ ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ น ั พ เ น า อ ย ่ า ง ฅ ่ อ เ น ื ่ อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ท บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น ร ะ ด ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย
ห น ่ ว ย ง า น ก อ ง แ ผ น ง า น ม ี ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  2  ล ั ก ษ ณ ะ  ค อ  อ อ ก แ บ บ ส ่ า ร ว จ  

แ ล ะ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ ส ำ ร ว จ ข ้ อ ม ู ล ฝ ่ า น ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น  ๆ  

เ ช ่ น  ค ณ ะ  เ ห ็ น ด ้ น  ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล ย ั ง ค ง ใ ช ้ ร ะ บ บ เ ก ็ บ เ ห ็ น เ อ ก ส า ร ร ู ป เ ล ่ ม  แ ต ่ ม ห า  

ว ิ ท ย า ล ั ย เ ร ี ่ ม เ ห ็ น ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ โ ด ย ม ี น โ ย บ า ย ใ ห ้ ม ี ต ำ แ ห น ่ ง ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย  

ว า ง แ ผ น ฯ ป ร ะ จ ้ า ท ุ ก ค ณ ะ  แ ล ะ ม ี ก า ร น ำ เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ื ่ ม า ใ ช ้ ไ น ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  

แ ต ่ ย ั ง ค ง ม ี ป ร ิ ม า ณ ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ื ่ น ้ อ ย  โ ด ย จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ้ ว ย เ ค ร ื ่ อ ง  

ค อ ม น ั ว เ ต อ ร ื ่ น ้ อ ย ม า ก  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย เ  จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ั ง ท ำ ใ ห ้ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ด ้ ไ ม ่ ท ั น ส ม ั ย
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แ ต ่ ล า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ด ้ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ไ ช ้ ไ ด ้ ท ั น ท ี  เ • พ ร า ะ ผ ู ้ ' ใ ช ้ ส า ร ส น  

เ ท ศ แ จ ้ ง ส ั ก ษ ณ ะ ฑ ต ้ อ ง ก า ร ล ่ ว ง ห น ำ  ห ์ ง ล อ ด ฅ ส ้ อ ง ก ั บ ร ู ป แ บ บ เ ท ร ท ั พ เ น า ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ท ั ศ น ะ  

ข อ ง  เ ต ว ิ ส แ ล ะ โ อ ล ท ั น  ( D a v i s  a n d  O l s o n  1 9 8 5 : 5 7 8 )  ท ี ่ เ ร ิ ย ก ว ่ า  ท อ ป - ด า ว ท  

( T o p - D o w n )  ช ี ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า ผ ู ้ ' ใ ช ่ ' ส า ร ส น เ ท ศ  ไ ด ้ แ ก ่  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ค ั บ ส ู ง  เ ม ื ่ น ผ ู ้ ก ั า ห น ด .  

แ น ว ท า ง ป ฎ ษ ั ต ิ ไ ห ้ ก บ ผ ู ้ จ ั ต - ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ไ ด ้ แ ก ่  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ส ่ ว น ก า ร น ำ เ ส น อ
ข ้ อ ม ล ท ี ่ ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ้ ว  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร จ ะ น ำ เ ส น อ เ ม ื ่ น ร ู ป แ บ บ  ต า ร า ง  ส ถ ิ ต ิ  ต ั ว เ ล ข  

แ ผ น ภ ู ม ิ ห ร ิ อ ก ร า ท ั  ไ ห ้ ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ข อ ม า
ห น ่ ว ย ง า น ' ร ะ ด ั บ ค [ น ะ ม ี ' โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ บ ่ ง อ อ ก เ ม ื ่ น  3  ร ู ป แ บ บ  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ก ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ ม ิ ค ว า ม ท ั ม ท ั น ห ์ อ ย ่ า ง เ ค ่ น ข ้ ต  ช ี ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ท ี ่
แ อ ค ค อ ป  ( A c k o f f  อ ้ า ง ไ น  H i g - g i n  1 9 7 6 : 1 9 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ก า ร  

บ ร ิ ห า ร เ ม ื ่ น ส ่ ว น ย ่ อ ย ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  ค ว า ม ท ั ม ท ั น ห ์ ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ' ไ ด ้  ด ั ง น ื ้
โ ค ร ง ล ร ้ า ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ห ร ิ อ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ไ ม ่ ม ิ ร อ ง ค ณ บ ด ฝ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ 

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ บ ร ิ ห า ร โ ด ย ผ ่ า น เ ล ข า น ุ ก า ร ค ณ ะ น ั ๊ น  ๆ ช ี ง เ บ ็ น ผ ู ้ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ เ ก ็ บ ร ้ ก ษ า  

ส า ร ล น เ ท ศ  ท ั ้ ง น ี ้ เ ' พ ร า ะ เ ล ข า น ุ ก า ร ค ณ ะ เ  ม ื ่ นผ ู ้ ป ร  ะ ส า น ง า น เ ม ื ่ อ ม ิ ก า ร ป ร ะ ช ุ ม แ ก ้ บ ั ญ ห า ต ่ า ง  ๆ  

อ ี ก ท ั ้ ง ต ำ แ ห น ่ ง เ ล ข า น ุ ก า ร ค ณ ะ เ ม ื ่ น ต ำ แ ห น ่ ง ป ร ะ จ ้ า  จ ้ ง เ ม ื ่ น ก า ร เ ห ม า ะ ส ม ท ั า ห ร ั บ ก า ร จ ั ด  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ฑ ค
โ ค ร ง ส ร ้ า ง ม ิ ร อ ง ค ณ บ ด ฝ ่ า ย ต ่ า ง  ๆ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ บ ร ิ ห า ร โ ด ย ร อ ง ค ณ บ ด ฝ ่ า ย ว า ง  

แ ผ น แ ล ะ ท ั พ เ น า ฯ  ท ั ้ ง น ี ้ เ พ ร า ะ ต ำ แ ห น ่ ง ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ ท ั พ เ น า ฯ  ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ  

ส า ร ส น เ ท ศ ม า ก  โ ด ย ม ิ ค ณ ะ ท ั า ง า น  ไ ด ้ แ ก ่  เ ล ข า น ุ ก า ร ค ณ ะ  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ว เ ค ร า ะ ห ์  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  
ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น เ ม ื ่ น ผ ู ้ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น แ ต ่ ล ะ ด ้ า น

ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ ม ิ ก า ร จ ั ด เ ท บ ข ้ อ ม ู ล ก ร ะ จ า ย ไ ป ต า ม ง า น  

ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  ง า น ก า ร เ ง ิ น บ ั ญ ช ี  ง า น ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ง า น พ ั ส ด ุ  ง า น ท ะ เ บ ย น แ ล ะ ส ถ ิ ต ิ  
ง า น บ ร ิ ก า ร ก า ร ต ิ ก ษ า  ง า น อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่ / ย า น พ า ห น ะ  โ ด ย แ ต ่ ล ะ ง า น ม ิ ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  

อ ย ่ า ง อ ิ ส ร ะ  ท ั ้ ง น ี ้ เ พ ร า ะ ไ น แ ต ่ ล ะ ง า น ส า ม า ร ถ ท ั พ เ น า ด ้ ว ย ต น เ อ ง  โ ด ย ม ิ ก า ร ท บ ท ว น ว ั ต ถ ุ
ป ร ะ ส ง ค  แ ล ะ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร จ า ก ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ ก ่ อ น เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  ท ำ ไ ห ้ ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด ้ ด ี ย ิ ่ ง ข น  ช ี ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด  

ห น ่ ว ย ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง  เ ด ว ิ ส แ ล ะ โ อ ล ท ั น  ( D a v i s  a n d  O l s o n  1 9 8 5 :  6 3 4 )  ช ง  

ก ล ่ า ว ถ ิ ง ก า ร แ บ ่ ง ส ่ ว น ห น ่ า ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ บ บ ก ร ะ จ า ย  ( D é c e n t r a i i z e d  

O r g a n i  z a t i  o n )  ท ำ ใ ห ้ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ด ้ ท ั น ส ม ั ย  แ ต ่ ส า ร ส น เ ท ศ ร ว ม จ ะ เ  ส ่ ย เ ว ล า เ น ื ่ อ ง  

จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก แ ต ่ ล ะ ง า น
น อ ก จ า ก น ี ้ น ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ ย ั ง ม ิ ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล  

บ า ง ส ่ ว น  เ พ อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า  แ ก ้ ไ ข บ ั ญ ห า  ว า ง แ ผ น ท ั พ เ น า ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ  

ค ณ ะ น ั ้ น  ๆ  แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล บ า ง ส ่ ว น จ ะ ส ่ ง ใ ห ้ ก ั บ ส ่ ว น ก ล า ง  ( ก อ ง แ ผ น ง า น )  เ พ อ ร ว บ ร ว ม ใ ห ้ ก ั บ
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ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ต ่ อ ไ ป  ด ้ า น น โ ย บ า ย ค ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ น บ ว ่ า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  

ก า ห น ค 1ใ ห ้ ต ้ อ ง ข อ อ น ุ ญ า ต I ก ี ่ ย ว ก ั บ  ก า ร ก ำ ห น ด ช น ิ ด แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ก ่ อ น  

ค ำ เ น ิ น ก า ร  แ ส ด ง ว ่ า ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ I ข ำ ใ จ ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  เ ห ร า บ ว ่ า ก า ร ก ำ ห น ด ช น ิ ด แ ล บ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม เ ป ็ น ร า ก ฐ า น ฃ อ ง  

ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ส ่ ว น น โ ย บ า ย ก า ร ร า ย ง า น ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ ต ้ อ ง ร า ย ง า น ผ ล ภ า ย ห ล ั ง  

ก า ร ค ำ เ น ิ น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  แ ส ด ง ว ่ า ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ใ ห ้  
ค ว า ม ส น ใ จ แ ล บ ต ้ อ ง ก า ร ท ร า บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ท ั น ส ม ย  ไ ร ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ แ น ว ค ิ ค ํ ไ น ก า ร พ ั ด ) น ๆ  

ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ฃ อ ง  ค ิ ก ก อ ร ี ่  ( T h o m a s  ช .  D i ï f s f o r y  1 9 7 8 * 2 6 1 )  ล ู ่ ง ก ล ่ า ว ว ่ า ก า ร  

พัฒน า ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ' จ บ ต ้ อ ง ค ำ น ิ ง ถ ง อ ง ค ์ ป ร บ ก อ บ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ค ว า ม ล ้ ม พ ั น ธ ์ ข อ ง  

ง า น ค ว า ม ร ั บ ผ ด ช อ บ  ก า ร จ ง ไ จ แ ส บ น ฤ ต ก ร ร ม ช อ ง บ ุ ค ค ล ใ น อ ง ค ์ ก ร  ล ู ่ ง เ ร ิ ย ก ว ่ า  บ อ ฑ ฑ ย ม อ ั ฟ ่  
( B u t t o r n - U p )  ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ท ิ ด ก า ร พ ั ฒ น า จ า ก ร ะ ด ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฎ ป ั ด  
ก า ร  แ ล ้ ว จ ้ ง ส ่ ง ศ ส ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร บ ด ั บ ส ู ง ต ่ อ ไ ป

ผ ู ้ บ ร ิ พ า ร ไ ม ่ ไ ห ้ ค ว า ม ส น ั บ ส น น เ ป ็ น ป ั ญ ห า น ้ อ ย ม า ก ไ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

เ พ ร า ะ ว ่ า ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข ้ อ ม ู ล ก ร ะ จ า ย ไ ป ต า ม ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ  

แ ต ่ ล ะ ง า น ม ี ก า ร พ ั ผ เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ' ไ น อ ย ่ า ง อ ิ ส ร ะ  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ั ง ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม น ้ อ ย  

ล ้ า ห ร ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ื ภ า ร ะ ง า น ม า ก  แ ล ะ ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร บ ่ อ ย  *1 เ ป ็ น ป ั ญ ห า ม า ก  

เ ห ร า บ ค ว า ม ไ ม ่ แ น ่ ใ จ ใ น ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ช อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ฃ แ เ บ น ั ้ น  ด ั ง น ั ้ น จ ั ง ค ว ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ข อ บ เ ข ต แ ล ะ ก า ร พ ั ด เ น า อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ั ้ อ ง ช ้ ค เ จ น  ต า ม ท ั ศ น ะ ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง  แ เ ร ง ค ์  บุญมี  ( 2 5 2 5 * 2 1 )  ข น ต อ น ท ี ่  2  ล ู ่ ง ก ล ่ า ว ก ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ำ ห น ด  

อ ง ค ์ ก ร  ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี ่  ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ โ ค ร ง ง า น  ว ิ ธ ค ำ เ น ิ น ก า ร  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย แ ล บ  

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ' จ ะ ป ฎ ิ ป ั ฅ ง า น
บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ไ ม ่ เ น ี ย ง น อ แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ห ื ้ น ฐ า น ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น ป ั ญ ห า ม า ก  เ พ ร า ะ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น ข า ด ก า ร น ้ า เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ท ั น ส ม ั ย  

ม า ป ร ะ ย ุ ก ค ์  เ ช ่ น  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ้ ว ย เ ค ร ึ ่ อ ง ค อ ม ห ิ ว เ ต อ ร ์  ด ั ง น ั ้ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  

จ ั ง ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ู ง  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า อ า จ แ ก ้ ไ ข ไ ค ้  2  

ป ร ะ เ ด ็ น  ค อ  ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ท ั น ส ม ั ย ม า ป ร บ ย ุ ก ค ์ ก ั บ ร ะ บ ม ส า ร ส น เ ท ศ  ท ำ ไ ห ้ ต ้ อ ง ก า ร  

บ ุ ค ล า ก ร ล ด ล ง  ห ร ิ อ ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี อ ย ู ่  ล ู ่ ง ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ผ ิ ก อ บ ร ม  ด ู ง า น  เ ป ็ น ต ้ น  

ใ น ส ่ ว น น ื ้ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ จ ั ด อ บ ร ม  ล ้ ม ม น า ท า ง ว ิ ช า ก า ร เ ก ย ว ก ั บ เ ฑ ค โ น  

โ ล ย ื ด ้ า น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ล ู ่ ง ล อ ด ค ล ้ อ ง ต า ม ท ั ศ น ะ ข อ ง แ ม ค ค อ ช แ ล ะ ค [ น ะ  ( M c C o c h  a n d  

O t h e r s  1 9 8 1 * 9 8 )  ใ น ก า ร พ ั ด เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ล ู ่ ง ก ล ่ า ว ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร ค ำ เ น ิ น ก า ร  

ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล บ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ค ผ ิ ก อ บ ร ม บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง
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ส ่ ว น ป ั ญ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง บ ป ร ะ ม า ท เ  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ท ส น ั บ ส น น ด ้ า น ,ว ั ส ด ุ  อ ุ ป ก ร [ น ไ น  

ก า ร จ ั ด ร « บ บ ฟ ้ า ร ส น เ ท ศ  ใ น ข ท เ « ท ี ่ ว ั ส ด ุ  อ ุ ป ก ร ท ! เ ห ล ่ า น ไ ม ่ เ ร น ป ั ญ ห า ห ล ั ก ไ น ก า ร จ ั ด ร » บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ  แ ต ่ ป ั ญ ห า เ ค ร ึ ๋ อ ง ม ื อ ท ี ่ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ป ร « ม ว ล ผ ล ไ ด ้ ท ั น ต า ม ก ำ ห น ด เ ว ล า เ ร น ป ั ญ ห า  

ห ล ั ก  ร ง แ ส ด ง ว ่ า ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข า ด เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม ห ิ ว เ ต อ ร ใ น ก า ร ป ร « ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  ท า ไ ห ้  
ส า ร ส น เ ฑ ค ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ไ ม ่ I ร น ป ั จ จ ุ บ ั น  ด ้ ว ย เ ห ต ุ ด ้ ง ก ล ่ า ว แ น ว ท า ง แ ก ้ ป ั ญ ห า จ ั ง ค ว ร ส น ั บ ส ' แ น ไ ห ้ ม ี  
เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม ห ิ ว เ ต อ ร ื ่ ท ุ ก ห น ่ ว ย ง า น  เ น ึ ่ อ ใ ช ้ ป ร « ม ว ล ผ ล แ ล « เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  ร ง อ ำ ร ุ ง  จ ั น ท ว า น ช  

( 2 5 2 8  i 2 8 - 2 9 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ั ง ก า ร ป ร « ม ว ล ผ ล แ บ บ เ ห ็ น ก ล ุ ่ ม ก ้ อ น โ ด ย เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม ห ิ ว เ ต อ ่ ร ื ่  
ส า ม า ร ถ ไ ห ้ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ร ว ด เ ร ็ ว ท น เ ว ล า

ป ั ญ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ม ่ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ท ุ ก ม ่ า ย  

จ « เ รนป ั ญ ห า ม า ก  ท ั ่ ง น ื ้ เ ,พร า « ท ำ ให ้ข ้ อ ม ู ล บ า ง ส ่ ว น ท ี ่ จ ำ เ  รนไม่ม ่ เ  ก ็ บ ไว ้ไ น ร « บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล  

ส ่ ว น ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ม ่ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ท ั น ส ม ั ย  ห ร ิ อ ข า ด ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง จ « เ รนป ั ญ ห า  

ป า น ก ล า ง  ท ำ ใ ห ้ ย า ก ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  แ น ว ท า ง ไ น ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า ใน ส ่ ว น น ี ้ ค ว ร ส ่ า ร ว จ ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ผ ู ้ ไ ซ ้ อ ย ่ า ง ส ม า เ ส ม อ  รงส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ท ั ศ น «  โ อ เ บ ร น  
( O ' B r i e n  1 9 7 0 : 5 )  ว ่ า  ร « บ บ ส า ร ส น เ ฑ ฅ ท ี ่ ม ี ป ร « ส ิ ท ร ิ ภ า น จ « ต ้ อ ง ม ่ ง ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

เ ฉ น ๆ « ด ้ า น  โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ล ้ า ห ร ั บ ไ ซ ้ ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ไ น ก า ร บ ร ั ห า ร  ใ น  

ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ม ี ป ร « โ ย ช น ึ ่ ใ ห ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม บ ุ ค ค ล แ ล « ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร
ป ั ญ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ู ้ ไ ซ ้ ส า ร ส น เ ท ศ  ผ ู ้ ไ ซ ้ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ม ่ เ ข ้ า ไ จ ค ง ป ร « โ ย ช น ข อ ง  

ส า ร ส น เ ท ศ  ด ้ ง น ั ้ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ โ ด ย ไ ม ่ ม ี ข ้ อ ม ู ล แ ล « ส า ร ส น เ ท ศ จ ั ง ม ี บ ้ า ง  อ ี ก ป ร « ก า ร ห น ึ ่ ง  

ผ ู ้ ไ ซ ้ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ม ่ ไ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ ห ร ิ อ ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ่ ง ด ่ ว น เ ก ้ น ไ ป จ « เ ห ็ น ป ั ญ ห า  

ม า ก  เ น ร า « ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น ใ ช ้ ก า ร ป ร « ม ว ล ผ ล เ ห ็ น ห ม ว ด ห ม ู ่ ร ู ป เ ล ่ ม  จ ั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง  

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ด ้ า น ข ้ อ ม ู ล แ ล « ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด ้ ค ร บ ถ ั ว น  ด ้ ง น ั ้ น จ ั ง ค ว ร ม ี ก า ร ป ร « ช า ล ้ ม ท ั น ธ ์  
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล « ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ ใ ซ ้ ส า ร ส น เ ท ศ ท ั ่ ว ไ ป  ด ู ่ ง แ อ ด ค อ ฟ ่  ( A c k o f f  

อ ้ า ง ไ น  H u s s a i n  1 9 7 3 : 8 5 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ู ้ บ ร ่ ห า ร ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ม ่ จ ำ เ  ห ็ น ต ้ อ ง  

เ ฃ ้ า ไ จ ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ก ้ า ล ั ง ด ำ เ น ่ น อ ย ู ่  ห า ก แ ต ่ ต ้ อ ง ร ู ้ ว ่ า จ « ไ ซ ้ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง ไ ร

ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผู ้บ ร ิ ห า ร  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ ป ั ด ี ท า ? แ ล « ค ุ ณ « ก ร ร ม ก า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด  

ร « บ ุ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล « ก า ร ไ ซ ้ ' ส า ร ส น เ ท ศ เ น ึ ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ่ ฑ ย า ล ั ย ข อ น แ ท ่ น
ก ล ุ ่ ม ป ร « ช า ก ร ท ั ่ ง ห ม ด เ ห ็ น ส ม ค ว ร อ ย ่ า ง ย ี ่  ง ว ่ า  ต ้ อ ง ก ำ ห น ด ว ัตอ ุ ป ร « ส ง ค  น โ ย บ า ย  

ก า ร ท ั « เ น า ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง แ ล « ช ั ด เ จ น  ท ั ่ ง น ื ้ I • พ ร า « ก า ร ก ำ ห ไ เ ด ว ้ ฅ อ ุ ป ร « ส ง ค  

แ ล « น โ ย บ า ย ข อ ง ก า ร จ ั ด ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ จ « ท ำ ใ ห ้ ม ี แ น ว ท า ง ป ฎ บ ้ ด ี  แ ล « ท ำ ไ ห ้ ก า ร ด ำ เ น ่ น ก า ร  

ท ั « เ น า ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส า ม า ร ถ ท ั พ เ น า อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง เ  ม ื ่ อ ม ี ก า ร เ ป ล ย น แ ป ล ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  เ ม อ ร ื ่ ต ่ ค  

แ ล « ร อ ส  ( M u r d i c k  a n d  R o s s  1 9 7 7 : 1  1 )  ก ล ่ า ว ถ ั ง ก ร « บ ว น ก า ร ท ั พ เ น า ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

7  ข ั ้ น ต อ น  ด ู ่ ง ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต อ ุ ป ร « ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร จ ั ค ร « บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ห ็ น ข ั ้ น ต อ น ห น ึ ่ ง ไ น ก า ร  

ท ั พ เ น า ร « บ บ ฟ ้ า ร ส น เ ท ศ
ก ล ุ ่ ม ป ร « ช า ก ร ท ั ่ ง ห ม ด เ ห ็ น ส ม ค ว ร ไ ห ้ ม ี ห น ่ ว ย ง า น ห น ึ ่ ง ห น ่ ว ย ง า น เ ด ี ย ว ใ น ร « ด ั บ ม ห า



ว ิ ท ย า ล ั ย  เ พ ื ่ อ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล บ ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร ม ี  

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น อ ย ู ่ ใ น ร ู ป แ บ บ ฅ ท เ บ ก ร ร ม ก า ร ป ร บ ส า น ง า น  โ ด ย ม ื ด ว แ ท น ม า จ า ก แ ต ่ ล บ ค ผ ะ ต ่ า ง ท 

ภ า ย ใ ต ้ ก า ร บ ั ง ค ' บ บ ั ญ ช า โ ด ย ร อ ง อ บ ก า ร บ ด ฝ า ย ว า ง แ ผ น แ ล บ น พ ! น า ฯ  ช ง เ ใ ] น ห ล ก ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ บ บ ร ว ม ศ ู น ย ์  ( C e n t r a l i z e d  O r g a n i z a t i o n )  ต า ม ท ั ศ น บ ข อ ง  เ ด ว ิ ล  

( D a v i s  1 9 0 5 : 6 3 5 )  ฑ ็ ง น ี ้ เ น ร า บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ค ว ร ม ี  
ห น ่ ว ย ง า น  ล ู ่ ง ท ั า ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ เ ร ื ่ อ ง  ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม  ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า  ป ร บ ม ว ล ผ ล แ ล บ น ้ า  

เ ส น อ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ส บ เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ  ร ว ม ฑ ั ้ ง ก า ร แ น ร ่ ข ่ า ว  

ส า ร ส น เ ท ศ  ส ่ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น อ ย ู ่ ใ น ร ู ป แ บ บ ค ณ บ ก ร ร ม ก า ร ป ร บ ส า น ง า น จ บ ไ ต ้ ร ั บ ป ร บ โ ย ช น ื ่  
ส ู ง ส ุ ด  เ น ร า บ ค แ เ บ ก ร ร ม ก า ร เ ป ็ น ต ้ ว แ ท น จ า ก ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  ย ่ อ ม ท ร า บ ศ ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ข ้  
ส า ร ส น เ ท ศ ช น ิ ด ต ่ า ง * )  ด ั ง น ั ้ น จ ึ ง ส า ม า ร โ ) ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ต ้ อ ย ่ า ง ท ั ่ ว ก ง  ส ่ ว น  

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ภ า ย ใ ต ้ ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ข อ ง ร อ ง อ ช ก า ร บ ด ี ผ ิ า ย ว า ง แ ผ น แ ล บ ท ั พ เ น า ฯ เ น ร า บ  

เ ป ็ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร บ ด ั บ ส ง ส ุ ด ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  

ก ล ่ า ว ศ อ  ต ำ แ ห น ่ ง ร อ ง อ ร ิ ก า ร บ ด ี ฝ า ย ว า ง แ ผ น แ ล บ ท ั พ เ น า ฯ ม ี ภ า ร บ ก ิ จ ห ล ั ก  ศ อ  ก า ร ว า ง แ ผ น  

แ ล บ ท ั พ เ น า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  ล ู ่ ง ก า ร ว า ง แ ผ น จ บ ต ้ อ ง ใ ข ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ จ ี า น ว น ม า ก  

แ ล บ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ ต ้ อ ง ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ศ ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง
ใ น ร บ ด ั บ ค เ ไ เ บ ผ ู ้ เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ร บ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ ม ี ศ ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ค ว ร ท ร บ จ า ย ไ ป ต า ม ง า น ต ่ า ง  ๆ  ท ั ่ ง น อ ย ู ่ ภ า ย ไ ต ้ ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ข อ ง ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ า ย ว า ง แ ผ น  

แ ล บ ท ั พ เ น า ฯ  แ ส ด ง ว ่ า ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น แ บ บ ก ร บ จ า ย  ( D e c e n t r a  1 i z e d  

O r g a n i z a t i o n )  ต า ม ท ั ศ น บ ข อ ง เ ด ว ิ ส  ( D a v i s  1 9 8 5 : 6 3 5 )  แ ล บ ค ว ร ม ี ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่  

จ ำ เ ป ็ น ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ไ ว ้ อ ย ่ า ง อ ิ ส ร บ  ค ว ร จ ั ด ส ่ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น ร บ ด ั บ ม ห า  

ว ิ ท ย า ล ั ย ใ ห ้ ก ั บ ส ่ ว น ก ล า ง  น ั ้ น ศ อ ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ร บ ด ั บ ค ณ บ ต ้ อ ง ม ี ท า ร ท ั พ เ น า ค ่ อ น ข ้ า ง ส ู ง  

จ ึ ง I ป ็ น ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง อ ิ ส ร บ แ ล บ ส ่ ง ผ ล ไ ห ้ เ ก ิ ด ป ร บ โ ย ช น ั ้ ส ู ง ส ุ ด  แ ต ่ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ำ  

เ ป ็ น ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น ร บ ด ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ค ว ร จ ั ด ล ่ ง ใ ห ้ ก ั บ ส ่ ว น ก ล า ง  เ ท ื ่ อ ข จ ั ด ง า น ท ี ่ น ั ้ า ช ้ อ น ก ั น  

อ ั น เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ร บ ห ว ่ า ง ค ณ บ แ ล บ ส ่ ว น ก ล า ง  อ ิ ก ท ั ่ ง ป ร บ ห ย ั ด ง บ ป ร บ ม า ณ อ ิ ก ด ้ ว ย
น อ ก จ า ก น ั ้ น ‘ท ก ก ส ุ ่ ม ป ร บ ช า ก ร ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ม ี ศ ว า ม ฅ ค เ ห ็ น ว ่ า  ค ว ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต แ ล บ  

ค ำ จ ำ ก ั ด ศ ว า ม ข อ ง ข ้ อ ม ู ล แ ต ่ ล บ ช น ิ ด  ก ่ อ น ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล จ บ ต ้ อ ง ล ั า ร ว จ ล ั ก ษ ณ บ แ ส บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

ส า ร ส น เ ท ศ แ ต ่ ล บ ช น ิ ด จ า ก ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล บ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ต า ม ห ม ว ด ห ม ู ่ แ ล บ ต า ม ช ่ ว ง  

เ ว ส า ท ี ่ ข ้ อ ม ู ล ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ภ า ย ห ล ั ง เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ค ว ร ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล ใ น แ ห ล ่ ง เ ก ็ บ  

ร ั ก ษ า อ ย ่ า ง ส ม า เ ส ม อ  แ ล บ ค ว ร เ ต ร ิ ย ม ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า  น อ ก จ า ก น ั ้ น ห น ่ ว ย  

ง า น จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร ม ี อ ุ ป ก ร ณ ์ ท ี ่ ม ี  เ ท ค โ น โ ล ย ่ แ ล บ อ ุ ป ก ร ณ ์  เ ค ร ิ อ ข ่ า ย ท ี ่ ท ั น ส ม ย  เ ท ื ่ อ ใ ช ้  
ใ น ก า ร ต ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ล ู ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ แ น ว ท า ง ท ั ฌ น า ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ธ 

น ั ้ น ต อ น ข อ ง  ณ ร ง ค  บุญมี  ( 2 5 2 5 : 2 )  เ ท ี ่ ย ว ก ั บ  ก า ร ก ำ ห น ด ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ก า ร อ อ ก แ บ บ ห ร ิ อ ก ำ ห น ด อ ง ฅ ์ ก ร  แ ล บ ก า ร ก ำ ห น ด ร ู ป แ บ บ ข อ ง ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
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ร ู ป แ ท บ ก า ร จ ั ด ' ร ะ บ บ ส า ร  a m  ท ศ  ท ี ่ เ ,พ ม า บ ส ม ข อ ง ม ห า ว ท ย า £ ย ข อ น แ ท ่ น

ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ I ห ม า ช ส ม ฃ อ ง ม พ า ว ิ ท ย า ล ั ย ฃ ่ อ น แ ก ่ น ท ี ่ เ ส น อ ต ่ อ ไ ป น ื ้  
ไ ด ้ แ น ว ท า ง จ า ก ก า ร ป ร บ ม ว ล ผ ล  จ า ก แ บ บ ส ้ ม ภ า ษ £น แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ก า ม  ‘พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ร ว บ ร ว ม  ต ิ า ร า  

บ ท ค ว า ม ท า ง ว ิ ช า ก า ร  แ ล บ ผ ล ง า น !ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ย ว ฃ ้ อ ง
ก า ร เ ส น อ แ น บ ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ค ร ั ๊ ง น ื ้  จ บ เ ฟ ้ น อ  

แ น บ ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ข อ ง  เ อ ย แ ม น  ( H a y r n a n  1 9 7 4 ( 8 3 )  ล ู ่ ง ก ล ่ า ว แ ง ก า ร พ ั ฒ น า ร บ บ น  

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ล ั ก ษ ณ บ เ ล ู ่ น ก า ร ว ิ ว ั ฒ น า ก า ร  ข บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ บ ่ ง เ ล ู ่ น  5 

ข ั ้ น ต อ น  ค ิ อ
1 .  ก า ร ค ิ ก ษ า ค ว า ม เ ล ู ่ น ไ ป ไ ด ้ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
2 .  ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
3 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
4 .  ก า ร น ิ า ร ะ บ บ เ ข ้ า ส ู ่ ก า ร ป ฎ ิ บ ั ฅ

5 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

1 .  ก า ร ค ิ ก ษ า ค ว า ม เ ล ู ่ น ไ ป ไ ด ้ ข อ ง ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
ก า ร ค ิ ก บ า ค ว า ม เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ม ี ค ว า ม ส ้ า ค ั ญ แ ล บ เ ล ู ่ น ล ั ง จ ำ  

เ ล ู ่น เ น ร า บ  I ล ู ่ น ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ ถ ุ ง ร ะ บ บ ท ี ่ จ บ พ ั ฒ น า ต ่ อ ไ ป ห ร อ ร บ บ น อ า จ ส ้ ม  เ ห ล ว
จ า ก แ ผ น • พ ั ฒ น า ก า ร ค ิ ก บ า ร บ ค ั บ อ ุ ด ม ค ิ ก ษ า ฉ บ ั บ ท ี ่  6  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ม ี  

โ ค ร ง ก า ร ท ี ่ จ ั ด ต ั ๊ ง ฃ ี ้ น ใ ห ม ่ ร บ ด ั บ ค ณ ะ / เ ท ี ย บ เ ท ่ า  5  โ ค ร ง ก า ร  ร บ ค ั บ ภ า ค ' ว ิ ช า / เ ท ี ย บ เ ท ่ า  1 5  

โ ค ร ง ก า ร  ร ว ม  2 0  โ ค ร ง ก า ร  ส ้ า ห ร ั บ ก า ร ข ย า ย ห ล ั ก ส ู ต ร ส า ข า ว ิ ช า เ ท ี ่ ม เ ต ิ ม ม ี ท ั ้ ง ห ม ด  5 9
ส า ข า ว ิ ช า  จ ำ แ น ก เ ห ็ น ห ล ั ก ส ู ต ร ร ะ ด ั บ ต า ก ว ่ า ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ  2  ส า ข า ว ิ ช า ร บ ค ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ  1 3
ส า ข า ว ิ ช า  ร บ ค ั บ ป ร บ ก า ค น ย บ ั ต ร บ ั ณ ซ ต  1 4  ส า ข า ว ิ ช า  ร บ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า โ ท  3 3  ส า ข า ว ิ ช า  

ร บ ค ั บ ป ร ิ ญ ญ า เ อ ก  7  ส า ข า ว ิ ช า  จ ำ น ว น น ก ค ิ ก ษ า ท ั ้ ง ห ม ด ต า ม เ  บ ั า ห ม า ย ใ น แ ผ น พ ั ฒ น า ก า ร
ค ิ ก ษ า ร บ ย บ ท ี ่  6  ร ว ม ย อ ด ท ั ้ ง ห ม ด  4 6 , 3 8 5  ค น  ( C u m u l a t i v e  T o t a l l y )  ล ู ่ ง จ บ เ ห ็ น ว ่ า  

ไ น แ ผ น ก า ร พ ั ฒ น า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ร บ ย บ ท ี ่  6  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ส ู ง  ด ั ง น ั ้ น ร บ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ จ ํ ง ด ้ อ ง พ ั ฒ น า  เ น ึ ่ อ ร อ ง ร ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล บ พ ั ฒ น า ใ น อ น า ค ต
ล ั า ห ร ั บ น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ส ้ ม ภ า ษ ณ ์ ร อ ง อ ร ิ ก า ร บ ค ิ ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น  

แ ล บ พ ั ฒ น า ฯ  ล ู ่ ง เ ล ู ่ น ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ส ู ง ส ด ใ น ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส ู ง ส ด ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ส ร ู ป ไ ด ้ ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร บ ด ั บ ส ู ง ม ี น โ ย บ า ย ส น บ ส น น ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย ด ้ า น ง ค ิ ง ส า ร ส น  

เ ท ศ ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล บ ร ว ด เ ร ว เ ท ี ่ อ ไ ข ้ ไ น ก า ร ด ั ด ล ั น ใ จ  แ ล บ จ า ก ก า ร ส ร ู ป ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ บ บ ล ั ม ภ า ษ ณ ์  
แ ล บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง ก ล ุ ่ ม ป ร บ ช า ก ร ท ั ้ ง ห ม ด ไ ด ้ ว ่ า  ป ร บ ช า ก ร ท ั ้ ง ห ม ด เ ห ็ น ส ม ค ว ร ก ำ ห น ด
น โ ย บ า ย ก า ร จ ั ด แ ล ะ ก า ร ใ ข ้ ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง ข ้ ด เ จ น  แ ล บ ส ม ค ว ร ก ำ ห น ด ว ั ต ถ ุ ป ร บ ส ง ค ์
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ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ใ โ ล น เ ท ศ  น อ ก จ า ก น ั ้ น ป ร ะ ช า ก ร ท ั ้ ง ห ม ด เ ห ็ น ล ม ค ว ร อ ย ่ า ง ย ี ่ ง ใ น ก า ร ค ้ า ท น ด  

น โ ย บ า ย ก า ร ห ั ต เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น อ ง  แ ส ด ง ว ่ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ม ี ก า ร ส น บ ส น ุ น  

จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
น อ ก จ า ก น ั ้ น ป ร ิ ม า ณ บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ก ็ ่ เ ท ี ่ น อ ี ก ป ร ะ ก า ร ท น ี ้ ง ท ี ่ จ ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ ก า ร ห ั ต เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ก ้ า ว ห น ้ า ย ี ่ ง ฃ ี ้ น ไ ป  ใ น ฃ ณ ช น ี ้  

ม ท า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ม ี จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ื ค ว า ม ร แ ล ะ ล า ม า ร ท ด ิ า เ น ิ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

เ น ี ย ง น อ ส ่ า ห ร ั บ ป ร ิ ม า ณ ง า น ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น  แ ต ่ บ ั ญ ท า ท ล ั ก ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น ■ เ ท ศ  

ไ ด ้ แ ก ่  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข า ด ฑ ฤ ษ ฏ ิ  ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ท ั ก ษ ะ เ บ ื ้ น - — ใ น ก า ร จ ั ด  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ช ี ่ เ ง เ ท ี ่ น บ ั ญ ท า ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ส ่ ว น ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ช ี ่ ! น ฝ ึ ง  เ ซ ่ น  ก า ร ว า ง
แ ผ น โ ค ร ง ส ร ้ า ง ร ะ บ บ  ใ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ด ้ า น เ ท ค น ี ฅ  เ ท ี ่ น ต ้ น  ม ท า ว ิ ท ย า ล ั ย  

ข อ น แ ก ่ น ม ี บ ั ญ ท า น ้ อ ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ้ า เ น ิ น ก า ร ใ น ร ะ ด ั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ ร ะ ด ั บ จ ั ด ก า ร  
ท ั ้ ง น ื ้ เ น ร า ะ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ม ี ค ณ า อ า จ า ร ย ์ ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ร  แ ล ะ ค ณ า จ า ร ย ์ ท ี ่ ส น ใ จ ค ้ า น ร ะ บ บ  

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ค อ ม น ี ว เ ต อ ร  ท ี ่ ง ส ์ า เ ร ็ จ ก า ร ต ิ ก ษ า ร ะ ด ั บ ด ุ ษ ฎ ี ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต แ ล ะ ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต ส า ข า  

ต ่ า ง  *5 ห ล า ย ท ่ า น  ไ ด ้ แ ก ่  ค ณ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ิ า ค ณ ะ ว ิ ศ ว ก ร ร ม ค า ส ต ร ์ จ ั า น ว น  5  ค น ใ น ร ะ ด ั บ  

ค ุ ษ ฏ ิ ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต แ ล ะ จ า น ' ว น  1 5  ค น ใ น ร ะ ด ั บ ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต  ส ่ ว น ค ณ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ั า ค ณ ะ ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  
ม จ ำ น ว น  1 ค น ใ น ร ะ ด ั บ ค ุ ษ ฏ ิ ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต แ ล ะ  8  ค น ใ น ร ะ ด ั บ ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต  แ ส ด ง ว ่ า ป ร ิ ม า ณ  

บ ุ ค ล า ก ร ไ น ร ะ ด ั บ ค ้ า เ น ิ น ก า ร ม ี เ น ี ย ง น อ แ ต ่ ข า ด ค ว า ม ร ู ้ น ื ้ น ฐ า น ไ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  ส ่ ว น ป ร ิ ม า ณ  

บ ุ ค ล า ก ร ใ น ร ะ ด ั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ ร ะ ด ั บ จ ั ด ก า ร ม ี เ น ี ย ง น อ  ล ั า ท ร ั บ ร อ ง ร ั บ ก า ร ห ั ต เ น า ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น อ น า ค ต
ก า ร ส น ั บ ส บ ุ น ค ้ า น ค ร ุ ภ ั ณ ซ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ต ิ ก ษ า โ ค ร ง ท า ร / แ ผ น ง า น ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

ด ้ ว ย เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ บ ุ ่ ง ใ ช ้ อ ุ ป ก ร ณ ์ เ ค ร ิ อ ข ่ า ย ข อ ง ศ ู น ย ์ ค อ ม น ว -  

เ ต อ ร ์  ช ี ่ ! ง เ ช ี ่ อ ม โ ย ง ไ ป ย ั ง ค ณ ะ / ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  1 8  ห น ่ ว ย ง า น  ร ว ม ท ั ้ ง น ี ้ น  5 2  ช ุ ด  ( เ ม อ  

นี ้ น,โ ค ร ง ก า ร ป ี  2 5 3 0 - 2 5 3 2 )  ส ่ ว น น โ ย บ า ย ข อ ง ศ ู น ย ์ ค อ ม น ี ว เ ฅ อ ร ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  4  ป ร ะ ก า ร  

ค ี อ
1 )  เ ผ ย แ น ร ่ แ ล ะ ส น ั บ ส น น ก า ร ไ ข ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ไ น ง า น ค ้ า น ว ิ ช า ก า ร  

ค ิ ด เ ท ี ่ น ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ้  7 4 . 1 2 %  ( 2 2 0 . 4 6  ช ี ่ ! ว โ ม ง )
2 )  ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ส น ั บ ล บ ุ น ก า ร น ำ เ อ า เ ท ค โ น โ ล ย ี ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ไ ป ไ ข ้ ใ น ง า น บ ร ิ ห า ร  

ค ิ ด เ ท ี ่ น ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ้  ธ . 7 9 %  ( . 1 7 . 5 7  ช ี ่ ! ว โ ม ง )
3 )  ส ่ ง I ส ร ิ ม แ ล ะ ส น ั บ ส บ ุ น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ท ก ล า ข า ว ิ ช า  

ค ิ ด เ ท ี ่ น ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ้  1 8 . 9 4 %  ( 5 8 . 4 6  ช ั ่ ว โ ม ง )
4 )  เ ต ร ี ย ม ก า ร เ น อ ร อ ง ร ั บ ก า ร เ ท ี ่ น ศ ู น ย ์ ข ้ อ ม ู ล ใ น ด ้ า น ต ่ า ง  ฯ  

ค ิ ด เ ท ี ่ น ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ้  1 . 1 5 %  ( 3 . 2 9  ช ั ่ ว โ ม ง )
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ป ร ิ ม า ท เ ก า ร ใ ช ้ ไ า ง ห ม ด ค ั ด เ ป ็ น จ ำ น ว น  2 3 . 7 8  % ( 3 0 0  ช ้ ว โ ม ง )  ข อ ง ป ร ิ ม า ท เ ก า ร  

ไ ช ้ ช ้ ว โ ม ง ช ้ น ิ ย ู ท ี ่ ไ ด ้ ก ำ ห น ด ไ ว ้  ( ศ ู น ย ์ ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ื ่  2 5 3 0 : 3 )  ด ้ ง น ั ้ น ฃ ี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ื ่ จ ํ ง ส า ม า ร ถ ข ย า ย โ ท ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  ม า ก ย ง ข น  โ ด ย เ ฉ น า ะ อ ย ่ า ง  

ย ี ่ ง ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร น ำ เ ฑ ค โ น โ ล ย ่ ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ์ เ น อ ใ ช ้ ใ น ง า น บ ร ิ ห า ร  ไ ด ้ แ ก ่  
ง า น ด ้ า น ท ะ เ บ ี ย น ก ล า ง  ง า น บ ร ิ ก า ร ข อ ง ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร  ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล เ น อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  

( M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m î M I S )  แ ล ะ  ง า น บ ร ิ ก า ร ท ั ว 1 ป

2 .  ก า ร น ิ จ า ร ท เ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ค

ก า ร น ิ จ า ร { น า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ค  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ผ ู ้ น ั ฒ น า  

ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ฑ ค จ ะ ต ้ อ ง ร ่ ว ม ก ํ น น ิ จ า ร เ น า ไ น ป ร ะ เ ด ็ น ห ล ั ก  ค ั อ  ว ั ต { ไ ป ร ะ ส ง ค ์  น โ ย บ า ย  แ ส ะ  

ข อ บ เ ข ต ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ฑ ค  เ น อ ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ถ ิ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

อ ย ่ า ง แ น ่ น อ น แ ล ะ ต ้ อ ง ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด ้  ช ้ ง จ า ก ก า ร ล ั ม ภ า ษ ท ่ น เ ล ะ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ั ด เ ห ็ น ข อ ง  

ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ต ั ้ ง ห ม ด น บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ต ั ้ ง ห ม ด ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ฑ ค ส ู ง  ไร่ง 

ส า ร ส น เ ฑ ค ท ี ่ ไ ด ้ ต ้ อ ง เ น ี ย ง น อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ไ ด ้ ท ั น เ ว ล า  ข ้ อ ม ู ล ต ้ อ ง ท ั น ส ม ั ย  เ ท ี ่ ย ง ต ร ง  

แ ล ะ จ า ก ค ว า ม ค ั ด เ ห ็ น ร ว ม ส ร ุ ป น บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร เ ห ็ น น ้ อ ง ก ั น อ ย ่ า ง ย ง ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ฑ ค  แ ส ด ง ว ่ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ต ้ อ ง น ้ ผ เ น า ต ่ อ ไ ป ไ น อ น า ค ต

3 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น ก า ร เ ต ร ี ย ม น ร ั อ ม ท ุ ก ด ้ า น  ต ั ้ ง แ ต ่ ก า ร  

ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ก า ร ก ำ ห น ด แ บ บ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  ก า ร  

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  ร ู ป แ บ บ ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล  ผ ู ้ ร ั บ ผ ด ช อ บ  ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย  เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ แ ล ะ  

ก า ร น ้ ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร  ต ล อ ด จ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ป ร ั บ ป ร ุ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ น ึ ่ อ ใ ห ้  
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร  ใ น ส ่ ว น โ เ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ เ ส น อ ร ู ป แ บ บ ก า ร  

จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  โ ด ย จ ำ แ น ก ห ั ว ข ้ อ ด ้ ง น ื ้
-  ค ว า ม เ ป ็ น ม า ข อ ง ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง ค ู น ย ส า ร ส น เ ท ศ
-  ห ล ั ก ก า ร แ ส ะ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ
-  ข อ บ เ ข ต แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ
-  โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ ล ะ ท า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ



ค ว า ม เ ป ็ น ม า ข อ ง ก า ร จ ั ด ด ั ้ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ

จ า ก ท า ร ส  3J ภ า ษ ค ์ ร อ ง อ น โ ท ร บ ด ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล บ น ั ผ น า ฯ  ส ร ุ ป ไ ค ้ ว ่ า  ร บ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ ไ น บ ั จ จ ุ บ ั น  ก า ร น ั บ เ น า ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ อ ย ่ า ง ล ่ า ช ้ า  ก ล ่ า ว ค อ  ก า ร จ ั ด  

ร b บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ ฝ ง อ ย ู ่ ใ น ก อ ง แ ผ น ง า น  ช ้ ง ม ี ห น ่ ว ย ง า น เ ป ็ ก  ๆ  พ อ  ง า น ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น เ ป ็ น ผ ู ้  

ค ำ เ น ิ น ก า ร  ด ้ ง น ี ้ น ห น ่ ว ย ง า น ด ้ ง ก ล ่ า ว จ ั ง ไ ม ่ ไ ค ้ ร ั บ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก ห น ่ ว ย ง า น ค ท เ บ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ่  
อ า ท ิ เ ช ่ น  ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ก า ร ล ่ ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล  เ ป ็ น ค ้ น  ห น ่ ว ย ง า น ว ิ จ ั ย ส ถ า บ ั น ก ็ ไ ม ่  
ส า ม า ร ถ ผ ล ั ก ด ้ น  ( E n f o r c e )  ก า ร ก ร บ ท ำ น ี ้ น  ๆ  ไ ค ้  ด ้ ง น ี ้ น ใ น ก า ร จ ั ด ร บ บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล จ ั ง  

ม ่ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ม ่ ส ม บ ู ร { น  แ ล  บ ข ้ อ ม ู ล บ า ง ช น ิ ด ก ็ ' ไ ม ่ ท ,น ส  3J ย จ ั ง เ ป ็ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ ด ้ อ ง จ ั ด ด ั ้ ง ศ ู น ย ์  
ส า ร ส น เ ท ศ  เ ท ี ่ อ ร อ ง ร ั บ ป ร ิ ม า ท เ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ท ี ่ ม ฃ ี ้ น  เ น อ ง จ า ก ก า ร น ั พ เ น า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  แ ล บ  

ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด จ ำ น า จ ห น ้ า ท  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ด ่ น ช ้ ด

ห ล ั ก ก า ร แ ล บ ว ั ต ถ ุ ป ร บ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร จ ั ด ด ั ้ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ
ห ล ั ก ก า ร แ ล บ ว ั ต ถ ุ ป ร บ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร จ ั ด ด ั ้ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ  ม ่ ด ้ ง น ี ้
1 เ น ื ่ อ ไ ห ่ ' ม ี เ อ ก ภ า น ด ้ า น ร บ บ บ ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ เ น อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  แ ล บ อ น   ๆ ท เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง
2  เ ท ี ่ อ ใ ห ้ เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง ป ฎ บ ั ฅ ก า ร ค ้ า น ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ฑ ค
3 เ น อ เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง บ ร ิ ห า ร แ ล บ ก า ร ป ร บ ส า น ง า น ร บ ห ว ่ า ง ศ ู น ย ์ ส า ร ล น เ ฑ ค  

ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น เ ค ร ิ อ ข ่ า ย ด ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ
4 เ ท ี ่ อ น ั บ เ น า ร บ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  

ใ ห ้ ก ้ า ว ห น ้ า อ ย ่ า ง ม ี ป ร บ ส ิ ฑ เ ภ า น
ธ เ ผ ื ่ อ เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ต ่ อ ก า ร  

ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ก า ร ว า ง แ ผ น บ ร ิ ห า ร ก า ร ส ื ก ษ า แ ล บ ก า ร ว า ง แ ผ น น ั บ เ น า ก า ร ด ้ ก ษ า
6 เ ท ี ่ อ เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  ก า ร เ ผ ย แ น ร ่  ก า ร ป ร บ ช า ส ม น ั น ธ  

. ค ้ า น ข ้ อ ม ู ล แ ล บ ส า ร ส น เ ท ศ  ร บ ห ว ่ า ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น เ ค ร ิ อ ข ่ า ย ด ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ร ั บ  

ผ ิ ด ช อ บ แ ล บ ผ ู ้ ท ี ่ ส น ใ จ

ข อ บ เ ข ฅ แ ล บ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ
ข อ บ เ ข ต แ ล บ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ  ม ี ด ้ ง น ี ้
1 ข อ บ เ ข ต  ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง ก า ร ป ฏ บ ั ต ง า น  ค ้ า น ร บ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  ค ร อ บ ฅ ล ม ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ิ ด ข ี ้ น ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ม ห า  

ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ท ั ้ ง ห ม ด  ร ว ม ท ง ข ้ อ ม ู ล ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร  

ว า ง แ ผ น น ั บ เ น า แ ล บ ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย
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2  ห น ้ า ท ี ่  ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ ม ี ห น ้ า ท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล แ ส ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร  

บ ร ิ ห า ร ท ี ่ จ ำ เ  ห ็ น ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร ค ิ ก ษ า ฃ อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  แ ล ช ก ำ ห น ด ข อ บ ข ่ า ย  

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ฅ ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ฯ น ่ า ย ว ก ั บ ก า ร ไ ข ่  ก า ร ป ร ิ บ แ ล ะ  

ก า ร ก ำ จ ั ด ข ่ อ ม ู ล  ด ส อ ต จ น ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  ค ำ จ ำ ก ั ด ค ว า ม ข อ ง ข ่ อ ม ู ล  จ ำ แ น ก ข ่ อ ม ู ล แ ล ะ  

ก า ร จ ั ด ก ร ะ ท า ข ่ อ  มุ  ล  ส ่ ง I ส ร ิ ม แ ส ะ I ผ ย แ พ ร ่ ท า ง ว ิ ช า ก า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ฟ ้ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ไ ป ไ ข ่ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  ต ล อ ด จ น ' ฝ ่ ก อ บ ร ม ไ ห ้ ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ่ อ ง

โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ
จ า ก ก า ร ค ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ท ั ้ ง ห ม ด พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร  

ท ั ้ ง ห ม ด เ ห ็ น ส ม ค ว ร ไ ห ้ ม ห น ่ ว ย ง า น ห น ง ห น ่ ว ย ง า น เ ด ย ว ไ น ร ะ ด ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  เ พ ึ ่ อ เ ก ็ บ ร ว บ  

ร ว ม ข ้ อ ม ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ย ู ่ ใ น ร ู ป  

แ บ บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ด ู ่ ง ม ี ต ั ว แ ท น ม า จ า ก แ ด ่ ล ะ ค ณ ะ ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ฯ  ม า ย ใ ต ้ ก า ร บ ั ง ค ั บ  

บ ั ญ ช า โ ด ย ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ พ ั ฒ น า ฯ  ท ั ้ ง น ี ้ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย จ ะ ต ้ อ ง ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี ่  
น โ บ า ย ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น อ ย ่ า ง เ ด ่ น ข ่ ด

ไ น ท ี ่ น ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ฟ ้ า เ ส น อ ร ู ป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ ข ี ้ น ต ร ง เ ห ็ น ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ  ด ั ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ใ น แ ผ น ; ท ม ี ท ี ่  7  ข ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย
1 ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ พ ั ฒ น า ฯ  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ร ิ บ ผ ด ช อ บ ด ้ า น บ ร ิ ห า ร ง า น  

บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ ส ู ง ส ุ ด
2  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  ม ี ห น ้ า ท ี ่  ว ิ น ิ จ ล ั ย  ค ว บ ค ุ ม ด ู แ ล  เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ด ้ า น  

เ ท ค น ิ ค  ป ร ะ ส า น ง า น ว า ง แ ผ น ป ร ิ บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ ว ย  ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ร อ ง ค ณ บ ด ี  ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร  ข ่ ง เ ห ็ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร โ ด ย ต ำ แ ห น ่ ง  แ ส ะ ก ร ร ม  

ก า ร ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ  ล ู ่ ง ไ ด ้ จ า ก ก า ร เ ล ี อ ก ต ง
3 ค ณ ะ  ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น  ฯ  ม ี ห น ้ า ท ี ่  เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  เ ก ็ บ  

ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล ไ น ร ะ บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล  ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ่ อ ม ู ล แ ล ะ น า เ ส น อ ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย ฝ ่ า น อ ป ก ร ณ
I ค ร ิ อ ข ่ า ย ร ะ บ บ ท า ง ส า ย ข อ ง ศ ู น ย ์ ค อ ม ห ิ ว เ ต อ ร

4 ง า น ค ล ั ง ข ่ อ ม ู ล  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ด ช อ บ ใ น ก า ร จ ั ด ว า ง ร ะ บ บ แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ข ้ อ ม ู ล  

เ พ ึ ่ อ ส ร ้ า ง ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ร ว ม ท ั ้ ง ง า น ป ฎ ิ บ ั ด ี ก า ร ด ้ า น ค อ ม ห ิ ว เ ต อ ร  เ ช ่ น  ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ห ั ส ผ ่ า น  

( P a s s w o r d ) ก า ร ก ำ ห น ด ข น ต อ น ก ำ จ ั ด ข ้ อ ม ู ล  ( D e l e t e )  ก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ไ ข ่  
( A c c e s s i n g ' )  เ ป ็ น ต ั น

5 ง า น บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ง า น ป ร ะ ส า น ง า น ส า ร ส น เ ท ศ  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ส ก เ ป ล ย น  

ข ่ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ ช า ล ั ม พ ั น บ ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ  ต ล อ ด จ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ เ ค ร ิ อ  

ข ่ า ย ท ั ้ ง ภ า ย ไ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย



แ ผ น ภ ู ม ท ี ่  7  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ห า ร ง า น ข อ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ



A .  ก า ร น ำ ร ะ บ บ เ ข ้ า ส ู ่ ก า ร ป ฏ ป ั ต ิ

ก า ร น ำ ร น u r n ข ้ า ส ู ่ ก า ร ป ฎ ิ ป ั ต ิ  ห ม า ย ก ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ น ำ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ท ี ่ ก ำ ห น ด ม า ไ ข ้ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ้ บ ร ิ ห า ร  ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร แ บ ่ ง เ ป ็ น  5  ข ั ้ น ต อ น  ค ี อ
-  ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล
-  ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล
-  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล
-  ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ล น เ ท ศ
-  ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ

ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ค [ น ะ แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ก อ ง แ ผ น  

ง า น ด ่ า ง เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล จ า ก แ ห ล ่ ง เ ค ย ว ก ั น  ด ั ง น ั ้ น จ ง เ ก ิ ด ค ว า ม ส ื บ ส น ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่  
ไ ต ้ ร ั บ ร ะ ห ว ่ า ง ห น ่ ว ย ง า น ท ั ้ ง ส อ ง  ส ำ ห ร ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ร ู ป แ บ บ ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ  

ห น ่ ว ย ง า น ท ั ้ ง ส อ ง จ ะ ถ ู ก แ บ ่ ง แ ย ก ห น ำ ท ี ่ ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง เ ด ่ น ช ด  ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ศ [ น ะ ม ี  
ห น ำ ท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ไ น ค [ น ะ  ส ่ ว น ห น ่ ว ย ง า น ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ ม ี ห น ำ ท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม  

ข ้ อ ม ู ล ภ า ย น อ ก ม ห า ว ่ ฑ ย า ล ั ย ห ร ั อ ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ไ น ห น ่ ว ย ง า น อ น  ๆ  ท ี ่ ' ไม ่ ม ี อ ุ ปกร [น ์  เ ค ร ั อ ข ่ า ย  ด ั ง น ั ้ น  

ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ต ้ จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ค [ น ะ แ ล ะ ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ  จ ั ง ไ ม ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั น

แ ผ น ภ ู ม ิ ท ี ่  8 โ ค ร ง ข ่ า ย ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล
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จ า ก แ ผ น ภ ู ม ิ ท ี ่  8 แ ส ด ง โ ค ร ง ข ่ า ย ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  ก ล ่ า ว ค อ  ก า ร เ ก ็ บ  

ข ้ อ ม ู ล ช ื ้ น อ ย ู ่ ก ั บ โ ค ร ง ข ่ า ย ก า ร น ั ฝ ็ เ น า ข อ ง ศ ู น ย ์ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  โ ด ย แ ต ่ ล « ค ณ ะ ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ  

ข ้ อ ม ู ล ใ น ร ะ บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล โ ด ย ต ร ง ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ร ่ ว ม ก ั น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ  

ล า ม า ร ถ ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ ท ั น ส ม ั ย ไ ด ้ ท ั น ท ี  น อ ก จ า ก น ั ้ น ข ้ อ ม ู ล ย ั ง ส า ม า ร ถ โ อ น ย ้ า ย แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ก ั น  
ร ะ ห ว ่ า ง ห น ่ ว ย ง า น ก ั บ ค ท เ ะ ต ่ า ง  ๆ  ไ ด ้ ท ั น ท ี  แ ต ่ ใ น ก า ร โ อ น ย ้ า ย แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น แ ล ะ ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล จ ะ  

ก ำ ห น ด เ ท ี ่ น น โ ย บ า ย อ ย ่ า  ง ช ้ ด L จ น  เ น ร า ะ ข ้ อ ม ู ล บ า ง อ ย ่ า ง ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ เ ท ี ่ น ค ว า ม ล ั บ ต ้ อ ง  

ก ำ ห น ด ผ ู ้ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข ้ า เ ไ ง ข ้ อ ม ู ล แ ต ่ ส ะ ช น ด  ส ่ ว น ค ณ ะ ห ร อ  

ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ไ ม ่ ม ิ อ ุ ป ก ร ท น ค ร ่ อ ข ่ า ย  ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ ถ ู ก เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม โ ด ย ค ณ ะ ท า ง า น  

ฃ อ ง ค ู น ย ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ้ ว จ ง ฟ ้ อ น ข ้ อ ม ู ล เ ห ล ่ า น ั ้ น เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น ร ะ บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ ไ ป
จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร ะ ห ป ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ่ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ส น อ ก า ร  

ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ด ั ง น ี ้  ผ ู ้ ใ ช ้  ผ ู ้ ผ ล ิ ต แ ส ะ ผ ู ้ ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ค ว ร ก ำ ห น ด ด ำ จ ั า ก ั ด ค ว า ม ก ่ อ น เ ก ็ บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล  เ บ ื ่ อ ล ี ่ อ ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง ก ั น  ค ว ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง  

ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ ท ุ ก ฝ ่ า ย  ค ว ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ด า ม ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ท ั น เ ว ล า  ค ว ร ม ิ  
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ

ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ก อ ง แ ผ น ง า น ต ่ า ง เ ก ็ บ  

ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล ป ร ะ เ ภ ฑ เ ด ี ย ว ก ั น  ด ั ง น ั ้ น ล ั ก ษ ณ ะ ป ั ญ ห า ก า ร เ ก ็ บ จ ั ง ม ิ ล ั ก ษ ณ ะ ค ล ้ า ย ก ั น  ก ล ่ า ว ค อ  

ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ น แ บ บ เ อ ก ส า ร ร ู ป เ ล ่ ม  เ น ื ่ อ ง จ า ก ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ็ บ ร ั ก ษ า น ั ้ น ม ิ จ ำ น ว น ม า ก  

จ ั ง ย า ก ต ่ อ ก า ร ค ้ น ห า เ ร ี ย ก ใ ช ้  แ ล ะ ต ้ อ ง ใ ช ้ บ ุ ค ล า ก ร จ ำ น ว น ม า ก  แ ต ่ ล ้ า ห ร ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ร ู ป แ บ บ ค ู น ย ส า ร ส น เ ฑ ค  ข ้ อ ม ู ล จ ำ น ว น ม า ก เ ห ล ่ า น ั ้ น จ ะ ถ ู ก เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น ล ี ่ อ เ ก ็ บ  

ท ี ่ ม ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า น  เ ข ่ น  เ ท ป แม่เ ห ล ็ ก  เ ท ี ่ น ต ้ น  ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า จ ั ง ท ำ ไ ด ้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ ส า ม า ร ถ  

เ ร ี ย ก ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  แ ต ่ อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ด ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล ใ น  

ร ะ บ บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ จ ะ ต ้ อ ง ด ำ น ิ ง ถ ง น โ ย บ า ย ต ่ า ง  ๆ ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ฟ ้ อ น ข ้ อ ม ู ล  ก า ร ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล  

ก า ร ก ำ จ ั ด ข ้ อ ม ู ล  ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ข ้ อ ม ู ล
จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค ด เ ห ็ น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร  

ท ั ้ ง ห ม ด  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ส น อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล  ค อ  ค ว ร จ ำ แ น ก เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล ต า ม  

ห ม ว ด ห ม ู ่ แ ต ่ ล ะ ช น ิ ด  ค ว ร จ ำ แ น ก เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ย อ ด ข ้ อ ม ู ล แ ต ่ ล ะ ช น ิ ด  ค ว ร ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล ใ น แ ห ล ่ ง เ ก ็ บ  

ข ้ อ ม ู ล ไ ห ้  เ ท ี ่ น ป ั จ จ ุ บ ั น เ ส ม อ  ค ว ร ใ ช ้ ล ี ่ อ  เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ใ ช ้ ไ ด ้ ร ว ด เ ร ็ ว
ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล  เ น ื ่ อ ง จ า ก ป ั จ จ ุ บ ั น แ ต ่ ล ะ ค ณ ะ ม ิ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล อ ย ่ า ง อ ิ ส ร ะ  

แ ล ะ ก อ ง แ ผ น ง า น ย ั ง ม ี ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ร อ บ ค ล ุ ม ท ุ ก ค ณ ะ ด ้ ว ย  จ ั ง ท ำ ใ ห ้ ส า ร ล น เ ท ศ ท ี ่ ไ ด ้ ท ั ้ ง ส อ ง  

ห น ่ ว ย ง า น ไ ม ่ ด ร ง ก ั น  ท ั ้ ง น ี ้ เ น ร า ะ ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ ม ู ล จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง ก ั น  ห ร ี อ ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง
ช ่ ว ง เ ว ล า ก ั น  แ ต ่ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ร ู ป แ บ บ ค ู น ย ส า ร ส น เ ฑ ค  ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ค ณ ะ  

แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ ค ่ า ง เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ใ น ร ะ บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล ท ำ ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล เ ท ี ่ น เ อ ก ภ า น  

ด ั ง น ั ้ น ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ด ่ า ง  9  จ ั ง ไ ม ่ ม ิ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น



จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ฟ ้ ก ุ เ ห า ก า ร ต ำ I น ั ้ น ก า ร ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ก ล ุ ่ ม ผ ู ้  

บ ร ิ ห า ร แ ล « ก ล ุ ่ ม ค ณ » ก ร ร ม ก า ร  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส า ม า ร ถ เ ส น อ ก า ร ด ำ I น ั ้ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ไ ด ้  ด ั ง น ี ้  

ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ ค ว ร ใ ห ้ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  ล ั ก ษ [ น ะ ฃ อ ง ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว ร เ ก ็ บ เ ฉ น า ะ  

ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น  ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ว ร ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ไ ด ้ ท น ท แ ล ะ  

ท ั น ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร

ก า ร น ำ เ ส น อ ข ั อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น ส ่ ว น น ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ส น อ ก า ร ด ำ เ น ํ น ก า ร น ำ  เ ส น อ  

ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ป ั ญ ห า ก า ร ด ำ เ น ั ้ น ก า ร ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ฎ บ ั ต ก า ร  

แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ค อ  ค ว ร ม ี ร ู ป แ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย  

แ ส ด ง ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ู ป แ บ บ ต า ร า ง  ส ถ ิ ต ิ  ต ั ว เ ล ข  แ ผ น ภ ู ม ิ ห ร ื อ ก ร า ฟ ่  ค ว ร ม ี ก า ร เ ผ ย แ น ร ่  

ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ ท บ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  อ ย ่ า ง ฑ ั ่ ง ถ ิ ง  แ ส ะ ค ว ร ม ี ก า ร อ บ ร ม เ ก ี ่ ย ว ท ั บ ก า ร ใ ช ้  

ส า ร ส น เ ท ศ

ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ส น อ ก า ร ด ำ เ น ั ้ น ก า ร จ ั ด ส ่ ง ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ  

ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ใ น แ ผ น ภ ู ม ิ ท ี ่  9  ท ี ่ ง เ ป ็ น โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล  ข ้ อ ม ู ล  

บ ี ้ น ฐ า น  ธ ด ้ า น ท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ไ ด ้ จ า ก ภ า ย ใ น ค ณ ะ ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ม ี อ ุ ป ก ร ณ ์ เ ค ร ื อ ข ่ า ย จ ะ ถ ู ก  

ร ว บ ร ว ม โ ด ย บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ค ณ ะ  ส ่ ว น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม จ า ก ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ห ร ื อ  

ข ้ อ ม ู ล บ ี ้ น ฐ า น ท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ภ า ย ไ น ห น ่ ว ย ง า น  ท ี ่ ไ ม ่ ม ี อ ุ ป ก ร ณ ์ เ ค ร ื อ ข ่ า ย จ ะ ถ ู ก ร ว บ ร ว ม โ ด ย  

บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ  ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น ข ้ อ ม ู ล จ ะ ถ ู ก จ ั ด ส ่ ง ใ ห ้ ท ั น ง า น ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล  ท ี ่ ง ข น  

อ ย ู ่ ท ั บ ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ  เ บ ี ้ อ เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ไ ว ้ ไ น ร ะ บ บ ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล  ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น น ี ้ จ ะ น ำ ไ ป ป ร ั บ ข ้ อ ม ู ล  

ใ ห ้ ท ั น ส ม ั ย  น ร ั อ ม ฑ ั ้ ง ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น ร ะ บ บ  

ค ล ั ง ข ้ อ ม ู ล น ี ้ จ ะ ถ ู ก ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ฅ ณ ะ  

เ บ ี ้ อ น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ห ้ แ ก ่  ห ั ว ห น ำ ห น ่ ว ย ง า น  ค ณ บ ด ี  ร อ ง ค ณ บ ด ี  อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  
ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  แ ล ะ น ำ เ ส น อ ไ ห ้ ท ั บ ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  เ บ ี ้ อ ล ั ง ก า ร แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ภ า ย ไ น ห น ่ ว ย ง า น  โ ด ย ก า ร ล ั ง ก า ร บ า ง ส ่ ว น จ ะ ย ้ อ น เ ข ้ า ส ่ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ล ั ง  

ก า ร จ ั ด ก ร ะ ท ำ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ค ณ บ ด ี / ร อ ง ค ณ บ ด ี ผ ่ า ย ว า ง แ ผ น ฯ  แ ล ะ อ ธ ิ ก า ร บ ด ี / ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ผ ่ า ย  

ว า ง แ ผ น ฯ  ไ น ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ไ น ค ณ ะ / ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ศ ู น ย ์ ส า ร ส น เ ท ศ

1 0 0



1 0 1

แ ผ น ภ ู ม ิ ท ี ่  9  โ ค ร ง ข ่ า ย ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ู ล แ ล Hส า ร ส น เ ท ศ

--- > หมา ยกง ทารส ่งผ ่านข ้อ มล
— V ห ม าย ก ง  การ»n วรฟ ิอบขอมุล  
<=$> น ม ายก ง  ก า ร ส ง ก า ร จ ัค ก ร ะ ฑ ิา ฃ ้อ ม ุล

5 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ  เ ท ี ่ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ภ า ย ห ล ั ง ก า ร จ ั ด ด ั ้ ง ค ู น ย ส า ร ส น เ ท ศ  
แ ล ะ น ำ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ม ่ เ ข ้ า ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  โ ด ย ม ี ว ั ต [ ไ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ี ่ อ แ ก ้ ไ ข  ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ไ ห ่ '  

ม ี ป ร ะ ส ิ ฑ ธ ี ภ า น ม า ก ข ื ้ น  ล ั า ห ร ั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ น ื ้  ค ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ม ่ ส า ม า ร ก ก ล ่ า ว ใ น ร า ย ล ะ เ อ ย ต  

ไ ด ้  เ น ร า ะ ก ้ จ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ ะ I ก ิ ด ฃ ี ้ น ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ม ่  
เ ข ้ า ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ้ ว  ช ้ ง ต ร ง ก ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร น ั ฅ เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ ร ี ย ก ว ่ า  โ ,ฝ ร โ ต ไ ฑ น  
( P r o t o t y p e )  น อ ง  เ ค ว ิ ส แ ล ะ โ อ ล ล ั น  ( D a v i s  a n d  0 1  s o n  1 9 0 ธ : 5 6 8 )  น อ ก จ า ก น ั ้ น  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ เ ท ี ่ น เ ท ค น ิ ค ป ร ะ ก า ร ห น ี ๋ ง ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ บ ั แ เ ห า ฑ เ ก ้ ด ‘ข น  โ ด ย ฃ ี ้ ใ เ อ ย ู ่ ก ั บ  

ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ข อ ง ค ู ้ บ ร ี ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ น ั ้ น  ๆ แ ต ่ อ ย ่ า  ง ไ ร ก ็ ด ค ู ้ ว ิ จ ั ย อ า จ ก ล ่ า ว ก ง ก ิ จ ก ร ร ม  

ฃ อ ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ไ ด ้  ค อ  แ ก ้ ไ ข ข ้ อ ผ ด น ล า ด ท ี ่ เ ก ิ ด ข น ใ น ร ะ บ บ  ป ร ั บ ป ร ุ ง  

ร ะ บ บ ไ ป น ร ้ อ ม ก ั บ ก า ร แ ก ้ ไ ข  เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ว ิ ธ ี ก า ร เ ม ื ่ อ จ ้ า Lที ่น เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข ้ อ ม ู ล ต า ม ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ค ู ้ ใ ช ้
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