
เอกสารและงานวิจัยทเก่ียวข้อง

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยนำเสนอแบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การประเมินแฟ้ม 

ผลงาน ตอนท่ี 2 การประเมินอภิมาน ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และตอนท่ี 4 กรอบการพัฒนาการ 

ประเมินแฟ้มผลงานและการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินแฟ้มผลงาน แต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี้

ตอนท่ี 1 การประเมินแฟ้มผลงาน (Portfolio Evaluation)

การประเมิน (evaluation) หรือการประเมินค่า (assessm ent) ที่ใช้กันมาแต่เดิม เน้นการประเมิน 
โดยใช้แบบสอบมาตรฐาน (standard ized tests) เป็นหลัก ต่อมาในซ่วงปลายศริสต์ทศตรรชที่ 1980 นัก 
การคืกษาเริ่มเห็นข้อจำกัดของการประเมินโดยใช้แบบสอบมาตรฐาน สรุปได้ 5 ประการ ประการแรกเป็น 
การประเมินที่ผลการประเมินขึ้นอยู่กับผู้ประเมิน ประการที่สองการให้คะแนนการประเมินส่วนใหญ่ ให้
คะแนนแต่ละชิ้นงานโดยไม่พิจารโนาภาพรวม ประการที่สามผู้ประเมินให้ความสนใจเฉพาะแบบสอบมาตร
ฐาน โดยไม่คำนึงถึงผลการปฏิบัติงานด้านอื่นของผู้รับการประเมิน ประการที่สี่เป็นการประเมินโดยใช้เกณฑ์ 
มาตรฐานที่กำหนดไว้ก่อนแล้ว โดยผู้รับการประเมินไม่มีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์ และประการสุดท้าย 
เป็นการประเมินที่ให้ผลไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ประเมิน (M oss, Schütz และ Collins, 1998; 
F an  และ Tone, 1994) นอกจากนี้การประเมินโดยใช้แบบสอบมาตรฐานยังมีส่วนทำให้เกิดผลเสียหายใน 
การเรียนการสอน เนื่องจากผู้สอนให้ความสำคัญกับการสอนตามแนวข้อสอบมากกว่าการสอนตามหลักสูตร 
ด้วยเหตุนี้นักการคืกษาจึงบุ่งพัฒนานว้ตกรรมการประเมินใหม่โดยไม่ยึดติดกับแบบสอบมาตรฐาน แต่ขยาย 
ขอบเขตของเครื่องมือการประเมินให้มีความหลากหลาย ตั้งแต่การลังเกต การล้มภาษณ์ การรายงาน
การปฏิบัติ ไปจนถึงการแสดงนิทรรศการ ผลจากการพัฒนาดังกล่าวทำให้เกิดการปฏิวัติการประเมินค่า
(assessm ent revolution) เป็นผลให้มีการประเมินแบบต่างๆ หลากหลายในคริสต์ทศวรรษที่ 1990 เซ่น 
การประเมินแฟ้มผลงาน (portfolio evaluation) การประเมินค่าที่แท้จริง (au thentic assessm ent) การ 
ประเมินค่าเชิงสรางสรรค์ (constructive assessm ent) การประเมินค่าทางตรง (direct assessm ent) การ 
ประเมินค่ณ์ดยรวม (holistic assessm ent) เป็นต้น (Hart, 1994; Oosterhof,1994; อุทุมพร จามรมาน, 
2540)

การปฏิวัติการประเมินหรือการปฏิวัติการประเมินค่าท่ีทำให้มีการพัฒนาเป็นการประเมินแฟ้มผลงาน 

น้ัน เร่ิมต้นจากนักวัดและประเมินผลการคืกษาพิจารณาเห็นว่าการประเมินผลล้มฤทธ้ืทางการเรียนของผู้

เรียนโดยใช้แบบทดสอบชนิดเขียนตอบ (written tests) ไม่สามารถวัดทักษะหลายชนิดได้!ดยตรง เซ่น 

ทักษะการพูด การแสดงออกทางกาย การปฏิบัติ การทดลองทางวิทยาศาสตร์ การเล่นดนตรี การแสดง 

อารมณ์ และทักษะทางล้งคมอ่ืนๆ จึงได้มีความพยายามพัฒนาการประเมินท่ีเป็นการสังเกตและการประเมิน
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พฤติกรรมโดยตรง อันเป็นที่มาของการประเมินการปฏิบัติงาน (perferm ance evaluation) O osterhof 
(1994) สรุปลักษณะการประเมินการปฏิบัติงานไว้ 3 ประการ คือ

ก. การประเมินการปฏิบัติงานเป็นการประเมินพฤติกรรม (behaviors) หรือผลลัพธ์ (outcom es) 
ของพฤติกรรม หรือกระบวนการ (process) หรือผลผลิต (products) จากกระบวนการก็ได้ สภาพในการ 
ประเมินอาจเป็นสภาพที่เป็นจริง (real setting s) หรือสภาพที่จำลอง (sim ulated setting ) ก็ได้ ลิงเร้าใน 
การประเมินอาจเป็นสิ่งเร้าธรรมชาติ (natural stim uli) หรือสิ่งเร้าที่มีการสร้างขนมา (structu red  stim uli) 
ก็ได้ ทั้งนี้สิ่งที่ประเมินต้องมิการกำหนดรายละเอียดอย่างเฉพาะเจาะจง (specific) เช่น กำหนดพฤติกรรม 
ในการประเมินการว่ายนํ้า มิใช่กำหนดว่าผู้เรียนว่ายนี้าได้ แต่ต้องกำหนดพฤติกรรมเจาะจง เช่น ผู้เรียน 
สามารถลอยตัวในนํ้าได้โดยไม่ใช้เครื่องพยุงตัวอย่างน้อย 5 นาที

ข. ในการประเมินการปฏิบัติงานต้องตัดสินได้ว่า การปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมของผู้เรียนแบบใด 
มิความเหมาะสมเมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมของผู้เรียนแบบอี่นๆ กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือต้องมิ 
เกณฑ์ในกไรตัดสินคุณค่าพฤติกรรมหรือการปฏิบัติงานที่ต้องการประเมิน

ค. พฤติกรรมหรือการปฏิบัติงานที่ประเมินต้องเป็นสิ่งที่ไม่สามารถประเมินได้โดยตรง ด้วยแบบ
สอบถามชนิดเขียนตอบ

จากลักษณะการประเมินการปฏิบัติงานดังกล่าวช้างต้น O osterhof (1994) สรุปว่า การประเมินการ 
ปฏิบัติงานค่อนข้างยุ่งยาก สิ้นเปลืองงบประมาณและใช้เวลามาก ในทางปฏิบัตินักประเมินไม่สามารถทำการ 
ประเมินพฤติกรรมหรือทักษะหลายๆทักษะพร้อมกันได้ แต่ผลการประเมินการปฏิบัติงานที่ได้จะมิความถูก
ต้องและมิความตรงสูงกว่าการประเมินโดยใช้แบบทดสอบทั่วไป ความยุ่งยากในการประเมินการปฏิบัติงาน
อยู่ที่ต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์การประเมิน เตรียมรายละเอียดของพฤติกรรมหรือทักษะที่จะประเมิน
จัดสภาพการประเมิน เตรียมคำลังให้ผู้รับการประเมินดำเนินการ จัดทำคำแนะนำสำหรับผู้ประเมินและ
กำหนดแผนการให้คะแนนในการประเมิน

เนื่องจากการประเมินการปฏิบัติงานเป็นการประเมินพฤติกรรมหรือกระบวนการหรือการปฏิบัติงาน 
ทั้งที่เป็นการปฏิบัติงานในชีวิตจริง หรือการปฏิบัติงานในสภาพที่จำลองมาจากสภาพจริง หรือการปฏิบัติงาน 
ในสถานการณ์ที่มิสิ่งเร้าที่จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงถึงศักยภาพของผู้เรียน O osterhof (1994) และ 
H art (1994) จึงสรุปว่า การประเมินค่า,ที'แท้'จริง (au thentic evaluation) ทุกประ๓ ท เป็นการประเมินการ 
ปฏิบัติงาน เพราะการประเมินค่าที,แท้จริง หมายถึง การประเมินค่ากระบวนการทำงานทางสมอง และทางจิต 
ใจ ของผู้ร้บการประเมินโดยใช้การวัดโดยตรง (d irect m easuse) และการสะท้อน (reflection) ความรู้ลืก 
ความคิด จากการที่ผูร้ ับ การประเมินปฏิบัติงานตามสภาพที่เป็นจริง และเป็นการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าในตัว
กิจกรรมที่ใช้ในการประเมินมีหลากหลาย เช่น การลังเกต การลัมภาษณ์ การแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม การจัดทำ 
แฟ้มผลงาน การเขียนเรียงความ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ร้ปการประเมินต้องทราบเกณฑ์ในการประเมินชัดเจนตั้งแต่ 
ต้นว่า การปฏิบัติงานระดับใดมิความถูกต้องสม!เรณ์ ลักษณะของการประเมินค่าที่แท้จริงยังเป็นการกำหนด
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เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน แทนที่จะเป็นการสร้างเคร่ือง
มือประเมินให้เป็นมาตรฐานตามแนวคิดในการประเมินแบบเดิม โดยทั่วไปการประเมินค่าที่แท้จริงจะถูก
บูรณาการเข้ากับหลักสูตร มิใซ่เป็นแต่เพียงขั้นตอนการประเมินอันเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการเรียนการ 
สอน นอกจากนี้จดมุ่งหมายสำคัญของการประเมินที่แท้จริงให้ความสำคัญกับการแสดง'อักยภาพที่แกร่งและ 
เด่นของผู้รัปการประฒินมากกว่าการวินิจฉัยข้อบกพร่อง และให้ความสำคัญกับการกระตุ้นให้ผู้รับการ
ประเมินมีการพัฒนาตนเองได้สูงสุด

H art (1994), O osterhof (1994), อุทุมพร จามรมาน {2540) อธิบายว่า การประเมินแฟ้มผลงาน 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการประเมินค่าที่แท้จริง ที'เป็นกระจกเงาสะท้อน (mirror) และวัดผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้'รับการประเมิน จากหลักฐานในแฟ้มผลงาน (portfolio) อันประกอบด้วยสารสนเทศ (inform ation) และ 
ตัวอย่างผลงาน (work sam ples) ที่ผู้รับการประเมินจัดเรียบเรียงไว้เพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า และ 
ความสำเร็จของตน

การนำเสนอเนื้อหาสาระจากรายงานเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ เป็นการเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยว 
กับหลักการ วิธีการ ประโยชน์และ ปัญหาในการประเมินแฟ้มผลงาน โดยผู้ว ิจ ัยจัดเรียบเรียงแยกเป ็น 
5 หัวข้อ คือ ความหมายของการประเมินแฟ้มผลงาน ทฤษฏีและหลักการในการประเมินแฟ้มผลงาน
ประ๓ ทของแฟ้มผลงาน ขั้นตอนการประเมินแฟ้มผลงาน ประโยชน์ของการประเมินแฟ้มผลงาน
ดังรายละเอียด แต่ละตอนต่อไปนี้

1.1 ความหมายของการประเมินแฟ้มผลงาน

จากการศึกษาเอกสาร และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่านักประเมินให้คำนิยาม หรือความ 
หมายของการประเมินแฟ้มผลงาน เป็น 2 แนวทาง แนวทางแรก นักประเมินให้ความหมายของคำว่า แฟ้มผล 
งาน (portfolio) เป็นคำเดียวโดดๆ แนวทางที่สอง นักประเมินให้ความหมายของคำว่า การประเมินแฟ้มผล 
งาน (portfolio evaluation) หรือ การประเมินค่าแฟ้มผลงาน (portfolio assessm ent) ผู้วิจัยนำมารวบรวม 
ไว้ดังต่อไปนี้

ในกลุ่มแรก Farr และ Tone (1994) เสนอว่า ความหมายของแฟ้มผลงานหมายถึง คลังหรือ 
แฟ้มที่ใช้บรรจุสิ่งของ ในทางธุรกิจ คำว่า แฟ้มผลงาน เดิมหมายถึง แฟ้มที่บรรจุทุ้น พันธบัตร และ 
เอกสารการลงทุนของบุคคลในช่วงเวลาหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นสถานะของนักลงทุนในสายตาของเพื่อนนักลงทุน 
ในทางการเมืองความหมายของแฟ้มผลงาน ยังรวมถึงประสบการณ์และคุณวุฒิที่จะใซ!นการรับรองคุณภาพ 
ของบุคคลสำหรับการเสนอชื่อให้เข้ารับตำแหน่งสำคัญ จากความหมายดั้งเดิมดังกล่าว นักประเมินทางการ 
ศึกษา จึงนำอ ัพ ท ์การประเมินแฟ้มผลงานมาใชในความหมายของการรวบรวมหลักฐานอย่างมีระบบเพื่อใช้ใน 
การประเมินสถานภาพของบุคคล ในระยะแรกแฟ้มผลงานถูกใช้เป็นเทคนิคในการประเมินสำหรับนักศึกษาผู้
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ใหญ่ที่กลับเข้ามาคืกษาตอเพื่อเป็นหลักฐานในการสนองตอบต่อคำลังในการปฏิบัติงาน และเพื่อแสดงว่ามี
ความรู้ ความสามารถเพียงพอที่จะสำเร็จการคักษา

นอกจากนี้นักประเมินอีกหลายคนให้ความหมายของแฟ้มผลงาน (portfolio) ไว้คล้ายคลึงกัน
ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของแฟ้มผลงานตามแนวคิดของ M eyer, Sehum an และ A ngello (1990 อ้างใน 
Reckas, 1995) A rter และ Spandel (1992 อ้างใน Colem an, 1996) และ Paulson และ M eyer 
(1991 อ้างใน Burke, Fogarty และ Belgrad, 1994) ซ่ึงสรุปว่า แฟ้มผลงาน คือ ผลการรวบรวมชิ้นงาน 
หรือผลงานของผู้ทำแฟ้มผลงานอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพื่อแสดงถึงความพยายาม ความก้าวหน้าและผลล้มฤ'ทธ 
ทางการเรียนในสาขาที่กำหนด ชิ้นงานในแฟ้มผลงานประกอบด้วยรายงานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการเลือก 
ชิ้นงานที่จะบรรจุในแฟ้มผลงาน เกณฑ์ในการคัดเลือกชิ้นงาน เกณฑ์ในการตัดสินค,ณค่าของชิ้นงาน วัสดุและ 
หลักฐานที่สะท้อนความคิดของผู้ทำแฟ้มผลงาน

อุทุมพร จามรมาน (2540) และ O osterhof (1994) สรุปว่า แฟ้มผลงานมีลักษณะเป็นแฟ้มบรรจุ 
หลักฐานต่าง  ๆ เช่น งานเขียน วัสดุที่ประดิษฐ์ขึ้น สารทางเคมี ฯลฯ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งที่นัถประเมินใช้ 
ในการประเมินค่าที่แท้จริง อุทุมพร จามรมาน (2540) ส่วน O osterhof (1994) อธิบายเพิ่มเติมว่า แฟ้มผล 
งานมีหลายประ๓ท ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการประเมิน และผู้ประเมินจะต้องพิจารณาคัดเลือกผลงานลง 
แฟ้มต่างกันตามประ๓ ทของแฟ้มผลงาน

H art (1994) กล่าวว่า แฟ้มผลงาน คือที่รวบรวมหลักฐานซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถทักษะ 
ความคิด ความสนใจและความสำเร็จในการทำงาน

A nderson และ Bachor (1998) ให้ความหมายของแฟ้มผลงานว่าเป็นผลการรวบรวมผลงานของ 
นักเรียนซึ่งจะแสดงถึงผลลัมฤทธื้ทางการเรียน โดยการรวบรวมนั้นเป็นการทำงานร่วมกันของครู นักเรียน 
เพื่อให้ได้หลักฐานที่แสดงถึงการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังต้องมีการสะท้อนความรู้ลึกและการประเมินตนเองของ 
นักเรียนด้วย

โดยสรุปแล้วการให้ความหมายของแฟ้มผลงาน จะเห็นว่าเน้นในเรื่องผลการเก็บรวบรวมชินงานเพื่อ 
เป็นหลักฐานสำหรับการประเมินค่าความสามารถของบุคคลที่เป็นผู้ทำแฟ้มผลงาน โดยใช้หลักฐานช้ินงานที่
รวบรวมไว้นั้นเป็นสิงยืนยัน นอกจากนี้แฟ้มผลงานยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถและพัฒนาการของผู้ทำ
แฟ้มผลงานในการปฏิบัติงานต่างๆ ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพ ดังนั้น แฟ้มผลงานจึงมีความหมายว่า 
แฟ้ม หรือผลการเก็บรวบรวมชิ้นงาน

ในกลุ่มที่สองนักประเมินให้ความหมายของคำว่าการประเมินแฟ้มผลงานไว้หลายท่าน ผู้วิจัยนำเสนอ 
ความหมายที่กำหนดโดยนักประเมินดังต่อไปนี้

Elton และ G ruber (1987) ซึ่งเป็นนักวิชาการทางธุรกิจ ให้นิยามการประเมินแฟ้มผลงานว่าเป็น 
กระบวนก'':รประเมินที่เปลี่ยนไปจากแบบเดิมซึ่งเป็นการคำนวณหรือการประมาณค่าผลตอบแทนอย่างหยาบ 
หรือการประเมินค่าว่านักลงทุนประสบผลสำเร็จในการลงทุนมากน้อยเพียงใด เมี่อเทียบกับนักลงทุนคนอื่น
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มาเป็นการประเมินโดยการสำรวจผลตอบแทนและความเสียงอย่างละเอียด รวมทั้งการสีกษาถึงสาเหตุที่ท่าให้ 
ได้ผลตอบแทนดังกล่าว การประเมินแฟ้มผลงานให้ความสำคัญกับการท่าความเข้าใจสาเหตุที่ท่าให้นักลงทุน 
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนสูงว่าเนื่องมาจากการตลาดหรือการเลือกสต๊อกสินค้าที่ดีกว่า เป็นต้น

Reckase (1995) ให้นิยามการประเมินแฟ้มผลงานว่าเป็นการประเมินของผู้ท่าแฟ้มผลงานจากผล 
การปฏิบัติงานที่ต้องใข้ทักษะอันเป็นทักษะที่จะร้ปการประเมิน ทักษะดังกล่าวเป็นทักษะที่ใช!นกิจกรรมการ 
เรียนการสอนและเป็นกิจกรรมที่ต้องใช!นชีวิตประจำวันจริง ๆ ของผู้ท่าแฟ้มผลงาน กล่าวได้ว่าการประเมิน 
แฟ้มผลงานเป็นการประเมินที่เซึ่อมโยงกับการปฏิบัติงานในชีวิตจริง

LeM ahieu, G ilom er และ Eresh (1995) สรุปว่า การประเมินแฟ้มผลงานคล้ายคลึงกับการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพราะสิ่งที่ปรากฏในแฟ้มผลงานก็คีอผลการปฏิบัติงานที่คัดเลือกแล้วของผู้ท่า
แฟ้มผลงานเพี่อเป็นหลักฐานยีนยันผลการปฏิบัติงาน และเนื่องจากแฟ้มผลงานมีใช!นวงการสีกษาอย่างแพร่ 
หลาย ดังนั้นแฟ้มผลงานจึงมีส่วนที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาทั้งในด้านประโยชน์!นการประเมิน 
และประโยชน์!นฐานะเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้ผู้ท่าแฟ้มผลงานเกิดการเรียนรู้

Doner และ G rilm an (1998) ให้ความหมายกระบวนการท่าแฟ้มผลงาน (D evelopm ent 
Portfolio Process) เพี่อริบการประเมินว่า เป็นกระบวนการประเมินการปฏิบัติงานที่แทัจริง ซึ่งนอกจาก 
จะช่วยให้ผู้ประเมินได้ประเมินผลงานของผู้ท่าแฟ้มผลงานแล้ว ยังช่วยพัฒนาทักษะความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่เป็นผลงานของผู้ท่าแฟ้มผลงานเป็นอย่างมาก

Koretz (1998) ให้คำจำกัดความของการประเมินแฟ้มผลงานไว้คล้ายคลึงกับ Doner และG rilm an 
(1998) ว่าเป็นการประเมินการปฏิบัติ ซึ่งเป็นงานที่ถูกสะสมและคัดเลือกโดยนักเรียน การประเมินแฟ้มผล 
งานใช้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลล้มฤทธื้ทางการเรียน และอธิบายเพิ่มเติมว่าการคัดเลือกชิ้นงานของ
นักเรียนนั้นมีจุดมุ่งหมายในเรื่องของคะแนน ในการคัดเลือกชิ้นงานเพี่อเป็นคะแนนเรียกว่าการประเมินแฟ้ม 
ผลงานนั่นเอง

S techer (1998) กล่าวว่าแฟ้มผลงานและการประเมินแฟ้มผลงานในเชิงวิชาการมีความคล้ายคลึง 
กัน คือมีความคลุมเครือและไม่ซัดเจนเหมือนกันในประเด็นของจุดมุ่งหมายการดำเนินการ การใช้ประโยชน์ 
และการประยุกต์ใช้เกณฑ์สำหรับการประเมินในหน่วยงานขนาดใหญ่ การประเมินแฟ้มผลงานส่วนมาก 
จะเกี่ยวข้องในงานสีลปะ

จากความหมายของคำว่าการประเมินแฟ้มผลงานที่นักประเมินหลาย ๆ ท่านได้!ห้ไว้ข้างต้น สรุปได้ 
ว่า การประเมินแฟ้มผลงานเป็นกระบวนการประเมินความสามารถของผู้ท่าแฟ้มผลงานตามจุดมุ่งหมายที่
กำหนดในการท่าแฟ้มผลงาน ซึ่งอาจเป็นทักษะการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถประเมินพฤติ 
กรรมอื่น ๆ ได้ด้วย เซ่น ความมานะพยายาม การประเมินตนเอง ซึ่งการประเมินความสามารถดังกล่าว 
ประเมินจากชิ้นงานที่คัดเลือกโดยผู้ท่าแฟ้มผลงาน
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นอกจากจะได้ผลการประเมินเพื่อประเมินความสามารถและพัฒนาการของผู้ทำแฟ้มผลงานแล้ว 

การประเมินดังกล่าวจะทำให้ผู้ประเมินได้รับประโยชน์จากการประเมินด้วย กล่าวคือในแฟ้มผลงานนักเรียน 

มีการเขียนบรรยาย/อธิบาย รวมถึงการสะท้อนถึงตนเองของผู้ทำแฟ้มผลงาน ซ่ึงอาจเป็นข้อสังเกตเก่ียวกับ 

ปัญหา คำช้ีแจงในการทำแฟ้มผลงานของผู้ทำแฟ้ม ข้อความด้งกล่าวจะทำให้ผู้ประเมินได้ทราบถึงเจตคติ 

และความรู้ของผู้ทำแฟ้มต่อวิชาหรืองานท่ีเขาทำ ซ่ึงจะทำให้ง่ายต่อการเข้าใจเด็กและหาแนวทางปรับปรุงหรือ 

ส่งเสริมให้ตรงกับปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ทำแฟ้มผลงาน

1.2 ทฤษฎีและหลักการในการประเมินแฟ้มผลงาน
ตามหลักการการประเมินทางการศึกษา Mehren และ Lehmann (1984) สรุปว่า ผู้สอนท่ีจะทำ 

หน้าที่เป็นผู้ประเมินมีหน้าที่รับผิดชอบสำคัญ 3 ประการ ประการแรก ต้องพิจารณากำหนดว่าจะใช้สาร 
สนเทศอะไรในการประเมิน ประการที่สองทำอย่างไรจึงจะได้รับสารสนเทศที่ถูกต้องมาใช้!นการประเมิน
และประการที่สามจะตัดสันคุณค่าของสารสนเทศที่ประเมินอย่างไรและเสนอผลให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยวิธี 
การใด จากหน้าที่ความรับผิดชอบที่สำคัญทั้ง 3 ประการ เป็นพื้นฐานการประเมินด้วยแบบสอบมาตรฐาน 
นักประเมินใช้ทฤษฎีจิตมิติ (psychometric theory) เป็นหลักในการดำเนินการประเมิน กล่าวคือ
นักประเมินต้องใช้วิธีการตรวจสอบเครื่องมือวัดและแบบสอบให้มีความเที่ยง (reliable) และมีความตรง 
(validity) สูงสุด รวมทั้งต้องใช้มาตรฐานในการประเมินค่าคะแนนที่แท้จริง (ture score) ของผู้รับการ 
ประเมิน โดยขจัดความคลาดเคลื่อน (error) เพื่อให้!ด้สารสนเทศที่แท้จริงสำหรับการประเมิน

เมื่อมีการปฏิวัติการประเมินเกิดขึ้น และมีการพัฒนาการประเมินแฟ้มผลงานขึ้นใช้อย่างแพร่หลาย 
นักประเมินทางการศึกษาพบว่า การประเมินแฟ้มผลงานยังขาดทฤษฎีสนับสนุน เนึ่องจากทฤษฎีจิตมิติมีข้อ 
จำกัดไม่สามารถใช้เป็นหลักในการประเมินแฟ้มผลงานได้ ด้วยเหตุนี้นักประเมินผลจึงได้พยายามพัฒนา
ทฤษฎีพื้นฐานเพื่อใช้!นการประมินแฟ้มผลงาน

ผลของความพยายามที่สำคัญได้แก่ผลงานของ M oss, Schütz และ Collons (1998) จาก 
มหาวิทยาลัยมิชิแกน ซึ่งได้ทำการวิจัยศึกษาถึงแนวทางการประเมินแฟ้มผลงานสำหรับการรับรองวิทยฐานะ 
ของครู โดยได้จัดทำโครงการพัฒนาการประเมินค่าการปฏิบัติงาน (Perform ance A ssessm ent
D evelopm ent Project = PADP) อันเป็นโครงความร่วมมือสนับสนุนและประเมินค่าอาจารย์ใหม่ระหว่าง 
รัฐ (In terstate T eacher A ssessm ent and  S upport C onsortium  = INTASC) โนงานวิจัยชินนินัก 
ประเมินได้หลักวิชาวิทยาการติความ (herm eneutics) มาใช้เป็นหลักพื้นฐานในการประเมินแฟ้มผลงาน

หลักการของวิธีวิทยาการติความ มีเป้าหมายคล้ายกับหลักการทางทฤษฎีจิตมิติ แต่มีส่วนที่แตก 
ต่างกันคือ ทฤษฎีจิตมิติให้ความสำคัญในการประเมินจากการตัดสินคุณค่าบนพื้นฐานการพิจารณาข้อบก
พร่องของการปฏิบัติงานแต่ละชิ้น แต่หลักการวิธีวิทยาการติความ ให้ความสำคัญในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม และมีการให้คะแนนตลอดจนการตัดสินคุณค่าผลการปฏิบัติงานหลายชิ้นโดยอาคัย
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เกณฑ์หลายอย่าง เช่น การตีความโดยคำนึงถึงโครงสร้าง ข้อโต้แย้ง และมีการพิจารณาถึงการตีความ 
ก่อนหนานดวย (rivising in itia l in terpretation)

วิธีวิทยาการตีความ (herm eneutics) ตามแนวคิดของนักปรัชญา Gradamann (1987 อ้างใน 
M oss, Schütz และ Collins, 1998) ที่ผู้วิจัยนำมาใช!นงานวิจัยนี้ มีแนวความคิดว่า เมื่อคิกษาผลการ 
ปฏิบัติงานทุกชิ้นแล้วการประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละชั้น ผู้ประเมินอาจมีความสำเอียงเนื่องจากความรู้
และประสบการณ์ที่มีมาก่อน ดังน้ัน เพี่อให!ด้ผลการประเมินที่ถูกต้อง ผู้ประเมินต้องมีการสนทนา
อภิปราย โตแ้ย้งกัน เพี่อให!ด้ผลการตีความโดยสรุปที่เป็นผลการประเมินร่วมกัน ผลการประเมินทีไ่ด้จะ 
ปราศจากความสำเอียงของนักประเมินแต่ละคน กระบวนการประเมินให้ได้ผลการประเมินร่วมกันดังกล่าวนี้ 
มีข้อตกลง (assum ption) 2 ประการ ประการแรก ผลการปฏิบัติงานแต่ละชิ้นของผู้รับการประเมินมข้ีอบก 
พร่องและมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน เมื่อนำมารวมกันจะบ่งบอกถึงลักษณะร่วมที่เป็นลักษณะที่แท้จริงของบุคคล 
ผู้ปฏิบัติงานได้ ประการที่สอง ผู้ประเมินที่ทำการประเมินชิ้นงานเดียวกัน มีประสบการณ์พื้นฐานความรู้ต่าง 
กัน จึงทำให้คะแนนการประเมินที่ได้แตกต่างกัน เมื่อมีการสนทนา การกกแถลง อภิปรายร่วมกัน จะทำ 
ให้ได้ข้อสรุปที่เป็นผลการประเมินที่ทุกคนเห็นพ้องกัน

จากข้อตกลงเบื้องต้นดังกล่าวแสดงว่าการประเมินตามหลักการวิธีวิทยาการตีความ ไม่สามารถใช้
เกณฑ์การประเมินที่กำหนดล่วงหน้าเฉพาะสภาพการณ์คงที่ตามแบบทฤษฎีจิตมิติได้ แต่ต้องมีการพิจารณา 
ตามเกณฑ์ที่ปรับเปลี่ยนได้กับทุกสถานการณ์ เกณฑ์ดังกล่าวแตกต่างกันตามความคิดเห็นของผู้ประเมินแต่ 
ละคน และต้องอาด้ยการสนทนา อภิปรายร่วมกันระหว่างผู้ประเมินในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

1.3 ประ๓ ทของแฟ้มผลงาน

จากการคิกษาเอกสารพบว่ามีการแบ่งประ๓ ทของแฟ้มผลงานเป็นหลายลักษณะแตกต่างกันตาม 
เกณฑ์ที่นักประเมินใช้เป็นหลักในการแบ่งประ๓ ท โดยทั่วไปนักประเมินจัดกลุ่มประ๓ ทของแฟ้มผลงานเป็น 
กลุ่มใหญ่ 2-4 ประ๓ ท แต่การแบ่งประ๓ ทแฟ้มผลงานของ Bure, Fogarty และ B elgrad (1994) ให้ราย 
ละเอียดมากกว่า ผู้วิจัยจึงนำเสนอประ๓ ทของแฟ้มผลงานที่ Bure, Fogarty และ B elgrad แบ่งไว้เป็น 3 
ประ๓ ทโดยยึดเนี้อหาสาระในแฟ้มผลงานเป็นหลัก คือ แฟ้มผลงานบุคคล แฟ้มผลงานเชิงวิชาการ และ 
แฟ้มผลงานเชิงวิชาชีพ โดยมีรายละเอียดของแฟ้มผลงานแต่ละประ๓ ทดังนี้

1. แฟ้มผลงานบุคคล (personel portfolio) แฟ้มที่จัดว่าเป็นแฟ้มผลงานส่วนบุคคล มีการจัดทำ 
2 ลักษณะ คือ

1.1 แฟ้มรวมผลงานทั้งหมด (the to ta l portfolio) แฟ้มผลงานชนิดนี้จะทำให้ทราบข้อมุ)ล 

ลักษณะของผู้ทำแฟ้มทั้งความสามารถในด้านต่างๆ ความชอบ ทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ ความต้องการในอนาคต 
นอกจากนี้ในแฟ้มผลงานอาจบรรจุหลักฐานต่างๆตามที่ผู้ทำแฟ้มผลงานต้องการจัดเก็บก็ได้

1.2 แฟ้มช้ินงานที่ดีที่สุด (my b e s t work) เมื่อทำชิ้นงานสำเร็จหลายชิ้น ผู้ทำแฟ้ม
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ผลงานจะทำการคัดเลือกเอกสารชิ้นงานที่ดีที่สุดจำนวนหนึ่งบรรจุในแฟ้มผลงานที่ดีที่สุดนี้ ชิ้นงานที่คัดเลือก 
จะแสดงถึงความสามารถ ความก้าวหน้าและพัฒนาการของผู้ทำแฟ้มผลงาน

2. แฟ้มผลืงานเชิงวิชาการ (academ ic portfolio) แฟ้มผลงานที่ถึอว่าเป็นแฟ้มผลงานเชิงวิชาการมี 
อยู่หลายชนิดแตกต่างก้นตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน คือ

2.1 แฟ้มผลงานเพี่อให้เกรด (the graded portfolio) แฟ้มผลงานชนิดนี้ประกอบด้วย
ชิ้นงานซึ่งรวบรวมโดยมีวัตถุประสงค์ในการนำเสนอเพี่อขอรับระดับผลการเรียน โดยผู้รับการประเมินต้อง
เก็บรวบรวมชิ้นงานซึ่งเป็นผลงานเชิงวิชการที่จะบ่งบอกให้ทราบถึงความสามารถของผู้ทำแฟ้มผลงานได้

2.2 แฟ้มผลงานบูรณาการ (in tegrated  portfolio) ช้ินงานที่บรรจุในแฟ้มนี้ เป็นผลการ 
ปฏิบัติงานที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในการเรียนวิชาต่างๆเข้าด้วยกัน

2.3 แฟ้มผลงานกลุ่ม (cooperative group portfolio) ชิ้นงานที่บรรจุลงในแฟ้มชนิดนี้ 
เป็นผลงานของการทำงานเป็นกลุ่มซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมีอภายในกลุ่มในการผลิตชิ้นงาน

2.4 แฟ้มผลงานในรอบหลายปี (m ulti-year portfolio) บางโรงเรียนมีการแบ่งช่วงของ 
ระดับการคืกษ-า แต่ละช่วงอาจเป็น 2 หรือ 3 หรือ 4 ปี แฟ้มผลงานประ๓ ทนี้จึงเป็นการรวบรวมผลงาน
ในรอบ 2 หรือ 3 หรือ 4 ปี ตามช่วงระดับการศึกษาดังกล่าว

2.5 แฟ้มผลงานเชาวน์ปัญญาพหุหรือแฟ้มผลงานเชาวน์ปัญญาครบส่วน (m ultiple
in telligences) แฟ้มผลงานประเภทนี้จะบรรจุชิ้นงานที่แสดงความสามารถ 7 ด้านของผู้ทำแฟ้มผลงาน ตาม 
การแบ่งความสามารถทางสติปัญญาของมนุษย์ ของ G ardner (1983) ที่แบ่งเป็น 7 ด้าน คือ ด้านการมอง 
(visual), ด้านเหตุผลและการคิดคำนวณ (logical/m athem atics), ด้านภาษา (verbal), ด้านการดนตรี 
(m usical), ด้านการปรับตัวให้เข้ากับคนอื่น (interpersonal), ด้านการวิเคราะห์ตนเอง (intrapersonal) 
และ ด้านการเคลื่อนไหวของร่างกาย (bodily/kinesthetic)

2.6 แฟ้มประวัติของช ั้น เรียน (the class profile) แฟ้มชนิดนี้เป็นการรวบรวมลักษณะ 
ต่างๆของชั้นเรียน เช่น รูปภาพห้องเรียน คติพจน์ของห้อง หรือเพลงประจำชั้นเรียน

2.7 แฟ้มผลงานความสามารถทางสติปัญญา (portfolio of in te llig en t behavior) แฟ้ม
ชนิดนี้จะเก็บหลักฐานที่แสดงถึงความสามารถของนักเรียนที่มาจากการใช้สติปัญญา เช่นรางวัลจากการแข่ง
ข้นตอบปัญหา, ใบประกาศการชนะเลิศในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น

2.8 แฟ้มประวัติของโรงเรียน (the school m ide profile) แฟ้มชนิดนี้มีลักษณะคล้ายกับ 
แฟ้มประวัติของชิ้นงานซึ่งแฟ้มประวัติโรงเรียนนี้อาจรวบรวมรายชื่อผู้บริหารโรงเรียนหรือคณะกรรมการโรง 
เรียน รูปถ่ายหลักฐานสำคัญของโรงเรียน เป็นต้น

2.9 แฟ้มผลงานแคปซูลเวลา (tim e capsu le portfolio) แฟ้มชนิดนี้เป็นแฟ้มผลงาน 
ของนักเรียนที่มีจุดประสงค์จะรวบรวมหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียนสำหรับนักเรียนรุ่นต่อไป การจัด
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ทำแฟ้มแคปซูลเวลาใช้ทลักของการทำแคปซูลอวกาศ โดยจัดทำแฟ้มผลงานแล้วเก็บไว้ในท่ีท่ีกำหนด เม่ือ 

เวลาผ่านไป 1 ปี จึงนำออกมาศึกษาเข่ียนเป็นประวัติของโรงเรียนตามความคิดเห็นของนักเรียนในแต่ละรุ่น

2.10 แฟ้มประวัติของชุมชน (หมู่บ้าน/ท้องถ่ิน) (districtwide profile) ในแฟ้มน้ีบรรจุข้อ 

มูลของชุมชนอาจเป็นรายช่ือสถานท่ีในชุมชน เช่น ร้านหนังสือ กำหนดการจัดงานเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ โครง 

การต่าง ๆ ของหมู่บ้าน นอกจากน้ียังมีหลักฐานท่ีเป็นความภาคภูมิในชุมชน เช่น รางวัลการชนะเลิศในการ 

แข่งขันต่าง ๆ เป็นต้น

การแบ่งประ๓ ทแฟ้มผลงานเชิงวิชาการของ Bure, Fogarty และ Belgrad (1994) ดังกล่าวข้างต้น 

มีท้ังแฟ้มผลงานท่ีเป็นแฟ้มผลงานบุคคล แฟ้มผลงานกลุ่ม แฟ้มผลงานโรงเรียนและแฟ้มผลงานชุมชน ซ่ึง 

แตกต่างจากท่ีนักประเมินท่านอ่ืนแบ่งประ๓ ทไว้ คือ LaMahieu (1995) แบ่งประ๓ทของแฟ้มผลงานตาม 

ขนาดของหน่วยงานท่ีจัดทำแฟ้มผลงาน เป็นแฟ้มผลงานในหน่วยงานขนาดใหญ่ (large Seale) และแฟ้มผล 

งานในหน่วยงานขนาดเล็ก (small Seale) การแบ่งประ๓ ทตามขนาดของหน่วยงานของ LaMahieu มี 

ลักษณะคล้ายกับ Leckase (1995) ที่แบ่งประ๓ ทแฟ้มผลงานตามระดับหน่วยงาน แต่มี 3 ระดับ คือ แฟ้ม 

ผลงานระดับโรงเรียน (school level) แฟ้มผลงานระดับท้องถ่ินหรือภูมิภาค (district level) และแฟ้มผล 

งานระดับรัฐ (state level)

3. แฟ้มผลงานเชิงวิชาชีพ (professional portfolio) แฟ้มผลงานท่ีจัดว่าเป็นแฟ้มผลงานเชิงวิชาชีพ 

ต้องเป็นแฟ้มบรรจุเอกสารช้ินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถท่ีเป็นทักษะในการประกอบอาชีพ ได้แก่

3.1 แฟ้มผลงานเพ่ือการเรียนต่อ (college admission portfolio) แฟ้มชนิดน้ีจะบรรจุตัว

อย่างช้ินงานท่ีทำในระหว่างท่ีเรียนในระดับมัธยมปลาย ซ่ึงในการศึกษาต่อน้ัน วิทยาลัย/ มหาวิทยาลัย

กำหนดให้เสนอแฟ้มผลงานชนิดน้ี

3.2 แฟ้มผลงานเพ่ือขอทุนการศึกษา (college schoolarships) แฟ้มชนิดน้ีบรรจุข้อมูล 

สารสนเทศทีเป็นประโยชน์สำหรับการขอทุนการศึกษา เช่น Transeripts คะแนนผลการสอบจากแบบสอบ 

มาตรฐาน นอกจากน้ีอาจมีจดหมาย เรียงความ และอื่นๆ ท่ีแสดงถึงความสามารถในเชิงวิชาการของผู้ทำ 

แฟ้มผลงาน

3.3 แฟ้มผลงานเพ่ือการสมัครงาน (employability portfolio) ในการสมัครงานจำเป็น

ต้องอาดัยหลักฐานท่ีจะยีนยันความสามารถของผู้ทำแฟ้มประกอบการล้มภาษณ์เพ่ือคัดเสือกเข้าทำงาน แฟ้ม 

ผลงานประเภทน้ีจึงจำเป็นสำหรับผู้ต้องการสมัครทำงาน ซ่ึงในแฟ้มชนิดน้ีผู้ทำแฟ้มอาจรวบรวมช้ินงานท่ี

แสดงถึงความสามารถในกิจกรรมต่างๆ ความสามารถในการสีอสาร ความรับผิดชอบในการทำงาน เป็นต้น

3.4 แฟ้มผลงานจากการฝึกปฏิบัติงาน (preservice portfolio) ก่อนการสำเร็จการศึกษา 

หลักสูตรการศึกษาทางการศึกษากำหนดให้นักศึกษาได้จัดทำแฟ้มผลงาน เช่น นักศึกษาครุทำแฟ้มผลงาน 

จากการฝึกสอน ซ่ึงในแฟ้มอาจประกอบด้วย แผนการสอน ช้ินงานของนักเรียน กิจกรรมนอกหลักสูตร
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ผลการประเมินการสอนของตนเอง และจากครูผู้มีประสบการณ์สอน แฟ้มผลงานน้ีอาจใช้สำหรับการสมัคร 

สอบสัมภาษณ์เข้าทำงานได้ด้วย

' 3.5 แฟ้มผลงานครู (teacher portfolio) แฟ้มชนิดน้ีจะรวบรวมหลักฐานท่ีเก่ียวกับการ 

สอน เช่น จุดประสงค์ของการสอนระยะสัน ระยะยาว การวางแผนการสอน รูปภาพ กิจกรรม1ใน,ช้ันเรียน 

เป็นต้น แฟ้มผลงานชนิดน้ีครูผู้สอนบางคนยังใช้สำหรับการสมัครงานเม่ือต้องการเปล่ียนงาน

3.6 แฟ้มผลงานของคณะกรรมการการประเมิน (staff evaluation protfolio) ในบางท้อง 

ถ่ินจะพบแฟ้มผลงานชนิดน้ี ซ่ึงเป็นการบรรจุผลการประเมินครูผู้สอน อาจเป็นผลจากการสังเกตการสอน ช้ิน 

งานนักเรียน คะแนนจากการทดสอบ การสัมมนา รางวัลและอ่ืนๆ

3.7 แฟ้มผลงานของผู้บริหาร (administration portfolio) ผู้บริหารโรงเรียนอาจจัดทำ 

แฟ้มผลงานเพ่ือแสดงถึงความสามารถในการเป็นผู้นัาตัวอย่างหลักฐานในแฟ้ม เซ่น การวางแผนในโรงเรียน 

กลยุทธ์ในการบริหาร บันทึกการประชุม และผลงานต่างๆท่ีเกิดในโรงเรียนท้ังกับครูผู้สอนและนักเรียนของ 

โรงเรียน

3.8 แฟ้มผลงานภาคปฏิบัติ (performance reviews) บางหน่วยงานท่ีไม่เก่ียวข้องกับ

การศึกษาม่ืการใช้แฟ้มผลงานเป็นหลักฐานท่ีแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน ใช้เป็นดัชนีช้ีวัดความ

สามารถและเจตคติของพนักงานในการทำงาน

จากท่ี Bure, Fogarty และ Belgrad (1994) แบ่งประ๓ ทของแฟ้มผลงานตามเน้ือหาสาระในแฟ้ม 

ผลงาน ยังมีนักประเมินท่านอ่ึนท่ีอาลัยเกณฑ์ท่ีแตกต่างจากน้ีในการแบ่งประ๓ ทของแฟ้มผลงาน เช่น

Niguidula (1997) แบ่งประ๓ ทแฟ้มผลงานตามลักษณะส่ิงท่ีใช้เก็บสาระแฟ้มผลงาน เป็นแฟ้มผลงานท่ีเก็บ 

ในคอมพิวเตอร์ (digital portfolio) และแฟ้มผลงานท่ีเป็นเล่มรายงาน (paper portfolio)

จากเกณฑ์การแบ่งประ๓ ทแฟ้มผลงานท่ีนำเสนอ กล่าวได้ว่า การแบ่งประ๓ ทแฟ้มผลงานมีเกณฑ์ 

มากข้ึนอยู่กับจุดเน้นที่นักประเมินแต่ละคนต้องการเน้น ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์ของการจัดทำแฟ้มผลงานด้วย

1.4 เนตรนการประเมินแฟ้มผลงาน
โดยท่ีการประเมินแฟ้มผลงานเป็นการประเมินการปฏิบัติงานชนิดหน่ึง เป็นรูปแบบหน่ึงของการ

ประเมิน ดังน้ันข้ันตอนการประเมินแฟ้มผลงานจึงมีความคล้ายคลึงกับข้ันตอนในกระบวนการประเมินท่ัว ๆ 

ไป นักประเมินกำหนดข้ันตอนการประเมินแฟ้มผลงานไว้แตกต่างกันในรายละเอียด แต่ข้ันตอนสำคัญจะไม่ 

แตกต่างกันเท่าไรนัก การประเมินแฟ้มผลงานโดยท่ัวไปจะประเมินในทุกข้ันตอนของการทำแฟ้มผลงาน 

วิจัยน่าขนตอนการจัดทำแฟ้มผลงานท่ีนักประเมินจำนวน 3 ราย คือ Doner และ Grilman (1998), 

Reckase (1995) และ LeMahieu, Gilomer และ Eresh (1995) ได้เสนอไว้นำมาเป็นประเด็นเพ่ือทำการ 

ประเมินแฟ้มผลงาน 6 ประเด็น ขั้นตอนท่ีจะทำการประเมินมิรายละเอียดดังต่อไปน้ี

«2Ü
Ü Ç
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1. ข้ันตอนการกำหนดจุดบุ่งหมายและทิศทางการทำแฟ้มผลงาน

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการปรึกษาตกลงร่วมกันระหว่างผู้รับการประเมินกับผู้ประเมินเพี่อท่ีจะ 

ใซ้ในการประเมิน'แฟ้มผลงาน กำหนดจุดมุ่งหมายของการจัดทำแฟ้มผลงานท่ีจะทำให้ผู้จัดทำแฟ้มผลงาน

ทราบว่าเป้าหมายของการประเมินแฟ้มผลงานมีอะไรและมีแนวทางการประเมินลักษณะใด โดยท่ัวไปการ

ประเมินแฟ้มผลงานมักจะถูกใช้เป็นการประเมินผลการเรียนการสอน ดังน้ันข้ันตอนการกำหนดจุดบุ่งหมาย 

และทิศทางการประเมินต้องเร่ิมทำต้ังแต่ข้ันการวางแผนการสอนของผู้สอนและผู้เรียนมีส่วนในการกำหนดจุด 

มุ่งหมายของการเรียนการสอนตลอดจนทำการประเมินร่วมกัน

2. ข้ันตอนการกำหนดวิธีดำเนินการจัดทำแฟ้มผลงาน

ในข้ันตอนน้ีผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ต้องร่วมกันกำหนดวิธีดำเนินการจัดทำแฟ้ม

ผลงานเพ่ีอให้เป็นท่ีเช้าใจตรงกัน ในประเด็นท่ีว่าจะมีเกณฑ์การเลือกช้ินงานอย่างไร จะบรรจุช้ินงานใดลงใน 

แฟ้มผลงาน และใช้วิธีการใดบ้างในการจัดทำแฟ้มผลงาน

3. ข้ันตอนการพัฒนาแฟ้มผลงาน

ข้ันตอนน้ีเป็นหัวใจสำคัญของการจัดทำแฟ้มผลงาน เป็นข้ันตอนท่ีใช้เวลานานท่ีสุด เน่ือง 

จากข้ันตอนน้ีมีรายละเอียดปลีกย่อยในการดำเนินการมาก ผู้วิจัยจึงนำเสนอเน้ือหาสาระในข้ันตอนน้ี แยก 

ออกเป็นหัวข้อย่อยรวม 3 หัวข้อ คือ การวางแผนจัดทำแฟ้มผลงาน กระบวนการพัฒนาแฟ้มผลงาน และ 

การนำเสนอแฟ้มผลงาน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

3.1 การวางแผนจัดทำแฟ้มผลงาน (Planning)

ในข้ันตอนการวางแผนจัดทำแฟ้มผลงาน ผู้จัดทำแฟ้มผลงานมีการดำเนินการ

แยกเป็น 3 ข้ันตอน คือ การคืกษใตัวอย่างแฟ้มผลงาน การกำหนดโครงร่าง (outline) ของแฟ้มผลงาน 

และการคัดเลือกช้ินงาน โดยดำเนินการดังน้ี

ก. การศึกษาตัวอย่างแฟ้มผลงาน (study example of portfolio) ใน 

ข้ันตอนน้ีผู้ทำแฟ้มผลงานจะต้องศึกษาตัวอย่างแฟ้มผลงาน และศึกษาลักษณะของแฟ้มผลงานว่ามีส่วน

ประกอบอะไรบ้าง เพ่ีอทำความเข้าใจเก่ียวกับสาระสำคัญหรือช้ินงานท่ีจะบรรจุในแฟ้มผลงาน การเห็น 

ตัวอย่างแฟ้มผลงานท่ีดีจะช่วยให้ผู้จัดทำแฟ้มผลงานมีความรู้ความเช้าใจในการจัดทำแฟ้มผลงานดีข้ึน

ข. การกำหนดโครงร่างรายงานของแฟ้มผลงาน (construct portfolio

outline) ผู้ทำแฟ้มผลงานต้องมีความรู้ความเช้าใจว่าจะต้องบรรจุผลงานลักษณะใดในแฟ้มผลงานก่อน จึง 

จะสามารถกำหนดโครงร่างรายงานของแฟ้มผลงานได้ ข้ันตอนน้ีจึงจำเป็นต้องอาคัยดวามรู้ ความสามารถ

จากการศึกษาเอกสารช้ินงาน ตัวอย่างแฟ้มผลงานแล้วทำการกำหนดโครงร่างแฟ้มผลงานของตนเอง

ค. การคัดเลือกเอกสารช้ินงาน (selecting material) และการกำหนดเกณฑ์ใน 

การคัดเลือก (setting criteria) ในข้ันน้ีผู้ทำแฟ้มผลงานต้องยึดเป้าหมายของวัตถุประสงค์ของการทำแฟ้ม
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ผลงานเป็นหลักในการวางแผนเลือกเอกสารชิ้นงานใส่แฟ้มผลงานให้สนองวัตถุประสงค์และสอดคล้องตาม 

เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้สำหร้ปการคัดเลือกเอกสารช้ินงานเพ่ีอบรรจุในแฟ้มพลงาน

3.2 กระบวนการพัฒนาแฟ้มผลงาน (portfolio development)

ในการพัฒนาแฟ้มผลงาน ผู้ทำแฟ้มผลงานมีการดำเนินการ 3 ข้ันตอนคือการ 

ศึกษาเอกสารช้ินงานท่ีตรงตามโครงร่างสาระในแฟ้มผลงาน การสะท้อนความคิดเห็นและการลดจำนวนข้อมูล 

ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

ก. การศึกษาเอกสารช้ินงานท่ีตรงตามโครงร่างสาระในแฟ้มผลงาน (reading

relevent material) ข้ันตอนน้ีผู้ทำแฟ้มผลงานนำเอกสารช้ินงานท่ีคัดเลือกไว้ในข้อ 3.ใ (ค) มาศึกษาทบทวน 

อีกคร้ังหน่ึงว่าเน้ือหาสาระในเอกสารช้ินงานตรงตามจดมุ่งหมายในการพัฒนาแฟ้มผลงานหรือไม่

ข. กระบวนการสะท้อนความคิดเห็น (process of reflecting) จากการอ่าน 

และศึกษาเอกสารช้ินงานแต่ละช้ินในข้อ ก. ผู้จัดทำแฟ้มผลงานต้องบันทึกข้อความท่ีเป็นการสะท้อนความคิด 

ความรู้ลืกเก่ียวกับเอกสารช้ินงานท่ีเป็นผลงานแต่ละช้ินด้วย

ค. การลดจำนวนข้อมูล (data reduction) เน้ืองจากเอกสารช้ินงานของผู้ทำ 

แฟ้มผลงานมีเป็นจำนวนมาก ถึงแม้เอกสารช้ินงานจะผ่านการคัดเลือกมาแล้วรอบหน่ึงก็ตาม การบรรจุ

เอกสารช้ินงานลงแฟ้มก็ต้องมีการคัดเลือกกล่ันกรองอีก ซ่ึงผู้ทำแฟ้มผลงานต้องพิจารณาลดปริมาณเอกสาร 

ช้ินงานให้มีจำนวนท่ีเหมาะสมและพอดี รวมท้ังต้องพิจารณาว่าเอกสารช้ินงานเพียงพอต่อการพัฒนาแฟ้มผล 

งานให้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ จำเป็นต้องเพ่ิมหรือตัดเอกสารช้ินงานใด จากน้ันจึงนำเอกสารช้ินงานมา 

จัดเรียบเรียงตามโครงร่างแฟ้มผลงานท่ีกำหนดไว้แล้ว การจัดเรียบเอกสารช้ินงานท่ีเก่ียวข้องให้เหมาะสม

ต้องอาคัยความคิด ความรู้ ความเข้าใจท้ังในระดับปกติและในระดับสูง (metacognitive) เพ่ีอตัดสินใจว่า 

เอกสารช้ินงานแต่ละช้ินมีถุณค่าเหมาะสมท่ีจะบรรจุลงในแฟ้มผลงานหรือไม่

ง. การสะท้อนความคิดเก่ียวกับการสร้างแฟ้มผลงาน (reflecting on creation 

of portfolio) ในข้ันตอนน้ีเป็นการรายงานความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีเป็นการสะท้อนความรู้สึกของผู้ทำ 

แฟ้มผลงานว่าจากกระบวนการท้ังหมดท่ีผ่านมา ผู้ทำแฟ้มผลงานได้เรียนรู้เทคนิคและสืกทักษะในด้านใด

และ ด้วยวิธีการใด ส่ิงท่ีเรียนรู้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ทำแฟ้มผลงานในการปรับปรุงแก!ฃตนเองในอนาคตได้

อย่างไร

3.3 การนำเสนอแฟ้มผลงาน (presentation portfolio)

ในการจัดทำแฟ้มผลงาน ผู้ทำแฟ้มจะเป็นผู้เก็บรวบรวมเอกสารช้ินงานและจัด

ใส่ลงในแฟ้ม แฟ้มผลงานท่ีจะนำเสนอเพ่ีอรับการประเมินหรือเพ่ีอแสดงในการจัดนิทรรศการแสดงผลงาน

ของนักเรียนเม่ือสินสุดภาคการศึกษาหรือปีการศึกษานั้นมีรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาสาระในแฟ้มและมีการ 

จัดทำรูปเล่มท่ีแตกต่างกัน แต่ส่วนใหญ่มีเน้ือหาสาระท่ีคล้ายคลึงกัน คือในแฟ้มผลงานต้องมีเอกสารช้ินงานท่ี 

ผ่านการคัดเลือกของผู้ทำแฟ้มผลงาน มีการสะท้อนความคิดของผู้ทำแฟ้มผลงานต่อเอกสารช้ินงานน้ัน ส่วน
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รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืน ๆ อาจถูกกำหนดโดยผู้ประเมินแฟ้มผลงานหรือผู้ทำแฟ้มผลงานเองก็ได้ ผู้วิจัยนำ 

เสนอตัวอย่างกาฬดรูปแบบนำเสนอเน้ือหาสาระในแฟ้มผลงานท่ีม่ีนักประเมินผลเสนอไว้ดังน้ี

Doner'และ Grilman (1998) เสนอว่า แฟ้มผลงานท่ีจะนำเสนอ ควรเป็นแฟ้มที่ประกอบด้วย 

สาระ 3 ส่วน คือ สารบัญแฟ้มผลงาน คำบรรยายสรุป และการสะท้อนความคิดเห็นข้ันสุดท้าย 

รายละเอียดของสาระแต่ละส่วนเป็นดังน้ื

ก. สารบัญแฟ้มผลงาน (table of content) เน้ือหาสาระของแฟ้มผลงานในส่วน 

น้ีเป็นรายละเอียดเก่ียวกับเอกสารช้ินงานในแฟ้ม รวมท้ังรายละเอียดสำหรับช้ินงานแต่ละช้ินว่าใช้เป็น 

หลักฐานiพ่ีอรับการประเมินในด้านใดหรือตามจุดบุ่งหมายใด ตลอดจนบันทึก วัน เดือน ปี ที่ผลิตเอกสาร 

ช้ินงานพร้อมเหตุผลในการคัดเลือกเอกสารช้ินงานงาน รวมท้ังผลการประเมินของผู้ทำแฟ้มผลงานในช้ินงาน 

แต่ละช้ินว่ามีความเหมาะสมเพียงใดในการบรรจุลงในแฟ้มผลงาน

ข. คำบรรยายสรุป (writing inventory) เน้ือหาสาระในส่วนนีเป็นรายงาน 

อย่างสมบูรณ์ของการจัดทำแฟ้มผลงาน มีการเขียนอธิบายกระบวนการในการพัฒนาแฟ้มผลงาน ตลอดจน 

รายละเอียดเก่ียวกับเอกสารช้ินงานและลักษณการจัดเรียงเอกสารช้ินงานลงในแฟ้มผลงาน

ค. การสะท้อนความคิดเห็นข้ันสุดท้าย (find reflecting) เน้ือหาสาระส่วนน้ี 

เป็นรายงานท่ีสะท้อนถึงความรู้ลึก ความคิดเห็น รวมท้ังการประเมินตนเองของผู้ทำแฟ้มผลงานว่าเกิดการ 

เรียนรู้ในด้านใดและอย่างไร และส่ิงท่ีได้รับการเรียนรู้น้ันเป็นประโยซนในการพัฒนาตนเองอย่างไร

เน้ือหาสาระในแฟ้มท่ีเสนอโดย Doner และ Grilman (1998) เป็นรูปแบบท่ีไม่ลงลึกในรายละเอียด 

เท่าใดนัก ต่างจากรูปแบบท่ีนำเสนอโดย LeMahieu, Gilomer และ Eresh (1995) ที่เสนอรูปแบบแฟ้มผล 

งานการเขียนของนักเรียนระดับ 6 -12 โดยกลุ่มของเขาได้กำหนดเน้ือหาสาระในแฟ้มผลงานการเขียนท่ีจะทำ 

การประเมินว่า แฟ้มผลงานท่ีจะนำเสนอนั้นต้องเป็นแฟ้มท่ีบรรจุเอกสารชิ้นงานท่ีผู้ทำแฟ้มผลงานทำเอง

และคัดเลือกเอกสารช้ินงานมา 5 ช้ิน ตามเง่ือนไขของการคัดเลือกแต่ละช้ินดังน้ื 1) เป็นช้ินงานท่ีมีความ 

สำคัญท่ีสุด 2) เป็นช้ินงานท่ีผู้ทำแฟ้มผลงานพอใจท่ีสุด 3) เป็นช้ินงานท่ีผู้ทำแฟ้มผลงานไม่พอใจมากท่ีสุด
4) เป็นช้ินงานท่ีผู้ทำแฟ้มผลงานต้องการคัดเลือกเองตามใจชอบ และ 5) เป็นช้ินงานท่ีคัดเลือกตามคำแนะนำ 

ของครูผู้สอน

เม่ือคัดเลือกช้ินงานได้ครบท้ัง 5 ช้ินแล้ว ผู้ทำแฟ้มผลงานต้องบรรจุลงในแฟ้มผลงานนำเสนอผู้

ประเมินเพี่อรับการประเมิน โดยต้องมีเน้ือหาสาระในแฟ้มแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนนำซ่ึงเป็นรายละเอียด 

เก่ียวกับช้ินงาน เช่น วันเดือนปีท่ีได้รับมอบหมายให้ทำช้ินงาน วันเดือนปีท่ีทำช้ินงานสำเร็จ หรือวันเดือนปีท่ี 

คัดเลือกช้ินงาน ส่วนท่ีสองเป็นส่วนเน้ือหาของแฟ้ม ซ่ึงส่วนน้ืคือช้ินงานท่ีคัดเลือกตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไว้

และส่วนสุดท้ายเป็นส่วนสรุป ส่วนน้ืจะเป็นบันทึกการสะท้อนความคิดต่อช้ินงานและแฟ้มผลงาน

นอกจากรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาสาระของแฟ้มผลงานของนักประเมินท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมี 

นักประเมินอีกท่านหน่ึงคือ Reckase (1995) ได้ให้ข้อเสนอแนะสำหรับแฟ้มผลงานการเขียนของนักเรียนว่า

21
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ผู้ทำแฟ้มผลงานควรมีส่วนร่วมในการคัดเลือกช้ินงาน การกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก รวมท้ังเกณฑ์ในการ 

ประเมินช้ินงาน และสุดท้ายต้องมีหลักฐานการสะท้อนความคิดของผู้ทำแฟ้มผลงานต่อช้ินงานน้ันด้วย โดย 

แฟ้มผลงานควรมีไม่เกิน 25 หน้า และต้องประกอบด้วยเน้ือหาสาระ 7 ส่วน ท่ีสำคัญ คือ ใ) การสะท้อน 

ความคิดของผู้ทำแฟ้มผลงานต่อช้ินงาน 2) การเขียนบรรยายประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทำช้ินงาน 3) ความ 

สามารถในการเขียนเรียงความ 4) ผลงานการเขียน 5) เกณฑ์การประเมินงานเขียน 6) การตรวจสอบของครู

7 )โครงร่างงานเขียนและผลการประเมินงานเขียน

กล่าวโดยสรุปในการพัฒนาแฟ้มผลงาน ประกอบด้วยข้ันตอนท่ีสำคัญ 3 ข้ันคือ การวางแผนเพ่ีอ 

จัดทำแฟ้มผลงาน ซ่ึงเร่ิมต้ังแต่การคืกษาตัวอย่างแฟ้มผลงานจนถึงการกำหนดโครงร่างแฟ้มผลงานและ

เกณฑ์การคัดเลือกเอกสารช้ินงาน อีกข้ันตอนหน่ึงคือการพัฒนาแฟ้มผลงาน ในข้ันน้ืมีการคัดเลือกช้ินงาน

และการสะท้อนความรู้ลืกต่อช้ินงาน ข้ันตอนสุดท้ายคือการนำเสนอแฟ้มผลงาน ในการนำเสนอแฟ้มผลงาน 

น้ืผู้จัดทำแฟ้มต้องเรียบเรียงสาระในแฟ้มให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสม เพ่ีอรับการประเมินหรือนำแสดงใน 

การจัดนิทรรศการ เน้ือหาสาระในแฟ้มผลงานท่ีจะนำเสนอผู้ประเมินหลายท่านให้ความสำคัญกับการสะท้อน 

ความคิดเห็นของผู้ทำแฟ้มผลงานต่อช้ินงานในแฟ้ม

4. การกำหนดตัวผู้ประเมินและการให้คะแนน (scorer and scoring process)

ภาระงานที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งในกระบวนการประเมินผลก็คือการให้คะแนนแฟ้มผลงาน 

เพราะเป็นแหล่งท่ีทำให้เกิดปัญหาในการประเมินมาก ดังท่ี LeMahieu, Gilomer และ Eresh (1995) ได้ 

รวบรวมปัญหาของการประเมินแฟ้มผลงาน พบว่าโดยส่วนมากจะมีปัญหาในเร่ืองการยอมรับเกณฑ์ท่ีใช้ใน

การประเมิน ความเพียงพอของช้ินงานท่ีจะประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ทำแฟ้มผลงาน

ความหลากหลายของมาตรฐานการประเมิน ความสะดวกของการใช้เกณฑ์การประเมินในสถานการณ์ต่าง ๆ 

และการสรุปอ้างอิงผลการประเมิน

ในกระบวนการประเมินแฟ้มผลงานเพ่ีอให้ปราศจากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ประเด็นท่ีต้องคำนึงถึง

คือการกำหนดตัวผู้ประเมินและวิธีการให้คะแนนหรือประเมินเพราะ ผู้ประเมิน (scorer/rater/reader/

examiner) ในการประเมินการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลท่ีจะก่อให้เกิดการพัฒนาสำหรับผู้ปฏิบัติงาน เหตุผลท่ี 

นักประเมินให้ความสำคัญกับการกำหนดตัวผู้ประเมินการปฏิบัติงานมีหลายประการ ผู้วิจัยนำเสนอความคิด 

เห็นของนักประเมินท่ีเก่ียวข้องกับผู้ทำหน้าท่ีประเมินบางท่าน คือ Lyman (1986) สรุปว่า ผู้ประเมินเป็น 

แหล่งท่ีก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้บ่อยมาก และผู้ประเมินเป็นแหล่งความความเคล่ือนท่ีสำคัญท่ีสุดใน

การประเมินรายบุคคล มีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีแสดงให้เห็นว่าเม่ือมีการประเมินรายบุคคลและให้ผู้ประเมิน

หลายคน จะพบว่ามีความแตกต่างในผลการประมินเสมอ

Burke, Rogarty และ Belgrad (1994) กล่าวว่า ในการประมินแฟ้มผลงานเพ่ีอให้เกิดการพัฒนา 

นั้นผู้ประมินต้องทำการประเมินอย่างมีขั้นตอน และผู้ประเมินต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวน 

การประเมินผลเป็นอย่างดี
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Hart (1994) เสนอว่าผู้ประเมินควรเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์รายละเอียดซองเอกสาร 

ช้ินงานในแฟ้มผลงาน ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการประเมินค่าแฟ้มผลงานท่ีมีความแตกต่างกันในหลายมิติ

จากความเห็นของนักประเมินผลท่ีกล่าวมาข้างติน กล่าวได้ว่าผู้ประเมินมิความสำคัญและมีอิทธิพล 

ต่อผลการประเมิน ดังน้ันผู้ประเมินจึงควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและเข้าใจเกณฑ์การประเมินผลเป็น 

อย่างดี Hart (1994) กล่าวเพ่ิมเติมว่า โดยท่ัวไปของการประเมินแฟ้มผลงาน ผู้ประเมินจะเป็นบุคคลที่เกี่ยว 

ข้องกับผู้ทำแฟ้มผลงาน เช่น การประเมินแฟ้มผลงานนักเรียน ผู้ประเมินมักจะประกอบด้วย ครู เพ่ือน 

ร่วมช้ันเรียน ผู้ปกครองและนอกจากนี้ตัวนักเรียนเองยังต้องเป็นผู้ประเมินแฟ้มผลงานของตนเองอีกด้วย

ในทำนองเดียวกันสำหรับแฟ้มผลงานของบุคคลอ่ืน ๆ ผู้ประเมินจะถูกกำหนดข้ึนจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องมีผล 

ได้ผลเสียกับการประเมินนั้นเสมอ เนื่องจากผู้ประเมินแฟ้มผลงานประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย ดังน้ัน

ก่อนการประเมินจึงจำเป็นต้องมีการปรึกษาหารือกันระหว่างผู้ประเมินด้วยกันเพราะจะทำให้ผู้ประเมินเหล่า 

น้ันมีความเข้าใจตรงกันในเกณฑ์การประเมินและวิธีการประเมิน เพ่ือให้การประเมินแฟ้มผลงานเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ

เม่ือกำหนดต้วผู้ประเมินแฟ้มผลงานได้แล้ว สิงท่ีต้องคำนึงถึงประการต่อมาคือ การให้คะแนนหรือ 

การประเมินแฟ้มผลงาน ส่ิงท่ีใช้เป็นแนวทางในการประเมินช้ินงานคือ scoring rubric หรือเกณฑ์การให้ 

คะแนน ซ่ึงมีลักษณะเป็นระดับผลการดำเนินงาน โดยแต่ละระดับเป็นรายการท่ีบรรยายถึงคุณภาพของช้ิน 

งานในประเด็นท่ีทำการประเมิน เป็นการตอบค่าถามว่าผู้ถูกประเมินทำอะไรได้สำเร็จ หรือว่ามีความสำเร็จ 

ในข้ันใด ผลงานเป็นอย่างไร Farr และ Tone (1994) กล่าวว่า เกณฑ์การให้ระดับความสำเร็จของงานน้ี 

โดยท่ัวไปเสนอในรูปตาราง 2 มิติ คือมิติของระดับคุณภาพท่ีอาจแบ่งเป็น 3-6 ระดับก็ได้ และมิติของ 

ประเด็นท่ีนำมาประเมินหรือรายการประเมินน่ันเอง Hart (1994) เสนอว่า เกณฑ์การให้คะแนนแฟ้มผลงาน 

มี 2 แบบ คือ เกณฑ์การให้คะแนนในภาพรวม (holistic scoring rubric) และเกณฑ์การให้คะแนนราย

องค์ประกอบ (analytic scoring rubric) ชึงมีรายละเอียดดังนิ

ก. เกณฑ์การให้คะแนนในภาพรวม (holistic scoring rubric) คือ เกณฑ์การให้คะแนนโดย 

พิจารณาความสำเร็จในภาพรวมของการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเป็นช้ินงาน 1 ช้ิน หรือแฟ้มผลงาน 1 แฟ้ม โดย 

ระดับความสำเร็จอาจแบ่งเป็น 4 - 6 ระดับก็ได้ ตัวอย่างของเกณฑ์การให้คะแนนในภาพรวม เช่น การ 

กำหนดระดับคุณภาพของการปฏิบัติการแก้ปัญหาโจทย์คณิตศาสตร์ กำหนดดังน้ี

ระดับคะแนน 4 หมายถึง คำตอบถูกต้อง มีข้ัน'ตอนการหาค่าตอบ'ท่ี,ชัดเจนสมบูรณ์

ให้เหตุผลและมีหลักการในการแก้ปัญหา

ระดับคะแนน 3 หมายถึง ค่าตอบถูกต้อง ข้ันตอนการหาค่าตอบไม่ชัดเจนและ

ไม่สมบูรณ์เล็กน้อย

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ค่าตอบไม่ถูกต้อง ข้ันตอนการหาค่าตอบไม่ชัดเจนและ

ไม่สมบูรณ์ แต่มีแนวโน้มแสดงให้เห็นถึงการนำไปส่ค่าตอบท่ีถูกต้อง
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ระดับคะแนน ใ หมายถึง คำตอบไม่ถูกต้อง มีการอธิบายแนวคิดท่ีเก่ียวข้องบ้าง

แต่ไม่ไต้คำตอบของโจทย์ปัญหาท่ีกำหนด

ระดับคะแนน 0 หมายถึง ไม่ทำโดยกระดาษคำตอบว่างเปล่า หรือมีฃีดเขียนบ้างเล็กน้อย

แต่ไม่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาโจทย์ท่ีกำหนดให้

ข. เกณฑ์การให้คะแนนรายองค์ประกอบ (analytic scoring rubric) เพ่ือให้เห็นคุณภาพของการ 

ปฏิบัติงานในรายละเอียดปลีกย่อย การประเมินจึงมีการวิเคราะห์แยกมิติหรือองค์ประกอบท่ีจะพิจารณาให้

ระดับคะแนน ซ่ึงในแต่ละมิติหรือองค์ประกอบก็จะแบ่งระดับคุณภาพความสามารถไว้เช่นเดียวกับในเกณฑ์ 

การประเมินภาพรวม ผู้ประเมินแฟ้มผลงานท่ีจะใช้เกณฑ์การให้คะแนนรายองค์ประกอบได้ดีต้องเป็นบุคคล 

ท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะประเด็น/รายการท่ีจะนำมาประเมินด้วย

Reckase (1995) เสนอว่าองค์ประกอบของแฟ้มผลงานแบ่งตามเน้ือหาสาระในแฟ้มมี 7 ส่วน

ได้แก่ การสะท้อนความคิดของผู้ทำแฟ้มผลงานต่อช้ินงาน, การเขียนบรรยายประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทำ 

ช้ินงาน, ความสามารถในการเขียนเรียงความ, ผลงานการเขียน, เกณฑ์การประเมินงานเขียน, การตรวจ 

สอบของครู และโครงร่างงานเขียนและผลการประเมินงานเขียน ในการประเมินน้ันควรทำการประเมิน 5 ส่วน 

คือ การสะท้อนความรู้สึกของผู้ทำแฟ้มผลงานต่อช้ินงาน การเขียนบรรยายประสบการณ์,ท่ีได้รับจากการทำช้ิน 

งาน ความสามารถในการเขียนเรียงความ ผลงานการเขียนและผลการประเมินงานเขียน ในการให้ระดับ

คะแนนเน้ือหาสาระแฟ้มผลงานท้ัง 5 ส่วน,น้ีใช้ผู้,ประเมิน 2 คน และผลการประเมินควรจะมีความเท่ียงอย่าง 

น้อย 0.8 ซ่ึง Reckase เสนอแนะว่าการให้คะแนนช้ินงานในแฟ้มผลงานเป็นรายช้ิน จะทำให้มีค่าความเท่ียง 

สูงกว่าการให้คะแนนแฟ้มผลงานท้ังเล่ม การท่ีจะทำให้ได้ค่าความเท่ียง 0.8 น้ี จากผลการคิกษ'ไพบ,ว่าต้องมี 

ค่า ความคงเส้นคงวาภายใน (internal consistency) อย่างน้อย 0.55 และความสัมพันธ์ระหว่างแฟ้มผลงาน 

(inter correlation) มีค่าอย่างน้อย 0.28

นอกจากน้ืยังมี LeMahieu ท่ีเสนอแนวทางในการประเมินแฟ้มผลงานการเขียน โดยการให้ระดับ 

คะแนนแฟ้มผลงานใน 3 มิติ คือ ความสมบูรณ์ของงานเขียน กระบวนการและข้ันตอนของการเขียน และ 

ดักยภาพในการพัฒนาเพ่ือเป็นนักเขียน รายละเอียดของแต่ละมิติมีดังนื้

1. ความสมบูรณ์ของงานเขียน ดูได้จาก ข้อตกลงจากการปรึกษาหารือ การกำหนดวัตบูประสงค์ของ 

การทำแฟ้มผลงาน เทคนิคในการกำหนดรูปแบบในการเขียน การใช้คำและโครงสร้างของประโยค การใช้คำ 

ซ่ึงคำนึงถึงผู้อ่าน การใช้ภาษา ความสละสลวยของงานเขียน

2. กระบวนการและข้ันตอนในการเขียน ดูได้จาก การวางแผนงานก่อนการลงมีอเขียน ร่างงาน 

เขียนท่ีแสดงถึงพัฒนาการและความคิดเห็นท่ีเฉียบแหลม ความพยายามในการปรับปรุงงานเขียน การทบ 

ทวนงานเขียนอย่างมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล

3. ดักยภาพในการพัฒนาเพ่ือเป็นนักเขียน ดูได้จาก หลักสูตรท่ีใช้ในการเขียน (ข้อบูล) การเพ่ิมงาน 

เขียน การมีความรู้สึกท่ีดีต่องานเขียน การกำหนดเกณฑ์เพ่ือพัฒนางานเขียนให้เป็นมาตรฐาน ความสามารถ
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ในการศึกษาจุดเด่นและความต้องการของผู้อ่าน การใซนวัตกรรมในการพัฒนางานเขียน การเขียนเพ่ือบุคคล 

หลายระดับ และต้องมีพัฒนาการในการเขียน

ใน 3 ม๋ิตีฃองการพิจารณาให้ระดับคะแนนแฟ้มผลงานตาม ควรมีผู้ป'ระเมิน 2 คน ทำการประเมิน 

ตามรายการซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ค่า ส่วนการตัดสินผลคุณภาพแฟ้มผลงานต้องดู 

ระดับคะแนนที่ได้จากผู้ประเมิน โดยดูความต่างของคะแนนจากผู้ประเมิน 2 คน ว่ามีค่าต่างกันมากกว่า ใ 

คะแนนหรือไม่ ถ้าต่างกันมากกว่า 1 คะแนนจะใช้ผู้ประเมินคนท่ี 3 เป็นผู้ตัดสินผล แต้ถ้าคะแนนไม่แตกต่าง 

กันก็ใช้คะแนนน้ันได้เลย

นอกจากน้ียังมีตัวอย่างเกณฑ์การให้คะแนนรายองค์ประกอบของงานเขียนท่ีเสนอโดย Farr และ 

Tone (1994) ซ่ึงพิจารณาให้ระดับคะแนนจากท่ีแยกองค์ประกอบของงานเขียนเป็น 6 องค์ประกอบ และ 

แต่ละองค์ประกอบกำหนดระดับคุณภาพจากมากไปหาน้อย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

รายการประเมินงานเขียน ระดับคุณภาพของการปฏิบัติงาน
3 2 1

ความสำเร็จของงาน สำเร็จดีเย่ียม สำเร็จ ไม่สำเร็จ

การจัดองค์กร สมเหตุสมผล 

ชัดเจน

ไม่ชัดเจนใน 

บางจุด

ไม่มีทิศทางในการเขียน

พัฒนาการในงานเขียน พัฒนาการมาก พัฒนาการปานกลาง พัฒนาการน้อย

โครงสร้างของประโยค ถูกต้อง ผิดพลาดเล็กน้อย ผิดพลาดมาก

การใชด้พัท ชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม 

แต่ไม่ชัดเจน

ไม่เหมาะสม

กลไกการหำงาน (machanics) ผิดพลาดเล็กน้อย ผิดพลาดหลายจุด ผิดพลาดเป็นส่วนมาก

5. การอภิปรายผลการประเมิน (discussion evaluated product)

ข้ันตอนน้ีในกระบวนการประมินแฟ้มผลงานเป็นการให้เหตุผลว่า เหตุใดจึงได้รับผลการ 

ประเมินเอกสารช้ินงานหรือแฟ้มผลงานเช่นน้ัน การอภิปรายผลการประเมินประกอบด้วยผู้เก่ียวช้องกับการ 

ประเมิน ซ่ึงผลจากการอภิปรายร่วมกันน้ีจะทำให้ได้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นส่วนสำคัญให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง 

แกัไปท่ีตรงจุดมากข้ึน อน่ึงในข้ันตอนน้ีได้นำเอาหลักการวิธีวิทยาการตีความ (hermeneutics) มาใช้ในการ 

พิจารณาผลการประเมินแฟ้มผลงานด้วย

6. การวางแผนปรับปรุงและพัฒนา (planning to development)

ในข้ันตอนน้ีจะนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการอภิปรายผลการประฌิน มาวางแผนการ

ด่าเนินการเพ่ือปรับปรุงแกไขแฟ้มผลงานในจุดท่ียังบกพร่องอยูให้สมบุรณ์ย่ิงข้ึน ข้ันตอนน้ีมีการประชุม
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ปรึกษาหารือกันเช่นเดียวกับเนตอนการ กำหนดจุดมุ่งหมาย และทิศทางการประเมิน ผู้ร่วมประชุมปรึกษา 
หารือ ประกอบด้วยผู้เก่ียวช้องซ่ึงมีผลได้ผลเสียกับการประเมินแฟ้มผลงาน โดยท่ัวไปจะประกอบด้วยผู้ทำ 
แฟ้มผลงาน ผู้ประเมินแฟ้มผลงานเป็นหลัก

ในการประเมินผลทางการดีกษาท่ีใข้การประเมินแฟ้มผลงานน้ีมีฃ้ันตอนในการดำเนินงานหลัก 6
ข้ันตอนดังท่ีกล่าวมาแล้วอย่างไรก็ตามก็มีนักประเมินหลายท่านท่ีทำการประเมินแฟ้มผลงานโดยไม่ยึดติดกับ 
ข้ันตอนท่ีกล่าวมาข้างต้นท้ังหมด จึงสรุปได้ว่าการประเมินแฟ้มผลงานสามารถทำได้หลายแนวทาง ดังเช่นท่ี 
Burke, Fogarty และ Belgrad (1994) เสนอข้ันตอนการประเมินแฟ้มผลงาน 10 ข้ันตอน ดังน้ี 1) ข้ันการ 
กำหนดจุดมุ่งหมายในการทำแฟ้มผลงาน (project purpose) 2) ข้ันการรวบรวมและจัดระบบเอกสารช้ินงาน 
(collect and organize) 3) การคัดเลือกเอกสารช้ินงาน (select key artifacts) 4) การสร้างสรรค์ตกแต่ง 
แฟ้มผลงาน (interject personality) 5) การสะท้อนความคิดโดยใช้สติปัญญาข้ันสูงต่อเอกสารช้ินงาน 
(reflect metacognitively) 6) การตรวจสอบเฟือประเมินตนเอง (inspect to self assess) 7) การปรับปรุง 
แกไขและประเมินเอกสารช้ินงาน(perfect and evaluate) 8) การปรึกษาและแลกเปล่ียนประสบการณ์กับ 
เฟือนร่วมชัน (connect and conference) 9) การปรับเปสียนเอกสารชินงาน(inject/eject to update) 
10) การนำเสนอแฟ้มผลงานท่ีสมบูรณ์ (respect accomplishments)

ข้ันตอนท่ีเสนอโดย Burke, Fogarty และ Belgrad (1994) เป็นข้ันตอนในการทำแฟ้มผลงานของ 
นักเรียน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถของนักเรียน

1.5 ประโยชน์แฟ้มผลงาน
เม่ือมีการปฏิวัติการประเมินเกิดข้ึน การประเมินแฟ้มผลงานถูกเสนอให้เป็นทางเลือกหน่ึงในการ

ประเมินผลทางการศึกษาก่อนการนำมาประเมินแฟ้มผลงานไปใช้อย่างแพร่หลาย ได้มีนักประเมินหลายกลุ่มท่ี 
ศึกษาวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้การประเมินแฟ้มผลงานในวงการศึกษาท้ังผลได้และผลเสีย ท่ีจะ 
เกิดกับผู้ทำแฟ้มผลงาน บุคคลท่ีเก่ียวช้องรวมท้ังสถาบันหรีอองค์กรด้วย ผู้วิจัยนำเสนอความคิดเห็นและผล 
การศึกษาท่ีสรุปประโยชน์ของแฟ้มผลงานโดยนักประเมินต่อไปน้ี

LeMahieu (1995) สรุปว่า แฟ้มผลงานช่วยทำให้ผู้ทำแฟ้มผลงานมีความรับผิดชอบในการเรียน 
และนอกจากน้ียังล่งผลต่อเน่ืองถึงครูผู้สอนและสถาบัน โดยการทำแฟ้มผลงานทำให้ครูผู้สอนมิความช่วย
เหลือกันทางด้านความคิด มีการประชุมปรึกษาหารือกันมากข้ึน ซ่ึงมีผลทำให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรการ 
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพการทำแฟ้มผลงานทำให้ผู้ทำแฟ้มผลงานมีโอกาสได้แสวงความสามารถซ่ึงเป็น 
จุดเด่นทำให้ครูสามารถพัฒนานักเรียนซ่ึงเป็นผู้ทำแฟ้มผลงานได้ตรงกับสภาพของผู้ทำแฟ้มผลงานมากข้ึน

นอกจากน้ีแฟ้มผลงานยังเป็นท่ีรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการเรียนการ 
สอน ผู้ทำแฟ้มผลงานมิความเช้าใจและมีจุดมุ่งหมายในการทำงาน ล่งผลให้เกิดผลผลิตทางการศึกษาท่ีตรง 
ตามวัตถุประสงค์
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Moss, Schütz และ Collins (1998) สรุปประโยชน์ท่ีได้จากการประเมินแฟ้มผลงานว่า เป็นการ 
ประเมินทีมีลักษณะด้งน้ี 1) การประเมินแฟ้มผลงานมิความละเอียดรอบคอบซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค์ในการ 
ประเมินผล 2) เป็นการประเมินท่ีประกอบด้วยการประเมินหลายคร้ัง ซ่ึงการประเมินเป็นเพียงคร้ังเดียวทำให้ 
ได้สารสนเทศไม่เพียงพอสำหรับการสรุปผลการประเมิน 3) การประเมินแฟ้มผลงานเป็นการประเมินท่ี
สนับสนุนให้มิการใช้ผลจากการสะท้อนความคิดมาช่วยในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 4) กระบวนการในการ 
ประเมินเพัมผลงานก่อให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพ

Doner และ Gilman (1998) ให้ความเห็นว่าแฟ้มผลงานจะก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาความรู้ของผู้ทำแฟ้มผลงานสร้างความเช่ือม่ันในตนเอง เกิดความลัมพัานธ่ึดี'ระหว่างครูกับผู้'ทำ 
แฟ้มผลงาน และระหว่างผู้ทำแฟ้ม อันจะนำไปล่การมิทักษะท่ีเป็นพ้ืนฐานในการทำงาน รวมท้ังทำให้มิ 
เจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ

และจากผลการศึกษาของ Doner และ Gilman ท่ีศึกษาปฏิกิริยาของนักเรียนต่อการประเมินแฟ้ม 
ผลงาน ได้ผลสรุปว่าแฟ้มผลงานมิลักษณะท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ทำแฟ้มผลงานท่ีเป็นนักเรียน 9 ประการ คือ
1) ให้ข้อมูลท่ีสะท้อนความเป็นจริงของผู้ทำแฟ้มผลงานมากกวาข้อมูลท่ีได้จากแบบทดสอบ 2) ให้ความรู้เก่ียว 
กับวิธีการสอนของครู 3) ก่อให้เกิดทักษะและพัฒนาทักษะ 4) มิเจตคติท่ีดีต่อการเรียนมากข้ึน 5) มิความ 
ต่อเน่ืองในการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดความเช่ือม่ันในตนเอง 6) ปฏิลัม'พันธ์ใน,ห้องเรียนก่อ'ไห้เกิดการปรับ 
ปรุงเปล่ียนแปลง 7) ได้สืกการจัดทำแฟ้มผลงาน 8) แฟ้มผลงานเชิงวิชาชีพเป็นประโยชน์ต่อการสมัครทำงาน 
9) แฟ้มผลงานเป็นสิงท่ียีนยันความรู้ความสามารถของผู้ทำแฟ้มผลงาน

Stecher (1998) กล่าวว่ามิผลงานวิจัยจำนวนมากท่ีสนับสนุนว่าการประเมินแฟ้มผลงานมิอิทธิพลใน 
ทางบวก ส่วนเกณฑ์การประเมินแฟ้มผลงานก็ล่งผลให้เกิดการพัฒนาปร้ปปรุงเจตคติและความเช่ือของครูและ 
ก่อให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตรและการสอน นอกจากน้ียังเป็นการพัฒนาการประเมินระดับห้อง
เรียนและทำให้เกิดความต่อเน่ืองในการปฏิบัติงานของผู้ทำแฟ้มผลงาน ผลพลอยได้สำหรับการประเมินแฟ้ม
ผลงาน เช่น ทำให้ครูผู้สอนปรับปรุงรูปแบบประเมินระดับห้องเรียน เกิดความลัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
และครูกับผู้ปกครอง

แฟ้มผลงานก่อให้เกิดประโยชน์สำหรับวงการศึกษาดังกล่าวมาแล้ว เม่ือพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีเกิด 
ข้ึนสำหรับผู้ทำแฟ้มผลงานจะพบว่า ก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ด้าน เช่น ทักษะการปฏิบัติงาน 
ความมานะพยายาม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นอกจากน้ียังทำให้ผู้ทำแฟ้มผลงานได้พัฒนาดักยภาพในการ 
ทำงานของตน เกิดความช่ืนชมในผลงาน สำหรับผู้ประเมินแฟ้มผลงานทำให้ทราบถึงความสามารถและพฤติ 
กรรมของผู้ทำแฟ้มผลงาน รวมท้ังอาจทำให้เข้าใจผู้ทำแฟ้มผลงานมากข้ึนจากการอ่านบันทึกการประเมินตน 
เองหรือการสะท้อนความรู้สืกต่อการทำงาน ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้ทำแฟ้มผลงานได้
ตรงตามความสามารถและความต้องการของผู้ทำแฟ้มผลงานมากข้ึน
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แฟ้มผลงานเชิงวิชาการจะทำให้ผู้ทำแฟ้มผลงานมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระท้ังในด้านทฤษฎี 
และการปฏิบัติ ส่วนแฟ้มผลงานเชิงวิชาชีพจะทำให้ผู้ทำแฟ้มผลงานมีทักษะและความเช่ียวชาญในการปฏิบัติ 
งานอาชีพ ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีช่ีงจะสามารถนำไปใช!นชีวิตประจำวันได้ ดังน้ันสรุปได้ว่าแฟ้มผลงาน 
มีประโยชน์สำหรับผู้ทำแฟ้มท้ังในเชิงวิชาการและวิชาชีพ

ดอนที 2 การประเมินอภิมาน (Metaevaluation)
ศาสตร์ทางการประเมินได้รับการยอมรับมากข้ึนในปัจจุบันเพราะความสำคัญและความจำเป็นของ 

การปฏิบัติงานต่าง ๆ  ท่ีต้องมีการประเมินผลการดำเนินงาน แต่วิทยาการท่ีแข็งแกร่งต้องมีการตรวจสอบและ 
บ่งบอกถึงจุดบกพร่องของการประเมินได้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2538) Stufflebeam (1981) กล่าวว่า การ 
ประเมินท่ีดีจะต้องมีการประเมินกระบวนการ กล่าวคือ การประเมินจะต้องมีการตรวจสอบว่ามีปัญหาหรือไม่ 
เช่น มีความลำเอียง มีความคลาดเคล่ือนทางเทคนิค หรือความยุ่งยากในการบริหาร มีค่าใช้จ่ายในการ 
ประเมินท่ีสูงเกินไป รวมท้ังการนำผลการประฌินไปใช้ถูกต้องหรือไม่ ผลจากการตรวจสอบการประเมินจะ 
ช่วยนำไปส่การปรับปรุงกระบวนการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และได้ผลจากการประมินงานประเมิน 
ท่ีมีคุณภาพใช้รายงานต่อสาธารณชนให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของกระบวนการประเมิน แนวคิดในการตรวจ 
สอบหรือการประเมินงานประเมินได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปลายคริสต์ทศวรรษท่ี 1960 ในระยะ 
แรกศาสตร์ทางด้านการประเมินงานประเมินปรากฏในรูปของการกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีจะใช้ในการ 
ตรวจสอบคุณภาพของงานประเมินจากน้ันมีการพัฒนาเทคนิคเคร่ืองมือและกิจกรรมเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ 
คุณภาพของงานประเมินให้มีความชัดเจนมากข้ึน ถึงแม้เทคนิคการประมินงานประเมินจะได้รับการพัฒนา
มาระยะหน่ึงแล้ว แต่คัพท์ค่า'ว่า การประฒินอภิมาน หรือ metaevaluation ได้มีการบัญญัติคัพท์ข้ึนใช้เป็น 
คร้ังแรกโดย Scriven ในปี ค.ศ. 1969 นอกจากจะบัญญัติคัพท์ข้ึนใช้แล้ว Scriven ยังได้สรุปหลักการและ 
วิธีวิทยาการประเมินงานประเมินหรือการประเมินอภิมานอย่างเป็นระบบข้ึนด้วย (อ้างใน Stufflebeam,
1981; Nyirenda, 1994; Finn, Stevens, Stufflebeam และ Walberg, 1997) นับแต่นันมาวิธีวิทยาการ 
ด้านการประเมินอภิมานหรือการประเมินงานประเมินได้มีพัฒนาการก้าวหน้าข้ึนเป็นลำดับ

การเสนอรายงานเอกสารท่ีเก่ียวช้องกับการวิจัยในหัวข้อการประเมินอภิมานน้ี ผู้วิจัยนำเสนอสาระ 
ด้านวิธีวิทยาการประเมินอภิมานแยกเป็น 6 หัวข้อ ดังน้ี ความหมายการประเมินอภิมาน วัตถุประสงค์การ 
ประเมินอภิมาน ประเภทการประเมินอภิมาน ข้ันตอนการประเมินอภิมาน มาตรุฐานท่ีใช!นการประเมิน 
อภิมาน และประโยชน์ของการประเมินอภิมาน



29

2.1 ความหมายการประเมินอภิมาน
นับต้ังแต่ Scrlven ได้บัญญัติคัพท์คำว่า metaevaluation และให้ความหมายว่า เป็นการ

ประเมินงานประเมน (evaluation of evaluations) ในปี ค.ศ. 1969 แล้ว มีนักประเมินได้พัฒนาวิธีวิทยา 
การประเมินและให้ความหมายของการประเมินอภิมานไว้แตกต่างกันหลากหลาย Stufflebeam (1981) ได้ 
ภิกษาวิเคราะหความหมายและผลงานของการประเมินอภิมานท่ีนักประเมินหลายท่านได้กำหนดไว้ และแยก 
ความหมายของการประเมินอภิมานเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ Leon Lessinger (1970), Malcolm Provus 
(1971), Richard Seligman (1973) และคนอ่ืน ๆ ซ่ึงให้คำนิยามว่า การประเมินอภิมานเป็นการตรวจสอบ 
โครงการประเมิน (evaluation of program auditing) ประกอบด้วย การกำกับดูแลกระบวนการประเมิน 
เพ่ีอให้ได้ผลการประเมินท่ีมีคุณภาพและการประเมินค่าความตรงของผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก 
การประเมิน รวมท้ังการนำเสนอรายงานต่อสาธารณซน กลุ่มท่ี 2 คือ Cambell และ Stanley (1996), 
Bracht และ Glass (1968) ให้คำนิยามว่า การประเมินอภิมานเป็นกระบวนการตัดสิน คุณคำของการ 
ประเมินซ่ึงรวมท้ังการนำเสนอเกณฑ์ สำหรับการตัดสินคุณค่าการประเมิน นักประเมินในกลุ่มน้ีให้ความ
สำคัญกับการพัฒนาเกณฑ์สำหรับการประเมินคุณภาพงานประเมิน กลุ่มท่ี 3 คือ Stufflebeam (1974, 
1978) เป็นผู้สร้างมโนทัศน์ของการประเมินอภิมานและให้แบบตรวจสอบรายการ (checklist) สำหรับการ 
กำกับการประเมินอภิมานเชิงก้าวหน้า (formative metaevaluation) และให้ รายการมาตรฐานสำหรับ
การประเมินอภิมานเชิงสรุป (summative metaevaluation) รวมท้ังเสนอข้ันตอนการดำเนินงานการประเมิน 
อภิมานด้วย กลุ่มท่ี 4 คือ Scriven (1976) และ Millman (1979) เสนอหลักการติค่าและการควบคุมความ 
สำเอียงในการประเมินท่ีช่วยให้นักประเมินท่าการประเมินได้[ดยอิสระ รวมท้ังช่วยให้นักประเมินท่าการ
ประเมินได้อย่างมีคุณภาพ และกลุ่มสุดท้าย คือ Gowin (1978) ได้พัฒนาเทคนิคการท่าแผนท่ีมโนทัศน์ 
(concept mapping) สร้างโมเดลท่ีช่ือว่า QUEMAC สำหรับการประเมินงานประเมิน

กล่าวโดยสรุปจากท่ีนักประเมินได้อธิบายแนวคิดหลักการ รวมท้ังให้ความหมายของการประเมิน
อภิมานไว้ข้างต้น การประเมินจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบ (audit) กำกับดูแล (monitor) ประเมินคำความ 
ตรง (validity assessment) และตัดสินคุณค่า (value judgment) โครงการประเมินเพือให้ได้ข้อเสนอแนะ 
ทราบถึงจุดเด่นและจุดด้วยของโครงการและนำมาใช้ปรับปรุงโครงการให้ดีข้ึน รวมท้ังจัดทำรายงานเสนอต่อ 
สาธารณซนให้ทราบถึงคุณภาพของโครงการและผลการประเมินโครงการท่ีถูกต้อง

อย่าง'ไรก็ดี นักประเมินยังมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอยู่บ้างในระยะแรก เช่น Anderson, Ball, 
Murphy และ คนอ่ืน ๆ (1975) ได้บัญญัติคัพท์และให้ความหมายของการประเมินทุติยมาน (secondary 
evaluation) ว่าเป็นการประเมินท่ีนักประเมินใช้ข้อมูลจากงานประเมินหลาย ๆ ช้ิน และ/หรือตัวรายงานการ 
ประเมินเพ่ีอสรุปผลการประเมิน Anderson, Ball, Murphy และคนอ่ืน ๆ (1975) กล่าวเพ่ีมเติมว่าการ 
ประเมินทุติยมาน (secondary evaluation) มีความหมายเก่ียวข้องกับการประเมินอภิมาน
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(metaevaluation) และมีความหมายใกล้เคียงกับการตรวจสอบการประเมิน (audit of evalนation) จุดท่ี 
แตกต่างกันคือ การตรวจสอบต้องใช้ผู้เช่ียวชาญหลายสาขา แต่การประเมินทุติยมานอาจเป็นแต่เพียงราย
งานปริทัศน์ของงานประเมินโดยมิได้ท่าการประเมินงานประเมินเหล่าน้ัน กล่าวคือ การประเมินทุติยมานอาจ 
จะเป็นรายงานการสังเคราะห์งานประเมินโดยไม่มีการวิเคราะห์และกำหนดเกณ์แต่อย่างใด หรืออาจจะเป็น
การนำข้อมูลจากงานประเมินหลาย ๆ ช้ินมาวิเคราะห์ซ้ําเพ่ือจะสรุปผลการประเมินให้มิความถูกต้องชัดเจน 
มากช้ิน

จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าความหมายของการประเมินอภิมานใกล้เคียงกับความ
หมายของการวิเคราะห์อภิมาน (meta analysis) ซ่ึง Glass (1976) เป็นผู้บัญญัติสัพท์น้ีช้ิน Glass กล่าวว่า 
การวิจัยหรือการวิเคราะห์ในการวิจัยมี 3 ประ๓ท ประ๓ทท่ีหน่ึง คือ การวิเคราะห์ปฐมมาน(primary
analysis) ซ่ึงหมายถึงการวิจัยหรือการวิเคราะห์ท่ีนักวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและนำมาวิเคราะห์
เป็นคร้ังแรก ประ๓ทท่ีสอง คือ การวิเคราะห์ทุติยมาน (secondary analysis) เป็นการวิเคราะห์ท่ีนักวิจัย 
ใช้ข้อมูลท่ีมีนักวิจัยอ่ืนได้รวบรวมช้ินไว้ก่อนแล้วมาท่าการวิเคราะห์ซ้ําด้วยวิธีวิทยาใหม่ เพ่ือตอบปัญหาการ
วิจัยให้ชัดเจนช้ิน และประ๓ทท่ีสาม คือ การวิเคราะห์อภิมาน (meta analysis) ซ่ึงหมายถึงการวิจัยท่ีนัก 
วิจัยท่าการสังเคราะห์งานวิจัยจากรายงานการวิจัย โดยใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย แล้วท่าการวิเคราะห์ด้วยวิธี 
การเชิงปริมาณ จะเห็นได้ว่าความหมายของการวิเคราะห์ประ๓ทท่ีสามคือการวิเคราะห์อภิมานน้ันมิความ
หมายใกล้เคียงกับการประเมินอภิมาน (metaevaluation) กล่าวคือการวิเคราะห์อภิมานเป็นการวิเคราะห์ผล 
การวิเคราะห์ (analysis of analyses) ส่วนการประเมินอภิมานเป็นการประเมินงานประเมิน (evaluation of 
evaluations)

2.2 วัตถุประศงค์ของการประเมินอภิมาน
นักประเมินกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินอภิมานไว้แตกต่างกันตามลักษณะของโครงการ 

ประเมินและความต้องการนำไปใซประโยชน์ แต่มีวัตถุประสงค์สำคัญตรงกัน ซ่ึงผู้วิจัยสรุปได้ว่า โครงการ 
ท่ีมีการประเมินโดยใช้การประเมินอภิมานหรือการประเมินงานประเมินมีวัตถุประสงค์สำคัญเพ่ือรายงานการ 
ผลการประเมินโครงการให้ผู้ใข้ผลการประเมินและผู้เก่ียวข้องสามารถประเมินคุณค่าของโครงการน้ันได้อย่าง 
ถูกต้องและได้สารสนเทศสำหรับผู้ใข้ผลการประเมินและผู้เก่ียวข้องไปปรับปรุงการดำเนินงานให้ดีช้ิน 
(Stufflebeam, 1981; Gallegos, 1994; Finn, Stevens, Stufflebeam และ Walberg, 1997; Hill, 2541)

ผู้ใช้ผลการประเมิน (audiences) หรือผู้บริโภคผลการประเมิน (evaluation consumer) หรือ ผู้ 
เก่ียวข้องกับการประเมินในการประเมินอภิมานมีจำนวนหลายกลุ่ม ผู้ใข้ผลการประเมินในโครงการคณะผู้
เช่ียวชาญการประเมินอภิมาน (Project Metaevaluation Panel) ของ Finn และคนอ่ืน ๆ (1997) ซ่ึงเป็น 
การประเมินงานประเมินโครงการระบบการเรียนรู้แบบถูรณาการ (Integrated Learning Systems Project)
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ของโรงเรียนในนิวยอร์คน้ันมีหลายกลุ่ม คณะทำงานสรุปว่าผู้!ช้ผลการประเมินอภิมานประกอบด้วยโรงเรียน 
ท่ีอยู่ในโครงงาน เจ้าหน้าท่ีเขตการภิกษาท่ีโรงเรียนน้ันต้ังอยู่สำนักงานคณะกรรมการการภิกษาของเมืองนิว
ยอร์ค ผู้ปกครองนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้นำชุมชน สถาบันวอเตอร์ฟอร์ด (Waterford Institute) 
สถาบันวิคัท (Wicat Institute) สมาคมพัฒนาหลักสูตร ผู้ใช้บริการทางการภิกษา ผู้สนับสนุนเคร่ืองมือใน 
การประเมินอภิมาน ผู้Iช้ผลการประเมินในระดับนานาชาติและสมาชิกชุมชนนักวิจัย จะเห็นได้ว่ากลุ่มผูใช้ 
ผลการประเมินอภิมานดังกล่าวน้ีแยกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีล่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับโครงการระบบการ 
เรียนรู้แบบบูรณาการ และกลุ่มสมาชิกในชุมชนหรีอผู้เก่ียวข้อง ดังน้ันการกำหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินอภิมานจึงเน้นการได้สารสนเทศสำหรับผู้!ช้ผลการประเมินอภิมานท้ัง 2 กลุ่ม กล่าวคือกลุ่มท่ีมีล่วน 
เก่ียวข้องโดยตรงกับโครงการระบบการเรียนรู้แบบบูรณาการจะได้สารสน๓ศท่ีใช!นการพัฒนาโครงการให้ดี 
ข้ึน และผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการประเมินจะได้รับสารสนเทศท่ีใซในการปรับปรุงกระบวนการประเมินให้มีความซัด 
เจนและถูกต้องมากย่ิงข้ึน ส่วนกลุ่มสมาชิกในชุมชนท่ีเก่ียวข้องจะได้รับทราบผลการประเมินจุดเด่น-จุดด้อย 
ท่ีเป็นคุณค่าทางวัตถุ (worth) และคุณค่าทางนามธรรม (merit) ของโครงการระบบการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
โดยสมบูรณ์

Hill (2541) ได!ห้คำอธิบายถึงหน้าท่ี (function) ของการประเมินอภิมานซ่ึงสะท้อนให้เห็นวัตถุ 
ประสงค์ของการประเมินอภิมานไว้ 4 ด้าน ซ่ึงแนวคิดของ Hill (2541) สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ บท
บาท (role) ของการประเมินท่ี Stufflebeam (1981) เสนอไว้ ผู้วิจัยนำมาสรุปได้เป็น 4 ประการ คือ

1. หน้าท่ีบทบาทในการให้แนวทาง (guideline) ในการกำกับ (monitoring) และการปรับปรุง 
(improving) การประเมิน หน้าท่ีบทบาทในหัวข้อน้ี ก็คือการประเมินอภิมานเชิงก้าวหน้า (formative
metaevaluation) ซ่ึงจะให้สารสนเทศสำหรับผู้ประเมินโครงการได้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมิน 
ให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน

2. หน้าท่ีบทบาทในการเสนอรายงาน (reporting) เก่ียวกับจุดเด่นและจุดด้วยของโครงการ การ
ตรวจสอบความตรง (validiting) และการเพ่ิมความน่าเช่ือถือ (adding credibility) ของการประเมินบท 
บาทหน้าท่ีในข้อน้ีก็คือการประเมินอภิมานเชิงสรุป (summative metaevalution) ซ่ึงจะให้ผลของการ
ประเมินอภิมานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้!ช้ผลการประเมินและเป็นการเผยแพร่คุณค่าของโครงการต่อสาธารณชน 
ด้วย

3. หน้าท่ีบทบาทในการส่งเสริม (promoting) และกระตุ้น (motivating) ทางจิตวิทยา ลังคมและ 
การเมือง (psychological and socio political) ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินอภิมาน หน้าท่ีบทบาท 
ในข้อน้ีเป็นการกระตุ้นให้ผู้!ซ้ผลการประเมินเพ่ิมความตระหนักในคุณค่าของการประเมิน และกระตุ้นให้เกิด 
การตอบสนองต่อผลการประเมิน รวมท้ังล่งเสริมให้มีการสือสารประชาล้มพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินการโครงการ 
กับสาธารณซนผู้เก่ียวช้อง
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4. หน้าท่ีบทบาทในการควบคุม (controlling) กระบวนการประเมินงานประเมิน หน้าท่ีบทบาทใน 
ข้อน้ีเป็น'หน้าท่ี,ของผู้บริหารท่ี'จะต้องติดตาม กำกับการประเมินของผู้ทำการประเมินให้เป็นไปอย่างถูกต้อง

2.3 ประเภทการประเมินอภิมาน
Stufflebeam (1981) และ Gallegos (1994) แบ่งการประเมินอภิมานตามหน้าท่ีบทบาทของการ 

ประเมินเป็น 2 ลักษณะ คือ การประเมินอภิมานเชิงก้าวหน้า และการประเมินอภิมานเชิงสรุป โดย 
Stufflebeam ใดให้คำอธิบายเพ่ิมเติมในรายละเอียดดังน้ี

1. การประเมินอภิมานเชิงก้าวหน้า (formative metaevaluation)
การประเมินอภิมานเชิงก้าวหน้าเป็นการประเมินงานท่ีมีลักษณะการใช้การประเมินเชิงสร้างสรรค์ 

โดยเป็นการวางแผนก่อนปฏิบัติการประเมิน การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้าช่วยให้นักประเมินตัดสิน 
ใจเก่ียวกับสิงท่ีจะประเมินว่าจะประเมินอะไร นิยามปัญหาท่ีจะประเมินอย่างไร การกำหนดผู้ใช้ผลการ
ประเมินและผู้เก่ียวข้องกับการประเมิน การทำให้วัตถุประสงค์ของการประเมินชัดเจน รวมท้ังข้อตกลง
สัญญาและเง่ือนไขในการประเมิน กำหนดวิธีรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดตารางของการ
ประเมิน จัดหาทีมประเมิน กำหนดงบประมาณ เตรียมข้อสรุปและข้อเสนอแนะ และเสือกรูปแบบและวิธี 
การรายงานผลการประเมิน

โดยสรุปการประเมินอภิมานเชิงก้าวหน้า หมายถึง การประเมินว่าแผนการประเมินและการคำเนิน 
การประเมินเป็นไปตามแนวทางท่ีกำหนดในมาตรฐานหรือไม่ ถ้าปฏิบัติตามแนวทางก็จะได้ผลการประเมินท่ี 
ถูกต้องสมเหตุสมผล อีกท้ังเป็นการหลีกเล่ียงหลุมพรางของการประเมินท่ีสามารถทำให้เกิดข้อผิดพลาดใน
การประเมินได้ ท้ังน้ีข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีสำคัญคือคุณค่าสูงสุดของการประเมินจะมีค่ามากท่ีสุดเม่ือการดำเนิน 
งานการประเมินเป็นไปตามแนวทางท่ีกำหนดเป็นมาตรฐานไว้และสามารถหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดต่าง  ๆ ท่ีถีอ 
ว่าเป็นหลุมพรางของการประเมินได้

2. การประเมินอภิมานเชิงสรุป (summative metaevaluation)
การประเมินอภิมานเชิงสรุปถือว่าเป็นส่วนสำคัญอีกส่วนของการประเมินอภิมานเพราะได้แสดง 

ให้เห็นถึงคุณค่ารวมของงานการประเมิน ทำให้มองเห็นว่าการประเมินน้ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการ
ประเมินหรือไม่ พร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบและมีการรายงานการประเมินผลการประเมินให้ผู้เก่ียวข้องและ
สาธารณะชนได้ทราบถึงความเป็นมาตรฐานของงานประเมิน ผลการประเมินอภิมานเชิงสรุปช่วยให้ผู้ใช้ผล
การประเมินมีความม่ันใจและตัดสินใจได้ว่าควรจะยอมรับผลประเมินและข้อเสนอแนะจากงานประเมินมาก 
น้อยเพียงใด

Worthen และ Sanders (1987, อ้างใน Hill, 2541) แบ่งการประเมินอภิมานตามประ๓ทของ ผู้ 
ทำการประเมินเป็น 3 แบบ คือ



33

ใ. การประเมินอฺภิมานโดยนักประเมินท่ีเป็นเจ้าของโครงการ (original evaluators)
การประเมินประเภทน้ีถูกโต้แย้งว่าผลการประเมินมิความสำเอียงเกิดข้ึนมาก เพราะผู้ประเมินท่ี 

เป็นเจ้าของโครงการมิดวามต้องการให้ผลการประเมินออกมาในแง่บวกมากกว่าแง่ลบ ดังน้ันจึงมิฃ้อเสนอ
แนะว่าควรใช้นักประเมินท่ีไม่ใช่เจ้าของโครงการ การประเมินอาจไม่เป็นรูปแบบชัดเจนเป็นแค่การวิพากษ์
วิจารณ์เก่ียวกับโครงการของเพ่ือน หรือคนรู้จักอ่ืน ๆ ก็ได้ ซ่ึงก็น่าจะให้ผลการประเมินท่ีปราศจากความ 
สำเอียงได้มากกว่าให้เจ้าของโครงการเป็นผู้ประเมิน

2. การประเมินอภิมานโดยกลุ่มผู้บริโภคผลการประเมิน (evaluation consumers)
มิการประเมินหลายโครงการท่ีพบว่าผลการประเมินไม่ได้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ผล 

การประเมิน เช่น ผู้ให้การสนับสนุนโครงการ (sponsor) ผู้ต้องการใช้สารสนเทศจากการประเมิน (client) 
หรือผู้เก่ียวช้องอ่ืน ๆ (other stakeholders) ดังน้ันการประเมินอภิมานประ๓ทน้ีจึงให้ความสำคัญต่อกลุ่ม 
คนผู้ใช้ผลการประเมิน โดยให้ทำการประเมินอภิมานด้วย แต่ในการประเมินกลับพบว่ามิปัญหาเร่ืองการ
ประเมินซ่ึงกลุ่มผู้ใช้ผลการประเมินไม่มิความเช่ียวชาญในเทคนิควิธีการ เคร่ืองมือ มาตรฐานและความถูก 
ต้องของการประเมิน ทางแกไขปัญหาน้ีนักประเมินมืออาชีพเสนอว่าควรมิการกำหนดมาตรฐานเคร่ืองมือการ 
วัดท่ีมิความตรงรวมท้ังแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลให้ชัดเจน

3. การประเมินอภิมานโดยนักประเมินมืออาชีพ (competent evalนators)
การประเมินประ๓ทน้ีนับว่าเป็นการประเมินท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากผู้ประเมินมิความเช่ียวชาญ มิ 

ความรู้ความสามารถในวิธีการประเมิน และเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตามการประเมินอภิมานโดย 
นักประเมินมืออาชีพน้ี Brinkerhoff และคนอ่ืน ๆ (1983 อ้างใน Hill, 2541) ได้ให้คำแนะนำว่า นักประเมิน 
มืออาชีพท่ีทำการประเมินอภิมานน้ันควรเป็นบุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวข้องกับโครงการ จะทำให้ได้ผลการ
ประเมินท่ีน่าเช่ือถือมากกว่าการให้บุคคลภายในโครงการทำการประเมินอภิมานเองและการประเมินอภิมาน 
โดยทีมนักประเมินจะมิการใช้ทักษะความรู้ความเช่ียวชาญในการประเมินมากกว่าการประเมินท่ีใช้ผู้ประเมิน 
คนเดียว

ในทัศนะของผู้วิจัยมิความเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นการแบ่งประเภทของการประเมินอภิมานตามแบบ 
ของ Hill (2541) ว่าในความเป็นจริงอาจจะไม่มิลักษณะต่างกันเป็น 3 แบบอย่างเด็ดขาด เน่ืองจากในการ 
ประเมินอภิมานผู้ทำการประเมินอาจทำการประเมินร่วมกันโดยมิเจ้าของโครงการ ผู้บริโภคผลการประเมิน
และนักประเมินมืออาชีพร่วมเป็นทีมนักประเมินด้วย และในทำนองเดียวกันการแบ่งประ๓ทการประเมิน
อภิมานตามหน้าท่ีบทบาท ท่ี Stufflebeam (1981) เสนอไว้น้ัน ในความเป็นจริงในการประเมินอภิมานอาจ 
ทำการประเมินอภิมานผสมผสานท้ังการประเมินอภิมานเชิงก้าวหน้าและการประเมินอภิมานเชิงสรุปด้วยก็ได้ 
การจัดแบ่งประเภทการประเมินอภิมานดังกล่าวจึงเป็นเพียงการแบ่งประเภทเพ่ือให้เห็นลักษณะท่ีต่างกันใน 
ทางปฏิบัติมักใช้การประเมินอภิมานท่ีผสมผสานกันไม่ได้ทำการประเมินประเภทใดประเภทหน่ึงโดยเฉพาะ
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2.4 ข้ันตอนการประเมํนอภิมาน
การนำเสนอสาระเกี่ยวกับขั้นตอนของการประเมินอภิมานในหัวฃ้อนี้ พู้วิจัยนำเสนอขั้นตอนของการ 

ประเมินอภิมานตามแนวของนักประเมินที'สำคัญ 4 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ Finn, S tevens, Stufflebeam  และ 
W alberg (1997) กลุ่มที' 2 คือ Hill (2541) กลุ่มที' 3 คือ N yirenda (1994) และกลุ่มสุดท้าย คือ 
G allegos (1994) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

กลุ่มที่หนึ่ง การประเมินอภิมานตามโครงการคณะผู้เชี่ยวชาญการประเมินอภิมาน (Project
M etaevaluation Panel) ซึ่งเป็นการประเมินงานประเมินโครงการระบบการเรียนรู้แบบบูรณาการ
(Integrated L earning System ) ที F inn, S tevens, Stufflebeam  และ W alberg (1997) เป็นคณะ 
ทำงานรับผิดชอบการประเมิน มีการกำหนดขั้นตอนในการทำงานไว้ 8 ข้ันตอน คือ 1) การทบทวนแผนงาน 
ขั้นตอนการดำเนินงานและข้อมูลพื้นฐานของโครงการ 2) การสังเกตการปฏิบัติงานของโรงเรียนในโครงการ 
ระบบการเรียนรู้แบบบูรณาการ 3) การประชุมอภิปรายร่วมกันระหว่างคณะทำงานการประเมินอภิมานกับผู้ 
เกี่ยวข้อง,ท่ีเป็นผู้ใ'ห้การส'นับสนุน่โครงการ 4) การวิเคราะห์ผลการประเมินอภิมานที่จะทำเป็นรายงาน 5) การ 
จัดทำโครงร่างการรายงานผลการประเมินอภิมานรายบุคคลของคณะทำงานการประเมินอภิมาน 6) การ
วิพากษ์วิจารณ์!ครงร่างผลการประเมินอภิมาน 7) การอภิปรายร่วมกันระหว่างคณะทำงานการประเมินกับ 
กลุ่มผู้บริหารโครงการเพื่อหาข้อตกลงร่วมกัน 8) การแกัไขปรับปรุงรายงานผลการประเมินอภิมานครั้งสุด
ท้ายก่อนที่จะนำเสนอ

กลุ่มที่สอง เป็นขั้นตอนการประเมินอภิมานที่เสนอโดย Hill (2541) การขั้นตอนที่นำเสนอโดย 
Finn, S tevens, Stufflebeam  และ W alberg (1997) แตกต่างจากขั้นตอนที่นำเสนอโดย Hill (2541) 
กล่าวคือ ข้ันตอนที่เสนอโดย Hill นี้เป็นขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอน ซึ่งคล้ายคลึงกับขั้นตอนในการประเมิน โดย 
ทั่วไปที่ส่วนมากมักจะเริ่มต้นการประเมินด้วยการสำรวจความต้องการจำเป็นในการประเมิน ขั้นตอนการ
ประเมินอภิมานของ Hill ประกอบด้วยขั้นตอนที่หนึ่งการศึกษาความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับสถานการณ์ กิจ 
กรรมและนโยบายของโครงการที่จะประเมิน ขั้นตอนที่สองเป็นการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
สถานการณ์ กิจกรรมและนโยบาย ขั้นตอนที่สามเป็นการแปลความหมายสารสนเทศและการให้คุณค่า สาร 
สนเทศ ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับสถานการณ์ กิจกรรมและนโยบายของโครงการ จะ 
เห็นว่าขั้นการประเมินอภิมานที่เสนอโดย Hill (2541) ไม่ได้ลงลึกในรายละเอียดการปฏิบัติ แต่ก็แสดงให้. 
เห็นถึงกระบวนการของการประเมินอภิมานที่จะนำไปล่การปฏิบัติได้เช่นกัน

กลุ่มที่ 3 เป็นการศึกษาเพื่อหารุปแบบในการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินความสามารถ 
เพื่อการรับรองวิทยฐานะของครู การวิจัยมุ่งเน้นพัฒนากรอบในการกำหนดเกณฑ์การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังให้ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้และใครควรใช้เกณฑ์การประเมินนี้ 
กรอบของเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อตรวจสอบการประเมิน กำหนดมิติใหญ่  ๆ ที่ต้องประเมินเป็น 2 มิติ คือ
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กระบวนการควบคุมคุณภาพของการประเมินและการพัฒนาระบบการประเมิน สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ประเมิน
2 มิตินี้ประกอบด้วย ใ) ความเป็นไปได้ในการบริหาร 2) ความเชื่อถือได้ต่อสาธารณชน 3) ความเชื่อถือได้ 
ทางวิชาชีพ 4) การป้องกันการเมืองของการประเมิน 5) ความสามารถในการปฏิบัติทางเศรษฐศาสตร์

กลุ่มสุดท้ายเป็นขั้นตอนการประเมินอภิมานรุ1ปแบบสุดท้ายที่นำเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการนำไป 
ปฏิบัตินี้สรุปจากการประเมินอภิมานซึ่ง G allegos (1994) ใซ!นการประเมินอภิมานโมเดลที่ใช้ในการประเมิน 
โรงเรียน (M etaevaluation of School Evalนation Model) โดย G allegos ไดทำการประเมินอภิมาน 
โมเดลการประเมินที่ใช้!นโรงเรียนของสหรัฐอเมริกา 51 โมเดล ที่มืทั้งโมเดลการประเมินโรงเรียนที่เป็น
โมเดลระดับชาติ ระดับเขตการศึกษา ระดับรัฐและระดับท้องถิ่น ขั้นตอนสำคัญของการประเมินอภิมานที่
G allegos ใช้มี 5 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาทบทวนโมเดลการประเมินและข้อเสนอแนะในผลการประเมินที่ 
เป็นจุดเด่นและจุดด้อยของการประเมินในรายงานการประเมินทั้ง 51 โมเดล 2) การจัดทำเมตริกซ์การ 
ประเมินหรือประเด็นการประเมิน (typology/evaluation m atrix) 3) การกำหนดตัวบ่งชี้คุณภาพในการ 
ประเมินโรงเรียนโดยอาคัยมาตรฐานการประเมินซึ่งกำหนดโดยคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานสำหรับการ 
ประเมินโครงการทางการศึกษา (Standard for Evaluations of E ducational Program s, Project and 
M aterials) ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน จำนวน 30 มาตรฐาน 4) การประเมินค่าตามตัวบ่งเคุณภาพที่ 
กำหนดตามมิติการประเมินในเมทริกซ์การประเมินโดยใช้มาตราประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ โดย 
รหัส 1 คือ เหมาะสมมาก รหัส 2 คือ เหมาะสม รหัส 3 คือ เหมาะสมบางส่วน รหัส 4 คือ ไม่เหมาะสม 
และรหัส 5 คือ ข้อมุ)ล'โม่เพียง'พอ และ 5) การจัดทำรายงานเสนอผลการประเมินอภิมานรวมทั้งข้อเสนอแนะ 
เพื่อการบรับปรุงโมเดลที่ใช้!นการประเมินโรงเรียน

องค์ความรู้ที่สำคัญ,ท่ี G allegos (1994) เสนอไว!นขั้นตอนการประเมินอภิมาน คือ การกำหนด 
เมตริกซ์หรือมิติในการประเมิน (evaluationm atrix) และการกำหนดตัวบ่งชีคุณภาพ (quality indicators) 
ซึ่งใช้!นการประเมินอภิมานโมเดลที่ใช้!นการประเมินโรงเรียน 51 โมเดล ผู้วิจัยจึงนำเสนอรายละเอียดของขั้น 
ตอนทั้งสองดังกล่าว เพื่อให้เห็นแนวทางในการประเมินอภิมานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

การกำหนดเมตริกซ์หรือมิติในการประเมิน (a typology/evaluation m atrix)
การกำหนดเมตริกซ์หรือมิติในการประเมิน ประกอบด้วยมิติหรือประเด็นในการประเมิน 10 มิติ 

ดังต่อไปนี้
1. ประ๓ ทหรือวัตสุประสงค์ของโมเดลการประเมิน

นักประเมินอภิมานต้องศึกษาวิเคราะห์โมเดลการประเมินที่โรงเรียนใช้ และจำแนกว่าเป็นโมเดล 
ประ๓ ทใด มีวัตถุประสงค์อย่างไร โดยแยกเป็น 3 ประ๓ ทย่อย  ๆ คือ

X  £ .0๐  <§40 ° i 2.
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1.1 โมเดลกำกับความสอดคล้อง (com pliance m onitoring m odels) โมเดลประเภทนี 
หมายถึงโมเดลการประเมินที่โรงเรียนกำหนดให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ก่อนแล้วเป็นโมเดล 
ที่ให้ความสำคัญกั๋บปัจจัยป้อน (input) มากกว่ากระบวนการ (process)

1.2 โมเดลกำกับการวินิจฉัย (diagnotic m onitoring m odels) หมายถึงโมเดลการ
ประเมินที่โรงเรียนให้ความสำคัญกับการพัฒนานักเรียน โดยใช้กระบวนการที่มีการทดสอบก่อนและหลัง
แบบอิงเกณฑ์เป็นเครื่องมือในการวัดและวินิจฉัยจดบกพร่องของนักเรียน ลักษณะของโมเดลเป็นแบบเชิง
ก้าวหน้า (form ative) เพี่อวิเคราะห์หาจุดบกพร่องและหาจุดพัฒนานักเรียนให้ดีขึ้น

1.3 โมเดลกำกับการปฏิบัติ (perform ance m onitoring m odels) หมายถึงโมเดลการ 
ประเมินที่ให้ความสำคัญกับผลการประเมินหรือเน้นผลส้มฤทธึ้ทางการเรียนของนักเรียนแบบอิงกลุ่มหรือเน้น 
โมเดลการประเมินที่เป็นแบบเชิงสรุป (sum m ative)

2. กระบวนการ (process)
นักประเมินอภิมานต้องคักษาวิเคราะห์โมเดลการประเมินว่ากระบวนการที่ใช้!นการประเมิน 

อภิมานเป็นแบบใดใน 3 ประ๓ท คือ เป็นกระบวนการประเมินแบบการประเมินตนเองหรือการศึกษาตนเอง 
(self-study=SS) หรือเป็นการตรวจเยี่ยม (visitation=V ) ของทีมนักประเมินภายนอก หรือเป็นการตรวจ 
สอบโดยหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง (desk audit=DA )

3. ระดับ/ขนาดของโรงเรียน (level focus)
นักประเมินอภิมานต้องศึกษาวิเคราะห์โมเดลการประเมินว่าเป็นโมเดลที่บุ่งใช้ประเมินโรงเรียนที่ 

เป็ดสอนในระดับใดใน 5 ระดับ คือ ประถมศึกษา (elem entary schools=E), มัธยมศึกษาตอนต้น 
(m iddle schools=M ), มัธยมศึกษาตอนปลาย (high schools=H ), ทุกระดับ (all levels=DIST) หรอ 
เป็นการประเมินในระดับรัฐ (state=S tate)

4. สารสนเทศที่ต้องการใช้ (in tended  focus)
นักประเมินอภิมานต้องศึกษาวิเคราะห์โมเดลการประเมินว่าเป็นโมเดลที่ประเมินแล้วให้ข้อมูล 

หรือสารสนเทศเพี่ออะไรใน 2 ประ๓ท คือ เพี่อมุ่งการปรับปรุงพัฒนา (form ative=Form ) หรือเพี่อมุ่งการ 
ตัดสินทีมีประสิทธิภาพ (sum m ative=Sum )

5. ประ๓ ทของข้อมูล (data focus)
นักประเมินอภิมานต้องศึกษาวิเคราะห์โมเดลการประเมินว่าเป็นโมเดลที่ต้องอาคัยข้อมูลประเภท 

ใดในการวิเคราะห์ คือเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative=Q uan) หรือข้อมูลเชิงคุณลักษณะ
(qualitative=Q ual)



37

6. การวางแผนและตัดสินใจ (p lanning/dicision  m aking)
นักประเมินอภิมานต้องศึกษาวิเคราะห์โมเดลการประเมินว่าเป็นโมเดลที่มีการวางแผนและ ตัด 

สินใจมุ่งเน้นการประเมินส่วนใดในโครงการเป็นหลัก โดยพิจารณาจากซิปโมเดล (CIPP m odel) ซอง 
Stufflebeam  (1983) ซึ่งมีการประเมิน 4 ส่วนที่สำคัญ คือ การประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม
(context e v a lu a tio n ^ ) การประเมินปัจจัยป้อน (input ev aluation ^) การประเมินกระบวนการ
(process evaluation= P l) และการประเมินผลผลิต (product evaluation=P2)

7. ความริบผิดชอบต่อหน้าที่
นักประเมินอภิมานต้องศึกษาวิเคราะห์โมเดลการประเมินว่าเป็นโมเดลที่ก่อให้เกิดผลของ การ 

ประเมินอย่างไรใน 4 ประ๓ ทซ่ึง Stufflebeam  (1991) แบ่งไว้ คือ การพัฒนา (growth=G ) ความ 
เสมอภาค(equity=E) การอำนวยความสะดวก (feasibility=F) และความสามารถดีเด่น (excellence=Ex)

8. มาตรฐานการประเมินอภิมาน
นักประเมินอภิมานต้องศึกษาวิเคราะห์โมเดลการประเมินว่าเป็นโมเดลที่มีมาตรฐานการประเมิน 

ตรงตามที่กำหนดหรือไม่ มาตรฐานที่ยึดเป็นหลักคือ S tandards for Evaluations of E ducational
Program s, P rojects and M aterialร ซึงกำหนดโดยคณะกรรมการการประเมิน (Joint C om m ittee) ป 
1981 มาตรฐานดังกล่าวมี 4 ด้าน ประกอบด้วยเกณฑ์ 30 เกณฑ์ กล่าวคือ มาตรฐาน การใช้ประโยชน์ 
(utility stan dards= u ) มี 8 เกณฑ์ มาตรฐานการนำไปใช้ (feasibility standards=F2) มี 3 เกณฑ์ 
มาตรฐานความเหมาะสม (propriety standards= P ) มี 8 เกณฑ์ และมาตรฐานความถูกต้อง (accuracy 
standards=A ) มี 11 เกณฑ์ รายละเอียดของมาตรฐานการประมินผู้วิจัยนำเสนอไว้ในหัวข้อต่อไปคือ มาตร 
ฐานการประเมินอภิมาน

9. ขอบเขตของการประเมินที่เน้น (system  focus)
นักประเมินอภิมานต้องศึกษาวิเคราะห์โมเดลการประเมินว่าเป็นโมเดลที่มุ่งเน้นการประเมินที่ 

กว้างขวางครอบคลุมพื้นที่ใดบ้าง กล่าวคือเป็นการใช้เฉพาะในท้องถิ่นหรือชุมชน (disrict) หรือมีการติดต่อ 
เช่ือมโยงกับรัฐอ่ืนๆ

10. จุดเด่นของโครงการ (unique streng ths)
นักประเมินอภิมานต้องศึกษาวิเคราะห์การประเมินโรงเรียนด้วยโมเดลการประเมินที่ใช้นั้น 

ผลผลการประเมินให้ข้อเสนอแนะที่เป็นจุดเด่นจุดด้อยหรือลักษณะที่สำคัญของโมเดลการประเมินอย่างไร
มิติการประเมินในการประเมินอภิมานโมเดลที่ใซในการประเมินโรงเรียนทั้ง 10 มิติด้งกล่าว มิติที่มี 

ลักษณะเป็นจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการจะถูกให้คะแนนโดยคณะกรรมการ คะแนนที่ให้มีลักษณะเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ด้งที่กล่าวมาแล้วในชั้นตอนของการประเมิน
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การกำหนดตัวบ่งชีคุณกาพในการประเมินโรงเรียน (quality ind icators in  school evalนation)
ในการประเมินอภิมานโมเดลที่ใช้ในการประเมินโรงเรียน คณะกรรมการการประเมินต้องมีการ

ประชุมปรึกษาหารีอเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันสำหรัมการกำหนดตัวบ่งชี้ โดยเน้นที่ตัวบ่งชี้จุดเด่นที่สำคัญของ
โมเดลการประเมิน การประเมินอภิมานโมเดลที่ใช!นการประเมินโรงเรียนครั้งนี้กำหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ ใน 
การประเมินดังนี้

1) การกำหนดทีมงานการประเมินจากผู้ที่มีความสามารถในการประเมิน
2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
3) คณะกรรมการการประเมินมีเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน
4) การประเมินคำนึงถึงการเรียนรู้ที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง

5) เป็นการประเมินที่สนับสนุนการประเมินที่แท้จริง (au thentic  assessm ent) ของคณะ
กรรมการ

6) เป็นการประเมินที่สนุบสนุนการประเมินผลลัมฤทธื้ทางการเรียนของนักเรียนตามสภาพจริง
7) การรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุม
8) การประเมินมีการกำหนดข้อตกลงเบื้องต้นและความคาดหวังในความสามารถของนักเรียน
9) ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน

10) บริหารงานประเมินโดยผู้มีความสามารถและมีประสบการณ์
11) กระบวนการประเมินและผลจากการประเมินกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุง
12) การกำหนดจุดมุ่งหมายและผลลัพธ์ของการประเมินชัดเจน
13) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียนสำหรับการตัดสินใจในการประเมิน
14) การประมวลผล วิเคราะห์และรายงานผลในระยะยาว
15) ผลประเมินกระตุ้นให้เกิดการทำงาน
16) ขยายโครงสร้างการประเมินให้ครอบคลุมถึงชุมชน
17) การประเมินก่อให้เกิดการพัฒนาโปรแกรมการติกษา
18) การประเมินก่อให้เกิดการพัฒนากิจกรรมพิเศษในหลักสูตร
19) ตรวจสอบความสามารถครูและนักเรียน
20) การรวบรวมข้อมูล/สารสนเทศและการติดตามการดำเนินงานนำมาซึ่งการพัฒนาปรับปรุง 

โครงสร้างของโรงเรียนให้มีความเหมาะสม
21) การประเมินก่อให้เกิดการพัฒนาโรงเรียนทั้งระดับชุมชน ระดับภูมิภาค ระดับรัฐ และระดับ 

ส่วนกลาง
22) การประมวลผลข้อมูลมีการตรวจสอบผลกับจุดมุ่งหมายระดับชาติ
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23) การแยกวิเคราะห์ข้อมูลตามคุณลักษณะ เซ่น เพศ เศรษฐานะ เป็นต้น 
ตัวปงชี้คุณภาพในการประเมินโรงเรียนนี้ คณะกรรมการจัดทำขึ้นจากการตักษาทบทวนในผลการ 

ประเมินด้วยโมเดลที่ใข้ในการประเมินโรงเรียนทั้ง 5ใ โมเดล
จากขั้นตอนการประเมินอภิมานที่เสนอโดยนักประเมินทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าลักษณะ 

คล้ายคลึงกับรูปแบบการประเมินโดยทั่วไปแตกต่างกันตรงคุดเริ่มของการประเมินอภิมานที่จะต้องมีการ 
ประเมินเกิดขึ้นมาก่อนแล้ว

ในการนำเสนอขั้นตอนกระบวนการประฒินอภิมานครั้งนี้ ผู้วิจัยนำเสนอเทคนิคซึ่ง Stufflebeam  
(1981) ได้สรุปจากข้อเสนอแนะที่นักประเมินหลาย  ๆ ท่านเสนอแนวทางที่เป็นประโยชน์ที่ควรใซ!นกระบวน 
การประเมินอภิมานไว้ 10 ประการ ดังนี้ 1) การใช้เทคนิคการประเมินที่หลากหลาย 2) ใช้การออกแบบการ 
ทดลองและกึ่งทดลองในการประเมิน 3) การใช้ทีมเทคนิค (team  technique) ซ่ึง R einhard (1972, อ้างใน 
Stufflebeam , 1981) อธิบายว่า ทีมเทคนิค เป็นการประเมินแผนการประมินชํ้าอีกครั้ง 4) การใช้เทคนิคเดล 
ฟายเพี่อกำหนดแนวทางที่จะใช้ในการประมิน 5) การใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการเลือก 
ระบบการประมิน 6) การใช้แบบตรวจสอบรายการเพี่อประเมินแผนงานและการปฏิบัติงาน 7) การ
วิเคราะห์เทคนิคที่ใช้ในณรการวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมินครั้งแรก 8) การใช้การวิเคราะห์และลังเคราะห์ 
ผลการประเมิน 9) การรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหาร 10) การจัดทำสัญญาข้อตกลงของการประเมินที่เป็น 
ทางการ

2.5 มาตรฐานการประเมินอภิมาน
กุญแจสำคัญของการประเมินอภิมานคือการกำหนดเกณฑ์ในการประมินที่เป็นมาตรฐาน (standard) 

เพี่อใช้ในการพิจารณาตัดสินคุณค่างานประเมินและมาตรฐานของการประเมินได้มีการพิจารณากำหนดเกณฑ์ 
ให้เป็นที่ยอมรับของนักประเมิน มาตรฐานที่ใช!นการประมินอภิมานมีแตกต่างกันหลายแนวคิด แนวคิดที่ 
สำคัญ ได้แก่ มาตรฐานที่เสนอโดยคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการประมินทางการศึกษา (Stufflebeam  
และคณะ, 1981) และรายการตรวจสอบงานประเมินที่เสนอโดย Scriven (1991)

ในช่วงแรกของการดำเนินการกำหนดมาตรฐานอาคัยการทบทวนจากงานประเมินซึ่งดำเนินการใน 
ช่วงปลายปี ค.ศ. 1960 โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 30 ท่าน ทำการศึกษางานประมินในส่วนที่เป็นข้อเสนอแนะ 
และหลุมพรางของการประมิน จากนั้นทำการประชุมปรึกษาหารือจัดทำร่างมาตรฐานงานประมินขึ้นมา จาก 
นั้นใช้ผู้เชี่ยวชาญ 50 ท่าน ทำการการพิจารณาร่างครั้งแรกนั้นและได้ปรับปรุงมาตรฐาน การปรับปรุงมาตร 
ฐานได้ดำเนินการต่อ  ๆ มา จนในที่สุดกำหนดร่างได้ทำจนถึง 5 คร้ัง ครั้งสุดท้ายได้ถูกตีพิมพ์เผยแพรในปี 
1980 โดย M cGraw-Hill (Stufflebeam , 1981) ซึ่งเอกสารฉบับนี้นักประมินใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในงาน 
ประเมินต่าง ๆ มากมาย สำหรับนักประมินในประเทศไทยมีหลายท่านได้แปลมาตรฐานการประมินและ
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พิมพ์ออกเผยแพร่ ดังเช่น สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2539), คืริชัย กาญจนวาสี (2537), บุญส่ง นิลแก้ว 
(2537) เป็นต้น

ในที่นี้ผู้วจัยน่าเสนอรูปแบบของมาตรฐานที่ถูกเสนอและจัดพิมพ์เผยแพร่ในชันตอนสุดท้ายจาก ต้น 
ฉบับที่ประกอบด้วย 30 มาตรฐาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ มาตรฐานการใช้ประโยซน์ (utility standards) 
มาตรฐานความเป็นไปไต้ (feasibility standards) มาตรฐานความเหมาะสม (propriety standards) 
และมาตรฐานความถูกต้อง (accuracy standards) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

5.1 มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (utility standards)
เป็นมาตรฐานที่ต้องการประก้นถึงความเป็นประโยชน์ของผลการประเมินในการตอบสนองต่อความ 

ต้องการใช้สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง มาตรฐานการใช้ประโยชน์นี้ประกอบด้วยเกณฑ์ 8 ข้อดังต่อไปนี้
1) การระบุผู้เกี่ยวข้องที่ต้องการใช้สารสนเทศ ทั้งที่มีส่วนได้และส่วนเสีย
2) ความเป็นที่เชื่อถือของผู้ประเมิน
3) การรวบรวมข้อถูลครอบคลุมและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศซองผู้เกี่ยวข้อง
4) การแปลความหมายที่ให้คุณค่าชัดเจน
5) รายงานการประเมินมิความชัดเจนทุกขั้นตอน
6) การเผยแพร่ผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง
7) การรายงานการประเมินเสร็จท้นเวลาสำหรับน่าไปใช้ประโยชน์
8) การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุ้นให้มีการดำเนินการประเมินต่อไปอย่างต่อเนื่อง
5.2 มาตรฐานความเป็นไปได้ (feasibility standards)
เป็นมาตรฐานที่ต้องการประก้นถึงการประเมินที่มีความสอดคล้องกับความเป็นจริง ปฏิบัติได้ 

ยอมรับได้ ละเอียดรอบคอบ ประหยัดและคุ้มค่า มาตรฐานความเป็นไปได้ประกอบด้วยเกณฑ์ 3 ข้อ
1) วิธีกาวประเมินสามารถน่าไปปฏิบัติได้จริง
2) การเป็นที่ยอมรับได้ทางการเมืองของการประเมิน
3) ผลที่ได้มิความคุ้มค่า
5.3 มาตรฐานความเหมาะสม (propriety standards)
เป็นมาตรฐานที่ต้องการประก้นว่า การประเมินได้ทำอย่างถูกต้องตาม กฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ 

มีการคำน์งถึงสวัสดิภาพของผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการประเมินมาตรฐาน
ความเหมาะสมประกอบด้วยเกณฑ์ 8 ข้อดังต่อไปนี้

1) การกำหนดข้อตกลงของการประเมินอย่างเป็นทางการ
2) ความสนใจแก้ปัญหาของความชัดแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรม
3) การรายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เป ิดเผย และความสมบุรณ์ของการประเมิน
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4) การให้ความสำคัญต่อสิทธิในการรับรู้ซ่าวสารของสาธารณะ
5) การด่านืงสืงสิทธิส่วนตัวซองกล่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูล
6) การเคารพสิทธิในการปฏิสัมพันธ์กับผู้เกี่ยวข้อง
7) การรายงานผลการประเมินที่ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเด่นและจุดด้อยของสิงทีประเมิน
8) การประเมินด้วยความรับผิดชอบ และมีจรรยาบรรณ
5.4 มาตรฐานความโ)กต้อง (accuracy standards)
เป็นมาตรฐานที่ต้องการประกันว่า การประเมินเป็นไปอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา มีการใช้เทคนิคที่ 

เหมาะสมเพื่อให้ได้สารสนเทศที่เพิยงพอสำหรับตัดสินจุณด่าทางด้านวัตฤและจุณค่าทางด้านนามธรรมซองสิง 
ที่ประเมิน มาตรฐานความถูกต้องประกอบด้วยเกณฑ์ 11 ข้อดังต่อไปนี้

1) การระบุและอธิบายรายละเอียดของการประเมินอย่างชัดเจน
2) การวิเคราะห์บริบทของการประเมิน
3) การระบุจุดประสงค์และอธิบายกระบวนการประเมินอย่างชัดเจน
4) การอธิบายการใช้เครื่องมือวัดผลได้อย่างชัดเจน
5) การวัดผลมีความตรง
6) การวัดผลมีความเที่ยง
7) การจัดระบบควบคุมสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และรายงาน
8) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
9) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ

10) การสรุปผลการประเมินอย่างมีเหตุผล
11) การรายงานผลการประเมินมีความเป็นปรนัย
ในปัจจุบันที่ศาสตร์ทางการประเมินได้พัฒนาขึ้นมาก มีการประเมินเกิดขึ้นในโครงการต่าง  ๆ อย่าง 

กว้างขวางนอกเหนือการประเมินในโรงเรียน มาตรฐานการประเมินที่มีการตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1980 
ด้งที่กล่าวมาแล้วคณะกรรมการร่วมในการประชุมมีความเห็นตรงกันว่าควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการ 
ประเมินทางการคืกษาที่ตีพิมพ์ครั้งแรกโดยมีหลักการให้มาตรฐานเป็นแนวทางในการประเมินที่มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น สำหรับมาตรฐานการประเมินในการพิมพ์ครั้งที่ 2 ค .ศ .!994 ขึ้งมี Sander เป็นประธานคณะ
กรรมการ บังศงมีมาตรฐาน 4 ด้าน ที่ประกอบด้วย 30 เกณฑ์ดังเดิม โดยมีจุดที่ทำการปรับปรุง 2 จุด จุด 
แรก ในมาตรฐานการใข้ปัระโยชน์เดิมมี 8 เกณฑ์นั้นทำการรวมเกณฑ์ข้อ 6 และ 7 เข้าด้วยกัน เหลือเพียง 7 
เกณฑ์ คือเป็นเกณฑ์ข้อที่ 6 การรายงานผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบอย่างทั้วลืง
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และทันตามเวลาสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ อีกจุดหนึ่งที่เปลี่ยนไปคือ ในมาตรฐานความถูกตองเดิม
ประกอบด้วย 11 เกณฑ์นั้นมีการเพิ่มเกณฑ์อีก 1 เกณฑ์ เป็นเกณฑ์ที่ 12 คือ การประเมินมีการตรวจสอบ 
ผลการประเมิน (อ้างใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2539) ดังนั้นมาตรฐานที่มีการปรับปรุงขึ้นใหม่จึงมีมาตรฐาน 
4 ด้านที่ประกอบด้วยเกณฑ์ 30 เกณฑ์เท่าเดิม

ส่วนรายการตรวจสอบการประเมิน (key evaluation checklist=K EC) ทีเสนอโดย Scriven 
(1991) จำนวน 15 รายการ ประกอบด้วยรายการขึ้งใช้ตรวจสอบการประเมินตั้งแต่การสำรวจก่อนการ 
ประเมินจนถึงการวิเคราะห์ผลขั้นสุดท้ายของการประเมิน ดังนั้นรายการดังกล่าวจึงครอบคสุมกระบวนการ
ประเมินที่จะบ่งขึ้ให้ผู้ประเมินงานประเมินและผู้เกี่ยวข้องทราบถึงความเป็นไปตลอดการประเมินนั้น รายการ 
ตรวจสอบการประเมิน 15 รายการ มีดังนี้ 1) การบรรยายให้ทราบว่าจะประเมินอะไร (description) โดยให้ 
คำอธิบายเกี่ยวทับ ธรรมชาติในการปฏิบัติงาน หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ ระบบการท่างานและการสนับสนุนการ 
ท่างาน 2) การกำหนดผู้ต้องการใช้ผลการประเมิน (client) ในส่วนนี้ผู้ที่ท่าการประเมินต้องทราบให้!ด้ว่ามี 
ผู้ใดบ้างที่ใช้ผลของการประเมิน 3) บรีบทของการประเมิน (background & context) เป็นการตอบคำ 
ถามให้ได้ว่าการประเมินครั้งนี้มิ'สถานะและลี่งแวดล้อมอย่างไร 4) ความเหมาะสมของการใช้ทรัพยากร
(resources) 5) ผู้มิผลได้ผลเสียทับการประเมิน (consum er) 6) คุณค่างานประเมิน (values) 7) กระบวน 
การประเมิน (process) 8) ผลลัพธ์ของการประเมิน (outcom es) 9) การสรุปอ้างอิงผลการประเมิน 
(generalizability) 10) ความคุ้มค่าของการประเมิน (costs) โดยพิจารณาจากรายจ่ายของการประเมินทั้งที่ 
เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 11) การเปรียบเทียบผลการประเมิน (com parison) 12) ลักษณะสำคัญของ 
การประเมิน(significance) 13) ข้อเสนอแนะงานประเมิน (recom m endations) 14) การรายงานการ 
ประเมิน (report) 15) การตรวจสอบผลการประเมิน (m etaevaluation)

2.6 ประโยชน์ของการประเมินอภิมาน
การประเมินโดยทั่วไปและการประเมินอภิมานให้ผลการประเมินที่นอกจากจะใช้เพื่อตัดสินใจเกี่ยว 

ทับโครงการของผู้ใช้ผลการประเมินแล้ว การประเมินอภิมานยังก่อให้เกิดประโยชน์สำหรับบุคคลที่ใช้ผลการ 
ประเมินในประเด็นต่าง  ๆ อีกมาก ผู้วิจัยนำเสนอประโยชน์ของการประเมินอภิมานที่ศึกษาจากเอกสารที่
Stufflebeam  (1981), G allegos (1994), F inn, S tevens, Stufflebeam  และ W alberg, (1997) สรุป 
ประโยชน์ของการประเมินอภิมานได้เป็น 4 ข้อ ดังนี้

1) ด้านการศึกษาและการฝึกอบรม (education and train ing)
การประเมินอภิมานท่าให์ได้ผลการประเมินซึ่งมิส่วนก่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่เป็นการ 

พัฒนาทางการศึกษาและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ท่าการประเมินให้มิความสามารถมากขึ้น เนื่องจากผลการ
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ประเมินอภิมานที่ได้รายงานให ้สาธารณชนทราบนั้นได้ระบ ุถึงจุดเด่นจุดด้อยของการประเมินโครงการ 
จุดเด่นจุดด้อยดังกล่าวจะเป็นความรู้และเป็นแนวทางสำหรับผู้ทำจะทำหน้าที่ในการประเมินต่อไป

2) ด้านการศึกษาและการปรับโครงสราง (education and restructuring)
ผลจากการประเมินอภิมานจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาในด้านการปรับโครงสร้างทาง 

การศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน
3) ด้านการพัฒนาบุคลากร (personal im provem ent)

ผลจากการฝึกอบรมเจ้าหน้าเพื่อให้มิความสามารถในการประเมินและการปรับโครงสร้างทาง 
การศึกษาทำให้บุคลากรของหน่วยงานมิความรู้ความสามารถมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์!นการทำงานใน
หน่วยงานที่ลังกัดอยู่

4) ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานทางการศึกษาอื๋น (school/university partnersh ip)
ในกระบวนการการประเมินอภิมานซึ่งต้องมิการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือบุคลากร 

ซึ่งต้องประสานงานกันในการทำงาน ดังนั้นในกระบวนการประเมินอภิมานจึงก่อให้เกิดความร่วมมือทั้งใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงานด้วย

ตอนท๋ี 3 งานวิจัยก่ีเก่ียวข้อง
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้บ ุ่งพ ัฒนากระบวนการประเมินแฟ้มผลงานและการพัฒนาแนวทางการใช้ 

ประโยชน์จากการประเมินแฟ้มผลงานโดยการประยกต์ใช้การประเมินอภิมาน ดังนั้นในการรายงานการศึกษา 
งานวิจัยที่เกี่ยวช้องผู้วิจัยจึงแบ่งเป็น 2 ตอน คือหัวข้อ 3.1 เป็นรายงานการวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการประเมิน 
แฟ้มผลงาน และหัวข้อ 3.2 เป็นรายงานการวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการประเมินอภิมาน

3.1 รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินแฟ้มผลงาน
รายงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการประเมินแฟ้มผลงานทั้งหมด ผู้วิจัยได้จัดเป็นหมวดหมู่ตาม

ลักษณะของวัตถุประสงค์หลักในการวิจัยเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นรายงานวิจัยที่ศึกษาผลของการ 
ประเมินแฟ้มผลงานที่มิต่อผลลัมฤทธี้ทางการเรียน กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มการวิจัยที่มุ่งศึกษาสภาพการจัดการ 
เรียนการสอนของการประเมินแฟ้มผลงานและการพัฒนาการประเมินแฟ้มผลงาน

ผลการวิจัยของรายงานวิจัยกลุ่มที่หนึ่งสรุปได้ว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้การประเมินแฟ้มผลงานมิ 
ผลส้มฤทธื้ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ใช้การประเมินผลแบบเดิม รายงานวิจัยในกลุ่มนี้มิ ดังนี้

สมชาย มิ่งมิตร (2539) ทำการศึกษาผลของการประเมินจากพอร์ทโฟลิโอที่มิต่อผลลัมฤทธิ้ทาง 
การเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผลการวิจัยพบว่า นัก
เรียนที่ได้รับการประเมินผลโดยใช้พอร์ทโฟลิโอมิผลส้มฤทธิ้ทางการเรียนและเจตคติทางการเรียน
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สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการประเมินผลแบบเดิม จึงสรุปได้ว่าการประเมินจากพอร์ทโฟสิโอมีผลต่อผลสัมฤทธ 
ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

ยุพา เวียงกมล (2541) ศึกษาผลการประเมินตนเองโดยใช้แฟ้มผ่ลงานที่มีต่อความเชื่อมั่นในตนเอง 
ของนักเรียนชั้น ป.6 โรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธ์ จำนวน 60 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย
คะแนนความเชื่อมั่นสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01

กนกวรรณ บั้งทอง (2542) ศึกษาผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีท่ี 2 
จากการประเมินผลโดยใช้แฟ้มผลงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนโรงเรียนพนาศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดอำนาจเจริญ จำนวน 265 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมิความสามารถในการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ ค.203 ซึ่งประเมินโดยการใช้แฟ้มผลงานในระดับค่อนช้างสูง

รค. ดร.สำลี ทองธิว (2541) ทำการพัฒนากระบวนการสอนโดยใช้พอร์ทโฟลิโอการสอนอ่านเพื่อ 
พัฒนาวุฒิภาวะทางการอ่านของนักเรียนประถมศึกษาและเพื่อส่งเสริมพัฒนาการทางวิชาชีพครูมีวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยคือ 1) เพื่อพัฒนากระบวนการสอนโดยใช้พอร์ทโฟลิโอการสอนอ่านสำหรับให้นิสิตปริญญาโท 
สาขาประถมศึกษาใช้กับนักเรียนระดับประถมศึกษา 2) เพื่อศึกษาผลของการใช้กระบวนการสอนโดยใช้
พอร์ทโฟสิโอการสอนอ่านหนังสือสำหรับเด็กประ๓ ทต่าง  ๆ ที่มีต่อการพัฒนาทางวิชาครูขอนิสิตปริญญาโท 
สาขาประถมศึกษา ภาคต้น ปีการศึกษา 2540 3) เพื่อศึกษาวุฒิภาวะทางการอ่านของนักเรียนระดับประถม 
ศึกษาที่ได้รับการสอนอ่านโดยใช้พอร์ทโฟสิโอการสอนอ่านหนังลีอประ๓ ทต่าง  ๆ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง
กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 3 โรง โดยลุ่มนักเรียนแบบบังเอิญ 
ผลการวิจัยพบว่า นิสิตสามารถระบุวิธีการสอนอ่านหนังสือสำหริบเด็ก และสามารถสร์างวิธีการสอนอ่าน
แบบใหม่  ๆ ได้เป็นจำนวนมากขึ้นหลังการใช้กระบวนการสอนโดยใช้พอร์ทโฟสิโอครบทุกช้ันตอน และนัก 
เรียนอ่านหนังสือสำหรับเด็กประ๓ ทนอกเหนือจากหนังสือประกอบภาพในหมวดจินตนาการเป็นจำนวนมาก 
ข้ึน หลังจากที่ได้ใช้กระบวนการสอนโดยใช้พอร์ทโฟสิโอ ช้ันท่ี 1-6

ประภาภร กองตาพันธ์ (2541) ศึกษาผลสัมฤทธทางการเรียนในวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้แฟ้มผลงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาอำเภอปา 
แดด สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย จำนวน 452 คน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ้ิทาง 
การเรียนในวิชาภาษาไทยของนักเรียนหลังใช้แฟ้มสะสมงานสูงกว่าก่อนใช้แฟ้มสะสมงานอย่างมีนัยสำคํญทาง 
สถิติที่ระดับ .001 และผลสัมฤทธทางการเรียนในวิชาภาษาไทยของนักเรียนที่ใช้แฟ้มสะสมงานกับนักเรียนที่ 
ไม่ใช้แฟ้มสะสมงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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สุทธิซา กุ่ยฉนวน (2541) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธื้การเรียนด้านพุพธิพิสัย การปฏิบัติ จิต 
พิสัยและความก้าวหน้าการเรียนระหว่างกฒุ่ที่เรียนด้วยการสอนเชิงสหวิทยาการกับกลุ่มที่เรียนด้วยการสอน 
ปกติ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยาระดับประกาศนียบัตร 
วิชาชีพปีท่ี 1 โดยลุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม 
ควบคุม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการสอนเชิงสหวิทยาการมีผลสัมฤทธื้ทางการเรียนด้านพุทธิ 
พิสัย ด้านปฏิบัติการ ด้านจิตพิสัย และคะแนนความก้าวหน้าการเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่เรียนด้วยการ 
สอนปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัยของรายงานวิจัยกลุ่มที่สองสรุปได้ว่าในการจัดทำแฟ้มผลงานครูต้องมีการเตรียมความ 
พร้อมก่อนการดำเนินการจึงจะสามารถทำการประเมินผู้เรียนโดยใช้แฟ้มผลงานได้ รายงานวิจัยในกลุ่มนี้ เช่น 

สมพงษ์ ชินสร้อย (2540) ทำการพัฒนาการประเมินผลการเรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงาน 
ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี เก็บข้อมูลจากครูผู้สอนจำนวน
114 คน ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเช้าใจในการประเมินผลการเรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงานของนักเรียน
ความสามารถในการปฏิบัติการ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการประเมิน ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงานของนักเรียนในระดับมากและมีความรู้ความ 
เช้าใจมากที่สุดคือการนำผลการวัดผลประเมินผลไปใช้โนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน วิธีการ
คัดเลือกงาน วิธีการเผยแพร่ผลงาน และวิธีการประเมินผลการเรียนรูโดยดูจากแฟ้มสะสมงานของนักเรียน
2) ครูมีความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติการประเมินผลการเรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงานในระดับมาก 3) ครูมี 
ความคิดเห็นด้วยกับการประเมินผลการเรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงานในระดับมาก

ชัยฤทธึ้ ศิลาเดช (2540) ศึกษาการพัฒนาแฟ้มสะสมงานในการประเมินผลการเรียนวิชาภาษา
อังกฤษนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหาแนวทางที่เหมาะสมในการใช้แฟ้มสะสมงาน 
ประเมินผลการเรียนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ศึกษาผลการใช้และคุณภาพการ
ประเมินในด้านความเที่ยงและความตรง ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 43 
คน โรงเรียนแคทราย-วิทยา จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) การนำไปใช้ในการจัดการเรียนการ 
สอนและการประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษมีแนวทางในการดำเนินงานตามแบบจำลองการจัดการเรียนการสอน 
และการประเมินผลโดยใช้แฟ้มสะสมงาน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ ศึกษาสภาวะแวดล้อม กำหนดจุด 
บุ่งหมายของแฟ้ม กำหนดโครงสร้างของแฟ้มสะสมงาน พัฒนาแฟ้มสะสมงาน ประเมินผลแฟ้มสะสมงาน 
และประสานสัมพันธ์ร่วมช่ืนซม 2) กระบวนการของแฟ้มสะสมงานช่วยให้นักเรียนมีความก้าวหน้าในการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤาทั้ง 4 ทักษะ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนแก่ผู้เรียนมาก 3) การประเมินผลโดยใช้ 
แฟ้มสะสมงาน มีคุณภาพตามเกณฑ์ตัดสินคุณภาพการประเมินผลของลินน์และคณะในระดับมากทุกราย
การ ดังนี้ คือ มีความยุติธรรมในการประเมิน สามารถถ่ายโยงและอ้างสรุปผลการประเมิน ประเมินระดับ 
สติปัญญาที่ซับช้อน เนี้อหาแฟ้มสะสมงานมีคุณภาพ เนี้อหาแฟ้มสะสมงานครอบคลุม และการประเมินมี
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ความหมายต่อผู้ถูกประเมิน มิความตรงตามสภาพในระดับสูง (.94) ความเที่ยงจากการให้คะแนนของผู้ตรวจ 
2 คน มิค่าสูง (.97) ส่วนความเที่ยงของคะแนนทีไ่ด้จากค่าลัมประสิทธการสรุปอ้างอิง มิค่าปานกลาง (.65)

ธันวา ' มากเหลือ (2541) ทำการศึกษาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถม
ศึกษาที่ใช้การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน มิวัตฤประสงค์เพี่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่ใช้การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน และผลสัมฤทธ้ีทาง 
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ได้รับการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน รวมทั้งความคิดเห็นของนัก 
เรียนต่อการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน เก็บข้อมูลจากครูผู้สอน จำนวน 3 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ 
สังเกตพฤติกรรมครู คนละ 16 คร้ัง ในเวลา 4 เดือน ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการจัดการเรียนการ 
สอนของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษที่ใช้การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน มิ 2 ด้านดังนี้ ด้านแรกด้านการ 
เตรียมการสอน ครูได้ศึกษาแนวคิด หลักการและกระบวนการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน รวมทั้งได้
ศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา พุทธดักราช 2539 แนวการสอนภาษาอังกฤษต่าง  ๆ และคู่ 
มือครู จัดท่ากำหนดการสอน จัดทำตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวการจัดกิจกรรมการเรียนการ 
สอนวิชาภาษาอังกฤษกับจุดประสงค์การเรียนรู้ใน ป.02 แล้วจึงเขียนแผนการสอนพร้อมกับกำหนดภาระงาน 
การเรียนรู้ รวมทั้งได้จัดทำและเตรียมสื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ์สำหรับการปฏิบัติชิ้นงานของนัก 
เรียน และเตรียมเครื่องมือสำหรับการวัดผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษระหว่างภาคเรียน จัดเตรียมส่วน
ประกอบของแฟ้มสะสมงาน และเตรียมความพร้อมของนักเรียนและผู้ปกครอง ด้านที่สองด้านการจัดกิจ 
กรรมการเรียนการสอน พบว่า ครูได้แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาที่จะสอนให้นักเรียนทราบ และ 
ได้ดำเนินการสอนตามกิจกรรมที่ระบุไร้ในแผนการสอน โดยครูใช้แนวการสอนวิธีประสบการณ์ร่วมกันใน
การอ่านหนังสือ แนวการสอนแบบบูรณาการและแนวการเรียนภาษาแบบธรรมชาติ กิจกรรมการเรียนการ 
สอนของครูได้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนและพัฒนาทั้งด้านสติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งความรู้ที่ 
ครูสอนสามารถนิาไปใช1นชีวิตประจำวันได้ รวมทั้งครูได้เปลี่ยนบทบาทจากผู้บอกความรู้มาเป็นผู้ชี้แนะให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ตลอดจนใช้วิธีการและเครื่องมือวัดผลได้สอดคล้องกับการเรียนรู้ อีกทั้งได้
สนับสพุนให้นักเรียนแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง ด้านการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน พบว่า ครู 
ได้ดำเนินการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงานครบทั้ง 10 ข้ันตอน คือ การกำหนดวัตฤประสงค์ของแฟ้มสะสม 
งาน การเก็บรวบรวมงานหรือหลักฐาน การดัดเลือกงานหรือหลักฐาน การจัดระบบของแฟ้มสะสมงาน 
การสะท้อนความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อผลงาน การตรวจสอบความสามารถของตนเอง การประเมินผล 
งานหรือหลักฐาน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับผลงาน การปรับเปลี่ยนผลงาน และการจัด
นิทรรศการผลงานของนักเรียน 2) ผลลัมฤทธื้ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ได้รับการ
ประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน พบว่า มันักเรียนได้ระดับผลการเรียนระดับ 4 ถึงร้อยละ 72.52 3) ความ 
คิดเห็นของนักเรียนต่อการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน พบว่า นักเรียนมิความคิดเห็นต่อการประเมินโดย 
ใช้แฟ้มสะสมงานอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยนักเรียนมิความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งในด้าน
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กระบวนการในการจัดท่าแฟ้มสะสมงาน ส่วนด้านการพัฒนาตนเอง ด้านประโยชน์ของการประเมินโดยใช้ 
แฟ้มสะสมงานและด้านปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนนักเรียนมิความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย

นารีย ์' วงศ์ใฝ (2540) ศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แฟ้มสะสมงานนักเรียนของครูที่เป็น 
วิทยากรแกนนำ มิวัตฤประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน กระบวนการที่ใช้ในการส่ง
เสริมให้นักเรียนจัดท่าแฟ้มสะสมงานนักเรียน ผล ปัญหาและวิธีแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
สะสมงานนักเรียนของครูที่เป็นวิทยากรแกนนำ รวบรวมข้อยูลจากการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการ 
สอนในห้องเรียน และการสัมภาษณ์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1) ครูผู้สอนได้เตรียมการสอนโดยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี ท่าการวิเคราะห์หลักสูตร จัดท่าแผนการสอน และเตรียมสื่อการสอน อุปกรณ์โนการจัดท่า 
แฟ้มสะสมงาน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ยึดตามแผนการสอน กิจกรรมที่พบมากที่สุด คือ การ 
ให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยระบบกลุ่ม บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นแบบกันเอง มิการควบคุมข้น
เรียน ให้การเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบ และสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้นักเรียนกล้าแสดงออกมากขึ้น 
ครูผู้สอนวัดและประเมินผลผู้เรียนทั้งระหว่างเรียนและเมื่อสินสุดการเรียนการสอนเรียบร้อยแล้ว โดยใช้วิธี 
การสังเกต การตรวจงาน'หรือแบบผึเกหัด การข้กถามในชั้นเรียน การทดสอบทั้งแบบปรนัยและอัตนัย และ 
จากแฟ้มสะสมงานนักเรียน 2) กระบวนการในการพัฒนาแฟ้มสะสมงานนักเรียนที่ครูผู้สอนส่งเสริมให้นัก 
เรียนจัดท่า มิ 4 ข้ันตอน คือ ขั้นรวบรวมผลงาน ขั้นคัดเลือกผลงาน ขั้นประเมินผลงานและขั้นนำเสนอผล 
งาน 3) ผลที่ได้จาการเรียนการสอนโดยใช้แฟ้มสะสมงานนักเรียน ครูและนักเรียนพอใจกับผลงานของนัก 
เรียนและเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แฟ้มสะสมงานนักเรียนเป็นสื่งที่ดี ควรได้รับการส่งเสริมเนื่อง 
จากสามารถประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้โดยตรงกัปสภาพจริง ท่าให้นักเรียนมิความรับผิดชอบ รู้จัก 
วางแผนและท่างานเป็น มิวินัยในตนเอง กล้าแสดงออก ท่างานสะอาดเรียบร้อย มิความคิดสร้างสรรค์และ 
กระตือรีอร้นในการท่างานมากขึ้น 4) ในเรื่องที่เกี่ยวกับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาที่ครูใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้แฟ้มสะสมงานนักเรียน ครูให้นักเรียนประดิษฐ์แฟ้มเก็บผลงานเองและขอความช่วยเหลือจาก 
ผู้ปกครอง เพื่อแก้ปัญหาสินเปลืองงบประมาณของโรงเรียน ครูมิเวลาน้อยจึงต้องจัดท่าแผนการสอนอย่าง 
ย่อ ๆ แทนแผนการสอนปกติ ขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมินักเรียนบางคนไม่สนใจเรียน ครูเรียกนัก 
เรียนมาชักถามเป็นรายบุคคล และให้นักเรียนที่เรียนเก่งช่วยเหลือให้คำแนะนะในการท่าชิ้นงาน ครูให้ความ 
สำคัญกับชิ้นงานทุกชิ้นเพื่อแก้ปัญหานักเรียนไม่สนใจท่าชิ้นงานทุกชิ้น ปัญหาเรื่องการตรวจงานนักเรียนไม่
ทัน ครูแก้ปัญหาโดยให้นักเรียนประเมินตนเอง แลกเปลี่ยนกันตรวจในห้องเรียน เมื่อพบว่าการประเมิน 
ผลงานของนักเรียนมิความเที่ยงตรงน้อย ครูแก้ปัญหาโดยเน้นยํ้าให้นักเรียนยึดเกณฑ์ในการประเมิน และ 
กำหนดเกณฑ์ในการประเมินให้ละเอียดมากขึ้น
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3.2 รายงานวิจัยmกียวกับการประเมนอกัมาน

เนติ เฉลยวาเรศ (2541) ทำการประเมินอภิมานการใช้แบบจำลองซิปในการประเมินโครงการการ 
ศึกษา กลุ่มประชากรที่ศึกษาคือวิทยานิพนธ์และผู้ทำวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 46 เล่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ วิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์คุณภาพของงานประเมิน
วิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนคุณภาพงานประเมิน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่ง 
ผลต่อคุณภาพการประเมิน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ารูปแบบการนำแบบจำลองซิปมาใช้ในการประเมิน 
มี 5 รูปแบบ รูปแบบที่นิยมใช้มากที่สุดคือการใช้แบบจำลองซิปขณะที่โครงการกำลังดำเนินอยู่จนกระทั่ง
โครงการสิ้นสุดโดยประเมินสภาวะแวดล้อมและปัจจัยเบื้องต้นย้อนหลังแล้วจึงประเมินกระบวนการและผล 
ผลิต ผู้ประเมินส่วนใหญ่ไม่ได้นำผลการประเมินเสนอผู้บริหารในการตัดสินใจ คุณภาพงานประเมินโดยใช้ 
แบบจำลองซิบโดยเฉลี่ยอผูในเกณฑ์ดี ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณพบว่า ปัจจัยรูปแบบการนำแบบ
จำลองซิปไปใช้ในการประเมินสามารถทำนายคุณภาพงานประเมินได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 24.9



49

ตอนท่ี 4 กรอบการพัฒนากระบวนการประเมินแฟ้มผลงานและการใช้ประโยชใ!จากผลการประเมิน 

แฟ้มผลงาน

จากการรายงานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ตอน พู้วิจัยสรุปแนวทางการพัฒนากระบวน 
การประเมินแฟ้มผลงานและการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินแฟ้มผลงาน ดังแผนภาพที่ ใ

แผนภาพที่ ใ แผนผังการพัฒนากระบวนการประเมินแฟ้มผลงานและการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน 
แฟ้มผลงาน
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