
บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวๆนอง (ส่วนที่1)

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ร า ว ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต  

ก ัณ ฑ ์เพ ื่อ เป ็น พ ื้น ฐ า น ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ่ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ แ ล ะ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ซ ึ่ง  

ใ ช ้เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ แ ล ะ เม ื่อ ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ร า ว ข ้า ง ต ้น แ ล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย ก ็จ ะ ไ ด ้ 

น ำ เส น อ เร ื่อ ง ร า ว ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เพ ื่อ เป ็น พ ื้น ฐ า น ท ี่จ ะ น ำ  

ไ ป ส ่ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ ส ถ า น ะ ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต

ก ัณ ฑ ์ ต ล อ ด จ น ถึงก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ? พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ส ุด ท ้า ย ข อ ง บ ท น ี้

ผลิตภัณฑ์และการจำนนกประเภทของผลิตภัณฑ์

1. ความหมายของผลิตกัณฑ์ (definitions of product) ลำหร้บคำจำกัดความ 
หรอความหมายของคำว่า “ผลิตกัณฑ์” น้ี'นได้มีผู้ให้ความหมายต่าง  ๆไว้ดังน้ีคือ

- ผลิตกัณฑ์ (Product) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราช
บัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายว่า ลิงท่ีทำช้ืน

และลำหรบความหมายทางด้านการตลาดน้ีนมีผู้ทรงคุณวุฒิให้ความหมายไว้ ซ่ึง 
จะขอยกตัวอย่างดังต่อไปน้ี

- ผลิตกัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีบริษ์ทพัฒนาช้ืนมาเพ่ือขายให้แก่ผู้ช้ือ 
(สุปัญญา ไชยชาญ, 2538:155)

- ผลิตกัณฑ์ หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความพอใจ 
และรวมถึงลักษณะท่ีอาจจะมองเห็นได้ของสิงน้ีน ทงในแง่ท่ีเป็นส่ิงจับต้องได้และส่ิงจับต้องไมได้ 
(ธงซัย ลันติวงษ์, 2534: 141)

- ผลิตกัณฑ์ หมายถึง ส่ิงของชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผู้ช้ือเห็นเป็นส่ิงของชนิด 
หน่ึงโดยเฉพาะ (พิษเนุ จงสถิตย์, 2542: 99)

2. องค์ประกอบของผลิตกัณฑ์ (composition of product or product level)
สุปัญญา ไชยชาญ (2538) ได้กล่าวว่า ผลิตกัณฑ์ท่ีบริษํฑต่าง  ๆ นำเสนอต่อ 

ตลาดจำนวนมากมายน้ีน มีองค์ประกอบลำดัญอยู่ 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี
2.1 ห ัว ใ จ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ ( c o re  p ro d u c t)  ห ม าย ถ ึง  ป ระโยชน ์ห ร ือบร ิการท ี่

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ส าม ารถ ท ำงาน ให ้ห ร ือ ส าม ารถ บ ร ิโภ ค ได ้ ผ ู้ร ้บ ผ ิด ช อ บ ใน ก า?พ ัฒ น าผ ล ิต ก ัณ ฑ ์จ ะ ต ้อ ง

ท ราบ ถ ึงส ิ่งท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค อ ยาก ได ้อ ย ่างแ ท ้จ ร ิงจ าก ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ี้น ค ือ อ ะ ไร
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2 .2  ต ัว ต น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( t a n g ib le  p r o d u c t )  ได ้แก ่ ส ่ว น ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ 

ส า ม า ร ถ ส ัม ผ ัส ได ้ด ้ว ย ป ร ะ ล า ท ส ัม ผ ัส ข อ งม น ุษ ย ์ เช ่น  ค ุณ ภ า พ  ตรา บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ แบบ แล ะล า  

ส ัก ษ ณ ์ (ล ัก ษ ณ ะ  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์)  เป ็น ต ้น

2 .3  ส ่ว น เพ ิ่ม ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( a u g m e n te d  p r o d u c t )  ห ม าย ถ ึง  ป ร ะ โย ช น ์

ห ร ิอ บ ร ิก ารท ี่ผ ู้ข าย เส น อ ห ร ือ ม อ บ ให้แก่ผ ู้ซ ื้อ น อ ก เห น ือ ไป จ า ก ท ี่ผ ู้ซ ื้อ จ ะ ได ้ร ับ จ า ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เช ่น

ก าร ติดต ั้ง ก า ร น ำส ่ง ก า รให้ส ิน เช ื่อ  ก า ร ร ับ ป ระ ก ัน  และบ ร ิก า ร ห ล ัง ก า ร ข า ย  เป ็น ต ้น

ตัวตนของผลิตภัณฑ์

ส่วนเพ่ิมของผลิตภัณฑ์

หัวใจของผลิตภัณฑ์

ภาพท่ี 4 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
ท่ีมา : (สุปัญญา ไชยชาญ, 2538: 156)

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท้ังล า ม ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ี้ถ ้า น ำ ม า จัดล ำ ด ับ ค ว า ม สำคัญต า ม ภ า พ ท ี่ 4 
จ ะ ท ร า บ ว ่า ห ัว ใ จ  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ูง ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ต ัว ต น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แล ะ

ร ะ ค ับ ต ํ่า ท ี่ส ุด ค ือ ส ่ว น เพ ิ่ม ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แต่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ า ง ชนิดท ี่ผ ู้ข า ย ไม่ม ีก า ร บ ร ิก า ร ห ล ัง ก า ร ข า ย  

ให ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แต่ย ัง ส า ม า ร ถ จ ำ ห น ่า ย ไดท้ ั้ง น ี้เพ ร า ะ ย ัง ม ีห ัว ใ จ  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ต ัว ต น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

อ ย ู่น ัน เอ ง  ส ำ ห ร ับ ห ัว ใ จ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ น จ ะ เป ็น ส ่ว น ท ี่จ ะ ใ ห ้ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ิอ บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ แ ก ่ผ ู้

บ ร ิโ ภ ค โ ด ย อ า จ จ ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ับ ต ้อ ง ไ ด ้ห ร ือ จ ับ ต ้อ ง ไ ม ่ไ ด ้ก ็ไ ด ้แ ต ่ส ำ ห ร ับ ใ น ส ่ว น ข อ ง ต ัว ต น ข อ ง ผ ล ิต
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ภ ัณ ฑ ์น ั้น จ ะ ม ีห น ้า ท ี่ใ น อ ัน ท ี่จ ะ แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ บ ุค ล ิก ท ี่ส า ม า ร ถ จ ับ ต ้อ ง ไ ด ้ใ ห ้ก ับ ห ัว ใ จ ข อ ง ผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ต ัว  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น อ ย ่า งม า ก  แ ล ะ จ าก ข ้อ ม ูล ข ้า งต ้น น ีจ ะ เห ็น

ได ้ว ่าบ ร รจ ุภ ัณ ฑ ์ซ ึ่ง อ ย ู่ใน ส ่ว น ข อ งต ัว ต น ข อ ง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ห ัว ใจ ข อ งผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์เป ็น อ ย ่า ง ม า ก เพ ร า ะ น อ ก จ า ก จ ะ เป ็น ส ่ว น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ บ ุค ล ิก ข อ ง ห ัว  

ใ จ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ้ว ก ็ย ัง จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ป ก ป ้อ ง ค ุ้ม ค ร อ ง แ ล ะ อ ำ น ว ย ป ร ะ โย ช น ์ใน ก า ร ใช ้ล อ ย ผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ได ้อ ีก ด ้วย  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ี้แ ล ้ว บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ย ังท ำ ห น ้า ท ี่ใน ก า ร ด ึงด ูด ใจ แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด ก า ร  

เล ือ ก เอ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้เป ็น อ ย ่า งด ึอ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่ง จ าก ข ้อ ม ูล ข ้า งต ้น น ี้จ ะ เห ็น ได ้ว ่า เม ื่อ ได ้ท ี่ม ีก า รน ำ

เส น อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก ม า ห ร ิอ ม ีก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ม ีค ว า ม พ ัน ส ม ัย ไป จ า ก เด ิม บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ก ็ 

จ ะ ต ้อ งม ีก า ร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น าค ว บ ค ู่ก ัน ไป ด ้ว ย เส ม อ

แต่เม่ือ1จากผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดน้ันมีมากมายหลายชนิดและแต่ละชนิดก็ย่อม 
มีการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีแตกต่างกันออกไป การจัดประ๓ทของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกต่อการกำหนดลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท สถานะทางการตลาดและ 
พฤติกรรมกา?เ อ ของผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมายทางการตลาดลำหรบผลิตภัณฑ์ประเภทน้ัน  ๆ ซ่ึงสิง 
เหล่าน้ีมีความจำเป็นในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการกำหนดกลยุทธ์การตลาดลำหรับผลิต 
ภัณฑ์น้ัน ลำหรับการวิจัยในคร้ังน้ีการจำแนกประเภทผลิตภัณฑ์จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถท่ีจะระบุ 
ถึงกลุ่มของผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุภัณฑ์มีบทบาทท่ีสำคัญลุงสุดในด้านของการตัดสินใจเลือกเ อ ของผู้ 
บริโภค ตลอดจนถึงการมีบทบาทต ่อ วีชีวิตในลังคมไทยและตลาดภายในประเทศของไทยไ ด ้อีก
ด้วย

3 . ก า ร จ ำ แ น ก ป ร ะ ๓ ท ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น ป ้จ จ ุบ ัน น ี้ม ีก า ร แ บ ่ง โด ย ใ ช ้ห ล ัก เก ณ ฑ ์แ ล ะ ว ิธ ี 

ก ารอ ย ู่ม าก ม าย ห ล าย ว ิธ ี เช ่น  ก า ร จ ำ แ น ก ป ร ะ เภ ท ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต า ม อ า ย ุก า ร ใช ้ง า น  ก ารจ ำแ น ก  

ป ร ะ เภ ท ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ท า งก า ย ภ า พ  ก า ร จ ำ แ น ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แ ล ะ พ ฤ ต ิ

กรรมการ เ อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่ง ว ิธ ีห ล ัง น้ีถึอเป ็น ว ิธ ีท ี่น ิก ก า ?ต ล าด น ิย ม ใช ้ใน ก าร จ ำแ น ก ป ร ะ เภ ท ผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์โด ย จ ะ แ บ ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก เป ็น ส อ งก ล ุ่ม ให ญ ่  ๆ ค ือ  ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค แ ล ะ ส ิน ค ้า อ ุต ส า ห  

กรรม

3.1 ส ิน ค ้าอ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค  ห ม า ย ถ ึง  ส ิน ค ้า ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร เ อ โด ย ผ ู้บ ร ิโภ ค ค น  

ส ุด ท ้าย  เพ ื่อ ไป ใช ้ล อ ย ส ่ว น บ ุค ค ล ห ร ือ ค รอ บ ค ร ัว

3 .2  ส ิน ค ้าอ ุต ส าห ก รรม  ห ม า ย ถ ึง  ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้เ อ เ อ ไป เพ ื่อ ก า รผ ล ิต ผ ล ิต

ภ ัณ ฑ ์อ ื่น   ๆ ต ่อ ไป
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ท ั้งน ี้ ส ิน ค ้าอ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค  ถ ือ เป ็น ส ิน ค ้าท ี่ม ีต ล าด 'ให โบ ่ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง น ่า ส น ใจ ท ี่จ ะ น ำ ม า  

ศ ึก ษ า เจ า ะ ล ึก ถ ึง ก า ร จ ำ แ น ก ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค ต า ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข อ ง  ผ ู้บ ร ิโภ ค  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ 

ก ารต ล าด  โด ย ล า ม า ร ถ จ ำ แ น ก ได ้ด ัง น ี้

1 . ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  เป ็น ส ิน ค ้าท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ ื้อ บ ่อ ย ค ร ั้ง  ซ ื้อ เป ็น ก ิจ ว ัต ร  โด ย ไม ่ต ้อ ง  

พ ิถ ืพ ิถ ัน ว า งแ ผ น ซ ื้อ แ ต ่อ ย ่า ง ใด  จ ึง ไม ่จ ำ เป ็น ท ี่ต ้อ ง ใช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ใน ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ม า ก น ัก  เช ่น  น ํ้า  

ม ัน พ ืช  ผ งซ ัก ฟ อ ก  สบ ู่ ย า ล ึฟ ัน  เป ็น ต ้น  ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ น ี้ห า ก จ ะ แ บ ่ง ย ่อ ย อ อ ก ไป  ก ็จ ะ แ บ ่ง ได ้ 3  

ป ระเภ ท  ค ือ ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น ส ิน ค ้า ห ล ก  ส ิน ค ้า ท ี่ซ ื้อ โด ย แ ร งด ล ใจ เฉ พ า ะ ห น ้า  แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่ซ ื้อ ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ งก าร ป ัจ จ ุบ ัน ท ัน ด ่ว น

2. สินค้าเลือกซ้ือ เป็นสินค้าท่ีผู้ซ้ือมักจะทำการเปรยบเทียบก่อนการดัดสินใจ
ซ้ือ ส่วนใหญ่มักจะมีราคาแพงกว่า และมีขายในร้านต่าง  ๆ น้อยกว่าสินค้าสะดวกซ้ือ ผู้ซ้ือจะมี 
ปัจจัยในการเปรียบเทียบ ได้แก่ ความเหมาะสม คุณภาพ ราคา และรูปแบบ เป็นต้น ดัวอย่างสิน 
ค้าประ๓ทน้ีได้แก่ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในบ้าน เคร่ืองเรีอน เส้ือผ้า เคร่ืองประดับ เป็นต้น ซ่ึงลามารถ 
แบ่งย่อยเป็นสินค้า 2 ประนาท คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเหมือนถัน (Homogeneous Product) ส่วน 
ใหญ่จะมีลักษณะรูปร่างท่ัวไปคล้ายคลึงถัน ผู้บริโภคจะพิจารณาท่ีตราสินค้า เพ่ือประถันความม่ัน 
ใจเก่ียวถับคุณภาพ ซ่ึงสินค้าเหล่าน้ีหากมีการลดราคามากพอ ก็จะทำให้มีผลในการเร่งความ
ต้องกา?ซ้ือเพ่ิมข้ึนได้ทันที และผลิตถัณฑ์อีก!เระเภทหน่ึงคือ ผลิตภัณฑ์'ท่ีมีค'วามแตกต่างถัน
(Heterogeneous Product) คือสินค้าท่ีไม่เป็นมาตรฐาน และไม่เป็นรูปแบบเดียวถัน ซ่ึงสินค้า 
ประเภทน้ีพนักงานขายจะมีบทบาทในการช่วยผู้บริโภคเลือกหาสินค้าท่ีแตกต่างถันให้ถูกต้อง 
เหมาะสม เซ่น เส้ือผ้า รถยนต์ เป็นต้น สินค้ากลุ่มน้ีราคามักจะเป็นปัเyหารองลงมากว่าความ 
เหมาะสมและคุณค่าของสินค้าท่ีผู้บริโภคพึงพอใจเป็นสำคัญ

3 . ส ิน ค ้า เจ าะจ งซ ื้อ  เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ด ัว ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ งก า ร แ ล ะ เต ็ม ใจ

ท ี่จ ะ ใช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ใน ก า ร ให ้ได ้ส ิน ค ้า น น  ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท น ี้ถ ือ ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม ค ล ้อ งจ อ งถ ัน  

ร ะ ห ว ่า งค ว า ม ต ้อ งก า ร ท ั้ง ท า งด ้า น ว ัต ถ ุแ ล ะ จ ิต ใจ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ก ับ ค ุณ ค ่า ข อ ง ผ ล ิต ถ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีอ ย ู่1ซ ึ่ง

ต รงถ ัน พ อด ี ต ร า ส ิน ค ้า จ ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ย ว ด เพ ร า ะ ล ูก ค ้า ก ล ุ่ม น ี้จ ะ ม ีค ว า ม ซ ื่อ ล ัต ย ์ต ่อ ต ร า  

ส ิน ค ้าด ังน ั้น ก า ?ด ัด ส ิน ใจ ซ ื้อ จ ึง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  ช ื่อ เส ีย ง  ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ ท ี่จ ะ ได ้ร ับ ก า ร ใช ้ส ิน  

ค ้าม าก ก ว ่า ร าค า  เช ่น  น า พ ิก า ย ี่ห ้อ แ พ ง   ๆ ร ถ ย น ต ์ณ ุ่พ ิเศ ษ เฉ พ า ะ  เค ร ื่อ ง เส ีย ง ร าค า แ พ งร ุ่น พ ิเศ ษ  

ห ร อ เส ื้อ ผ ้า แ บ บ พ ิเศ ษ ท ำ จ า ก ผ ้า น อ ก  เป ็น ต ้น

4 . ส ิน ค ้า ไม ่แ ส ว งซ ื้อ  เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ิได ้ม ิค ว า ม ร ู้ม า ก ่อ น ล ่ว งห น ้า  

ห ร ือ อ า จ จ ะ ร ู้บ ้า งแ ต ่ไม ่ค ่อ ย ม ีค ว า ม ล น ใจ ท ี่จ ะ เล า ะ แ ส ว งห า  ต า ม ส ภ า พ ป ก ต ิท ี่เป ็น
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ธ ร ร ม ช าต ิผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ให ม ่  ๆ ท ี่อ อ ก ม า น ัน  ม ่ก จ ะ จ ัด อยู่ใน ส ิน ค ้า ก ล ุ่ม น ิ ต ร า บ จ น ก ว ่า จ ะ ได ้ม ีก า ร  

โฆ ษ ณ าห ร ือ จ ัด จ ำ ห น ่า ย ก ร ะ จ า ย อ อ ก ไป เพ ื่อ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้ร ู้เห ็น แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ม า ก ท ี่ส ุด ก ่อ น  เช ่น

ก ารป ระก ัน ช ีว ิต  เค ?อ งส ำอ าง  เป ็น ต ้น  ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า เห ล ่า น ี้พ น ัก ง า น ข า ย จ ะ ต ้อ งม ุม า น ะ ใน ก า ร  

เส าะแ ส ว งห า ผ ู้ซ ื้อ ท ี่เป ็น โอ ก าส แ ล ะ ใช ้ว ิธ ีอ ้า งอ ิง  ให ้ม ีก า ร แ น ะ น ำต ่อ เน ื่อ งก ัน ไป  ใน แ ง ่ข อ งบ ร ิษ ัท ก ็ 

ต ้อ งม ีก า ร ด ำ เน ิน ก าร โด ย ต ร ง ให ้ถ ึงผ ู้บ ร ิโภ ค ม าก ท ี่ล ุด  (ธ งช ัย  ส ัน ต ิว งษ ์, 2 5 3 4 : 1 4 2 -1 4 8 ;  ศ ุภ ร  และ  

ศ รวรรณ  เสร ีร ัตน ์, 2 5 3 4 ; 1 1 -1 5 )

เม่ือนำลนค้าอุปโภคบริโภค ท้ัง 4 ประนาท มาแสดงเป็นตารางเปรียบเทียบ 
ลักษณะพฦติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมายและการใช้กลยุทธ์การตลาดให้เหมาะลมกับ 
ลักษณะ สินค้า โดยจะเห็นได้จากภาพท่ี 4 แสดงลักษณะของสินค้าอุปโภคบริโภคและกลยุทธ์
การตลาด
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ต ารางท ี่ 1 แ ส ด งล ัก ษ ณ ะ ข อ งส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด

ลักษณะพฤติกรรม 
การ'ซ้ีอฃองผู้,บริโภค 

และการตลาด

ประเภทสินค้าอุปโภคบรโภค

สะดวกซ๋ึอ เลือกซอ เจาะจงซ๋ึอ ไม่แสวงซอ I
รักษณะพฤตกรรมการซ้ือ

1. เวลาและความ ใช้เวลาน้อยและไม่ค้อง เปรียบเทียบสินค้าและ เวลาซ้ืนอย่ภับระยะ ผู้บริโภคไม่เจักหรือ
พยายาม ในการซ้ือ ใช้ความพยายาม ใช้ความพยายามพอ ทางไนการไปซือและ รีจักแต่ไม่ดีดจะซ้ือ
สินค้าของผู้บริโภค ลมควร ใช้ความพยายาม

2. เวลาท่ีใช้ในการวาง น้อยมาก ตองใช้เวลา ค้องใช้เวลา ค้องใช้เวลา
แผนการซ้ือ

3. ความสามารถในการ ท้นทีทันใด โดยท่ัวไปใช้เวลานาน โดยท่ัวไปใช้เวลา โดยท่ัวไปใช้เวลานาน
ตอบสนองความ นาน
ตองการ

4. ความถ่ีในการซ้ือ บ่อยมาก นาน ๆ  คร้ัง นาน ๆ  คร้ังมาก นานมาก

5. ความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีเลย มบ้าง มาก ไม่แน่นอน
กลธุทธ์การตลาด

1. กลธุทธ์ค้านผลิตภัณฑ์
1.1 จำนวนสินค้าใหเลิอก มาก มาก น้อย น้อย
1.2 ความสำค้ญชองตรา ตราสินค้า ซ้ือราน ตราสินค้าและซ้ือ ตราสินค้า

สินค้า ราน
1.3 ความสำคัญซอง สำคัญมาก สำคัญน้อย สำคัญน้อย สำคัญน้อย

บรรจุภัณฑ์
1.4 อ้ตราการหมนเวียน สูง ตำ ต่ํา ต่ํา

สินค้า
1.5 ล้กษณะซองสินค้า ใช้ทดแทนไค้ ใช้ทดแทนไค้บาง ใช้ทดแทนไค้ยาก ไม่แน่นอน

2 กลธุทธ์ค้านราคา
2.1 กำไรส่วนเกินต่อหน่วย ต่ํา สง สูง สูง
2.2 ความยีดหยุ่นซอง มาก ไม่แน่นอน น้อย ไม่แน่นอน

ดีมานด์ต่อราคา
2.3 ราคาสินค้า ต่ํา สง สูง สูง
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ต ารางท ี, 1 แ ส ด งล ัก ษ ณ ะ ข อ งส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด

ลักษณะพฤติกรรม ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภค ๅ
การช๋ึอฃองผู้บริโภค 

และการตลาด สะดวกช่ีอ เลือกช่ีอ เจาะจงซอ ไม่แสวงชีอ

3 กลยุทธ์ด้านการจัด 
จำทน่าย V 4- 4-3.1 จำนวนระด้บ!องซ่อง 
ทางการจัดจำหน่าย

ยาว (หลายระคับ) ค่อน!างสัน สันจนลิงสันมาก สน

3.2 จำนวนพ่อด้าปลีก มาก ปานกลาง น้อย ปานกลาง
3.3 ความสำคัญ!องพ่อด้า 

ปลีกต่อการเลีอก!อ 
!องผู้บริโภค

4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม 
การตลาด

น้อย สำคัญ สำคัญมาก สำคัญ

4.1 ความรบผิด!อบในการ 
โฆษณา

ผู้ผลิต พ่อคาปลีก ผู้ผลิตและพ่อคา 
ปลีก

ผูผลต

4.2 บทบาทความสำคัญ การโฆษณา การโฆษณา การโฆษณา พนักงาน!าย
!องเคร่ึองมอการ 
ตลาด (เริยงตามสำคับ 
ความสำคัญ)

การส่งเสริมการ!าย การส่งเสริมการ!าย 
พนักงาน!าย

การส่งเสริมการ!าย 
พนักงาน!าย

4.3 ความสำคัญ!องการ 
แลดงสินคา ณ ๆ ด!าย

สำคัญมาก สำคัญน้อย สำคัญน้อย โม่แน่นอน

4.4 บทบาทความสำคัญ 
!องพนักงาน!าย

น้อย มาก มาก มากท่ีสุด

ท ี่ม า  : (ค ุภ ร  และ ศ ิร ิว ร รณ  เสร ีร ัตน ์, 2 5 3 4 : 1 6 -1 7 )

จ า ก ต า ร า งข ้า งต ้น จ ะ เห ็น ว ่า ก า ? ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด ถ ือ เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร ค งอ ย ู่ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก า ร เล ือ ก น ำ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด ม า ใช ้ให ้ถ ูก ต ้อ ง

เห ม า ะ ล ม จ ึง ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ซ ึ่ง ใน ท ี่น ีผ ูว ิจ ัย จ ะ ได ้น ำ เล น อ ก ล ย ุท ธ ์ท ี่น ำ ม า ใช ้ภ ัน ใ น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ล ะ ด ว ก  

ซ ื้อ ด ังต ่อ ไป น ี้
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1. ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P r o d u c t  S t r a te g y )

1.1 ม ีส ิน ค ้า ให ้เล ือ ก ม าก  (P r o d u c t  F la n k in g )  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ข น า ด  ลี ก ล ิ่น  

ค ุณ ภ าพ  ราค า ฯลฯ เพ ื่อ ล น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน

1 .2  ม ีแ น ว โน ้ม จ ะ ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ห ล าย ต ร า  (M u l t ib r a n d  S t r a te g y )  เพ ื่อ เช ้าถ ึง  

ส ่ว น ข อ งต ล า ด เป ้า ห ม า ย ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ได ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น

1 .3  ก ล ย ุท ธ ์ข ย าย ต รา  (B r a n d -E x te n s io n  S t r a te g y )  เป ็น ก ารใช ้ต ราส ิน  

ค ้า เด ิม ท ี่ม ีช ื่อ เล ีย งต ิด ต ล า ด อ ย ู่แ ล ้ว ล ำ ห ร ับ ก า ร ข ย า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ เช ่น  ข ย าย ต ร าแ ช ม พ ูท ิม โม เท  

เป ็น ค ร ีม น วด ผ ม ท ิม โม เท  แ ล ะท ิม โม เท เจ ล อ าบ น ํ้า

1 .4  ก ล ย ุท ธ ์ค ุณ ภ า พ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Q u a l i t y  S t r a te g y )  บ ร ิษ ัท จ ะ เส น อ ค ุณ  

ภ า พ ข อ งส ิน ค ้าห ล าย ร ะ ด ับ ให ้เล ือ ก

1 .5  น ว ก ร ร ม ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P r o d u c t  In n o v a t io n )  บ ร ิษ ัท จ ะ พ ย า ย า ม  

ส ร ้า งส ิน ค ้า แ ป ล ก ให ม ่เช ้า ส ่ต ล าด  เช ่น  แ ช ม พ ูส ม ุน ไพ รท ำให ้ผ ม ด ำ เร ว ิน

2 . ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ร า ค า  (P r ic e  S t r a te g y )  ร า ค า ล ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ จ ะ ค ่อ น ข ้า ง  

ต ํ่า  เพ ื่อ ให ้ข าย ได ้ป ร ิม าณ ม าก  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ข อ งด ีม า น ด ์ต ่อ ร า ค า ข อ งส ิน ค ้า พ ว ก น ี้ม  ี

ม าก  เป ็น ส ิน ค ้าท ี่ม ีล ัต ร าก ารห ม ุน เว ีย น ส ูง  ส ิน ค ้า ส า ม า ร ถ ใช ้แ ท น ก ัน ได ้ แ ล ะม ีค ู่แ ข ่ง ข ัน ม าก  แต ่อ ย ่าง  

ไรก ็ต าม  เร า ล า ม า ร ถ ต ั้ง ร า ค า ให ้แ ต ก ต ่า ง จ า ก ร า ค า ต ล า ด ได ้ โด ย ก า ร ท ำ ส ิน ค ้า ให ้แ ต ก ต ่า ง  (P r o d u c t  

D if fe r e n t ia t io n )

3 . ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  (D is t r ib u t io n  S t ra te g y )  เป ็น ก า ร น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

อ อ ก ส ่ต ล า ด เป ้า ห ม า ย ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  จ ะ แ ย ก พ ิจ า ร ณ า เป ็น  2  ก ร ณ ี ค ือ

3 .1  จ ำน ว น ร ะ ด ับ ข อ งช ่อ งท า งก า ? จ ำ ห น ่า ย  (The Level o f  D is t r ib u t io n )  ม  ี

แ น ว โน ้ม จ ะ ผ ่าน ค น ก ล า งห ล าย ร ะ ด ับ  เพ ื่อ ให ้ส ิน ค ้า ก ร ะ จ า ย ไป ย ัง ผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้อ ย ่า งท ั่ว ถ ึง  เช ่น  จ า ก ผ ู้ 

ผ ล ิต ผ ่า น พ ่อ ค ้า ส ่ง  แ ล ะ พ ่อ ค ้า ป ล ีก ไป ย ัง  ผ ู้บ ร ิโภ ค

3 .2  จ ำ น ว น พ ่อ ค ้า ป ล ีก ท ี่จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ม ัก จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร จ ัด  

จ ำ ห น ่า ย แ บ บ ท ั่ว ถ ึง  ( In te n s iv e  D is t r ib u t io n )  เพ ร าะ ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีอ ย ู่ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ าย ท ั่ว ไป เป ็น จ ำน ว น  

ม าก  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ บ บ น ี้ผ ู้บ ร ิโภ ค

4 . ก ล ย ุท ธ ์ด ้าน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล าด  (P ro m o t io n  S t ra te g y )  ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ จ ะ  

ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล าด จ า ก ม าก ไป ห า น ้อ ย  ด ังน ี้

4 .1  ก า ร โฆ ษ ณ า  (A d v e r t is in g )  ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ จ ะ ต ้อ งม ีก า ร ท ุ่ม โฆ ษ ณ า  

อ ย ่า งม าก  เพ ื่อ ส ร ้า งก าร ร ู้จ ัก แ ล ะ ค ว าม พ อ ใจ ใน ส ิน ค ้า ให ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค
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4 .2  ก า รส ่ง เล รม ก ารข าย  (S a le s  P ro m o t io n )  เป ็น เค รอ งม ือ ท ีใช ้ก ระต ุ้น ให  ้

เก ิด ก ารต ัด ส ิน ใจ ซ ื้อ โด ย ม ีส ิ่ง จ ูง ใจ ให ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค  เช ่น  ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า  ก ารให ้ข อ งแ ถ ม  ก ารช ิง โช ค  ซึง 

ม ัก จ ะ ใช ้เส ร ิม ก า ร โฆ ษ ณ า เพ ื่อ ด ึง ด ูด ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น  ว ิธ ีก า ร โฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ข าย ท ี่ม ุ่ง ส ่ผ ู้บ ร ิโภ ค เช ่น น ี้เร า เร ีย ก ว ่า ก ล ย ุท ธ ์ด ึง  (P u ll S t r a te g y )

4 .3  ก า ร ข า ย โด ย ใช ้พ น ัก ง า น ข า ย  (S a le s  F o rc e )  เป ็น ก าร ใช ้พ น ัก งาน ข าย  

ไป ต ิด ต ่อ ร ้า น ค ้า ใ น ก า ร จ ัด ว า ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ? ข า ย ณ จ ุด ข า ย เพ ื่อ เพ ิ่ม เน ื้อ ท ี่ก า ร ข า ย แ ล ะ  

ว ิธ ีก า ร ข า ย ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (ค ุภ ?  และค ิร ิ'ว ?รณ  เสร ีร ัตน ์, 2 5 3 4 : 1 3 -1 4 )

ห า ก พ ิจ า ร ณ า ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ท ้อ งต ล า ด น ับ พ ัน   ๆ ช น ิด น ั้น  จ ะ พ บ ว ่า  

ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ้ือน ั้น เป ็น ผ ล ิต กัณฑ์ท ี่บ ร ร จ ุกัณฑม์ ีบ ท บ า ท สำคัญต่อก า ร ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ซ้ือข อ ง ผ ู้ 

บ ร ิโภ ค ม าก ท ี่ส ุด  ก ารบ ร ิก าร  ณ  จ ุด ข า ย โด ย พ น ัก ง า น ข า ย ม ีบ ท บ า ท ต ่อ ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ งผ ู้

บ ร ิโภ ค น ้อ ย ม าก  จ ึงท ำ ให ้ห น ้า ท ี่ใน ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ? ข า ย ต ก อ ย ู่ก ับ ร ูป แ บ บ แ ล ะ ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล  

ข อ งบ รรจ ุก ัณ ฑ ์เป ็น ห ล ัก  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้บ ร ิโภ ค ย ัง ไม ่ม ีค ว า ม ก ัก ด ีต่อต ร า ส ิน ค ้า ก ล ุ่ม น ี้ม า ก น ัก  อ ก ท ั้งส ิน  

ค ้า ใน ก ล ุ่ม น ี้ม ีอ ัต ร าก าร ห ม ุน เว ีย น ข อ งส ิน ค ้าค ่อ น ข ้า งส ูง  อ ัต ร า ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ูง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใช ้ 

ท ด แ ท น ก ัน ได ้ใน แ ต ่ล ะย ี่ห ้อ  ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ป ร ะ ๓ ท ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ น ั้น ส ่ว น ห น ึ่ง ถ ูก จ ัด เป ็น ส ิน ค ้า จ ำ เป ็น  

ใน ช ีว ิต ป ระจ ำก ัน ห ร ือ ส ิน ค ้า ห ล ัก  (S ta p le  G o o d s )  ซ ึ่ง ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งต ล า ด ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท น ี้ซ ื้น  

อ ย ู่ก ับ ก าร ข ย า ย ต ัว ข อ งจ ำน ว น ป ร ะ ช าก ร เป ็น ห ล ัก  อ าท ิเช ่น  ผ งซ ัก ฟ อ ก  สบ ู่ แชมพ ู ท ี่ม ีค ่า ค ว า ม  

ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งป ร ิม า ณ ก า ร ใช ้ใน ป ร ะ เท ศ ก ับ จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร อ ย ู่ใ น ร ะ ค ับ  0.8976  - 0.9556 ยก  

เว ้น ย าส ีฬ น ท ี่ม ีค ่า ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ต ํ่า เพ ีย ง  0.2207 เท ่าน ั้น  แ ล ะ เม ื่อ น ำส ิน ค ้าท ั้ง  4  ป ร ะ ๓ ท ข ้า งต ้น ม า  

เท ีย บ ก ัน ท ี่ม ูล ค ่า ก า ร ต ล า ด แ ล ้ว จ ะ เห ็น ได ้ว ่า ผ ง ซ ัก ฟ อ ก เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีม ูล ค ่า ก า ร ต ล า ด ส ูง ท ี่ส ุด ใน บ ัน  

ด าส ิน ค ้าท ี่ส ำค ัญ ท ั้ง  4  ต ังน ั้น ผ งซ ัก ฟ อ ก จ ึง เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ถ ูก ห ย ิบ ย ก ม า พ ูด ใน เช ิง ก า ร ต ล า ด ม า ก  และ  

ถ ือ ได ้ว ่า ต ล าด ผ งซ ัก ฟ อ ก เป ็น ต ล าด ห น ึ่งท ี่ม ีก า ร แ ข ่งข ัน ค ่อ น ข ้า ง ร ุน แ ร ง  เพ ื่อ แ ย ่งช ิงส ่ว น แ บ ่งท า งก าร  

ต ล าด ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น เค ็ก ช ิ้น โต ส ำห ร ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต เล ย ท ี่เด ีย ว  ส ำ ห ร ับ ต ัว ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ล ะ ส ถ า น ะ ท า ง

ก าร ต ล าด ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ได ้น ำ เส น อ ต ังต ่อ ไป น ี้ค ือ

ผลิตภัณฑ์ผงซ ัก ฟ อ ก

ต ล า ด ผ งซ ัก ฟ อ ก เป ็น ต ล า ด ให ญ ่ม า ก ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค ก า ร แ ข ่งข ัน ช ่ว งช ิง  

ค ว า ม เป ็น เจ ้า ต ล า ด น ั้น ถ ือ ว ่า ร ุน แ ร งม า ก จ น อ า จ จ ะ เร ีย ก ได ้ว ่า เป ็น ” ล ง ค ร า ม ก า ร ต ล า ด ”  ท ี่ท ุก ค ่า ย ต ้อ ง  

ง ัด ก ล ย ุท ธ ์ม า ใช ้ก ัน อ ย ่า งด ุเด ือ ด  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ใน ด ้า น ก า ? ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ บ บ บ ร ร จ ุ 

ก ัณ ฑ ์ ห ร ือ แ ม ้ก ร ะ ท ั้ง ก า รจ ัด ร าย ก ารส ่ง เส ร ีม ก ารข าย ใน ร ูป แ บ บ ต ่า ง   ๆ เป ็น ต ้น  เพ ื่อ ให ้ค ่า ย ข อ งต น  

ล า ม า ร ถ ค ร อ บ ค ร อ งส ่ว น แ บ ่ง ก า ร ต ล า ด ได ้ส ูง ข ึ้น แ ล ะ ป ้อ งก ัน ส ่ว น แ บ ่ง ก า ร ต ล า ด ท ี่ต น ค ร อ บ ค ร อ งอ ย ู่ 

แ ล ะน ับ ได ้ว ่า ใน บ ร รด าผ ู้ผ ล ิต ผ งซ ัก ฟ อ ก  6  ร า ย ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย น ั้น ม ีค ่า ย ผ ู้ผ ล ิต ให ญ ่  ๆ อย ู่ 4 ค ่าย
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ด ้วย ก ัน  ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น บ ร ิษ ัท ย ัก ษ ์ให ญ ่แ ห ่ง ว งก าร ผ งซ ัก ฟ อ ก ไท ย อ ัน ได ้แ ก ่ ผ งซ ัก ฟ อ ก  “ บ ร ีล ” ของ

บ ร ิษ ัท  ย ูน ิล ีเว อ ร ์ไท ย  โ ฮ ล ด ิ้ง ล ์จ ำ ก ัด  ค ร อ บ ค ร อ งส ่ว น แ บ ่ง ก า ร ต ล าด ส ูง ส ุด ท ีร ้อ ย ล ะ  4 0  ข อ งม ูล ค ่า  

ต ล าด ผ งซ ัก ฟ อ ก ใน ป ระ เท ศ ใน ป ี พ .ศ . 2 5 4 1  รอ งล งม าค ือ ผ งซ ัก ฟ อ ก  “ เป า ”  ข อ งบ ร ิษ ัท  ไลอ ้อ น

(ป ระ เท ศ ไท ย ) จ ำก ัด  ผ งซ ัก ฟ อ ก  “ แ อ ท แ ท ค ”  ข อ งบ ร ิษ ัท  ค าโอ  อ ิน ด ัล  เตร ียล  (ป ร ะ เท ศ ไท ย )

จำก ัด  แ ล ะผ งซ ัก ฟ อ ก  “ แ ฟ ้บ ,, ข อ งบ ร ิษ ัท  ค อ ล เก ต -ป า ล ์ม โอ ล ีฟ  จ ำ ก ัด  โด ย ม ี ล ์ด ส ่ว น อ ย ู่ท ี่ร ้อ ย ล ะ

2 0 , 15  และ 12  ต าม ล ำด ับ  ส ่ว น ท ี่เห ล ือ อ ีก ร ้อ ย ล ะ  13  เป ็น ผ งซ ัก ฟ อ ก อ ื่น   ๆ ได ้แ ก ่ โอ โม  เซ ิฟ บ ิ๊ก  โป ร  

เป ็นต ้น  โด ย เม ื่อ น ำ ม ูล ค ่า ส ่ว น แ บ ่งท า งก า ร ต ล า ด ข อ งบ ร ิษ ัท ผ งซ ัก ฟ อ ก ต ่า ง   ๆ ม า ร ว ม ก ัน จ ะ ม ีม ูล ค ่า  

ต ล าด รวม ข อ ง  ผ งซ ัก ฟ อ ก ใน ป ระ เท ศ ป ี 2 5 4 1  ถ ึง 1 0 ,0 9 2  ล ้าน บ าท  ถ ือ ว ่า เป ็น ม ูล ค ่า ก า ร ต ล า ด ท ี่ล ูง  

ม า ก เม ื่อ ม า เท ีย บ ก ับ ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค ท ี่ส ำ ค ัญ   ๆ ข อ ง ไท ย อ ย ่า ง เช ่น  ล บ ่ท ี่ม ีม ูล ค ่า ต ล า ด อ ย ู่ท ี่ 

5 ,1 7 6  ล ้าน บ าท  แ ช ม พ ูท ี่ม ีม ูล ค ่า ต ล า ด อยู่ท ี่ 4 ,1 7 3  ล ้าน บ าท  ห ร ือ ย า ส ีฟ ัน ท ี่ม ีม ูล ค ่า ต ล า ด อ ย ู่ท ี่ 

3 ,0 0 4  ล ้า น บ า ท  ( “ เศ รษ ฐ ก ิจ ป ร ิท ัศ น ์"  6 , ม ิถ ุน า ย น  2 5 4 2 ; 1 -1 0 )

ผงซักฟอกเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่เรียกได้ว่าเป็นสินค้าหลักที่จำเป็นอย่างหนื่งใน 
ชีวิตประจำวันเพื่อการชำระล้างสิ่งสกปรกออกจากเสื้อผ้าเครองนุ่งห่มและภาชนะต่าง ๆ ตลอดจน 
เครื่องมือเคร่ืองจักรกลโรงงาน ตลาดสินค้าประเภทนี้มีการเจริญเติบโตขึ้นอยู่กับการขยายตัวของ 
จำนวนประชากรเป็นหลัก ดังจะเห็นไค้จากค่าความลัมพันธ์ระหว่าง!]ริมาณการใช้ผงซักฟอกใน
ประเทศกับจำนวนประชากรอยู่ในระดับ 0.8976 - 0.9556 แม้!นภาวะเศรษฐกิจที่หดตัว อำนาจ 
ชือของประชาชนที'ลดลง แต่สินค้าเหล่านี้ยังจำเป็นสำหรบครัวเรือนจึงไม่ไค้ริบผลกระทบจากภาวะ 
เศรษฐกิจมากนัก ( “เศรษฐกิจปริทัศน์” 6, มิถุนายน 2542: 1-10) ในการคาดการแนวโน้มระยะลัน 
(พ.ศ. 2542-2543) ของบริษัท ศูนยํวิจัย ไทยพาณิชย์ จำกัด ไค้คาดการว่าตลาดในประเทศจะเพิ่ม 
ขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีก่อนๆ ส่วนราคาจะทรงตัวหลังจากมีการปริบราคาเพิ่มขึ้นราวร้อยคะ
5-10ในช่วงปี2541 ภาพรวมตลาดในประเทศจะมีการแช่งซันกันอย่างรุนแรงท่ี'งในค้านราคา และ 
การนำเสนอผลิตกัณฑํใหม่ เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ (“เศรษฐกิจปริทัศน์” 12, ธันวาคม 2541: 
16-18) และผลิตภัณฑ์ผงซักฟอกที่ผู้วิจัยไค้กล่าวถึงช้างต้น สามารถแยกออกเป็นประ๓ ทต่าง  ๆ
ได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่ ๆ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้คือ

1. ป ร ะ ๓ ท ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก

ผ งซ ัก ฟ อ ก ห ร ือ ส ารซ ัก ฟ อ ก  ซ ึ่งท ี่เป ็น ช ื่อ เร ีย ก ใน โค ร งก าร ฉ ล าก เช ีย ว  โค ร งก าร ฉ ล า ก  

เช ีย ว เป ็น โค ร ง ก า ร ท ี่จ ัด ท ี่ง ข ึ้น ม า เพ ื่อ อ อ ก ฉ ล า ก เช ีย ว ใ ห ้ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม น ้อ ย ก ว ่า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน  โด ย เป ็น ก าร ร ่ว ม ม ีอ ภ ัน ร ะ ห ว ่า งก ร ะ ท ร ว งอ ุต

ลาห ก?รม  ก ร ะ ท ร ว งว ิท ย าศ าล ต ร ีเท ค โน โล ย ีแ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะอ งค ์ก ร เอ ก ช น อ ื่น   ๆ ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  

โ ด ย ม ีส ำ น ัก ง า น ม า ต ร ฐ า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ส ถ า บ ัน ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ท ย ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น
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I »ทาทงกงณมพา̂  ? tnôo

1.1 ส า ร ซ ัก ฟ อ ก ช น ิด ท ี่เห ม า ะ ล ำ ห ร ับ ซ ัก ด ้ว ย ม ือ

1 .2  ส าร ซ ัก ฟ อ ก ช น ิด ท ี่เห ม า ะ ล ำ ห ร ับ ใช ้ก ับ เค ร ื่อ งซ ัก ผ ้า  และ

1 .3  ส า ร ซ ัก ฟ อ ก ช น ิด ท ี่เห ม า ะ ล ำ ห ร ับ ใ ช ้ท ำ ค ว า ม ล ะ อ า ด เค ร ื่อ ง จ ัก ร เค ร ื่อ ง

ย น ต ์ใน ,โร ง งาน

สารซักฟอกท้ัง 3 ชนิดน ี้แ ต ่ละชนิดจะมืลํวนผสมของสารเคมีแ ต ก ต่างก ัน  จึงมีค ุณ  

สมบ่ติและความสามารถในการซักฟอกไ ม ่เหมือนก ัน  ฉะนั้นในการใช้งานผูใ้ช ้จึงต้องเลือกสารซัก 
ฟอกให้ตรงกับงานท่ีใช้ด้วย เช่น สา?ซักกฟอกที่ใช้ทำความสะอาดเครื่องจักรเครื่องยนต์นั้น มีข้อ 
ลังเกตว่าจะไม่มีกล่ินหอม และราคาถูกกว่าสารซักฟอกที่ซักด้วยมือ

2 . อ ุต ส าห ก รรม ผ งซ ัก ฟ อ ก

2 .1  ก า?ผ ล ิต

ใน ป ี 2 5 3 6  ม ีผ ู้ผ ล ิต ผ งซ ัก ฟ อ ก  6  ราย  ม ีจ ำ น ว น โร ง ง า น ผ ล ิต แ ล ะ ก ำ ล ัง ก า ร  

ผ ล ิต รวม  2 2 4 ,6 4 0  เม ต ร ิก ด ัน  ผ ล ิต ผ งซ ัก ฟ อ ก เป ็น บ ่! 'ม า ณ ท ั้ง ส ิ้น  1 6 6 ,9 9 7  เม ต ร ิก ต ัน  ด ัง จ ะ แ ส ด ง ให  ้

เห ็น ใน ต ารางท ี่ 2  ด ังน ี้

เล ข าน ุก าร  (ล ำน ัก งาน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร โ ค ร งก ารฉ ล าก เข ีย ว , 2 5 4 0 : 1 -2 7 ) ได ้แบ ่งแยกป ระเภ ท ข อ ง

ล าร ซ ัก ฟ อ ก ต าม ล ัก ษ ณ ะ ก าร ใช ้ง าน  ด ังน ี้
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กำลังการ เงินทุน จำนวน ร้อยละของผูถอ
รีเอ ผลิต* (ล้าน คนงาน รีเอผลิตภ้ณฑ์ หุ้น

(เมตริกตัน บาท) (คน) ไทย ต่าง
/ปี) ชาติ

บริษัท ลีเวอร์บราเธอร์ 64,000 4,452 722 ปริล, บ่ริลอัลตร้า, บริส - เนเธอร์
(ประเทศไทย) จำกัด เมติกอัลดร้า, บริลแอก แลนด์

เซล, โอโม, เซีร์ฟ และ
อังกฤษ

100
บริษัท คอลเกตปาล์มโอ 61,000 1,197 350 นฟ้บ, แฟ้บเมติก, แฟ้บ - อเมริกา
ลีฟ (ประเทศไทย) จำกัด พาวร์พลัส, เพค 100
บริษัท คาโอ อินด้สเตริ 33,000 1,221 379 นอทแทค, บก 30 ญ่ีปุน
ยล (ประเทศไทย) จำกัด 70
บริษัท ไลอ้อน (ประเทศ 64,000 150 1,000 เปาแฮนด์ฟอร์ซ, เปา'ซี 51 ญี่ยู่น
ไทย) จำกัด โอไลต์, เปาเอ้ม'วอ'ข, 

โปร, ไวล์, เอ็มซี, โปรเม
49

ดิก
บริษัท ผง'ชักฟอก1ไทย 5,200 55.5 49 ประชากรไทย 100 -
จำกัด
บริษัท ชันขัน อินดัลเตริ 1,000 n.a. 34 ไม,มี (ริบจ้างผลิตให้ 100 -
ยล (1977) จำกัด อุตสาหกรรมและตลาด

ต่างจังหว้ด)

ห ม าย เห ต ุ : * เฉ พ าะก ารผ ล ิต ส ารซ ัก ฟ อ ก

ต ารางท ี่ 2  แ ส ด งจ ำ น ว น โร งงา น ผ ล ิต ผ งซ ัก ฟ อ ก  ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต  เง ิน ท ุน  แ ล ะ จ ำ น ว น ค น งา น  

ท ี่ม า  : (ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร โค ร งก า ร ฉ ล า ก เข ีย ว , 2 5 4 0 : 2 6 )

จ า ก ต า ร า งข ้า งต ้น จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ั้ง  6  ราย  จ ะ ม ีบ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต  

อย ู่ 4  ร า ย ท ี่เป ็น ผ ู้ผ ล ิต ร า ย ให ญ ่ช ึ่ง ม ีก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต ร ว ม ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  9 0  ข อ งก ำ ล ัง ผ ล ิต ท ี่ม ีอ ย ู่ 

ป ร ะ ม า ณ ก ว ่า  3 0 0 ,0 0 0  ต ัน ต ่อ ป ี ซ ึ่ง น อ ก จ า ก จ ะ ผ ล ิต ผ งซ ัก ฟ อ ก ห ล า ย ย ี่ห ้อ ป ้อ น เข ้า ล ้ต ล า ด แ ล ้ว  

บ รร ด า ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ให ญ ่ย ัง ผ ล ิต ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท อ ื่น ค ว บ ค ู่ไป ด ้ว ย  เช ่น  สบ ู่ ย า ส ีฟ ัน  แป ้ง และ  

แชม พ ูส ระผ ม  อ ีก ท ั้ง ก ำ ล ังก า ร ผ ล ิต ใน ป ี 2 5 3 6  ม ีอ ัต ร า ล ด ล งจ า ก ป ีก ่อ น ร ้อ ย ล ะ  4  ท ั้ง น ี้เน ื่อ งม า จ า ก  

ผ ู้ผ ล ิต ได ้ล ด ร ะ ต ับ ก า ร ผ ล ิต ล ง ให ้ล อ ด ค ล ้อ งย ับ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งต ล า ด  ห ล ังจ าก ท ี่ได ้แ ช ่งข ัน ผ ล ิต ผ ง  

ซ ัก ฟ อ ก ย ีห ้อ ให ม ่อ อ ก ส ่ต ล าด เท ี่ม ข ึน อ ย ่า งม าก เม ื่อ ป ีก ่อ น  ป ร ะ ก อ บ ย ับ ใน ป ีน ี้ผ ู้ผ ล ิต ให ้ค ว า ม ส น ใจ ใน
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ก ารผ ล ิต ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร  เข ้ม ข ้น อ อ ก ส ู่ต ล าด ม าก ข ึ้น  ซ ึ่ง ม ืค ุณ ส ม บ ัต ิใ น ก า ? ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ส ูง ก ว ่า  

ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต รม าต รฐาน  แ ต ่ใ ช ้ใน ป ร ิม า ณ น ้อ ย ก ว ่า  ด ัง จ ะ แ ส ด ง ให ้เห ็น ใน ต า ร า งท ี่ 3 แ ส ด งป ร ิม าณ  

ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก าร จ ำห น ่า ย ผ งซ ัก ฟ อ ก ข อ ง ไท ย

ต ารางท ี่ 3  แ ส ด งป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร จ ำ ห น ่า ย ผ งซ ัก ฟ อ ก ข อ ง ไท ย

ห น ่วย  : เม ต ร ิกต ัน

ป ี ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต  

( เ ม ต ร ิก ต ัน )

อ ัต ร า ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง  (ร ้อ ย ล ะ )

ป ร ิม า ณ ก า ร  

จ ำ ห น ่า ย  

( เ ม ต ร ิก ต ัน )

อ ัต ร า ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง  ( ร ้อ ย ล ะ )

2 5 2 9 1 0 6 ,1 3 7 .0 0 -2 .5 0 1 0 6 ,5 7 1 .0 0 2 0 .3 0

2 5 3 0 1 2 4 ,8 7 8 .0 0 1 7 .7 0 1 2 4 ,4 8 6 .0 0 1 6 .8 0

2 5 3 1 1 3 8 ,6 1 7 .0 0 1 1 .0 0 1 3 7 ,1 8 9 .0 0 1 0 .2 0

2 5 3 2 1 4 3 ,6 4 4 .0 0 3 .6 0 1 4 4 ,0 8 8 .0 0 5 .0 0

2 5 3 3 1 5 0 ,9 4 6 .0 0 5 .1 0 1 5 3 ,4 9 8 .0 0 6 .5 0

2 5 3 4 1 5 2 ,9 3 0 .0 0 1 .3 0 1 5 2 ,8 2 3 .0 0 -0 .4 0

2 5 3 5 1 7 4 ,0 1 3 .6 0 1 3 .8 0 1 7 1 ,2 7 3 .8 0 1 2 .1 0

2 5 3 6 1 6 6 ,9 9 7 .0 0 -4 .0 0 1 6 3 ,7 0 2 .0 0 -4 .4 0

ท ี่ม า  ะ (ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร โค ร งก า ร ฉ ล า ก เข ีย ว , 2 5 4 0 : 2 7 )

2 .2  ก า?ต ล าด

เน ือ ง จ า ก ผ ง ซ ัก ฟ อ ก เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ท ี่ม ีต ล า ด ร อ ง ร ับ ข น า ด ใ ห ญ  ่

แ ล ะ ข ย าย ต ัว ร ว ด เร ็ว ต ่อ เน ื่อ งค ว บ ค ู่ไป ก ับ ก าร เพ ิ่ม ข อ งจ ำน ว น ป ร ะ ช า ก ร ใน ป ร ะ เท ศ ท ั้งต ล าด ค ร ัว เร ิอ น  

แ ล ะก ล ุ่ม ธ ุรก ิจ  ส ่งผ ล ให ้ก า ร แ ข ่ง ซ ัน ร ะ ห ว ่า งผ ู้ผ ล ิต ท ว ีค ว า ม ร ุน แ ร งข ึ้น ต า ม ล ำ ด ับ  โด ย ต ่า ง ม ุ่ง พ ัฒ น า  

ด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เพ ือ ให ้ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ไป  เพ ื่อ เพ ิ่ม ส ่วน  

แ บ ่ง 'ท า งก า ร ต ล า ด ให ้ม า ก ท ี่ส ุด ด ้ว ย ก า ร ป ร บ ป ร ุงด ้า น บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ให ้ม ีร ูป แ บ บ ส ะ ด ุด ต า  ส ะ ด ว ก ใน

ก ารใช ้ แ ล ะ ม ีห ล า ย ข น า ด ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เล ือ ก ใช ้ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แ ล ะ ก ำ ล ัง ช ื้อ ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ไป  น อก  

จ า ก น ื ผ ู้ผ ล ิต ร า ย ให ญ ่แ ต ่ล ะ ร า ย ต ่า งแ ข ่ง ข ัน ก ัน พ ัฒ น า ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร ให ม ่  ๆ อ อ ก ส ู่ต ล า ด อ ย ่า งต ่อ  

เน ือ ง เพ ือ ด ึงด ูด ล ูก ค ้า  เข ่น  ส า ม า ร ถ ซ ัก ได ้ท ัง ผ ้า ข า ว แ ล ะ ผ ้า ล ี ท ำ ให ้ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ใช ้ล า ม า ร ถ ล ะ ล า ย  

น ำได ้ง ่าย  ช ่ว ย ป ร ับ ผ ้า ให ้น ุ่ม แ ล ะ ช ่ว ย ถ น อ ม ม ือ  ซ ึ่ง ใน ป ัจ จ ุบ ัน ก า ? แ ข ่ง ข ัน ม ุ่ง ไป ท ี่ก า ร พ ัฒ น า ผ งซ ัก
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ใน ป ี 2 5 3 7  ต ล า ด ส า ร ซ ัก ฟ อ ก ส ำ ห ร ับ เส ื้อ ผ ้า ใน ป ร ะ เท ศ ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว โด ย ม ี 

ม ูล ค ่า ต ล า ด ป ร ะ ม า ณ  7 ,7 0 0  ล ้าน บ าท  แ บ ่ง เป ็น ต ล า ด ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร ม า ต ร ฐ า น  4 ,1 6 7  ล ้าน บ าท  ซ ึ่ง  

ห ด ต ัว ใน อ ัต ร าร ้อ ย ล ะ  4  ต ่อป ี แ ล ะต ล าด  ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ? เข ้ม ข ้น  3 ,0 3 7  ล ้า น บ า ท  ซ ึ่ง ม ีอ ัต ร า ก า ร  

ข ย า ย ต ัว ร ้อ ย ล ะ  3 5  ต ่อป ี ส ่วน ใน ป ี 2 5 3 8  ม ีม ูล ค ่า ต ล า ด ป ร ะ ม า ณ  8 ,2 1 8  ล ้า น บ า ท  แ บ ่ง เป ็น ต ล าด  

ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร ม า ต ร ฐ า น  4 ,3 3 1  ล ้า น บ า ท  ซ ึ่ง ข ย า ย ต ัว ใน อ ัต ร า ร ้อ ย ล ะ  4  ต ่อ ป ี แ ล ะ ต ล าด ผ งซ ัก ฟ อ ก  

ส ูต ร เข ้ม ข ้น  3 ,2 9 1  ล ้าน บ าท  ซ ึ่ง ม ีอ ัต ร า ก า ร ข ย า ย ต ัว ร ้อ ย ล ะ  8 ต ่อป ี ต ัง จ ะ แ ส ด ง ให ้เห ็น ใน ต า ร า งท ี่ 4  

แสดง ส ารซ ัก ฟ อ ก เส ื้อ ผ ้า ใน ป ระ เท ศ ไท ย ป ี 2 5 3 7 -2 5 3 8

ต ารางท ี่ 4  ต ล าด ข อ งส า ร ซ ัก ฟ อ ก เส ื้อ ผ ้า ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ป ี 2 5 3 7 -2 5 3 8

ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ค ว า ม ล ะ อ า ด ส ูง  ท ำ ใ ห ้ใ ช ้ป ร ิม า ณ น ้อ ย ล ง แ ล ะ ไ ม ่ต ้อ ง อ อ ก

แ ร ง ข ย ี้ม า ก

2 5 3 7 2 5 3 8

ร า ย ก า ร ป ร ิม า ณ ม ูล ค ่า ป ร ิม า ณ ม ูล ค ่า

(ต ัน ) (ล ้า น บ า ท ) (ต ัน ) (ล ้า น บ า ท )

ต ล าด รวม 1 4 2 ,0 7 2 7 ,7 0 0 1 5 2 ,1 1 4 8 ,2 1 8

อ ัต ร าก าร เต ิบ โต  (% ) 10 11 7 7

ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร ม า ต ร ฐ า น 9 6 ,0 3 7 4 ,1 6 7 1 0 0 ,5 2 4 4 ,3 3 1

อ ัต ร า ส ่ว น ต ่อ ต ล าด ร ว ม 2 8 54 6 6 53

อ ัต ร า ก า ร เต ิบ โต  (% ) 4 5 -4 5 4

ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น 4 0 ,4 7 0 3 ,0 3 7 4 4 ,9 8 3 3 ,2 9 1

อ ัต ร า ส ่ว น ต ่อ ต ล าด ร ว ม 2 8 3 9 3 0 4 0

อ ัต ร า ก า ร เต ิบ โต  (% ) 4 5 3 5 11 8

น ํ้า ย า ซ ัก ผ ้า 5 ,5 6 5 4 9 6 6 ,6 0 7 5 9 5

อ ัต ร า ส ่ว น ต ่อ ต ล าด ร ว ม 4 6 4 7

อ ัต ร าก าร เต ิบ โต  (% ) 5 9 5 3 19 2 0

ท ี่ม า  ะ (ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร โค ร งก า ร ฉ ล า ก เข ีย ว , 2 5 4 0 : 2 7 )
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ก าร ใช ้ผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ช ้น ม ีล ู่ท า ง เต ิบ โต ได ้อ ีก ม า ก  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ าก พ ฤ ต ิก ร รม  

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า ? ด ำ ร งช ีว ิต อ ย ่า งส ะ ด ว ก ล บ า ย แ ล ะ ท ้น ส ม ัย ม า ก ข ึ้น  โด ย น ำ เค ร ื่อ ง  

ใช ้ไฟ ฟ ้าท ี่ช ่ว ย ท ุ่น แ ร งป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ฤ ม า ใช ้ใน ก า ร ด ำ ร งช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ช ัน  ซ ึ่ง ? ว ม ท ี่ง เค ร ื่อ งช ัก ผ ้า ท ี่ค ว า ม  

ต ้อ งก ารม ีแ น ว โน ้ม เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า งรวด เร ็ว  โด ย ใน ป ี 2 5 3 7  ป ร ะ เท ศ ไท ย ม ีค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีเค ร ื่อ งช ัก ผ ้า ใช ้ 

ป ระ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  15  ขอ งค ร ัว เร ิอ น ท ี่'วป ระ เท ศ  แ ล ะใน เข ต ก ร ุง เท พ ฯ  ม ีค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีเค ร ื่อ งช ัก ผ ้า ใช ้ 

ป ระม าณ ร ้อ ย ล ะ  3 0  ข อ งค ร ัว เร ือ น ท ั้งห ม ด  ข ณ ะ ท ี่ผ งช ัก ฟ อ ก ช น ิด ช ัก ฟ อ ก ด ้ว ย เค ร ื่อ งช ัก ผ ้า ส ่ว น ให ญ ่ 

จ ะม ุ่ง เน ้น ผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต ? เข ้ม ข ้น โด ย ม ีส ัด ส ่ว น ร ้อ ย ล ะ  75 ข อ งต ล า ด ผ งช ัก ฟ อ ก ช น ิด ช ัก ฟ อ ก ด ้ว ย  

เค ร ื่อ งช ัก ผ ้าท ั้งห ม ด  ใน ส ่ว น ข อ งผ งช ัก ฟ อ ก ช น ิด ช ัก ฟ อ ก ด ้ว ย ม ีอ ก ็ม ีก า ร พ ัฒ น าส ูต ร เข ้ม ข ้น เพ ื่อ เพ ิ่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ? ท ำ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ัด เว ล า ใน ก า ร ช ัก ผ ้า ด ้ว ย ม ือ อ ีก ท ั้ง ช ่ว ย

ส ล าย ค ร าบ ส ก ป ร ก ได ้เร ็ว ก ว ่า ผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต ร ม าต ร ฐ าน  ส ่ว น ผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต ? ม า ต ร ฐ า น จ ะ ใช ้ก ัน ม า ก  

ใน ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ะ ด ับ ก ล า งถ ึง ร ะ ด ับ ล ่า ง  แ ล ะ ถ ึง แ ม ้ต ล า ด จ ะ ม ีข น า ด ให ญ ่แ ต ่ค ่อ น ข ้า งอ ิ่ม ด ัว แ ล ะ

ข ย า ย ต ัว ข ้า ใน อ ัต ร า เฉ ล ี่ย ร ้อ ย ล ะ  5 ต ่อป ี

2 .3  ก า ร จ ำ ห น ่า ย

ใน ป ี 2 5 3 6  ป ร ิม า ณ ก า ร จ ำ ห น ่า ย ผ ง ช ัก ฟ อ ก ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  1 6 3 ,7 0 2  เม ต ร ิก ต ัน  

ล ด ล งจ าก ป ีก ่อ น ร ้อ ย ล ะ  4 .4  เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม น ิย ม ใช ้ผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น ม ีม า ก ข ึ้น ท ำ ให ้ป ร ิม า ณ  

ก าร ใช ้ผ งช ัก ฟ อ ก โด ย ร ว ม ล ด ล ง

2 .3 .1  ก ารน ่า เข ้า

ใน ป ี 2 5 3 6  ป ร ิม า ณ ก า ร น ่า เข ้า ผ งช ัก ฟ อ ก ร ว ม ล ด ล งจ า ก ป ีก ่อ น ค ่อ น ข ้า งม า ก  

เห ล ือ 2 ,2 9 6 .9  เม ต ร ิก ต ัน ห ร ือ ค ิด เป ็น ม ูล ค ่า  1 0 2 .4  ล ้า น บ า ท  เพ ิ่ม ข ึ้น เล ็ก น ้อ ย  เน ื่อ งจ าก ร าค าน ่า เข ้า  

เพ ิ่ม ส ูงข ึน จ าก ป ีก ่อ น ร ้อ ย ล ะ  31 โด ย ผ งช ัก ฟ อ ก ส ่ว น ให ญ ่น ่า เข ้า จ า ก อ เม ร ิก า  ม า เล เซ ีย  แ ล ะ ไต ้ห ว ัน

2 .3 .2  ก ารส ่งอ อ ก

น อ ก จ า ก ก า ร ผ ล ิต ผ งช ัก ฟ อ ก เพ ื่อ จ ำห น ่า ย ใน ป ร ะ เท ศ แ ล ้ว  อ ุต ส าห ก รรม ผ ง  

ช ัก ฟ อ ก ข อ ง ไท ย ย ัง ส า ม า ร ถ ข ย า ย ต ล า ด ไป ล ู่ต ่า งป ร ะ เท ศ ได ้ก ว ้า ง ข ว า งข ึ้น  ท ำ ให ้ม ูล ค ่า ก า ร ส ่งอ อ ก

เพ ิ่ม ข ืน จ าก  61 ล ้าน บ าท  ใน ป ี 2 5 3 2  เป ็น  3 1 5 .2  ล ้าน บ าท ใน ป ี 2 5 3 6  ห ร ือ ข ย า ย ต ัว เฉ ล ี่ย ร ้อ ย ล ะ  4 8  

ต ่อป ี ใน ช ่ว ง เว ล า ด ัง ก ล ่า ว  ล ำห ร บ ต ล า ด ส ่งอ อ ก  ผ งช ัก ฟ อ ก ท ี่ล ำ ด ัญ ข อ ง ไท ย  ค ือ  ฮ ่อ งก ง  ม ีม ูล ค ่า

ก ารส ่งอ อ ก ก ว ่า  51 ล ้าน บ าท  ห ร ือ ค ิด เป ็น ส ัด ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  16  ข อ งม ูล ค ่า ก า ร ส ่ง อ อ ก ผ งช ัก  

ฟ อ ก ไท ย  ส ่ว น ต ล า ด ท ี่ม ีบ ท บ า ท ร อ งล งม า  ค ือ  เว ีย ด น าม  ม า เล เซ ีย  แ ล ะส ิงค โป ร ์ โด ย ม ีม ูล ค ่า ก า ร ส ่ง  

ออก  41 ล ้าน บ าท  3 8  ล ้าน บ าท  และ 3 7  ล ้าน บ าท  ต า ม ล ำ ด ับ

น อ ก จ า ก ป ร ะ เท ศ ท ี่เป ็น ล ูก ค ้า ล ำ ด ัญ ข อ ง ต ล า ด ผ ง ช ัก ฟ อ ก ข อ ง ไท ย ด ัง ก ล ่า ว  

ม าแล ้ว  ย ังม ีต ล า ด ท ี่ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า ง เห ็น ได ้ช ัด ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ค ือ  ป ร ะ เท ศ ใน แ ถ บ อ ิน โด จ ีน
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ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้วย  ล าว  เว ีย ด น าม  ก ัม พ ูซ า  โด ย ใน ป ี 2 5 3 6  ม ีก า ร น ำ ผ ง ซ ัก ฟ อ ก จ า ก ไท ย ม า ก ก ว ่า  8 6  

ล ้าน บ าท  เพ ิ่ม ข ึ้น เก ือ บ  3 เท ่า จ าก ป ี 2 5 3 5  ท ี่ม ีม ูล ค ่า ก า ร น ำ เข ้า เพ ีย ง  31 ล ้าน บ าท  น อ ก จ าก น ีก า ร เร ่ง  

พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ งป ร ะ เท ศ ใน แ ถ บ น ี้จ ะ ส ่ง ผ ล ให ้ป ร ะ ช า ช น ม ีก ำ ล ัง ซ ื้อ ม า ก ข ึ้น  ท ำ ให ้ค ว า ม ต ้อ งก า ร  

ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค ซ ึ่ง ร ว ม ท ั้ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ล ะ อ า ด เพ ิ่ม ข ึ้น ต า ม  แ ล ะ เก ื้อ ห น ุน ต ่อ ก ารข ย าย

ต ลาด  ผ งซ ัก ฟ อ ก ข อ งไท ย ใน ป ร ะ เท ศ แ ถ บ น ี้ (โค ร งก าร ฉ ล าก เข ีย ว , 2 5 4 0 :  2 5 -2 6 )

จ า ก ข ้อ ม ูล ข ้า ง ต ้น น ี้จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ต ล า ด ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ผ ง ซ ัก ฟ อ ก น ั้น ม ีค ว า ม  

รอ น แ ร งม า อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งท ั้ง ใน ช ่ว งท ี่ส ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ อ ย ู่ใน ช ่ว งข า ข ึ้น แ ล ะ ใน ช ่ว งข า ล ง  โด ย ม ี

บ ร ิษ ัท ่ผ ู้ผ ล ิต ภ าย 'ใน ป ระ เท ศ อ ย ู่ 6  บ ร ิษ ัท แ ล ะ ม ีผ ู้น ำ ต ล า ด อ ย ู่3  บ ร ิษ ัท ใ ห ญ ่ แ ล ะ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ผ งซ ัก  

ฟ อ ก ข อ ง ไท ย น ั้น น อ ก จ า ก จ ะ ผ ล ิต ม า จ ำ ห น ่า ย ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ แ ล ้ว ก ็ย ัง ม ีก า ร ส ่ง อ อ ก ไ ป ข า ย ย ัง ต ่า ง  

ป ร ะ เท ศ อ ีก ด ้ว ย ซ ึ่ง ก า ร ข ย า ย ต ล า ด ไ ป ส ่ต ล า ด ส า ก ล แ ล ะ ก า ร ต ่อ ส ่ก ัน ใ น ต ล า ด ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ น ั้น  

บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ก ็จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ข อ งต น เอ ง ให ้ส ูง ข ึ้น ท ั้ง ใน ด ้า น ข อ งก า ร ต ล า ด  .ก ารอ อ ก  

ผ ล ิต กัณฑ์ม า ใ ห ม ่,ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต กัณฑ์แ ล ะ บ ร ร จ ุกัณฑเ์ป ็น ต ้น ให ้ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย เป ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

ข อ งต ล าด ผ ู้บ ร ิโภ ค อ ย ู่เส ม อ  แ ล ะ เม ื่อ ม ีก า ร แ น ะ น ำ ผ ล ิต กัณฑ์ให ม ่อ อ ก ส ่ต ล า ด ผ ล ิต กัณฑ์น ั้น ก ็จ ะ เร ิ่ม  

ต ้น วงจ รข ีว ีต ผ ล ิต กัณฑ์ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ั้น ๆ  แ ล ะ ใน แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ก ็จ ะ ม ีส ถ า น ะ

ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง แ ต ่ล ะ ว ง จ ร ช ีว ิต ก ับ ส ่ว น ผ ส ม ก า ร ต ล า ด ท ี่เห ม า ะ ส ม แ ล ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง  

ช ่ว งน ั้น ๆ  ด ้งข ้อ ม ูล ต ่อ ไป น ี้

ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ แ ม ้ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ไม ่ใช ่ส ิ่ง ม ีช ีว ิต  แ ต ่ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ ร งอ ย ู่ใน ท ้อ งต ล า ด  

ก ล ับ เห ม ือ น ก ับ ส ัต ว ์โล ก ท ั้งห ล าย  ก ล ่า วค ือ  ม ีก าร เก ิด  แก่ เจ ็บ  แ ล ะ ต าย  เป ็น ว ัฎ ล ัก รห ร ือ ว งจ รช ีว ิต น ั้น  

เอง ใน ส ่ว น ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ั้น เม ื่อ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ได ้เร ิ่ม แ น ะ น ำ อ อ ก ส ่ต ล า ด  พ ฤ ต ิก ร รม ข อ งย อ ด ข าย  

แ ล ะ ผ ล ก ำ ไร ท ี่ไ ด ้ร ับ ก ็จ ะ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ งว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ ด ้งน ั้น บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต จำ

เป ็น ต ้อ งม ีก า ร ว า งแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ให ้เห ม าะ ส ม ใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ งว งจ ?ช ีว ิต  โด ย ต ้อ งห า ว ิธ ีท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ั้น ม ีอ า ย ุข อ ง ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ย ืน ย า ว แ ล ะ ล า ม า ร ถ อ ย ู่ใ น ต ล า ด ได ้น า น ท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ท ำ ได  ้

ใน ส ภ า พ ท ี่ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ งต ล า ด แ ล ะ ส ่ว น แ บ ่งท า งก า ร ต ล า ด อ ย ู่เส ม อ ด ้ว ย  โด ย จ ะ ต ้อ งท ำ ก า ร

ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งต ล า ด เป ๋า ห ม า ย  ส ภ า พ ต ล า ด โด ย ร ว ม แ ล ะ ค ู่แ ข ่ง ท า งก า ? ต ล า ด ค ว บ ค ู่ก ัน  

ไป เพ ื่อ จ ะ ได ้น ำ ไป ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด ให ้เห ม า ะ ล ม ก ับ ใน แ ต ่ล ะ ช ่ว งข อ งว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต ่อ  

ไป  แ ล ะ ใน ส ่ว น เร ื่อ ง ร า ว โด ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ได ้น ำ เส น อ ด ้ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ  

ไป น ี้ค ือ
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วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ หมายถึง “ประวิติการเจริญเติบโตของยอดขายของผลิต 
ภัณฑ์” โดยท่ัวไปจะประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันแนะนำ ข้ันเติบโต ข้ันอ่ิมตัว และข้ันถดถอย 
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์น้ันยังแสดงให้เห็นถึงสถานะต่าง  ๆของผลิตภัณฑ์ ดังน้ี

1. ผลิตภัณฑ์มีอายุจำกัด
2. ยอดขายของผลิตภัณฑ์จะเปล่ียนแปลงไปในแต่ละข้ันตอน
3. กำไรของผลิตภัณฑ์จะเพ่ิมข้ึนและลดลงแตกต่างกันในแต่ละข้ันตอน 

ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
4. ผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ด้านการตลาด ราคา การผลิต การ 

ปรบปรุงผลิตภัณฑ์ และรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เหมาะลมกับแต่ละข้ันตอนของวงจรชีวิต 
ผลิตภัณฑ์(คุภร และคิริวรรณ เสริรัฒน์ 2534:56)

ท่ีมา : (ศภร และคิริวรรณ เสริร้ตน์, 2534: 56-57)

ภาพท่ี 5 แสดงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

จากตารางภาพท่ี 5 แสดงให้เห็นถึงข้ันตอนต่าง  ๆ ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ โดย 
แสดงให้เห็นถึงยอดขายและกำไรในวงจรชีวิตภัณฑ์ในแต่ละข้ันตอนดังน้ี

1. ข้ันแนะนำ (Introduction Stage) เป็นข้ันท่ีผลิตภัณฑ์พ่ึงนำเขาส่ตลาดเป็นคร้ัง
แรก ถ้าดูจากกทฟคือจุดท่ียอดขายเท่ากับศูนย์ กำไรของบริษัทจะยังคงต่ํากว่าศูนย์ (ขาดทุน)
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เน ื่อ งจ าก ย อ ด ข าย ใน ช ่ว งน ี้ย ังต ํ่า  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใน ก า ร ผ ล ิต จ น ถ ึง ก า ร น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก

จ ำ ห น ่า ย ส ูง ม า ก

2 . ข ั้น เจ รณ เต ิบ โต (Growth Stage) ช ่ว งน ี้ย อ ด ข าย จ ะ เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ก ำไร  

จะเร่ิมมีแ ล ะ เพ่ิมข้ึนไปจนถ ึง ระดับส ูง ส ุด แ ล ้ว เร่ิมล ด ตํ่าลง จ ุด แ บ ่ง ร ะ ห ว ่า งช ่ว ง แ น ะ นำก ับ ช ่ว ง เจ ร ิญ  

เต ิบโตจ ึงอ ย ูท่ี่จ ุด คุ้มท ุน

3. ข้ันอ่ิมตัว (Maturity Stage) ในช่วงน้ียอดขายจะถึงจุดสูงสุดแล้วเร่ิมลดลง 
กำไรก็จะค่อนข้างคงท่ีหรืออาจลดลง เน่ืองจากมีคาใช้จายทางการตลาดเพ่ิมขึ้นเพ่ือตอล้ภับคู่แข่ง
ข ัน

4. ข้ันตกต่ํา (Decline Stage) ในช่วงน้ียอดขายจะลดลงในอัตราท่ีค่อนข้างเร็ว 
ส่วนจะเร็วมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับอัตราการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมการตลาด เช่น เทคโนโลยี 
และแนวโน้มของอังคม เป็นต้น ถ้าส่ิงแวดล้อมการตลาดมีการเปล่ียนแปลงเร็วมาก ยอดขายจะลด 
ลงเร็วมาก

เน ื่อ งจ า ก ค ำ ว ่า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ี้'น ม ีค ว า ม ห ม า ย ท ี่ก ว ้า ง  ด ังน ั้น  ก า ร น ำ เอ าแ น ว ค ิด เก ี่ย ว  

ก ับ ว ง จ ร ช ีว ิต ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ม า ใ ช ้น ั้น จ ะ ต ้อ ง ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ เล ีย ก ่อ น ว ่า ก ำ อ ัง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ 

ใน ระด ับ ใด  โด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีค ว า ม ห ม า ย ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง  3 ร ะด ับ ด ้ว ย ภ ัน ค ิอ  ป ระ เภ ท ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (Product Categories) ร ูป แ บ บ ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(Product Forms) แ ล ะต ราย ี่ห ้อ ข อ งผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ (Brands) ใน บ รรด า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ั้ง  3 ระด ับ น ี้ ป ร ะ เภ ท ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(อ า ท ิ บ ุห ร ี่ ผ งซ ัก ฟ อ ก  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์) จ ะ ม ีว งจ ร ช ีว ิต ท่ียีดย า ว ท ี่สุด ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ า ง ป ร ะ ๓ท เช ่น  บ ุห ร ี่ ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ ก าแฟ  

ก ำอ ัง เช ้าล ่ข ั้น ถ ด ถ อ ย  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ ๓ ท เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก ำ อ ัง อ ย ู่ใน ช ่ว ง เต ิบ โต  ผล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ ๓ ท ก ล ้อ งด ิจ ิต อ ล  เคร ื่อ ง เล ่น ส ีวด ี ก ำอ ังอย ู่ใน ข ั้น แน ะน ำ ส ำ ห ร ับ ว งจ ร ช ีว ิต ใน ร ะ ด ้บ ต ร า  

ย ี่ห ้อ ให ม ่ๆ ท ี่เช ้า ล ่ต ล า ด น ั้น จ ะ ย ังค งย ืน ห ย ัด ต ่อ ไป อ ีก น าน

วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ไม่จำเป็นจะต้องมีรูปแบบตามแผนภาพท่ี 2-2 เสมอไป 
จากการวิจัยพบว่ารูปแบบของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ท่ีพบเห็นบ่อยมีอยู่ 3 รูปแบบ คือ แบบเจริญเติบ 
โต ลดลง และคงท่ีแบบวงจรชีวิตข้ึนๆลงๆและแบบหยัก เๆหมือนเปลือกหอยดังรูปต่อไปน้ี

1. รูปแบบเจริญเติบโต ลดลง และคงท่ี จะเห็นว่ายอดขายเพ่ิมข้ึนสูงแล้วจึงลด 
ลงหอังจากน้ันก็คงท่ี ลักษณะรูปแบบน้ีจะเกิดข้ึนในผลิตภัณฑ์บางประ๓ท เช่น เคร่ืองใช้ในครัว 
เรือน ช่ึงมีการเติบโตของยอดขายท่ีสูงมากในช่วง 5-6 ปีแรกท่ีเช้าล่ตลาดและยอดขายดังกล่าวก็ได้ 
ตกลงเหลือเพิยงคร่ึงเดียว ภายหอังจากน้ันจวบจนปัจจุบันการคงระดับของยอดขายในช่วงหอังไว้ 
ได้นัน ก็เน่ืองมาจากพฤติกรรมการช้ือซ้ําใน ผู้บริโภคเก่าบางกลุ่ม
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กๆ พท่ี 6 วงจรชีวิตแบบเจริญเติบโต ลดลง และคงท่ี

2. รูปแบบวงจรชีวิตข้ึน ๅ ล ง ๆ  ในกรณีน้ีวงจรชีวิตจะสันและข้ึนๆลง เๆกิดข้ึนใน 
หลายผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาด ตัวอย่างเช่น ในอุตสาหกรรมยา ในช่วงเข้าลิตลาดของผลิตภัณฑ์ 
ยาย่ีห้อใหม่  ๆ บริปฑใซ้กลยุทธ์การลิงเสริมกา?ขายท่ีหนักหน่วงเป็นผลให้ยอดขายของตราย่ีห้อตัง 
กล่าวพุ่งสูง1ข้ึน เม่ือกิจกรรมตังกล่าวส้ินสุดลงยอดขายของตรายีห้อน้ันก็ตกลงตามไปด้วย ตังน้ัน 
บริษ้ทจึงตัดสินใจใช้กลยุทธ์การลิงเสริมการขายอีกคร้ังหน่ึงเป็นผลให้ระตับยอดขายกระเต้ืองข้ึน

3. รูปแบบหยัก  ๆ เหมือนเปลือกหอย วงจรชีวิตแบบน้ียอดขายจะเพ่ิมข้ึนเป็นช่วง 
 ๆ เร่ือย  ๆ เหมือนเปลือกหอยเน่ืองจากมืการค้นพบวิธีใช้แบบใหม่หรือเกิดผู้ใช้กลุ่มใหม่ (นาเกิล โท 

มัสที2535:118-120)
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ภ าพ ท ี 8 ว งจ รช ีว ิต แ บ บ ห ย ัก   ๆ เห ม ือ น เป ล ือ ก ห อ ย

ซ ึ่ง จ า ก ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ว งจ รช ีว ิต ข ้า งต ้น น ี้ร ูป แ บ บ ท ี่เป ็น ห ย ัก   ๆ เห ม ือ น

เปล ือกหอย ถ ือ เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ด ีต ่อ บ ร ิษ ้ท ผ ุ้ผ ล ิต ท ี่ส ุด เน ื่อ งจ า ก ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ืว งจ ร ช ีว ิต ย ืน ย า ว  

ข ึ้น ย อ ด ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ก ็จ ะ ส ูง ค ว บ ค ู่ก ัน ไป ด ้ว ย ส ่ง ผ ล ใ ห ้บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ม ืผ ล ก ำ ไ ร จ า ก ต ัว ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ส ูง  

ข ึ้น ด ้วย เช ่น ก ัน  ต ัง น ั้น บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต จ ึง ม ืค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใน บ ร ิษ ัท ข อ งต น ม ืว ง จ ร

ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ อ ก ม า เป ็น ร ูป แ บ บ น ี้ ซ ึ่ง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งม ีก า ? พ ัฒ น า ต ล า ด แ ล ะ เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ก า ร

ต ลาด  เพ ื่อ จ ัด ร ูป แ บ บ ค ว า ม เห ม า ะ ล ม ข อ งส ่ว น ผ ส ม ท า งก า ร ต ล า ด ให ้เห ม า ะ ส ม ก ับ แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ว งจ ร  

ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ี้

ล ำ ด บ ฃ ํ่น แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ข อ ง ว ง จ ร ซ ึว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

สิ่งแวดล้อมทางการตลาดในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตกัณฑ์มืความแตกต่าง 
กันไปตังนั้นกา?จัดความเหมาะสมระหว่างส่วนประสมการตลาดกับสิ่งแวดล้อมจึงมืความสำคัญ 
อยู่ตลอดเวลา เริยกว่าเป็นการปรบกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ซ่ึงในแต่ละช่วงของวงจร 
ชีวิตผลิตก ัณ ฑ ์มีแนวทางในการปรับปรุงตังต่อไปนี้

1. ข้ันแนะนำและกลยุทธ์การตลาด ในระยะเร่ิมต้นของช่วงน้ียังคงใช้ส่วนประลม 
การตลาดท่ี1จักทำ'ไว้ในข้ันตอนการนำผลิตกัณฑ์เข้าส่ตลาด ปกติพโเติกรรมของยอดขายของผลิต 
ก ัณ ฑ ์!หม่ฌ่ีอแรกเร่ิมแนะนำต่อตลาดน้ันจะค่อย  ๆ ขยายตัวอย่างข้า  ๆ อาจมีบ้างท่ีผลิตก ัณ ฑ ์ 

บางอย่างมียอดขายสูงจนทำให้ผู้ขายได้กำไรทันที ช่วงแนะนำผลิตก ัณ ฑ ์เป็นช่วงเวลาท่ีผู้ข้ึอก ำล ัง  

ทำการเรียนรู้ผลิตกัณฑ์ ในขณะเดียวกันผู้ผลิตก็จะต้องต้ืนตัวในการท่ีจะตรวจสอบ ผลิตก ัณ ฑ ์อยู่ 
เสมอ หากพบจุดอ่อนต้องรีบแก็ใขทันทีเพ่ือป้องกันไม่ให้อุปสงค์ของตลาดหายไปซ่ึงจะส่งผลให้
ผลิตกัณฑ์นํนๅ สามารถเจริญเติบโตและอยู่ในตลาดได้ยืนนาน (ลปัญญา ไชยชาญ, 2538: 191-
192)
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ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ั้น แ น ะ น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ือ  ค ว า ม ต ้อ งก า ร  (D e m a n d )  จ ะข ึ้น ม า  

ได ้ย ่อ ม เก ิด จ าก ส ่ว น ส ำค ัญ ห ร อ ใจ ก ล างข อ งต ล าด ท ี่เป ็น อ ย ู่ ซ ึ่ง จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่จ ะ ต ้อ งอ ย ู่ใ น ส ภ า พ  

ท ี่ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ งห ร ือ ต ร งก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ก ำ ล ัง เส น อ ข า ย แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ี 

อ ย ู่ใ น ข ณ ะ น ั้น  เง ื่อ น ไข ด ัง ก ล ่า ว ถ ้า ห า ก ม ีข ึ้น ได ้ต า ม ส ภ า พ ท ี่ต ้อ งส อ ด ค ล ้อ งห ร ือ ต ร งก ัน ร ะ ห ว ่า งผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ท ี่ก ำ ล ัง เส น อ ข า ย แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ งก า ? ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ข ณ ะ น ั้น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ็น แ ก น ก ล าง  

ข อ งต ล าด  (C o r e m a r k e t )  จ ะ อ ย ู่ใน ส ภ า พ ท ี่เต ็ม ใจ ห ร ือ ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ซ ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น   ๆ (ธ งช ัย  

ล ัน ต ิว งษ ์, 2534: 157)
ในช่วงแนะนำผลิตภัณฑ์ คู,แข่งชันจะน้อยรายและผลิตภัณฑ์จะมีให้เลือกน้อย 

แบบ ราคาผลิตภัณฑ์ในช่วงแรกอาจจะค่อนข้างสูง เน่ืองจากยอดขายท่ีต่ําและจำเป็นต้องมีอัตรา 
กำไรท่ีสูง เพ่ือใซในการลงทุนสร้างความเจริญเติบโด (พิษณุ จงสถิตย์วัฒนา, 2542: 102)

2. ข้ันเจริญเติบโตและกลยุทธ์การตลาด ในข้ันน้ีคู่แข่งชันจะเร่ิมผลิตสินค้าเข้ามา 
แข่งกับผลิตภัณฑ์ของบริษ์ทบ้าง เพ่ือขอแบ่งส่วนแบ่งกำไรบ้าง ซ่ึงเรืยกว่าผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีว่า 
“มี ทู (Me too)” ท่ีแปลว่าขอทำกำไรด้วย การเข้ามาของ “มี ทู" ย่อมจะกระทบต่ออนาคตของผลิต 
ภัณฑ์ของบริษ์ทไม่มากก็,น้อย

ในระยะท้ายของช่วงเจริญเติบโตน้ี กำไรจะลดลงเน่ืองจากมีคู่แข่งชันเข้ามาใน
ตลาดเป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดการแข่งชันจนต้องลดราคาผลิตภัณฑ์ลง และต้องเพ่ิมค่าใช้จ่าย 
ในการส่งเสริมการตลาดมากข้ึน

กลยุทธ์การตลาดสำหรับช่วงเติบโตมีคังน้ี
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ิมแบบและลีลัน 
เจาะตลาดใหม่ๆ
เพ่ิมช่องทางการลัดจำหน่าย เพ่ือขยายขอบเขตการกระจายผลิต
ภัณฑ์และขยายตลาด 
พิจารณาลดาคา เพ่ือขยายตลาด
เปล่ียนจากการสร้างความตระหนักใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มาเน้นการ 
สร้างความชอบในตราผลิตภัณฑ์แทน (พิษณุ จงสถิตย์วัฒนา, 2542: 
104)

3. ข้ันอ่ิมคัวและกลยุทธ์การตลาด ในช่วงน้ีจะปรากฏว่ามีคู่แข่งและมีผลิตภัณฑ์ 
จำนวนมากมายหลายตราเช้ามาในตลาด ต่างฝ่ายต่างกล่าวอ้างความดีเด่น และความเหนือกว่า 
ของผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งอ่ืน  ๆ ระคับการแข่งชันรุนแรงถึงขนาดผู้อ่อนแอต้องถอนคัวหรือถูกบีบให้ 
ออกจากตลาดไป ผู้ท่ีเคยสนใจจะเข้ามาทำตลาดผลิตภัณฑ์อย่างเดียวกันอาจต้องระงับโครงการ
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ไ ว ้ผ ู้ท ี่จ ะ ย ืน ห ย ัด อ ย ู่ใ น ต ล า ด ได ้ต ้อ งป ร ับ ป ร ุง ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ? จ ัด จ ำ ห น ่า ย เส ีย ให ม ่ร ว ม  

ท ั้ง ก า ร โฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ล ่ง เล ร ิม ก า ? ข า ย  บ า งบ ร ิษ ัท 'ใช ้ว ิธ ีอ อ ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ม า เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ ม ิ'ให ้

ย อ ด ราย ได ้ร วม ข อ งบ ร ิษ ัท ล ด ล ง  (ล ุป ัญ ญ า  ไช ย ช า ญ , 2 5 3 8 : 1 6 5 -1 6 6 )

ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล าด ส ำ ห ร ับ ช ่ว งอ ิ่ม ต ัว ค ือ  ก า ร พ ัฒ น า ต ล า ด  พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ และ 
พ ัฒ น า ล ่ว น ผ ล ม ก า ร ต ล า ด พ ัฒ น า ต ล า ด  บ ร ิษ ัท อ า จ จ ะ เข ้า ไป ใน ต ล า ด ให ม ่ พ ัฒ น า ล ่ว น ต ล า ด ท ี่ย ัง  

ไม ่เค ย ใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม าก ่อ น ห ร ิอ เจ าะ ล ูก ค ้า ข อ ง  ค ู่แ ข ่งข ัน  น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ? ห า ต ล า ด เพ ิ่ม บ ร ิษ ัท

อ าจ จ ะ ข ย า ย ต ล า ด โด ย ก า ร เพ ิ่ม โอ ก า ล ใน ก า ร ใช ้ง า น  เช ่น  ใน ก ร ณ ีข อ งก า ร อ อ ก แ ช ม พ ูอ ่อ น ช น ิด ใช ้ 

ล ?ะได ้ท ุก ว ัน  เพ ื่อ ให ้เข ้า ก ับ พ โเต ิก ร ร ม ก า ร ใช ้ข อ งผ ู้ค น ภ าย ใน เม ือ งท ี่ต ้อ ง เจ อ ก ับ ม ล พ ิษ ต า ม ท ้อ งถ น น  

ม าก ม าย  แ ล ะ ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็เป ีน ก า ร เพ ิ่ม ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ้ว ย

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ในช่วงอ่ิมตัวของผลิตภัณฑ์การเพ่ิมหริอรักษาอัตราการเจริญ 
เติบโตของยอดขายจะมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลา เช่นในกรณีของ 
ยาสีฟันนอกจากสูตรป๋องกันฟันยุ อาจจะเพ่ิมการรักษาความแข็งแรงของฟันหรือเพ่ิมแคลเซียม
สบู่ซ่ึงขายในรูปก้อนได้รับการพัฒนาให้เป็นสพู่เหลวเพ่ือความสะดวกสบายในการใช้ เป็นต้น

พัฒนาล่วนผสมการตลาด ผู้บริหารการตลาดอาจจะเพ่ิมยอดขายโดยการพัฒนา 
ปรบปรุงล่วนผสมการตลาดท่ีใช้อยู่ เช่น การลดราคาเพ่ือดึงดูดลูกค้าใหม่ กา?เพ่ิมโฆษณา การ 
จัดแสดงผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมการล่งเสริมการขายหรือการเลนอบริการพิเศษต่าง เๆพ่ือช่วยกระตุ้น 
ยอดขาย (พิษญ จงสถิตย์วัฒนา, 2542: 104)

4. ช้ันตกต่ําและกลยุทธ์การตลาด ในช้ันน้ีฌ่ือผลิตภัณฑ์ตกอยู่ในช่วงท่ียอดขาย 
ลดลงนักการตลาดจำเป็นต้องเตรียมตัวรับสถานการณ์ เช่น การตัดงบประมาณการล่งเสริมการ 
ตลาดยกเลิกการใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายบางช่องทางและวางแผนระงับการผลิตโดยล้ินเชิงเอา 
ไว้ล่วงหน้า(สุปัญญา ไชยชาญ 2538  ะ166)

กลยุทธ์กา?ตลาดท่ีน่าจะใช้ในช้ันถดถอยมืตังน้ี
ลงทุนเพ่ิม เพ่ือสร้างฐานการเป็นผู้นำในตลาด
ลดการลงทุนในกลุ่มลูกค้าท่ีขาดทุน และลงทุนเพ่ิมในกลุ่มลูกค้าท่ียัง

มีกำไร
เก็บเก่ียวหรือตักตวงผลประ'โยชนํให้ได้มากท่ีสุด 
ขายหรือเลิกกิจการ

คุณอักษณะของตลาดและกลยุทธ์การตลาดในแต่ละช้ันของวงจ?ชีวิตผลิตภัณฑ์ 
ในขันแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าล่ตลาดการแข่งขันจะมืน้อย การยอมร้บของลูกค้าก็มืน้อยยอด
ขายต่ํามืผลให้ขาดทุนในช่วงแรก ในช้ันเติบโตยอดขายจะเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับ
จำนวนคู่แข่งและขนาดตลาด กำไรจะเพ่ิมและจะเพ่ิมข้ึนจนเข้าล่ช้ันถดถอย
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ต ารางท ี่ 5 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด ใ น ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

I วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
ปัจจัย ข้ันแนะนำ ขั้นเจริญเติบ ข้ันอ๋ึมตัว ข้ันตกต่ํา

โต
ไ. การแข่งขัน น้อย เพ่ิมข้ึน คงท่ี ลดลง
2. การยอมรับ น้อย เพ่ิมข้ึน มาก มาก
3. กลุ่มลูกค้า น้อย นำสมัย พันสมัย ล้าสมัย
4. มูลค่าขาย น้อย เพ่ิมข้ึน สูงสุด ลดลง
5. วัตถุประสงค์การตลาด พัฒนาตลาด เพ่ิมส่วนครอง รักษาส่วนครอง เก็บเก่ียวกำไร

ตลาด ตลาด
6. กลยุทธ์ผลิตกัณฑ์ น้อยแบบ เพ่ิมแบบ เพ่ิมตรา ลดแนวท่ีไม่ดี
7. กลยุทธ์ราคา สูง ลดเพ่ือเจาะ ลดเพ่ือแข่งขัน ดัดราคา

ตลาด
8. กลยุทธ์การจัดจำหน่าย น้อย เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึน ลดลง
9. กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย ตระหนัก ดึงความสนใจ สร้างความภักดี เตือนความจำ

ในตรา

แนวความคิดเก่ียวกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์เป็นแนวความคิดท่ีมีประโยชน์มากทาง 
กา?ตลาด การปรับเปล่ียนของผลิตภัณฑ์ พยุติกรรมผู้บริโภค สภาวะตลาดและการแข่งขันเป็น 
ไปตามกลไกวงจรชีวิตท่ีพอจะประเมินล้วงหน้าได้ เพ่ือการวางแผนการตลาดได้พอประมาณและ 
ลามารถใช้เป็นประโยชน์ได้ในการพยากรณ์ตลาดการกำหนดราคา การโฆษณา การพัฒนาผลิต 
กัณฑ์และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จ่ึงเป็นส่วนท่ีมิความสำคัญให้เหมาะสมกับแต่ละช่วงวงจรชีวิต 
ผลิตภัณฑ์ และในส่วนองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีจะนำเสนอต่อไปน้ีจะเป็นกา?ทำความเช้าใจ
เก่ียวกับแนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ตลอดจนถึงข้ันตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ 
กันอยู่ในตลาดปัจจุบันโดยมิรายละเอียดดังต่อไปน้ี
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ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่

กา?พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Developing New Product) ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวว่า 
ผลิตภัณฑ์ใหม่นับว่ามีความหมายความสำคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของทุกบริษัท โดยเฉพาะใน
ระยะยาวท่ีกิจกรรมต่าง  ๆ จะมีโอกาสเป็นผู้ชนะหรอเป็นผู้นำต่อไปอย่างไ?นัน อาจกล่าวได้ว่าขึน 
อยู่กับความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นสำคัญหากปราศจากผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ออก 
มาในเวลาท่ีเหมาะสมแล้วกิจกรรมน้ัน  ๆ ก็จะไม่สามารถเติบโตต่อไป จากการค้นคว้าวิจัยของ 
บริษ์ทํต่าง  ๆ ในสหรัฐอเมริกาได้มีการค้นพบสถิติท่ีนำสนใจว่า ยอดขายเฉล่ียประมาณ 15% ของ 
ยอดขายท้ังหมดเป็นยอดขายท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์ท่ีกิจกรรมต่าง  ๆ ได้พัฒนาข้ึนมาใหม่ภายใน 
ระยะเวลาตำกว่า 5 ปีลงมา (“Survey Finds 67% of New Product Succeed” Marketing New, 
Febmary 8, 1980, P.1) หากกิจกรรมใดไม่สามารถเปล่ียนแปลงล่วนผสมของผลิตภัณฑ์ให้ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือตามไม่พันภับกฎระเบียบใหม่  ๆของทางราชการ 
หรือตามไม่ทันภับคู่แข่งชันแล้วน้ันส่วนแบ่งตลาดและกำไรก็จะตกต่ําลงอย่างหลีกเล่ียงไม,ได้ แต่ใน 
หลักการท่ีควรเป็นน้ัน กิจกรรมทุกแห่งควรจะต้องสามารถเติบโตได้ในระยะยาวตามการขยายตัว 
ของตลาด หากไม่สามารถทำได้เข่นน้ัน คือมีได้มีผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆออกมาแล้ว ก็จะมีผลทำให้กำไร 
จากการลงทุนลดต่ําลงได้ตลาดเวลา

1. แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ท ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ (N e w  P ro d u c t )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ? เส น อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่แ บ บ ร ิเร ิ่ม  หร ือ  

ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม ข อ งธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ต ล า ด ท ั้ว ไป  จ า ก ค ว า ม  

ห ม า ย ด ัง ก ล ่า ว เร า ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ได ้ 3  ล ัก ษ ณ ะ  ได ้แ ก ่

1 . ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม  ( In n o v a te d  P r o d u c t )  ห ม าย ถ ึง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ท ี่ 

ม ีแ น วค ิด ? เร ิ่ม เป ็น ค ร ั้ง แ รก ย ัง ไม ่ม ืม าก ่อ น ใน ต ล าด

2 . ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร บ ป ร ุง  (M o d i f ie d  P ro d u c t )  ห ม าย ถ ึง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม ท ี่ม  ี

ก า ร ป ร ้บ ป ร ุง ใน ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ท ำ ให ้ก ล า ย เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์Iห ม ่อ อ ก ส ่ต ล า ด อ ีก ค ร ั้ง

3 . ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เล ีย น แ บ บ  (M e -T o o  P ro d u c t )  ห ม าย ถ ึง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ข อ ง  

ธ ุร ก ิจ ซ ึ่ง เล ีย น แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ งค ู่แ ข ่งช ัน ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว ใน ต ล าด

น อ ก จ า ก น ี้ค ำ ว ่า  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ย ัง ส า ม า ร ถ แ ย ก ได ้อ ีก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ม อ ง ค ว า ม  

ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ใน แ ง ่ข อ งบ ร ิษ ัท แ ล ะ ค ว า ม ให ม ่ใน แ ง ่ต ล า ด ได ้อ ีก  โด ย แ บ ่งอ อ ก ด ังน ี้

1. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ส ำ ห ร ับ โล ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( N e w - to - th e -w o r ld - p r o d u c t )

ห ม าย ถ ึง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ม า ส ำ ห ร ับ เข ้า ส ่ต ล า ด ให ม ่โด ย เฉ พ า ะ ซ ึ่ง ก ็ค ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่แ บ บ  

น ว ัต ก รรม น ั้น เอ ง
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2 . ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ใน แ ง ่ข อ งส า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ (N e w  P ro d u c t  L in e )  

ห ม าย ถ ึง  ล าย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ งบ ร ิษ ัท  แ ล ะ เป ็น ก าร เข ้า ส ู่ต ล าด เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ค ร ั้ง แ รก

3 . ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่เข ้า ไป ใน ล า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ ( A d d i t io n s  to  

E x is t in g  P ro d u c t )  ห ม าย ถ ึง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ท ี่เส น อ เข ้า ไป ใน ส า ย ก า ร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม ข อ งบ ร ิษ ัท

4. ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากกา?ปร้ปปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ (Improvements 
เก Revisions of Existing Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเกิดจากการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เด ิม  

ในเร่ืองของลักษณะและคุณค ่าของผลิตภัณฑ์(Perceived Value) และเป็นการเข้ามาแทนท่ีผลิต 
ภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ เริยกอีกอย่างว่าผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ (Modified Product) เช่น การออกแบบ 
สบู่ลักลัพิเศษมาแทนสบู่ลักส์แบบเดิมท่ีมีอยู่ เป็นต้น

5 . ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่ 
(Repositioning) หมายถึง การนำผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่เข้าสู่ตลาดเป้าหมายใหม่หรือส่วนตลาด 
ใหม่อ้นเป็นกา?เปล่ียนจุดยืนของผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากเดิม

6. ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเกิดจากการลดต้นทุนกา?ผลิต (Cost Reductions) 
หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีปรับปรุงข้ึนเพ่ือลดต้นทุนการผลิตโดยมีคุณสมบัติเหมือนเดิม เช่น การ 
ผลิตเก้าอ้ีน่ังท่ีใช้พลาสติกแทนการใช้ใม้เพ่ือลดต้นทุนการผลิต โดยมีประโยชน์ใช้สอยเหมือนเดิม 
(ศริวรรณ เลรืรัตน์ และคณะ,2541:224-225)

บริษัทใด  ๆ ก็ตามย่อมลามารถสรรหาและคัดเลือกผลิตภัณฑ์!หม่เพ่ือนำมาเสนอ 
ต่อตลาดโดยการไต้มาหรือการถึอเอา (Acquisition) และ/หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์!หม่ (New 
Product Development) (กา?ไต้มาหรือการถึอเอา ได้แก่ การซ้ือกิจการบริษัทอ่ืน กา?ซ้ือลิทธบัตร 
จากบริษัทอ่ืน หรือการเช่ากรรมลิทธ้ิของบริษัทอ่ืน เป็นต้น ส่วนการพัฒนาผลิตภัณฑ์!หม่อาจ 
พัฒนาเองหรือจ้างบริษัทภายนอกพัฒนาให้ก็ไต้)
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2. ข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑํใหม่
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ข้ึนมาเพ่ือนำเสนอต่อตลาด หากจะพัฒนาอย่างเป็น 

ระบบโดยผ่านข้ันตอน ต่าง  ๆ ถึง 6 ข้ันตอน ดงต่อไปน้ี

ทารท่อกำเนินเจตภาพผลิตภัณฑ์

เ
ทารกลั่นกรองเจตภาพผลิตภัณฑ์

เ
การวิเคราะห์ทางธรกิจ

....
กๆารพัฒนาผลิตภัณฑ์

เ
การตลาดเพึ่อทดสอบ

ไ

การนำผลิตภัณฑ์Iหม่ออกจำหน่าย

ภาพท่ี 9 ข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ท่ีมา : (สุปัญญา ไชยชาญ, 2538: 158)

2.1 การก่อกำเนิดเจตภาพผลิตภัณฑ์ (Idea Generation) เป็นข้ันตอนการ 
เสาะแสวงหาหรือการสร้างความคิดเก่ียวภับผลิตภัณฑ์ใหม่ข้ึนมา ในข้ันตอนน้ีมุ่งท่ีจะรวบรวม
ความคิดเก่ียวภับผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามาให้มีปริมาณมาก  ๆ ยังไม่เน้นคุณภาพ เพราะยังมีข้ันตอน 
การกล่ันกรองเจตภาพต่อไปอยู่แล้ว แต่ท่ีเกิดปัญหาในข้ันตอนน้ีก็คือ แม้จะรวบรวมเจตภาพผลิต 
ภัณฑ์มาได้เป็นจำนวนมาก แต่อาจไม่มีเจตภาพใดท่ีมีคุณภาพดีพอท่ีจะผ่านข้ันตอนต่อไป กระน้ัน 
ก็ตาม เป็นหน้าท่ีของนักบริหารทุกระดับท่ีจะต้องร่วมมือภันลร้างบ??ยากาศในบริษัท ให้เอ้ือ
อำนวยต่อการแสดงออกซ่ึงเจตภาพผลิตภัณฑ์ของพนักงานด้วยกลวิธีต่าง  ๆ โดยแหล่งกำเนิดของ
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เจ ต ภ าพ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ อ า จ อ ย ู่ท ี่ท ั้ง ภ า ย ใน และภ าย น อ ก บ ร ิษ ัท  ซ ึ่ง อ า จ ก ่อ ก ำ เน ิด ข ึ้น ม า ได ้โด ย วิธีดัง 
ต ่อ ไป น ี้

2.1.1 การวิจัยตลาด (M a r k e t  R e s e a rc h )  หมายถึง การวิเคราะห์หาความ
ไม่พอใจท่ีผู้บริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์ ปัจจุบันแล้วหากว่าจะสร้างความพอใจให้แก่ผู้บริโภค ผลิต
ภัณฑ์ควรมีคุณลมปติอย่างไร

2.1.2 วางแผนศึกษาในระยะยาว (Long Range Planning Studies) ได้
แก่ การศึกษาเพ่ือหาอนาคตภาพของสิงแวดล้อมการตลาดว่าจ ะ เป็นอย่างไร ในสภาพแวดล้อม 
เซ่นน้ันน่าจ ะ มีผลิตภัณฑ์แบบไหนไว้บริโภค จึงจะทำให้บุคคลสามารถอยู่ร่วมกับส่ิงแวคล้อมได้
อย่างดี

2.1.3 วิเคราะห์ซ่องว่างในตลาด (Market Gap Analysis) เป็นกา? 
วิเคราะห์ขีดความลามารถของผลิตภัณฑ์ท่ีวางจำหน่ายอยู่ในท้องตลาดปัจจุบันว่า สามารถสร้าง 
ความพอใจให้แก่ตลาดได้ค?บถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ได้ตลาดส่วนน้ันควรได้บริโภคผลิตภัณฑ์แบบไหน 
จึงจะมีความพอใจ

2.1.4 คลังสมอง ( Think Tank) หมายถึง การใส่ใจศึกษาวิเคราะห์ปัญหา 
ใดปัญหาหน่ึง ซ่ึงเก่ียวกับความต้องการและความอยากได้ของผู้บริโภค การเปล่ียนแปลงในลังคม 
เทคโนโลยี นิลัยการซ้ือและการใช้ผลิตภัณฑ์ เพ่ือหาความน่าจะเป็นท่ีจะมีความต้องการซ่ึงแตก 
ต่างไปจากท่ีมีอยู่และถ้าความน่าจะเป ็น น้ันเกิดข ึ้น จริง ผลิตภัณฑ์ท่ีจะตอบสนองความต้องการน้ัน 
ได้ควรจะเป็นแบบไหนแล้วเก็บสะสมความดีดไว้หลาย  ๆ อย่าง เม่ือถึงเวลาก็หยิบมาพัฒนาเป็น 
ผลิตภัณฑ์ต่อไป

2.1.5 การวิเคราะห์กิจกรรม (Activity Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ 
ภารกิจท่ีบุคคลต้องกระทำในคาบเวลาหน่ึง  ๆ (เซ่น กิจกรรมท่ีแม่บ้านต้องปฏิบัติในวันหน่ึง )ๆ เพ่ือ 
แสวงหาความไม่สะดวกในการกระทำกิจกรรมน้ัน  ๆแล้วหาว่าหากจะให้สะดวกต้องใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี 
มีคุณสมบัติอย่างไร

2.1.6 แสวงหาจากต่างประเทศ (Foreign Search) หมายถึง การติดตาม 
ตรวจลอบผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดต่างประเทศว่า ตอบสนองความต้องกา?หรือสร้างความพอใจแก่ 
ผู้บริโภคในต่างประเทศได้หรือไม่ อย่างไร หากจะนำมาเสนอต่อตลาดในประเทศไทยจะตอบสนอง 
ความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่คนไทยหรือไม่

2.1.7 การเรืยนรู้'จากตลาดต่างประเทศ (Learning from Foreign
Markets) หมายถึง การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีทำให้ผลิตภัณฑ์รายการใดรายการหน่ึงประลบความ 
สำเร็จในการทำการตลาดในต่างประเทศ แล้วตรวจลอบดูว่าในประเทศไทยมีปัจจัยเซ่นว่าน้ันอยู่
หรือไม่ ถ้าหากมีก็อาจพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวาข้ึนมาเสนอต่อผู้บริโภคชาวไทยได้
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2 .1 .8  ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ก าร อ อ ก แ บ บ  (D e s ig n  F a c to r  A n a ly s is )  ใน  

ก ร ณ ีก า ร อ อ ก แ บ บ เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ งก า ร ท ำ ก า ร ต ล า ด  (เช ่น  ใน ธ ุรก ิจ เค ร ื่อ งแ ต ่ง  

ก าย ส ต ?ข อ งร ้าน บ ูต ิก  เป ็น ต ้น ) เจ ต ภ า พ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ย ่อ ม เก ิด ข ึ้น ได ้จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ก า ร อ อ ก  

แบบ

2 .1 .9  ก าร ร ะด ม ส ม อ ง  (B ra in  S to rm in g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า รข อ ให ้บ ุค ค ล จ าก  

ห ล า ย ฝ ่า ย ท ั้ง ภ า พ น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใน บ ร ิษ ัท  ใ ห ้ช ่ว ย แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง   ๆ ของ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ว ่า ค ว ร เป ็น อ ย ่า ง ไ ร จ ึง จ ะ ท ำ ใ ห ้ต อ บ ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ล ร ้า ง ค ว า ม พ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ 

บ ร ิโภ ค ได ้

2 . 1 .1 0  เจ ต ภ า พ ท า ง เท ค โน โล ย ี ( T e c h n o lo g y  Id e a )  ห ม า ย ถ ึง  ก าร  

พ ย า ก ร ณ ์ว ่า ใน อ น า ค ต เท ค โน โล ย ีให ม ่จ ะ เป ็น ไป ใ น ท ิศ ท า ง ใ ด  ห า ก แ ม ้น ว ่า เท ค โน โล ย ีให ม ่น ั้น ก ่อ ให ้ 

เก ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ข ึ้น ม า  ค ว ร ต ้อ งม ีผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เก ี่ย ว เน ื่อ งอ ย ่า ง ไ?

2 .2  ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง เจ ต ภ า พ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( I d e a  S c r e e n in g )  ใน ข ึ้น ต อ น

น ั้เป ็น ก า ร น ำ เอ า เจ ต ภ า พ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ร ว บ ร ว ม ได ้ม า ท ำ ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง โด ย อ า ศ ัย เก ณ ฑ ์ต ่า ง   ๆ เป ็น ข ึ้น  

ต อ น ท ี่เน ้น ค ุณ ภ า พ ม า ก ก ว ่า ป ร ิม า ณ  เจ ต ภ า พ ใด ม ีค ุณ ภ า พ ไม ่ถ ึง ร ะ ค ับ ท ี่ก ำ ห น ด จ ะ ถ ูก ค ัด อ อ ก  ม ิให ้ 

ผ ่าน ไป ย ังข ึ้น ต อ น ต ่อ ไป

เกณฑ์การกล่ันกรองเจตภาพผลิตภัณฑ์ท่ีสำคัญและนิยมใช้มากมีคังต่อ
ไป น ั้

2.2.1 วัตถุประสงค์ของบริษัท เจตภาพผลิตภัณฑ์ใดท่ีไม่สอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์ของบริษัท หรือไม่อยู่ในแนวทางกา?ดำเนินธุรกิจของบริษัทจะถูกคัดออก

2.2.2 ผลตอบแทนท่ีคาคว่าจะได้รับ เจตภาพผลิตภัณฑ์ใดท่ีไม่สอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ของบริษัท หรือไม่อยู่ในแนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทจะถูกคัดออก

2.2.3 ท!พยากรของบริษัท ด้วยเหตุท่ีทรัพยากรของบริษัทมีจำนวนจำกัด 
ในบางคริงแม้ว่าบริษัทจะสามารถหาเจตภาพดี  ๆได้ แต่ทรัพยากรของบริษัทไม่อำนวยต่อการท่ีจะ 
ดำเนินการตามเจตภาพน้ัน บริษัทก็จำเป็นท่ีจะต้องคัดออกไป ในข้ึนตอนการกล่ันกรองเจตภาพ 
ผลิตภัณฑ์นิ มีความคลาดเคล่ือนท่ีสำคัญต้องระวังอยู่สองประการคือ “โก-เออร์เรอะ(GO-error)" 
กับ”ดรอพ- เออทรอะ(DROP-error)”

โก-เออร์เรอะ หมายถึง การปล่อยให้เจตภาพผลิตภัณฑ์ท่ีด้อยคุณภาพ
ผ่านการกล่ันกรองไปได้

ดรอพ- เออร์เรอะ หมายถึง การคัดเอาเจตภาพผลิตภัณฑ์ท่ีทรงคุณภาพ 
ออกไป ไม่ให้ผ่านการกล่ันกรอง
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ความคลาดเคล่ือนท้ังสองกรณี ไม่ว่าจะเกิดขึนโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม
ล้วนแต่จะก่อให้เกิดปัญหาแก่บริษัทได้ท้ังส้ิน เพ่ือป้องกินไม่ให้ผู้ทำการกล่ันกรองเจตภาพมองข้าม 
รายละเอียดบางล่ืงบางอย่างไป ในหลาย  ๆ บริษัทจึงใช้วิธีทำรายการตรวจลอบเจตภาพผลิตภัณฑ์ 
ใหม่ไว้เป็นคู่มือให้แก,ผู้ต้องรับผิดชอบในการกล่ันกรอง

2 .3  การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) เป็นข้ันตอนท่ีมุ่งแลวง 
หาโครงร่างคร่าว  ๆของผลิตภัณฑ์ว่า หากทำการผลิตและนำออกส่ตลาดจริงจะเช้ากันกับตลาดได้ 
ดีเพียงใด ปัจจัยท่ีจะทำให้ผลิตภัณฑ์เข้ากันได้อย่างเหมาะสมกับตลาดน้ันประกอบด้วย ขีดความ 
สามารถทางการผลิตและทางการตลาดของบริษัท ทรัพยากรการเงิน และทัศนะของผู้บริหารท่ีมืต่อ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่

การวิเคราะห์ทางธุรกิจ ผู้ทำการวิเคราะห์ต้องพิจารณาถึงส่ิงต่อไปน้ี
- ระดับอุปสงค์ของตลาดว่า สูงพอท่ีจะเข้าไปทำธุรกิจหรือไม่ และ 

ระดับอุปสงค์น้ีจะดำรงอยู่หรือเปล่ียนไปอย่างไร
- ยอดขาย ต้นทุน และกำไรของบริษัทท่ีจะเกิดข้ึน
- ความพร้อมของบริษัททางด้านการวิจัย การพัฒนา การออก

แบบและการผลิต
- ความจำเป็นท่ีจะต้องสร้างโรงงานและติดตงเคร่ืองจักรใหม่ว่ามื 

หรือไม่ ถ้ามี ต้องใช้เวลานานเท่าใด
- ผลิตกัณฑ์ตามเจตภาพใหม่น้ี จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนกันและ 

กันกับผลิตกัณฑ์ท่ีบริษัทนำออกจำหน่ายอยู่แล้วหรือไม, มากน้อยเพียงใด
- ทุนท่ีจะต้องใช้ในการพัฒนาผลิตกัณฑ์ตามเจตภาพใหม่ออก 

จำหน่ายมือยู่แล้วหรือไม่บริษัทนำออกจำหน่ายอยู่แล้วหรือไม่ มากน้อยเพียงใด
- พลวัตของตลาดจะเป็นอย่างไร และจะส่งผลกระทบต่อการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกส่ตลาดอย่างไ?
2 .4  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) ในขันตอนนี บริษัท 

จะต้องศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคในการผลิต ศึกษาต้นทุนการผลิตว่า ต่ําพอท่ีจะทำให้ 
กำหนดราคาขายให้ลมเหตุผลหรือไม่ จากน้ันจึงผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) ข้ึนมา ผลิต 
ภัณฑ์ต้นแบบต้องรวมเอาลักษณะสำค์ญท่ีผู้ช้ือสามารถสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ใว้อย่างคทJถ้วน 
และให้ตรงกับความอยากได้ของตลาดด้วย ข้ันตอนการพัมนาผลิตกัณฑ์ใหม่น้ีมักเป็นข้ันตอนท่ีส้ิน 
เปลืองค่าใช้จ่ายและทรัพยากรเวลามาก หากข้ันตอนการกล่ันกรองเจตภาพผลิตภัณฑ์มี ‘'โก-เออร์ 
เรอะ" บริษัทอาจต้องสูญเสียทรัพยากรไปเป็นจำนวนมาก



40

การพัฒนาผลิตภัณฑํใม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะการผลิตเท่าน้ัน ในข้ันตอนน้ี
ต้องท่าการพิจารณากำหนดรายละเอียดตัวแปรอ่ืนในส่วนประลมการตลาดขึนมาท่าการทดสอบ 
และทบทวนด้วย เช่น การกำหนดตรา การกำหนดราคา การออกแบบและตัดเลือกช่องทางการจัด 
จำหน่าย การผลิตช้ินโฆษณา กา?ออกแบบและผลิตบรรจุกัณฑ์ การออกแบบและผลิตฉลาก การ 
เตรียมกำจังคน เป็นต้น การพัฒนาผลิตกัณฑ์จึงเป็นข้ันตอนการสร้างความม่ันใจว่าตัวแปรในส่วน 
ประลมการตลาดทุกตัวจะได้รับการผสมกันในอัตราส่วนท่ีกลมกลืนกันอย่างดีท่ีสุด เหมาะเจาะกับ 
ความอยากได้และอุปสงค์ฃองตลาดมากท่ีสุด

2.5  การตลาดเพ่ือทดสอบ (T e s t  M a r k e t in g )  เป็นข้ันตอนในการนำผลิต
กัณฑ์ออกไปทดลองจำหน่ายในบางพ้ืนท่ี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะจังเกตุและรวบรวมปฎิกิริยา
การตอบสนองของตลาดในพ้ืนท่ีน้ัน  ๆ แล้วนำผลท่ีได้ใปพยากรณ์ปฏิกิริยาการตอบลนองของ 
ตลาดม่ัวทั้งประเทศเม่ือนำออกจำหน่ายจริง วิธีน้ีท่าให้ความเส่ียงท่ีบริษัทต้องเผชิญมีขนาดเล็กลง 
ซ่ึงเป็นความปรารถนาของบริษัทม่ัว  ๆไป

กา?ตลาดเพ่ือทดสอบ เปิดโอกาสให้นักการตลาดสามารถนำเอาผลิตกัณฑ์ 
ไปทดลองวางจำหน่ายได้ภายใต้สภาพของส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นจริง ลามารถวัดผลการขายท่ีเกิดช้ิน 
และสามารถค้นพบจุดอ่อนของผลิตกัณฑ์และตัวแปรอ่ืน  ๆในส่วนประสมการตลาด แล้วจึงท่ากา? 
ปรับปรุงเลืยใหม่ให้ดีช้ินก่อนนำผลิตกัณฑ์ออกจำหน่ายจริง ซ่ึงท่าให้ประหยัดต้นทุนได้มากกว่า
การนำผลิตกัณฑ์ออกจำหน่ายม่ัวประเทศแล้วต้องเริยกกจับดีVเมาทำการปรับปรุงใหม่

ป็จจัยลำตัญท่ีจะทำให้ผลจัพธ์ของการตลาดเพ่ือทดสอบมีความแม่นยำได้ 
แก่ การเลือกพ้ืนท่ีท่ีจะนำมาเป็นตัวอย่างในการทดสอบ เกณฑ์ในการเลือกพ้ืนท่ีน้ีย่อมแตกต่างกัน 
ไปตามลักษณะเฉพาะของผลิตกัณฑ์ ตลาดเป๋าหมาย วัตถุประสงค์ และทรัพยากรของบริษัท

กิจกรรมการตลาดทุกชนิดเป็นกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงการตลาดเพ่ือทดสอบ 
ก็เช่นเดียวกันนอกจากจะเสียค่าใชิ'จ่ายแล้ว ในบางคร้ังคู่แข่งยังอาจนำเอาผลิตกัณฑ์ใหม่ของ
บริษัทท่ีกำจังทดสอบอยู่น้ัน ไปลอกเสียนแบบแล้วนำออกจำหน่ายจริงเพ่ือเป็นการตัดหน้าก็ได้
หรือบางคร้ัง คู่แข่งขันอาจใชิกลวิธีอ่ืน  ๆ เพ่ือทำให้ผลกา?ทดสอบขาดความแม่นยำไป เช่น เร่งส่ง 
เสริมการขายในช่วงท่ีบริษัทกำจังท่าการทดสอบ เพ่ือให้ผลลัพธ์ต่ํากว่าความเป็นจริงท่ีน่าจะเป็น 
จนบริษัทต้องระงับแผนการพัฒนาผลิตกัณฑ์ใหม่ เป็นต้น

2.6  การนำผลิตกัณฑ์ใหม่ออกจำหน่าย (C o m m e rc ia l iz a t io n )  ข้ันตอนน้ี
เร่ิมต้นท้ังแต่การตลาดเพ่ือทดสอบล้ินสุดลง ตังน้ันในระยะแรกของข้ันตอนน้ี ผลิตกัณฑ์อาจยังไม่มี 
วางจำหน่ายในท้องตลาด เลยก็ได้ แต่บริษัทจะต้องจัด เตรียม แผนการผลิตไว้อย่างเต็มขีดความ
ลามารถ ทบทวนและปรับปรุงแผนกา?ตลาดให้เข้าท่ี และท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงดีอ ต้องเตรียม
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งบ ป ร ะ ม า ณ ส ำ ห ร ับ โค ร งก า ร น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ํให ม ่อ อ ก จ ำ ห น ่า ย ไว ้ให ้พ ร ้อ ม  เพ ื่อม ิให ้ขล ุกขล ัก เม ื่อน ำ

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก จ ำห น ่าย จ ร ิง

ใน ระ ย ะ เร ิ่ม ต ้น ข อ งข ั้น ต อ น น ี้ น ัก ก า ร ต ล า ด ต ้อ งต ิด ต า ม แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล

ล ัพ ธ ์จ า ก ก าร ต ล าด เพ ื่อ ท ด ล อ บ ใน ข ั้น ต อ น ท ี่แ ล ้ว อ ย ่า งล ะ เอ ีย ด อ ีก ค ร ั้งห น ึ่ง  เพ ื่อ ห าว ่า ย ังม ีจ ุด อ ่อ น

ท างด ้าน ก ารต ล าด อ ย ู่อ ีก ห ร ือ ไม ่ เพ ร า ะ อ า จ ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งด ัด แ ป ร ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด

ก ่อ น ท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ถ ูก ข น ส ่งอ อ ก จ าก บ ร ิษ ัท  ผ ล จ า ก ก า ร ต ล า ด เพ ื่อ ท ด ล อ บ อ า จ บ อ ก น ัก ก า ร ต ล า ด ได ้ 

ว ่า ค ว ร ใช ้ล ัก ษ ณ ะ ใด ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไป เป ็น จ ุด ข า ย  ค ว ร ก ำ ห น ด ร า ค า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ว ้เท ่า ไร  ค วรด ัด แ ป ร  

แ ผ น ก ารจ ัด จ ำห น ่า ย ให ้ม ีร ้าน ค ้าป ล ีก เพ ิ่ม ข ึ้น ห ร ือ ไม ่เพ ย ง ไร  แ ล ะ ค ว ร ป ร ับ ป ร ุงแ ผ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  

ต ล าด ให ม ่อ ย ่า ง ไร  เป ็น ต ้น

เม ื่อ น ่า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ่ต ล าด แ ล ้ว  บ ร ิษ ัท ต ้อ ง ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  

เพ ื่อ ท ำก ารส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด ได ้แ ก ่ ก า ร โฆ ษ ณ า  ก ารอ อ ก ข ่า ว เผ ย แ พ ร ่ ก า ร ข า ย โด ย บ ุค ค ล  แ ล ะก า?  

ส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  ค ่า ใช ้จ ่า ย ส ่ว น น ี้ เม ื่อ ร ว ม ก ับ ต ้น ท ุน ใน ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ต ั้ง แ ต ่ข ั้น ต อ น ท ี่ 

ห น ึ่ง เป ็น ต ้น ม า จ ะ เป ็น ย อ ด เง ิน จ ำ น ว น ม า ก  จ น อ า จ ต ้อ ง ใช ้เว ล า ห ล า ย ป ีจ ึง จ ะ ถ ึง จ ุด ค ุ้ม ท ุน

ก า ร น ่า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก จ ำ ห น ่า ย  จ ะ ม ีโอ ก า ส ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ได ้ม า ก ห า ก

ต ล าด เป ๋าห ม า ย ให ้ก า ร ย อ ม ร ับ อ ย ่า งร ว ด เร ็ว  น ัก ก า ร ต ล า ด จ ึง ต ้อ ง ศ ึก ษ า  กระบวนการยอมรับผลิต  
ภัณฑ์ใหม  ่ข อ งผ ูบ้ริโภคซ่ึงม ีอ ย ู่ด้วยก ัน  5 ข ั้น ต อ น  ด ังต ่อ ไป น ี้

ข ั้นตระหน ักในผล ิตภ ัณฑ  ์ ( A w a r e n e s s )  เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ับ ร ู้ว ่า ม ี 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เช ่น น ี้'น ว า งจ ำห น ่า ย อ ย ู่ใน ท ้อ งต ล า ด

ข ั้นสนใจในผล ิตภ ัณ ฑ  ์ ( In te re s t )  เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค เส า ะ แ ส ว งห า ส า ร  

ส น เท ศ ท ี่เก ี่ย ว ภ ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ท ำก า ร เร ืย น ร ู้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ล อ ด จ น ต ัว แ ป ร อ ื่น   ๆ ใน ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก า ร  

ต ล าด

ขั้นประเม ินผล (E v a lu a t io n )  เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค พ ิจ า ร ณ า ถ ึงป ร ะ โย ช น ์ท ี่จ ะ  

ได ้ร ับ จ า ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ต ัด ส น ใจ ว ่า จ ะ ท ด ล อ งบ ร ิโภ ค ด ูห ร ือ ไม ่

ขั้นทดลองบริโภค  (T r ia l)  เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้,บ ร ิโภ ค ต รวจ ส อ บ  ท ด ส อ บ  หร ือ  

ท ด ล อ งใช ้ เพ ื่อ ด ูว ่า ให ้ป ร ะ โย ช น ์ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  แ ล ้ว น ่า ไป เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ได ้ 

ร ับ ซ ึ่งต ั้ง เอ า ไว ้ใน ข ั้น ป ระ เม ิน ผ ล

ข ั้นยอมร ับผล ิตภ ัณฑ ์ (A d o p t io n )  เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ผ ู้ข ึ้อ ล งม ีอ ข ึ้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

เพ ื่อ น ่า ไป ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร ห ร ือ ส ร ้า งค ว า ม พ อ ใจ ให ้แ ก ่ค ว า ม อ ย า ก ได ้ข อ ง เข า

แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ? ย อ ม ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า ร ะ ย ะ ห น ึ่ง  

แ ต ่ถ ้า ย ิ่ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ใช ้เว ล าล ัน เท ่า ใด  ก ็ย ิ่ง จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่บ ร ิษ ัท ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น เท ่า น ี้น  เพ ร าะ ห ม าย  

ค ว า ม ว ่า บ ร ิษ ัท ข า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ด ้เ ร ็ว  ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ถ ึง จ ุด ค ุ้ม ท ุน ไ ด ้ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ัน ล ัน
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จ าก ข ้อ ม ูล ท ั้งห ม ด ใน บ ท ท ี่ 2  น ี้ท ี่เป ็น ก า ?น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ ใน ส ่วน ข อ ง  

ท ฤ ษ ฎ ีท า งก า ร ต ล า ด แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท า งก า ร ต ล า ด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร  

พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์!ห ม ่ เพ ื่อ เป ็น พ ื้น ฐ า น ค ว า ม เข ้า ใจ ใน ก า ร ท ี่จ ะ น ำ ไป ใช ้ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ร ่ว ม  

ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่จ ะ น ำ เส น อ ใ น บ ท ก ัด ไ ป แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ร ว บ ร ่ว ม ม า ไ ด  ้

จ าก บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ’ได ้เล ือ ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ งบ ร ิษ ัท น ั้น   ๆ ม า ใช ้เป ็น ก ล ุ่ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ัว อ ย ่า ง ใ น  

ง า น ว ิจ ัย ต ่อ ไป

(ส ุป ัญ ญ า  ไ ช ย ช าญ , 2 5 3 8 : 1 5 7 -1 6 3 ) แ ล ะส ิ่งน ี้ก ็เป ็น เค ร ื่อ งส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึงต ัก ยภ าพ ท างก าร

ต ล าด ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ว ่า ม ีค ว าม ส า ม าร ถ แ ล ะ ค ว าม พ ร ้อ ม เพ ีย ง ใ ด ใ น ส ำ ห ร ับ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ับ ค ู่แ ข ่ง

ภ าย ใน ต ล าด
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