
บทที่4
ระเบียบวิธีการศึกษา

ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต า ม ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า  

ส ะด วก ช ื้อ ค ร ั้งน ี้ เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ งก าร ว ิจ ัย เซ ิง ค ุณ ภ าพ  (Q u a l i ta t iv e  R e s e a rc h )  ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย เพ ื่อ  

ก ารศ ึก ษ าร ูป แ บ บ  แ ล ะ แ น ว ท า ง ใน ก า ร พ ัฒ น า  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต า ม ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า  

สะด วกช ื้อ  ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต า ม ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ต ล อ ด จ น ถ ึง  

ส ร ้า ง ผ ล ง า น ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต า ม แ น ว ท า ง แ ล ะ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี่ใ ห ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ค ร ัง น ีใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ช ึ่ง ม ีร ะ เบ ย บ ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย ด ัง น ี้

กลุ่มตัวอย่างที่นำมาศึกษา

ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เพ ื่อ ห า แ น ว ค ิด แ ล ะ ร ูป แ บ บ ท ี่เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ ห ร บ ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ โด ย เล ือ ก เอ า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ  ์

ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ม า เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า เน ื่อ ง จ า ก ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ถ ือ ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ ท ี่ส ำ ด ัญ แ ล ะ ม ีม ูล ค ่า  

ก า ร ต ล า ด ส ูงท ี่ส ุด ใน ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ั้ง  4  ร า ย ก า ร  แ ต ่เน ื่อ งจ า ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก ใน  

ป ร ะ เท ศ 1ไท ย น ั้น ม ีม า ก ม า ย ห ล า ย ต ร า ส ิน ค ้า ด ัง น ั้น เพ ื่อ 'ให ้เป ็น ก า ร เห ม า ะ ส ม ก ับ เว ล า 'ใน ก า ร ท ำ 'ว ิจ ัย ผ ู้ 

ว ิจ ัย จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ช ื้น ม า ใ ช ้เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  

ว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้โด ย ผ ู้ว ิจ ัย พ ูว ิจ ัย ได ้ก ำห น ด เป ็น ข อ บ เข ต ข อ งก าร ว ิจ ัย ใน บ ท ท ี่ 1 ว ่า จ ะ ศ ึก ษ า ก า ร อ อ ก  

แ บ บ พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ไท ย ใน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ เภ ท ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท า งด ้า น ส ่ว น  

แ บ ่ง ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ย อ ด ข า ย ใ น ต ล า ด ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ โด ย จ ะ เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีส ่ว น  

แ บ ่งก ารต ล าด ส ูงส ุด  3  อ ัน ด ับ แ ร ก ม า ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ด ังน ั้น  ผูว้ ิจ ัยจ ึง ได ้ห า ข ้อ ม ูล ผ ู้น ำ ต ล า ด ผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก ม า พ บ ว ่า ใน ป ี 2 5 4 1  ผ ง 'ซ ักฟ อ กบ รล  ม ีส ่ว น แ บ ่งก า ร ต ล า ด ส ูง ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  4 0  ข อ งม ูล  

ค ่า ก า ร ต ล า ด  รอ งล งม า ได ้แ ก ่ เปา แอทนทศ แฟ ้บ  ม ีล ัด ส ่ว น ร า ว ร ้อ ย ล ะ  2 0  15  และ 12  ต าม  

ล ำด ับ  ส ่ว น ท ี่เห ล ือ อ ีก ร ้อ ย ล ะ  13  เป ็น ผ งซ ัก ฟ อ ก อ ื่น ๆ ได ้แ ก ่ โอ โม  เช ิฟ บ ิ๊ก  โป ร  เป ็น ต ้น
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ภ า พ ท ี่!อ  แ ส ด งผ ู้น ำ ต ล าด ผ งซ ัก ฟ อ ก ใน ป ร ะ เท ศ  ป ี 2 5 4 1

ด ัง น ั้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เล ือ ก ม า ศ ึก ษ า จ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ง ซ ัก  

ฟ อกบ ่รส  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก เป า  แ ล ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก แ อ ท แ ท ค  3  ต ร าส ิน ค ้า

แหล่งข้อมูลทีใช้ในการสิกษา

แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ าจ ะ ใช ้แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  2  ป ร ะ ๓ ท ค ือ

1. แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท บ ุค ค ล  ได ้แ ก ่บ ุค ค ล ท ี่ท ำ ง า น อ ย ู่ใ น บ ร ิษ ัท ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก  

ส ิน ค ้าม าศ ึก ษ า  แ ล ะ บ ร ิษ ัท ท ี่เป ็น ผ ู้อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก ส ิน ค ้า ม า ศ ึก ษ า  ด ังน ั้น เพ ื่อ  

ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่ม ค ว าม ถ ูก ต ้อ งต ร งภ ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง  แ ล ะ ม ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ได ้ม า ก ท ี่ส ุด  จ ึง ใช ้ห ล ัก  

เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ด ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ด ังน ี้

1 .1 ผ ู้บ ร ิห ารห ร ิอ รอ งล งม า  ท ี่ม ีล ่ว น ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ร ูป แ บ บ  ห ร ิอแนว  

ท า ง ใน ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก ส ิน ค ้า ม า ศ ึก ษ า

1 .2  ผ ู้บ ร ิห ารห ร ือ รอ งล งม า  ท ี่ม ีล ่ว น ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล  ห ร ิอ อ อ ก แ บ บ  

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก ส ิน ค ้า ม า ศ ึก ษ า

2 . แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ป ระ ๓ ท เอ ก ส าร  ( S e c o n d a r y  D a ta  ) ซ ึ่ง จ ะ ได ้ค ้น ค ว ้า จ า ก  

ห น ังส ือ  บ ท ว ิเค ร า ะ ห ์ เอ กส าร  ง า น ว ิจ ัย  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ แ ล ะส ิ่งต ีพ ิม พ ์ต ่า งๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร  

พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต า ม ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ ห ? ป ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ซ ื้อ
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท บ ุค ค ล  ใช ้ว ิธ ีก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ า ะ ล ึก  ( In - d e p th

In te r v ie w )  เพ ื่อ เก ็บ ร ว บ ร ่ว ม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต ล อ ด จ น ถ ึงต ้ว บ ร ร จ ุ

ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ ภ า พ ถ ่า ย บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ ต ่ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า จ า ก ผ ู้บ ร ืห า ร ท ี่ม ีค ุณ ล ม ป ต ิต า ม ท ี่ไ ด ้ร ะ บ ุไ ว ้ข ้า งต ้น  ท ังน ี 

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ใช ้ว ิธ ีเล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งแ บ บ เจ า ะ จ ง  แ ล ะ ม ีท ั้งห ม ด จ ำน ว น  6  ท ่า น ต ัง น ี้

1.1 ค ุณ  อ ภ ิช าต ิ ศ าล ิค ุป ต

ต ำแ ห น ่ง  ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

บ ร ืษ ัท  ย ูน ิล ืเว อ ร ื ไท ย  โฮ ล ด ิ้ง  จ ำก ัด

1 .2  ค ุณ  ธ ีร ว ัฒ น ์ เชย จรรย า

ต ำแ ห น ่ง  ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย  C o m m u n ity  A f fa ir s

บ ร ืษ ัท  ย ูน ิล ืเว อ ร ์ ไท ย  โอ ล ด ิ้ง  จ ำก ัด

1 .3  ค ุณ  ภ ัณ ฑ ช ิต  ศ ร ัณ ย ์บ ัณ ฑ ิต

ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  ธ

บ ร ิษ ัท  ไล อ ้อ น  ป ระ เท ศ ไท ย  จ ำก ัด

1 .4  ค ุณ  พ ัช ร ืน ท ร ์ ล ุโก ร ัต น ์

ต ำ แ ห น ่งผ ู้บ ร ิห า ร ง า น ล ูก ค ้า

บ รษ ัท ่ เดนซ ึอ  (ป ระ เท ศ ไท ย ) จ ำก ัด

1 .5  ค ุณ ว ร า ภ ร ณ ์ผ า ส ุพ ง ษ ์

บ ร ิษ ัท  ช ัน เว ิล ด ์ ค อ ม เม อ ร ์เช ีย ล  จ ำก ัด

1 .6  ค ุณ ร ัก ช ัย  ผ า ส ุพ ง ษ ั

บ ร ิษ ัท  ช ัน ช ัน  อ ิน ต ัส เต ร ีย ล (1 9 7 7 )  จ ำก ัด

2 . ข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท เอ ก ส าร  ซ ึ่ง จ ะ ค ้น ค ว ้า จ า ก  ห น ังล ือ  บ ท ว ิเค ร า ะ ห ์ เอ ก ส าร  ง า น  

ว ิจ ัย  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ แ ล ะ ส ิ่ง ต ีพ ิม พ ์ต าม แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ เพ ื่อ ให ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ น ำม า ใช ้ใน ก าร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ับ ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ข ้า งต ้น  โด ย จ ะ ม ีข ้อ ม ูล ป ร ะ ๓ ท เอ ก ส าร  

ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งต ่า ง   ๆต ังต ่อ ไป น ี้

2 .1  เอ ก ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร จ ำ แ น ก ป ร ะ เภ ท ข อ ง

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์
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2 .2  เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งข อ งว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( P r o d u c t  L ife  C y c le )

2 .3  เอ ก ส าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งข อ งแ น ว ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่

2 .4  เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งข อ งก า ร พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์

2 .5  เอ ก ส ารท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งข อ งบ รร จ ุภ ัณ ฑ ์ ห น ้าท ี่ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ

2 .6  เอ ก ส าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งข อ งป ร ะ เภ ท ข อ งบ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์

2 .7  เอ ก ส า?ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งข อ งก ารอ อ ก แ บ บ บ รร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2 .8  เอ ก ส ารท ี่เก ี่ย ว ภ ับ เร ื่อ งข อ งข ้อ ด ีใน ก ารอ อ ก แ บ บ บ ร รจ ุภ ัณ ฑ ์

2 .9  เอ ก ส าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งข อ งอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งก าร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์

2 .1 0  บ ท ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ร ูป ภ า พ จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ล ะ น ิต ย ส า ร ต ่า ง  ๆ

2 .1 1  ร าย งา น ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ใน ห ้อ งส ม ุด
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เคํร'องมือทีใช้ไนการสิกษา
1. ค ำ ถ า ม ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เจ า ะ ล ึก  เพ ื่อ ล อ บ ถาม ผ ู้ท ี่'ให ้'ข ้อ ม ูล 'จ าก บ 'ร ิษ ้ท ต ่าง   ๆ ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้อ งก ้บ ก า ร พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ้ณ ฑ ์ต า ม ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิถภ ัณ ฑ ์โ ด ย ม ีแ น ว ค ำ ถ า ม ด ัง น ี้

วัตถุประสงค์ แนวคำถาม

A เพ ื่อ ศ ึก ษ าแ ละว ิเค ราะห ์ก ารพ ัฒ น '' 
บรรจุภัณฑ์ตามวงจรชีวิตผลิตภ้ณฑ์สำหรับ 
สินค้าสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพฯ

1. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ต้วอย่างในแต  ่
ละตราสินค้าในแต่ละข่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

2. ป ็จจ ัยต ่าง ๆ ที่ทำให้เกิดการพัฒนา บรรจุภัณฑ  ์
โดยรวม

B. เพ่ือจำแนกและค้นหารูปแบบในการพัฒนา 
บรรจุภัณฑ์ตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ลำหรับ 
สินค้าสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพฯ

3. การบริหารผลิตภัณฑ์
3.1 แนวคิดในการบริหารผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

โด ยรวม  และในนต,ละช,วงของวงจรช ีว ิต 
ผลิตภัณฑ์ (Concept)

3 .2  แนวคิดในการสรางบ ุคล ิกให ้ก ้บผล ิตภ ัณ ฑ ์ 
(Personality)

3.3 วิธีการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
3.4 ป็จจัยที่ทำให้เกิดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ในร่วง 

แต่ละร่วง

ร
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c. เพ่ือกำหนดแนวทางปรับปรุงและการใข้งาน 
ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามวงจรชีวิตลำหรับ 
สินค้าสะดวกซ้ือเขตกรุงเทพฯ

4. การตรวจสอบความสำเร็จ หริอการหาจุดซื้ขัดว่า 
การพ ัฒ นาบรรจ ุภ ัณฑ ์และผลิตภ ัณฑ ์ในแต ่ละร ่วง 
เป็นผลสำเร็จ

5 . กรณ ีศึกษาความสำเร็จหริอความผิดพลาดอ้นเน ึ๋อง 
มาจากการพัฒนาบรรจุภ ัณฑ์

6 . ขอส ังเกตห ร ิอขอควรระว ังใน การใขกลย ุท ธ ์การ
ต ล าด ท าง ด าน ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ก าร  
พัฒนาบรรจุภัณฑ์

ภ าพ ท ี่ 11 แ ส ด งแ น ว ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ซ ้ใน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์

• .ไ
.-- V

-
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2 . ก า รจ ด บ ัน ท ึก  เน ื่อ งจ า ก ใน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์น ั้น  ผ ู้ศ ึก ษ า จ ะ ต ้อ ง ร ว บ ร ว ม เน ื้อ

ค ว าม แ ล ะจ ด บ ัน ท ึก ส ร ุป  ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ จ า ก ค ำ ต อ บ ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ เพ ื่อ เป ็น ป ระ โย ช น ์ใน

ก ารส อ บ ถ าม ท ี่ต ่อ เน ื่อ ง  น อ ก เห น ือ จ า ก แ น ว ค ำ ถ า ม ท ี่เต ร ีย ม ไว ้ ท ำ ให ้ใ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ค ร บ ถ ้ว น ส ม บ ูร ณ ์ 

แ ล ะถ ูก ต ้อ งช ัด เจ น

3 . เท ป บ ัน ท ึก เส ีย ง  เป ็น อ ุป ก รณ ์ท ี่ใ ช ้ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล ให ้ใต ้ค รบ ถ ้วน  ล าม า ร ถ น ำ ม า  

ถ อ ด ข ้อ ค วาม ไต ้ จ ึงช ่ว ย ให ้ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ค ำ พ ูด น ั้น ล ะ เอ ีย ด ถ ูก ต ้อ ง  เม ื่อ น ำ ไป ใช ้ค ู่ค ับ ก า ร  

จ ด บ ัน ท ึก ก ็จ ะ ไต ้ข ้อ ม ูล ท ี่ส ม บ ูร ณ ์

การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล

ใน ก า ร ศ ึก ษ า ว ิส ัย ค ร ั้ง น ื้ ผ ู้ว ิส ัย ไต ้น ำ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ้อ ม ูล ท ั้ง จ า ก เอ ก ส า ร  แ ล ะก าร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์บ ุค ค ล ม า แ ย ก ป ร ะ เด ็น ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง ? ป แ บ บ แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภัณฑ์ต า ม ว งจ ร  

ช ีว ิต ผ ล ิต ภัณฑ์ ต ล อ ด จ น ว ิธ ีใน ก าร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น าบ ร ร จ ุภัณฑ์ โด ย ใช ้แ น ว ค ิด  ง า น ว ิส ัย  ห ร ีอ บ ท  

ว ิเค ร า ะ ห ์ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภัณฑ์ท ี่เส น อ ไป ข ้า งต ้น เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร เป ร ีย บ  

เท ีย บ ค ังภ า พ ท ี่จ ะ แ ส ด งต ่อ ไป น ี้

แนวคิดและองค์ประกอบใน ทฤษฎการตลาด

การออกแบบพัฒนาบรรชุ วิเคราะห์ และ
Qy d  f Qy 1 » ทฤษเการออกแบบบรรชุภัณฑ์'ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ

—
ภัณฑ์

I สชุปผลการเปรึยบเทียบและการวิเคราะห์ปัจจัยในการออกแบบพัฒนาบรรชุภัณฑ์
ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละตราสินค้าในแต่ละช่วง

ภาพที่ 12 แสดงแนวคิดในกา?วิเคราะห์ข้อมล
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ลำหฒกั า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล จ ะ ใช ้ก า ร พ ร ร ณ น า เซ ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ (A n a ly t ic a l

D e s c r ip t io n )  เพ ื่อ แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึง ร ูป แ บ บ แ ล ะ แ น ว ท างก าร พ ัฒ น าบ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต า ม ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต

ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ว ิธ ีใน ก า ^อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ โด ย ก า ร เส น อ ข ้อ ม ูล พ ร ้อ ม ไป ก ับ ก า รว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ  

ม ูล ใน เซ ิง เป ร ีย บ เท ีย บ ใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น  เพ ื่อ ท ี่จ ะ แ ย ก ป ร ะ เด ็น อ อ ก อ ย ่า งช ัด เจ น  แ ล ะท ำให ้เข ้า ใจ ได ้ 

ส ะ ด ว ก ย ิ่ง ข ึ้น

ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย จ ะ เป ็น ก า ร น ำ ข ้อ ล ? ป จ า ก แ ต ่ล ะ แ น ว ค ว า ม ค ิด ด ้า น  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง แ ต ่ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ ช ,วMวงจ ร  

ช ีว ิต ม า ส ร ุป เป ็น แ น ว ท า ง ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์โด ย จ ะ น ำ เอ า ข ้อ ส ร ุป ท ี่ท ั้ง ล า ม ต ร า ส ิน ค ้า  

ถ ึอ ป ฎ ิป ้ต ิร ่ว ม ก ัน ท ั้ง ห ม ด ห ร ีอ เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ม า เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ  

พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต า ม ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ล ำ ห ร บ ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ช ื้อ  : ก ร ณ ีศ ึก ษ า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งช ัก  

ฟ อ ก ด ังภ า พ ท ี่จ ะ น ำ เส น อ  ต ่อ ไป น ี้

ข้อสรุปบรีส

ขอสรุปเปา
ใช้ร่วมกันทั้งหมด 

หรือ
ฮวนใหญ

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ขอสรุปแอฑแทค

ภ าพ ท ี่ 13  แ ส ด งแ น ว ค ิด ข อ งก ารส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย

การออกแบบ

ส ำ ห ร บ ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เล ือ ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ ง ช ัก ฟ อ ก ท ี่ม ี/ เ ค ย ม  ี

จ ำ ห น ่า ย จ ร ิง ใ น ท ้อ ง ต ล า ด แ ล ะ ไม ,ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ด ้า น ก า ร ข า ย ม า ใช ้เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ัว อ ย ่า ง  

ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห า ให ้ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น ๆ โด ย ผ ูว ิจ ัย จ ะ ใช ้ข ้อ ม ูล ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น เฉ พ า ะ  

ใ น ส ่ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล พ ืน ฐ า น ข อ ง ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ล ุ่ม เป ๋า ห ม า ย ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ แ น ว ค ิด ค ้า น ผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ไ น ช ่ว ง เ ร ิ่ม แ น ะ น ำ อ อ ก ส ู่ต ล า ด ม า ใ ช ้ ส ่ว น ข ้อ ม ูล ใ น ส ่ว น อ ื่น ๆ ท ี่น ำ ม า ใ ช ้เป ็น ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร
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ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใช ้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ใ น ค ร ั้ง น ี้ก ำ ห น ด เป ็น ก ร ณ ีส ม ม ุต ิใน แ ต ่ล ะ  

ช ่ว งข อ งว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข ึ้น ม า  แ ล ะ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ข ้า งต ้น น ี้ม า ใช ้โน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ใน ก า ร  

อ อ ก แ บ บ , ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์, ก ล ุ่ม เป ๋า ห ม า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ พัฒนา 
บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โด ย ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ท ถ ุษ ฎ ีห ร ือ ห ล ัก ก า ร ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร  

ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ค ร ัง น ีม า เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  

บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์จ น เป ็น งา น อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ั้ง  4 ช ่ว ง ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์
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