
บ ท ท ี่ 7

ก า ร อ อ ก แ บ บ

ก า ร อ อ ก แ บ บ น ีจ ะ เป ็น ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร อ อ ก แ บ บ ต า ม ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ผ งซ ัก ฟ อ ก ข อ งผ ู้ผ ล ิต ผ งช ัก ฟ อ ก ฃ อ งไท ยท ีม ีอ ย ู่จรงแ ล ะ ไม ่ป ระล บ ค ว าม ส ำเร ็จใน ฅ ล าด ซ ึงป ัจ จ ัยส ่วน  

ห น ึ่งม าจ าก ป ัญ ห าต ้าน บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ โ ด ย ผ ู้ท ำว ิจ ัย จ ะ น ำ เอ าข ้อ ม ูล เบ ือ ง ต ้น ต ่าง   ๆ เก ีย ว ภ ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ี่เล ือ ก ม าแ ล ะ ส ร ้างส ถ าน ก ารณ ์ส ม ม ุต ิส ำห ร ับ ใน แ ต ่ล ะ วงจ รช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ฃ ึน ม าเป ็น  4 

ช่วง เพ ื่อ น ำ เอ าส ถ าน ก าร ณ ์ต ่าง   ๆ เห ล ่าง!น ม าป ระย ุก ต ัไช ้ภ ับ แ น วท างก ารอ อ ก แ บ บ พ ัฒ น าบ รรจ ุ 

ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ู้ท ำว ิจ ัยไต ้ส ร ุป ผ ล การว ิจ ัยไว ิโน บ ท ท ี่ 6 แ ล ะ อ อ ก แ บ บ เป ็น บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ต ัว อ ย ่างข ึน ม าใน แ ต ่ 

ละช ่วงวงจรช ีว ิต โ ด ยใน บ ท น ื้ผ ู้ว ิจ ัยไต ้เร ียบ เร ียง เน ื้อ ห าเป ็น ส ่ว น ๆ  ด ังน ีค ือ  

ส่วนที่ 1 ภ าพ ร ว ม ท าง ก าร ต ล าด (M ark e tin g  O v erv iew )

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลโดยทั่วไปที่เกี่ยวกับกรณีตัวอย่างผลิตภัณฑ์
ส่วน,ท่ี 3 สถานการณ์ลมมุติในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
ส่วนท่ี 4 การนำผลทารวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์

ส ่ว น ท ี่ 1 ภ า พ ร ว ม ท า ง ก า ร ต ล า ด

ข ้อม ูลกา?ตลาดเน ื้องต้น

ตลาดผงซักฟอกท่ีเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคนนเป็นสินค้าท่ีจำเป็นอย่างหน่ึงในชีวิต 
ประจำวัน เพ่ือการชำระล้างส่ิงสกปรกออกจากเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มและภาชนะต่าง  ๆ ตลอดจนนำ 
มาใข้ในการทำความละอาดเคร่ืองมือเคร่ืองจักรกลโรงงาน แต่ท่ีใช้กันมากคือใช้ซักทำความสะอาด 
เส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม โดยมูลค่าตลาดผงซักฟอกภายในประเทศปี 2 5 4 า อยู่ท่ี 1 0 , 0 9 2  ล้านบาท โดย 
มีผงซักฟอกบรีสของบริษัทยูนิลีเวอรีฯ ครอบครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดท่ีร้อยละ 4 0  ของมูลค่า 
ตลาด รองลงมาไต้แท่ผงซักฟอกเปาของบริษัทไลอ้อนฯ ผงซักฟอกแอทแทคของบริษัทคาโอฯ
ผงซักฟอกแฟบของบริษัทคอลเกต-ปาล์มโอลืฟ มีสัดส่วนอยู่ท่ีราวร้อยละ 2 0 ,  15  และ 12  ตาม 
ลำดับ ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 13 เป็นผงซักฟอกอ่ืนๆไต้แท่ โอโม เซิฟ บ๊ิก โปรเป็นต้น นอก 
จากท่ีผงซักฟอกจะมืมูลค่าตลาดท่ีสูงแล้ว ผงซักฟอกย่งกีอว่าเป็นสินค้าท่ีจำเป็นในชีวิตประจำวัน 
ในหรือทางการตลาดเรียกว่าสินค้าหลัก การเติบโตของตลาดสินค้าประเภทน้ืข้ึนอยู่กับการขยาย 
ตัวของจำนวนประชากรเป็นหลัก ดังจะเห็นไต้จากค่าความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการใช้ผงซัก
ฟอกในประเทศกับจำนวนประชากรอยู่ในระดับ 0.8976 - 0.9556 อย่างไรก็ตามในภาวะ
เศรษฐกิจท่ีหดตัว แม้อำนาจช้ือของประชาชนท่ีลดลง แต่สินค้าเหล่าน้ืจำเป็นสำหรับครัวเรือนจึง 
ไม่ไค้รับผลกระทบมากนัก ในการคาดการแนวโน้มระยะลน (พ.ศ. 2 5 4 2 - 2 5 4 3 )  ของศูนย์วิจัย'ไทย
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พาณิชย์ จากัด ได้คาดการว่าตลาดในประเทศจะเพ่ิมข้ึนถึงแม้จะอยู่ในระดับเพียงเล็กน้อยเม่ือ 
เทียบกับปีก่อน  ๆ ส่วนราคาจะทรงตัวหลังจากมีการปรับราคาเพ่ิมข้ึนราวร้อยละ 5-10 ในช่วงปี 
2541 ภาพรวมตลาดในประเทศจะมีการแข่งข้นกันอย่าง รุนแรงท้ังในด้านราคา และการนำเสนอ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้(“เศรษฐกิจปริทัศน์” 12, ธ้นวาคม 2541: 16-18)

โดยในปัจจุบันตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคประเภทผงชักฟอกสามารถแบ่งผง,ซัก 
ฟอกออกเป็น 4 ชนิด ดังน้ีคือ

1, ช น ิด ช ัก ฟ อ ก ด ้ว ย ม ีอ

1.1 ผ งช ัก ฟ อ ก บ ร ีล  

1 .5 k g .

1 .2  ผ งช ัก ฟ อ ก ใอ โม  

1 .5 k g .

1 .3  ผ งช ัก ฟ อ ก เช ิร ์ฟ  

1 .5 k g .

1 .4  ผ งช ัก ฟ อ ก แ ฟ ้บ  

1 .5 k g .

1 .5  ผ งช ัก ฟ อ ก เพ ค  

1 5 k g .

ม ีจ ำ น ว น ส ิน ค ้า ป ร ะ ม า ณ  8 ต ร าส ิน ค ้า  ค ือ

บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ่อ ง  ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  6 0 -7 0 บ า ท  /

บ ร รจ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ่อ ง  ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  6 0 -7 0 บ า ท  /

บ ร รจ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ่อ ง  ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  5 0 -6 0 บ า ท  /

บ ร รจ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ่อ ง  ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  6 0 -7 0 บ า ท  /

บ ร รจ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ่อ ง  ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  5 0 -6 0 บ า ท  /

1 .6  ผ งช ัก ฟ อ ก บ ิ๊ก  บ ร รจ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ่อ ง  ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  6 0 -7 0 บ า ท  /  

1 .5 k g .

1 .7  ผ งช ัก ฟ อ ก เป า  บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ่อ ง  ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  6 0 -7 0 บ า ท  / 

1 .5 k g .

1 .8  ผ งช ัก ฟ อ ก พ าว เวอ ? เม ท  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ่อ ง  ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  7 0 -8 0  

บ า ท  /  1 .5 k g

2 . ช น ิด ช ัก ฟ อ ก ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ช ัก ผ ้า ม ีจ ำ น ว น ส ิน ค ้า ป ร ะ ม า ณ  6 ต ร าส ิน ค ้า  ค ือ

2 .1 ผ งช ัก ฟ อ ก บ ร ิล อ ัล ต ร ้า  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ถ ุงพ ล า ส ต ิก

ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  9 0 -1 0 0  บ าท  / 1 .5 k g .

2 .2  ผ งช ัก ฟ อ ก บ ร ิส เม ต ิก อ ัส ต ร ้า  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ถ ุงพ ล า ส ต ิก

ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  9 0 -1 0 0  บ าท  / 1 .5 k g .

2 .3  ผ งช ัก ฟ อ ก แ ฟ บ เม ด ิก  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ถ ุงพ ล า ส ต ิก



ราคาประมาณ 90-100 บาท / 1.5kg.
2.4 ผงชักฟอกเปาเอ็มวอซ บรรจุภัณฑ์แบบถุงพลาสติก

ราคาประมาณ 90-100 บาท / 1.5kg.
2.5 ผงชักฟอกโปรเมติก บรรจุภัณฑ์แบบถุงพลาสติก

ราคาประมาณ 80-90 บาท / 1,5kg.
2.6 ผงชักฟอกบรลเอกเซล Tablets บรรจุภัณฑ์แบบถุงพลาสติก

ราคาประมาณ 100-110 บาท / 960g.

1. ช น ิด ช ัก ฟ อ ก ด ้ว ย ม ือ ห ร อ เค ร อ ง ช ัก ผ ้า ม ีจ ำ น ว น ส ิน ค ้า ป ร ะ ม า ณ 7 ต ราส ิน ค ้า  ค ือ

1.1 ผ งช ัก ฟ อ ก บ ร ีล แ อ ก เซ ล  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ถ ุงพ ล า ส ต ิก

ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  9 0 -1 0 0  บ าท  / 1 ,5 k g

1 .2  ผ งช ัก ฟ อ ก แ ฟ ับ เฟ อ ร ์เฟ ค  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ถ ุงพ ล า ส ต ิก

ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  9 0 -1 0 0  บ าท  / 1 .5 k g

1 .3  ผ งช ัก ฟ อ ก เป าแ ฮ น ด ์ฟ อ ?ซ  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ถ ุงพ ล า ส ต ิก

ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  7 0 -8 0  บ าท  / 1 .5 k g

1 .4  ผ งช ัก ฟ อ ก แ อ ท แ ท ค  บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ,อง

ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  9 0 -1 0 0  บ าท  / 1 .5 k g

1 .5  ผ งช ัก ฟ อ ก พ า ว เว อ f เมท บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ก ล ่อ ง

ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  7 0 -8 0  บ าท  / 1 ,5 k g

1 .6  ผ ง ,ช ักฟ อ กบ ‘รส ค ัล เล อ ร ์ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ถ ุงพ ล า ส ต ิก

ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  8 0 -9 0  บ าท  / 1 ,5 k g

1 .7  ผ งช ัก ฟ อ ก โอ โม  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ บ บ ถ ุงพ ล า ส ต ิก

ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  8 0 -9 0  บ าท  / 1 .5 k g

ภ าว ะท า?แ ข ่งช ัน

ผ งช ักฟ อก  เป ็น ส ิน ค ้า จ ำ เป ็น ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ท ี่ม ืม ูล ค ่า ต ล า ด ให ญ ่ม า ก เม ื่อ เท ีย บ  

ภ ับ ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร โภ ค ใ น ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน ป ร ะ เภ ท อ ื่น  แ ม ้ว ่า ผ ง ช ัก ฟ อ ก จ ะ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ืต ้น ท ุน

ก ารผ ล ิต ต ่อ ห น ่วย ส ูง  ร ะ ด ับ ร า ค า จ ำ ห น ่า ย ใน ท ้อ งต ล า ด ใก ล ้เค ีย ง /ต ํ่า ก ว ่า ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต  แต ่ผ ู้ผ ล ิต  

จ ำ เป ็น ต ้อ งผ ล ิต /จ ำ ห น ่า ย ใน ท ้อ งต ล า ด เพ ื่อ ร ัก ษ า ส ่ว น แ บ ่งท า งก า ร ค ้า โด ย ร ว ม ข อ งต น ไว ้ โด ย ป ัจ จ ุบ ัน  

ผ ู้ผ ล ิต ล า ม า ร ถ ช ด เช ย ต ้น ท ุน ก า ? ผ ล ิต ผ งช ัก ฟ อ ก ด ังก ล ่า ว ด ้ว ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ เภ ท อ ื่น ใน ก ล ุ่ม



ผ งซ ัก ฟ อ ก จ ัด เป ็น ส ิน ค ้าท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่เป ล ี่ย น แ ป ล งก าร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้าท ัน ท ี แต ่จะ 

ใช ้เว ล า ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ุณ ส ม บ ัต ิต ่า ง   ๆ ใน ต ัว ส ิน ค ้า  ผ ู้จ ำ ห น ่า ย จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ให ้ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง แก่ 

ผ ู้บ 'รโภค1ใต ้ท ด ล อ ง ,ใช ้ ต ังน ั้น  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ถ ูก น ำม า ใช ้ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก า ร แ จ ก ส ิน ค ้า ท ด ล อ งใช ้ และ 

เส น อ ระต ับ ราค าท ี่ด ึงด ูด ใจ  ร ว ม ถ ึง ก า ร โฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ให ้ข ้อ ม ูล ข อ งส ิน ค ้า  แ ล ะท ำให ้ม ี

ส ิน ค ้าต ิด ต ล า ด /เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ม ัก ค ุ้น แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม าก ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ผ ส ิต /ผ ู้จ ำ ห น ่า ย ย ังป ร บ ป ร ุงบ ร ร จ ุ 

ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ํให ้ส อ ด ค ล ้อ งย ับ ว งจ ร ชีวิตแ ล ะ ภ าว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  อ าท ิ ก า ร น ำ ส ิน ค ้า เด ิม ท ี่ร า ค า  

ถ ูก ก ล ับ ม าท ำต ล าด ให ม ่ เช ่น บ ิ๊ก  และเซ ิฟ  เป ็น ต ้น  ก า ร ว ิจ ัย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ งผ งช ัก ฟ อ ก ก ็เป ็น  

ป ัจ จ ัย ส ำค ัญ ข อ งก า ร แ ข ่งข ัน ใน ต ล าด  เช ่น  ก ารข จ ัด ล งส ก ป ร ก  ก ารถ น อ ม /ร ัก ษ า เน ื้อ ผ ้า  ก ล ิ่น  ค วาม  

ง ่า ย ใน ก า รล ะ ล าย ข อ งผ งช ัก ฟ อ ก  ก าร ใช ้ส า ร เค ม ีท ี่ถ น อ ม ม ือ แ ล ะ ร ัก ษ าส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  เป ็น ต ้น  ด ้ง เช ่น  

ก ารแ ข ่งข ัน ท ี่ป ร าก ฎ เด ่น ซ ัด ร ะห ว ่า งผ งช ัก ฟ อ ก บ ?ล  แ ล ะผ งช ัก ฟ อ ก แ อ ท แ ท ค  ช ึ่ง ผ ู้ผ ล ิต ม ีบ ร ิษ ัท แ ม ่ 

เป ็น บ ร ิษ ัท ข ้า ม ช าต ิข น าด ให ญ ่ท ำ ให ้ได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน ส ูต ร ก า รผ ล ิต ให ม ่ จ ึงม ีค ว า ม ได ้เป ร ีย บ ใน

ด ้า น ก า ? พ ัฒ น า ม า ก ก ว ่า ผ ู้ผ ล ิต ค น ไท ย

ใ 'น ภ า 'ว ะต ล าด ท ี่ซ บ เซ า  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ีโภ ค ม ีค ว า ม ต ้อ งก ารผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต รธ รรม ด า  

เพ ิ่มข ึ้น  (เป ็น ต ล า ด ท ี่ม ีข น า ด ให ญ ่ท ี่ส ุด  ม ีส ัด ส ่ว น ร า ว ร ้อ ย ล ะ  5 3  ข อ งต ล า ด ผ งช ัก ฟ อ ก ใน ป ร ะ เท ศ )  

เน ื่อ งจ าก ร าค าต ํ่า ก ว ่า ผ งช ัก ฟ อ ก ป ร ะ เภ ท อ ื่น  จ ึงม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน ส ูง โด ย เฉ พ า ะ ด ้า น ร า ค า  ส ่วน ผ งช ัก  

ฟ อ ก ส ูต ? เข ้ม ข ้น ม ีส ัด ส ่ว น ราว ร ้อ ย ล ะ  3 6 ข อ งต ล า ด ผ งช ัก ฟ อ ก ใน ป ร ะ เท ศ  ต ล า ด ย ัง ค งล ด ล ง  แต ่ผ ู้ 

ผ ล ิต ป ร บ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใน ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิ/ค ุณ ภ า พ ให ้ส ูง ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง  ค ว บ ค ู่ไป ยับก าร  

ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ร าค า  ( “ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ป ร ิท ัศ น ์” 5 , 6  ม ิถ ุน า ย น  2 5 4 2 )

ผ ู้ผ ล ิต /จ ำห น ่า ย ใน ป ร ะ เท ศ

ใน ป ี 2 5 4 0  ม ีผ ู้ผ ล ิต /จ ำ ห น ่า ย ผ งช ัก ฟ อ ก ม า ต ง โร ง ง า น ใน ป ร ะ เท ศ จ ำ น ว น  6  โร ง งา น  

ม ีส ิน ค ้า ว า งข า ย ใ น ต ล า ด ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค จ ำ น ว น ป ร ะ ม า ณ  17  ต ร าส ิน ค ้า  ต ังข ้อ ม ูล ท ี่จ ะแ ล ด ง  

ต ่อ ไป น ื้
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จำนวนโรงงานผลิตผงชักฟอก ทาลิงการผลิต เงินทุน และจำนวนคนงาน

ซ ิ!อ

ก ำ ล ง ก า ร  

ผ ล ต *

( เ ม ต ร ก ต ัน / ป ี)

เ ง ิน ท ุน  

( ล ้า น บ า ท )

จ ำ น ว น  

ค น ง า น  

( ค น )

ช ีอ ย ส ิต ภ ้ผ ท ์

ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ูถ ีอ ห ุ้น

ไ ท ย ต ่า ง ช า ต ิ

บ ร ิษ ัท  ล ีเ ว อ ร ' ’ บ  ร  า เ ธ อ ร '  

( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด

6 4 , 0 0 0 4 , 4 5 2 7 2 2 บ ร ิล .  บ ร ิส อ ้ล ต ร ้า ,  บ ร ิล เ ม  

ต ัก อ ้ล ต ร ้า .  ป ร ิส น อ ก เ ซ ล ,  

โ อ โ ม .  เ ข ิร ์ฟ

เ น เ ธ อ ?  

แ ล น ด ์ 

แ ล ะ  

อ ัง ก ฤ ษ  

1 0 0

บ ร ิษ ัท  ค อ ล เ ก ด ป า ล ์ม โ อ ล ีฟ  

( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด

6 1 . 0 0 0 1 , 1 9 7 3 5 0 แ ฟ ้บ ,  แ ฟ ้บ เ ม ต ิก .  แ ฟ ้บ  

พ า ว ร ์พ ล ์ล ,  เ พ ศ

- อ เ ม ร ก า  

1 0 0

บ ร ิษ ัท  ค า โ อ  อ ิน ด ้ส เ ต ร ิย ล  

( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด

3 3 , 0 0 0 1 , 2 2 1 3 7 9 แ อ ท แ ท ค .  บ ก 3 0 ญ ื่ป ุน

7 0

บ ร ิษ ัท  ไ ล อ อ น  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )

จ ำ ก ัด

6 4 , 0 0 0 1 5 0 1 , 0 0 0 เ ป า แ ฮ น ด ์ฟ อ ร ์ซ ,  เ ป า ซ ีโ อ  

ไ ล ต ์,  เ ป า เ อ ็ม ว อ ซ ,  โ ป ร ,  

ไ ว ล ์,  ( .อ ีม :ซ ี,  โ ป ร เ ม ต ิก

5 1 ญ ี่ป ่น

4 9

บ ร ิษ ัท  ผ ง ซ ้ก ฟ อ ก ไ ท ย  จ ำ ก ัด 5 , 2 0 0 5 5 . 5 4 9 ป ร ะ ซ า ก ร ไ ท ย 1 0 0 -

บ ร ิษ ัท  ซ ้น ซ ้น  อ ิน ด ัส เ ต ร ิย ล  

( 1 9 7 7 )  จ ำ ก ัด

1 , 0 0 0 ก . a . 3 4 ไ ม ่ม ี ( ร บ 'จ ้า ง ผ ล ิต 'ไ ห ้ 

อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ต ล า ด  

ต ่า ง จ ้ง ห ว ้ด )

1 0 0

ห ม าย เห ต ุ : * เฉ พ าะก ารผ ล ิต ส ารช ัก ฟ อ ก

ท ี่ม า  : ส ถ ิต ิแ ล ะข ้อ ม ูล อ ุต ส าห ก รรม ส ารช ัก ฟ อ ก  ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล อ ุต ส าห ก รร ม  ส ำ น ัก ง า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ อ ุต  

ล าห ก รรม  2 5 3 8  แ ล ะ ล อ บ ถ า ม จ า ก บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต  (ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2 5 4 0 )

ซ ึ่ง จ า ก ข ้อ ม ูล ภ า พ ร ว ม ท า งก า ร ต ล า ด น ี้จ ะ เห ็น ได ้ว ่า ใน ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้ผ ล ิต ผ งช ัก ฟ อ ก น ั้น  

ม ีบ ร ิษ ัท ท ี่เป ็น ผ ู้ผ ล ิต ข อ งไท ย อ ย ู่ 4  โ ร ง ง า น  ค ือ  บ ร ิษ ัท  ค าโอ  อ ิน ค ัล เต ร ิย ล  (ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จ ำก ัด  1 

บ ร ิษ ัท  ไล อ ้อ น  (ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จ ำ ก ัด , บ ร ิษ ัท  ผ งช ัก ฟ อ ก ไท ย  จ ำก ัด  แล ะบ ร ิษ ัท  ช ัน ช ัน  อ ิน ด ัล เต ร ิย ล  

( 1 9 7 7 )  จ ำก ัด  ซ ึ่ง ใน ท ี่น ีม ีบ ร ิษ ัท ท ี่ป ร ะ ล บ ผ ล ส ำ เร ็จ ท า งก า ร ต ล า ด ไป แ ล ้ว ถ ึง  2 บ ร ิษ ัท ค ือ  บ ร ิษ ัท  ค าโอ  

อ ิน ด ัล เต ร ิยล  (ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จ ำ ก ัด  แ ล ะบ ร ิษ ัท  ไล อ ้อ น  (ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จ ำก ัด  โด ย ม ีอ ีก  2  บ ร ิษ ัท ท ี่ย ัง  

ไม ่ป ร ะ ล บ ผ ล ส ำ เร ็จ ท า งก า ร ต ล า ด ค ือ บ ร ิษ ัท ผ งช ัก ฟ อ ก ไท ย  จ ำ ก ัด  แ ล ะบ ร ิษ ัท  ช ัน ช ัน  อ ิน ด ัล เต ร ิย ล  

( 1 9 7 7 )  แ ต ่เน ื่อ งจ า ก ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย ไม ่ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ แ ล ะ ข อ ข ้อ ม ูล จ า ก บ ร ิษ ัท ผ งช ัก ฟ อ ก ไท ย  จ ำก ัด  

ได ้จ ึง 'ไม ่ล าม ารถ ท ี่'จ ะ น ำม า 'ใช ้เป ็น ก รณ ีต ัว อ ย ่า ง ’ได ้ แ ล ะ ใน ด ้าน ข อ ง  บ ร ิษ ัท ช ัน  ช ัน  อ ิน ด ัล เต ร ิย ล  

( 1 9 9 7 )  จ ำก ัด  น ั้น ท า งบ ร ิษ ัท ได ้ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ น ำ ส ิน ค ้า เข ้า ล ิต ล า ด ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค โด ย  

ได ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  เพ ื่อ ท ี่จ ะ น ำ ส ิน ค ้า อ อ ก ว า งต ล า ด อ ีก ค ร ั้ง



2 9 0

ซ ึ่ง ก ่อ น พ น ้า น ี้ท า งบ ร ิษ ัท ได ้เค ย น ่า ส ิน ค ้า อ อ ก ส ู่ต ล า ด ม า แ ล ้ว ค ร ั้ง ห น ึ่ง ใน ช ื่อ ด ัส ก ิน  (D U S K IN  น เละไม ่ 

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ น ต ้อ ง ร ะ ง ับ ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ถ อ น ส ิน ค ้า อ อ ก จ า ก ต ล า ด ไป ใน ท ี่ส ุด  ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย จ ีง ได ' 

เล ือ ก ท ี่จ ะ น ำ ผ งช ัก ฟ อ ก ด ัส ก ิน น ี้ม า เป ็น ก รณ ีต ัว อ ย ่า ง ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ต ่อ ไป

ส่วนที 2 ข้อมูลโดยทั่วไปทีเทียวกับกรณืตัวอย่างผสิตภัณฑ์

ข ้อ ม ูล บ ร ิษ ัท  ช ัน  ช ัน  อ ิน ด ัส เต ร ีย ล  (1 9 9 7 )  C Q . .L T D .

บ ร ิษ ัท ช ัน  ช ัน  อ ิน ค ัล เต ร ีย ล  (1 9 9 7 )  จ ำก ัด  เร ื่ม ต ้น จ าก ก าร ท ำธ ุร ก ิจ น ำ เข ้า แ ล ะ ผ ล ิต  

ผ งช ัก ฟ อ ก ข อ งต ระก ูล ใน น าม บ ร ิษ ัท  ล ห เค ม ีไท ย  โด ย ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ แ บ บ ร ะ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว  ต ่อ ม า ใน ป ี 

พ ศ. 2 5 2 0  ค ุณ  ม า โน ช ณ ์ ผ า ส ุข พ ง ษ ั ได ้แ ย ก ต ัว ม า เป ิด บ ร ิษ ัท เป ็น ข อ งต น เอ ง ใน น า ม  บ ร ิษ ัท ช ัน  

ช ัน  อ ิน ต ัส เต ?ย ล  (1 9 9 7 )  C O . ,L T D . โด ย ใน ร ะ ย ะ แ ร ก น ั้น เป ็น ก า ร ท ำธ ุร ก ิจ ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร ส ่งซ ื้อ  

ว ัต ถ ุด ิบ จ าก ต ่า งป ร ะ เท ศ เข ้า ม าแ บ ่งบ ร ร จ ุข าย ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ  ต ล า ด ใน ข ณ ะ น ั้น จ ะ เป ็น ต ล า ด ส ิน ค ้า  

อ ุต ส าห ก รรม  ( In d u s t r ia l G o o d s )  ค ือ เป ็น ก า รต ิด ต ่อ ข าย ต ร งก ับ โร ง ง า น อ ุต ส าห ก รรม  โรงแ รม  และ  

โร งพ ย าบ าล เป ็น ห ล ัก  โด ย ม ีพ น ัก ง า น ข า ย ว ิ่ง ท ำ ต ล า ด ซ ึ่ง ก ิจ ก า ร ก ็ไป ได ้ด ีใ น ร ะ ย ะ แ ร ก ต ่อ ม า ก ็เร ม ม ี

ป ัญ ห าก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต  จ ึง ได ้เร ิ่ม ห ัน ม า ผ ล ิต เอ ง โด ย เร ิ่ม ผ ล ิต เป ็น ค ร ีม ช ัก ผ ้า ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ไม ่

ต ้อ ง ใช ้เท ค โน โล ย ีก า?ผ ล ิต แ ล ะต ้น ท ุน ส ูงม าก น ัก  แ ต ่เม ื่อ น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ร ีม ช ัก ผ ้า อ อ ก ส ู่ต ล า ด ป ร า ก ฎ  

ว ่า ไม ่ได ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ งจ า ก ต ล า ด ม า ก น ัก เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโภ ค ย ังน ิย ม ผ งช ัก ฟ อ ก แ บ บ ผ งอ ย ู่จ ึง ได ้ย ก  

เล ิก ก ารผ ล ิต ไป แ ล ะใน ป ี 2 5 2 5  ก ็ได ้ม ีก า ร ก ่อ ต ง โร ง ง า น ผ ล ิต ผ งช ัก ฟ อ ก ท ี่น ิค ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม บ า งช ัน  

แ ล ะ เร ิ่ม ต ้น ผ ล ิต ผ ง ช ัก ฟ อ ก อ อ ก จ ำ ห น ่า ย ใ น ล ัก ษ ณ ะ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส ่ง ต า ม โ ร ง ง า น  

อ ุตสาห กรรม  โรงแ รม  แ ล ะ โร งพ ย าบ าล  ซ ึ่ง ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ล ูก ค ้า เก ่า แ ล ะ ร ับ จ ้า ง ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ ส ่ง ให ้ก ับ  

บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ร า ย อ ื่น ใน ต ล าด แ ล ะ ใน ป ี 2 5 3 9  ได ้เร ิ่ม ก ่อ ต ั้ง โร ง ง าน ผ ล ิต ผ งช ัก ฟ อ ก แ ห ่ง ให ม ่ท ี่น ิค ม  

อ ุต ส าห ก รรม เข ต ก ระบ น บ ุร ี จ ังห ว ัด ก ระ บ ิน บ ุร ี เน ื่อ งจ า ก โร ง งา น ท ี่น ิค ม บ า งช ัน น ั้น ม ีข น า ด ค ับ แ ค บ  

แ ล ะ อ ย ู่ใ ก ล ้ช ุม ช น เก ิน ไป ไม ่เห ม าะ ก ับ ก าร จ ะ ข ย าย ก ำล ังก า ร ผ ล ิต ใน อ น าค ต  ใน ป ี 2 5 4 0  ท า งบ ร ิษ ัท  

ได ้เร ิ่ม ห ัน ม า ส น ใจ ท ี่จ ะ ท ำ ต ล า ด ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค  ป ระ ก อ บ ก ับ ท า งบ ร ิษ ัท ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ  

จ า ก ห ้า งส ร ร พ ส ิน ค ้า ค า ร ์ฟ ูร ์(C A R R E F O U R ) ใ ห ้ผ ล ิต ส ิน ค ้า ส ่ง เข ้า ม า ข า ย ภ า ย ใน ห ้า งค า ร ์ฟ ูร ์ ท าง  

บ ร ิษ ัท ฯ จ ึง ได ้ผ ล ิต ผ งช ัก ฟ อ ก ล ำห ร ับ ท ำค ว าม ส ะ อ า ด เส ื้อ ผ ้า ท ี่ใ ซ ้ใน ค ร ัว เร ือ น  (H o u s e h o ld

P ro d u c ts )  โด ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ้ม ีม า ร า ฐ า น เท ีย บ เท ่า ก ับ ผ งช ัก ฟ อ ก ม า ต ร ฐ า น อ ย ่า ง  ผ งช ัก

ฟ อกบร ีส  ผ งช ัก ฟ อ ก เป า  แ ล ะผ งช ัก ฟ อ ก แ อ ท แ ท ค  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ได ้แ น ะ น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ส ิน ค ้าอ อ ก ส ู่ 

ต ล าด ใน ช ื่อ ผ งช ัก ฟ อ ก ต ราค ัล ก ิน  ส ูต ร เข ้ม ข ้น ท ี่ล า ม า ร ถ ใช ใด ้ต ั้ง ช ัก ผ ้า ด ้ว ย เค ร ื่อ งแ ล ะ ช ัก ผ ้า ด ้ว ย ม ือ  

แ ต ่เม ื่อ แ น ะ น ำ อ อ ก ส ู่ต ล าด ใน ร ะ ย ะ ห น ึ่งก ็ไม ่ป ร ะ ล บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ย อ ด ข า ย  เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ี 

ป ัญ ห า ใน ด ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ไ ม ่โด ด เด ่น แ ล ะ ม ีม า ต ร ฐ า น เท ่า ก ับ ค ู่แ ข ่งท ี่เป ็น ย ัก ษ ์ให ญ ่ใน



ตลาด นอกจากนั้นยังถูกคู่แข่งในทองตลาดออกมาลกัดกันการเขาทาตลาดของผงซักฟอกดัสกิน 
ด้วยการใช้กลยุทธ์ด ้านราคาและการส่งเสรมการขายในลักษณะต่าง  ๆ จนทำให้บริษัทผู้ผลิตไม่ 
สามารถที่จะทำยอดขายได้ตามที่ตั้งไว้ ดังนั้นบริษัทผู้ผลิฅจึงต้องระงับการผลิตผงซักฟอกดัสกิน 
ไปแต่ปัจจุบันนี้ยังมีการวางขายอยู่ที่ห้างคารํฟูร์ สาขารามอินทราและสาขาลุวินทวงศ์ ฃึ่งเป็นสิน 
ค้าที่ยังคงค้างอยู่ในคลังสินค้าของห้าง

ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ้บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(P R O D U C T  B A C K G R O U N D )

ซ ื่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์: ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น ส ำห ร ับ ซ ัก เค ร ื่อ งแ ล ะ ซ ัก ม ือ  

ต ราส ิน ค ้า : ด ัส ก ิน  (D U S K IN )

ร า ค า ข า ย ป ล ีก  :7 0 -8 0  บ า ท /1 .5 k g  

ค ู่แ ข ่งท า งก า ร ต ล า ด  :

ชีอบริษัท

บ ร ิษ ัท  ล ีเว อ ร ์บ ร า เธ อ ร ์(ป ร ะ เท ศ 1ไท ย ) จ ำก ัด

บ ร ิษ ัท  ค อ ล เก ต ป าล ์ม โอ ล ีฟ  (ป ร ะ เท ศ ไท ย )  

จ ำก ัด

บ ร ิษ ัท  ค าโอ  อ ิน ด ัส เต ร ีย ล  (ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จ ำก ัด  

บ ร ิษ ัท  ไล อ ้อ น  (ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จ ำก ัด

ตราสินค้า

บ ร ีส , โอ โม , เช ิร ์ฟ  1 บ ร ีส อ ัล ต รา , บ ร ีส เม ต ิก อ ัล ต  

ร ้า, บ ร ีส แ อ ก เซ ล

แฟบ, 1 แ ฟ บ เม ต ิก , แ ฟ บ พ าวร ์พ ล ัส , เพค  

แอ ท แ ท ค , บ ิ๊ก

เปา 1 เป าแ ฮ น ด ์ฟ อ ร ์ช , เป า เอ ้ม วอ ช , โป ร , ไวล ์, 

เอ ็มซ ี, โป ร เม ด ิก



ก า ร ใ ช ้ง า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ว ัต ฤ ป ร ะ ล งค ิใน ก า ร ใช ้ห ล ัก  :ส ำห ร ับ ท า ค ว า ม ล ะ อ า ด เล อ ผ ้า ท ี่ใ ช ้โน ค ร ัว เร อ น  

ว ิธ ีก า ร ใ ช ้:  า .แ ย ก ผ ้า ข า ว  ผ ้าส ี ผ ้า ส ก ป ร ก ม า ก อ อ ก จ า ก ก ัน

2 . ป ร ิม า ณ ก า ร ใช ้

2 .1  ซ ัก ด ้ว ย ม ือ  น ํ้า  ? ก ะ ล ะ ม ัง  ผ ้า 1 5 -2 0  ช ิ้น  ต ัล ก ิน  1 ช ้อ น

2 .2  ซ ัก ด ้ว ย เค รอ ง

- เค รอ งท ี่เป ิด ฝ าด ้าน บ น  ผ ้ า 5 ช ิ ้ น / ด ล ก ิ น ? ช ้ อ น

ผ ้า  1 0 ช ิ ้ น / ด ั สก ิ น  1 ช ้อ น  

ผ ้า  1 5  ช ิ้น  /ต ัส ก ิน  1 1 / 4 ช ้อ น

- เค รอ งท ี่เป ิด ฝ าด ้าน ห น ้า  ผ ้า  5 - 1 0  ช ิ้น  /ด ัส ก ิน  ? ช ้อ น

ผ ้า  1 5 -2 0  ช ิ้น  /ต ัส ก ิน  ? ช ้อ น

1. เพ ื่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูง ส ุด ค ว ร แ ช ่ผ ้า ใน น ํ้า ผ ล ม ด ัส ก ิน ก ่อ น  3 0  น าท ี ผ ้า  

ท ุก ช ิ้น จ ะ ข า ว ส ะ อ าด โด ย ไม ่ต ้อ งอ อ ก แ ร งข ย ี้

1 . ค ว ร เพ ิ่ม ค ว า ม น ุ่ม ให ้ผ ้า ด ้ว ย น ํ้า ย า ป ร ับ ผ ้า น ุ่ม ด ัส ก ิน  1 -2  ฝ า 'ใน น ํ้าส ุด ท ้า ย

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์/ก า ย ภ า พ : ช ่ว ย ให ้เส ื้อ ผ ้า ข า ว ส ะ อ า ด ล ด ใล ด ูให ม ่อ ย ู่เส ม อ  ช ่ว ย ป ก ป ๋อ งถ น อ ม  

ม ือ ถ น อ ม ผ ้า  แ ล ะ เป ็น ม ิต รก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม

ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ :

ใ ห ม ่พ ิเ ศ ษ . . .ล ํ้า ย ุค เ ห น ือ ย ิ่ง ก ว ่า ด ้ว ย พ ล ัง ซ ัก  อ ีก ก ้า ว แ ห ่ง ก า ร ค ิด ด ้น เท ค โ น โ ล ย ีส ูต ร เอ น ฮ ๊า น  

(E n h a n c e d  F o rm u la )  ท ี่ล ำ ห น ้าล ่า ส ุด ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น  ด ัล ก ิน จ ึง เป ีย ม ด ้ว ย พ ล ัง ซ ัก ส ูต ร  

พ ิเศ ษ ซ ึ่ง เป ็น ส ุด ย อ ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งพ ล ัง ซ ัก เข ้ม ข ้น  ให ้ผ ล ก า ร ซ ัก ได ้ข า ว ล ะ อ า ด ม า ก ก ว ่า ผ งซ ัก  

ฟ อ ก ท ั่ง ไป  ส า ม า ร ถ ข จ ัด ค ร า บ ฝ ัง แ น ่น ได ้ห ม ด จ ด แ ล ะ ข จ ัด เช ื้อ จ ุล ิน ท ร ืย ํให ้ห ม ด ไป  พ ล ัง ย ่อ ย ล ล าย  

ค ร า บ ท ี่ล า ม า ร ถ ซ อ ก ซ อ น ส ่ล ํว น ล ึก ข อ ง เล ้น ใย เพ ื่อ ส ล า ย ค ร า บ ท ี่เก า ะ ฝ ัง แ น ่น ให ้แ ต ก ต ัว แ ล ะ ห ล ุด อ อ ก  

อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย โด ย ไม ่ท ำ ล า ย เล ้น ใย  ส ล า ย ค ร า บ ไข ม ัน ท ี่ป น ม า ภ ับ เห ง ื่อ ไค ล แ ล ะ ต ิด บ น ใย ผ ้า ได ้ห ม ด  

จด  จ ึงห ม ด ป ัญ ห าผ ้า เห ล ือ งห ม อ ง  เพ ิ่ม ค ว า ม ข า ว ส ด ใส ให ้ผ ้า ด ูให ม ่เส ม อ  ย ิ่ง ซ ัก ม า ก ค ร ั้ง ย ิ่ง ท ว ีค ว า ม  

ข าว ส ด ใส ย ิ่ง ข ืน  ต ัส ก ิน ส ูต ร พ ิเศ ษ ไม ่ก ัด ผ ้า ให ้ซ ีด ห ม อ งห ร ือ ด ่า ง  แ ต ่ก ล ับ ป ก ป ้อ งค งค ว า ม ล ด ใส ถ น อ ม  

ใย ผ ้า ร ัก ษ าส ีส ว ย ให ้ให ม ่เส ม อ



ซ ่อ งท า งก า ร จ ัด จ า ห น ่า ย

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งซ ่อ งท า งก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย : โร ง ง า น ผ ล ิต /ค ล ัง ส ิน ค ้า /ผ ู้ค ้า ส ่ง /ผ ู้ค ้า ป ล ีก  

ส ถ า น ท ี่จ ำ ห น ่า ย

ร ้าน ค ้าส ่ง  1ร ้าน ค ้าป ล ีก , ช ุป ฟ อ ร ์ม า เก ็ต  

ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ /ล ัก ษ ณ ะ ท า ง จ ิต ภ า พ :

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  : ผ ู้ห ญ ิงอ าย ุ 2 5  ป ีข ึ้น ไป  แ ต ่ง ง าน ม ีค รอ บ ค ร ัว แ ล ้ว  ท ำ ง า น แ ล ะ อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น  

ก ร ุง เท พ ฯ

ม ีร า ย ได ้ ต ํ่า ก 'ว ่า 1 0 ,0 0 0 -  20 ,1 )0 0  บ า ท /เด ือ น  ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ิช ื้น ไป

ล ัก ษ ณ ะ ท า งจ ิต ภ า พ  : จ าก ข ้อ ม ูล ข อ งบ ร ิษ ัท  ศ ูน ย ์ว ิจ ัย  ไ ท ย พ า ณ ิช ย ์ จ ำก ด  พ บ ว ่า ว ิถ ีช ีว ิต ข อ งผ ู้ 

ห ญ ิง ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ใ ช ้เวลาก ับการเด ินทางไป-กล ับในวันทำงานแต ่ละ 'ว ันส ่วน 'ใหญ ่'จะ 'ใช  ้

เว ล า อ ย ู่ร ะห ว ่า ง ไม ่เก ิน  1 ช ั่ว โม งค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 9  และ 1 - 2  ช ั่ว โม งค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 3  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

พ าห น ะ ท ี่ใช ้ใน ก า ร เด ิน ท า ง เช ่น ร ถ ต ู้ป ร ะ จ ำ ท าง  รถแท ็กซ ี่ ร ถ ไฟ ฟ ้าB T ร  ร ถ โด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า งแ ล ะ  

รถ จ ัก รย าน ย น ต ์เป ็น ห ล ัก  หล ังเล ิกงานแล้วส่วน,ใหญ่ร ้อ ยละ 7 9  จ ะ ต ร งก ล ับ บ ้า น  ใน ข ณ ะ ท ี่ร ้อ ย ล ะ  

3 7  ไป เด ิน  ช ้อ ป ป ิง /ซ ื้อ ข อ ง /ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร น อ ก บ ้า น แ ล ะ ส ่ว น ก า ร ไป อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย /ร บ ล ูก น ั้น ม ี 

ล ัด ส ่ว น เท ่า ก ัน ร ้อ ย ล ะ  10  ก ิจกรรมในวันหtเด-ข อ งผ ู้ห ญ ิงส ่วน 'ให ญ ่'ใช ้เวล าห ม ด 'ไป ก ับ ก ารท ำค วาม  

ล ะ อ า ด บ ้า น แ ล ะ ห า ค ว า ม ส ำ ร า ญ ภ า ย ใน บ ้า น ด ้ว ย ก า ร ฟ ัง เพ ล ง  ด ูท ีว ี/ว ีด ีโอ  ใน ล ัด ส ่ว น ท ี่ใ ก ล ้เค ีย งก ัน  

ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  71 และ 7 0  ต า ม ล ำ ด ับ  รอ งล งม าจ ะ อ อ ก จ าก บ ้าน ไป เด ิน เล ่น ห ร ิอ ซ ื้อ ข อ งต าม ห ้า งส ร รพ  

ส ิน ค ้า  ร ้อ ย ล ะ  5 3  น อ น ห ล ับ พ ัก ผ ่อ น  ร ้อ ย ล ะ  4 4  อ ่าน ห น ังส ือ ร ้อ ย ล ะ  4 0  การซื้อสินค้าของกิ(หญ ิง 
โด ย ส ่ว น ให ญ ่ผ ู้ห ญ ิงม ัก จ ะ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใน ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ต น ต ้อ งก า ร ซ ื้อ ก ่อ น  แ ล ้วจ ึง ไป ห ้า ง  

ส ร ร พ ส ิน ค ้า เพ ื่อ ช ื้อ ส ิน ค ้าท ี่ล าม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก าร ข อ งต น  ซ ึ่งพ ฦ ต ิก รรม ก าร ไป ห ้า งส รรพ  

ส ิน ค ้า ข อ งผ ู้ห ญ ิง ย ุค ให ม ่ส ่ว น ให ญ ่ม ัก ไป ช ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ห ้า ง เพ ีย ง  1 -2  ค ร ั้ง /เด ือ น ม ีล ัด ส ่ว น ส ูง ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  

5 6  รอ งล งม า ไป ห ้า งส ร รพ ส ิน ค ้า  3 -4  ค ร ั้ง /เด ือ น  ร ้อ ย ล ะ  2 8  ไป  5 -6  ค ร ั้ง /เด ือ น  แ ล ะล ัด ส ่ว น จ ะล ด  

ล งต า ม ร ะ ด ับ ค ว าม ถ ี่ใน ก า? ไป  โด ย ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิงท ี,ม ีอ าย ุ 2 0 -2 9  ป ี ม ีจ ำน ว น ค ร ั้ง ใน ก าร ไป ช ื้อ ส ิน ค ้าท ี่ 

ห ้า งส รรพ ส ิน ค ้าม าก ก ว ่า ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  ใน ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิงท ี่ม ีอ า ย ุ 4 0  ป ีข ึ้น ไป  ม ีจ ำ น ว น ค ร ั้ง ใน ก า ร  

เด ิน ช ื้อ ส ิน ค ้า  1 -2  ค ร ั้งต ่อ เด ือ น  ห้างสรรพสินค ้าท ี่น ิยมไป'ซื้อส ินค ้าปอย'น ั้น 'จ าก ผ ล ท า?ว ิเค ราะห ์พ บ  

ว ่า อ า ย ุม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม น ิย ม ใน ก า ร เด ิน ห ้า งล ? ร พ ส ิน ค ้า  โด ย ห ้า งม า บ ุญ ค ร อ ง เป ็น ท ี่น ิย ม  

ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิงท ี่ม ีอ าย ุ 2 0 -2 9  ป ี ใน ข ณ ะ ท ี่เซ ็น ท ร ัล  โรบ ิน ล ัน  แ ล ะ บ างล ำพ ู เป ็น ท ี่น ิย ม ข อ งผ ู้ห ญ ิงท ี่ 

ม ีอ าย ุ 4 0  ป ีข ึ้น ไป  ผ ู้'ห ญ ิงก ับ เสี่,อผ้า พ บ ว ่า ก า ร จ ัด ช ื้อ เส ื้อ ผ ้า ใน ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้ห ญ ิงส ่ว น ให ญ ่ จ ะ เล ือ ก  

ช ื้อ เส ื้อ ผ ้าส ำ เร ็จ ร ูป ร ้อ ย ล ะ  51 ร อ งล งม า จ ะ เป ็น ก า ร ช ื้อ ใน แ บ บ ก า ร ส ่งต ัด ผ ้า ต า ม ร ้า น  แล ะช ื้อ ส ำ เร ็จ



ร ูป ร ้อ ยละ  2 9  แ ล ะ ล ังต ัด ผ ้า ต า ม ร ้า น ร ้อ ย ล ะ  2 0  โด ย ผ ู้ห ญ ิง ท ีม ีอ า ย ุ 2 0 -2 9  ป ี ม ัก น ิย ม เล ือ ก ช ือ เล ือ ผ ้า

ส ำ เรจ ร ูป ม าก ท ีส ุด  ใ น ข ณ ะ ท ีผ ู้ห ญ ิง ท ีม ีอ า ย ุ 4 0  ป ีข ึน ไป  น ิย ม ล ัง ต ัด เส ือ ผ ้า ต า ม ร ้า น  ปัจจัยสำคัญใน 
การเล ือกซอสินค ้า ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ผ ู้ห ญ ิง ส ่ว น ให ญ ่ม ัก ค ำ น ึง ถ ึงค ุณ ภ า พ ข อ งส ิน ค ้า เป ็น

ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี่ล ุด ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  84  ร อ งล งม า เป ็น ป ัจ จ ัย ใน ด ้า น ร า ค า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ละ 10 ค ว าม  

ท ัน ล ม ัย ข อ งส ิน ค ้า  ร ้อ ย ล ะ  3 โด ย ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ม ีอ า ย ุ 4 0  ข ึ้น ไป ม ัก จ ะ ใ ห ้ค ว า ส ำ ค ัญ ก ับ เร ื่อ ง ร า ค า ส ิน ค ้า  

ม า ก ก ว ่า ผ ู้ห ญ ิงก ล ุ่ม อ ื่น  ใน ข ณ ะ ท ี่ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ งส ิน ค ้า จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิง อ า ย ุ 2 0 -2 9  ป  ี

ม า ท ท ี่ส ุด ลักษณ ะการเล ืองซื้อส ินค ้า จ า ก ก า ? ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ต ร า ส ิน ค ้า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ผ ู้ห ญ ิงม า ก

โด ย ร ้อ ย ล ะ  54  ข อ งผ ู้ห ญ ิง ใน ก ร ุง เท พ ฯ ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีใน ต ร า ส ิน ค ้า ส ูง  (H ig h  B ra n d  L o y a lty )  ด ้วย  

ก าร ช ื้อ ส ิน ค ้า ย ี่ห ้อ ป ร ะ จ ำ  ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ย ัง ม ีผ ู้ห ญ ิง อ ีก จ ำ น ว น ม า ก ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  3 2  ม ัก ช อ บ

ท ด ล อ งข อ งให ม ่ ม ีบ า งส ่ว น  ร ้อ ย ล ะ  11 ท ี่ช ื้อ ส ิน ค ้า ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น  สิงสำคัญ ต่อการดำเนินชีวิต 
ปัจๆบูน้แม ้^หญิงก1งเทพฯ ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เป ็น ผ ู้ม ีง า น ท ำ แ ล ะ ส า ม า ร ถ พ พ ึ่งพ า ต น เอ ง ได ้ท า งด ้า น ก า ร  

เง ิน  ต ล อ ด จ น ม ีท ัก ค น ค ต ิต ่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์อ ัน พ ึงป ร ะ ส งค ์ข อ งผ ู้ห ญ ิง ใน ด ้า น ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ต น เอ ง  และ  

เป ็นคนฉลาด  รอบ ร ู้ แ ต ่ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ใน ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใน ป ัจ จ ุบ ัน ข อ งผ ู้ห ญ ิง เห ล ่า น ี้ก ็ย ัง ไม ่แ ต ก ต ่า ง ไป  

จ าอ ด ีต  ก ล ่า วค ือ  ผ ู้ห ญ ิง ส ่ว น ให ญ ่ย ัง ค ง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน เร ื่อ งค ว า ม อ บ อ ุ่น ใน ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ท ี่ล ุด  

ร ้อ ย ล ะ  5 4  ร อ งล งม า เป ็น ค ว า ม ม ั่น ค งท า งก า ร เง ิน  ร ้อ ย ล ะ  15  ส ุข ภ าพ แ ข ็งแ รง  ร ้อ ย ล ะ  11 โด ย  

ผ ู้ห ญ ิงท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว จ ะ ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม อ บ อ ุ่น ใน ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ว ่า ผ ู้ห ญ ิง ใน ก ล ุ่ม อ ื่น

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก า?บ ร ร จ ุ : เป ็น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ผ งช ัก ฟ อ ก ท ี่จ ะ ต ้อ งส า ม า ร ถ ป ๋อ งก ัน ค ว า ม ช ื้น เข ้า ไป ล ัม ผ ัส  

ผ งช ัก ฟ อ ก ภ าย ใน เพ ื่อ ไม ่ให ้ค ุณ ภ า พ เป ล ี่ย น ไป  ล า ม า ร ถ ว า ง ไว ้ท ี่อ ุณ ห ภ ูม ิป ก ต ิได ้ ล า ม า ร ถ ข น ย ้า ย  

แ ล ะ เก ็บ ร ัก ษ า ได ้ง ่า ย

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ช ัน ใ น :1ห น ่ว ย ก า ? บ ร ร จ ุ/1 ก ล ่อ ง  น ํ้า ห ม ัก ต ่อ ห น ่ว ย  1 5 0 0  กร ัม

ข น า ด : แ . 6 X 8 . 8 X 1 5 .8 c m . (ก x M x ล ) จ ำ น ว น ต ่อ ห น ึ่ง ห น ่ว ย ก า ร ช ื้อ 1 ก ล ่อ ง

ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ท ี่พ ึง ม ี: บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ค ว รอ อ ก แ บ บ ให ้ม ีค ว าม ก ระ ท ัด ร ัด  ห ย ิบ จ ับ ใ ช ้ง า น ง ่า ย  ไม ่ล ิ้น  

เป ล ือ ง เน ึ่อ ท ี่ใน ก า รค ล ัง /เก ็บ ร ัก ษ าส ิน ค ้า

ก ารจ ัด ว างส ิน ค ้า

ก า ร น ำ จ ัด ว าง ส ิน ค ้าจ ะ เป ็น ก าร จ ัด ว าง อ ย ู่บ น ช ั้น ว าง ส ิน ค ้าโ ด น จ ัด ส ิน ค ้าแ ย ก อ อ ก เป ็น ต ร าส ิน ค ้าแ ต ่

ล ะต ราไป แ ล ะ เป ็น ก ารจ ัด เร ้ยงส ิน ค ้าต าม แ น ว น อ น
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ส ถ า น ท ี่ค ล ัง ส ิน ค ้า : อ ย ู่ใน ค ล ังส ิน ค ้า ข อ ง โร ง ง าน ผ ู้ผ ล ิต  ห า งส ร ร พ ส ิน ค ้า  ร ้าน ค ้า ส ่ง แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ใน ก ร ุง เท พ แ ล ะต ่า งจ ังห ว ัด

ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ซ น ว า งส ิน ค ้า : ต ั้ง อ ย ู่ภ าย ใน ห ้า งส ร ร พ ส ิน ค ้า  ร ้า น ค ้า ส ่ง แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก

ส ่ว น ท ี 3 ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ข อ ง ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ใ น ส ่ว น น ี้ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ข ้า ง ต ้น น ี้ม า ก ำ ห น ด เป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์ล ม ม ฺต ิใ น แ ต ่ล ะ  

ช ่ว งข อ งว งจ ?ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โด ย แ บ ่งอ อ ก เป ็น  4 ช ่ว ง ว งจ ร ช ีว ิต โด ย จ ะ น ำ เล น อ อ อ ก ม า เป ็น ล ัก ษ ณ ะ  

ของ ด ีไ ซ ด ์บ ร ิฟ  (D e s ig n  B r ie f)  ใน แ ต ่ล ะช ่ว งค ือ

1. ส ถ าน ก ารณ ์ส ม ม ุต ิส ำห ร ับ ว งจ รช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช ่ว งแ น ะ น ำ

2 . ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิส ำ ห ร บ ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช ่ว ง เจ ร ิญ เต ิบ โต

3. ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิส ำ ห ร ับ ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช ่ว งอ ิ่ม ต ัว

4 . ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิส ำ ห ร ้ป ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช ่ว งถ ด ถ อ ย

1. ส ถ าน ก ารณ ์ส ม ม ุต ิส ำห ร ับ ว งจ รช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช ่ว งแ น ะน ำ

ก ราฟ ิก  ด ีไ ซ ด ์บ ร ีฟ  : ด ัส ก ิน  ( อ บ ร K IN )

ช ื่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์: ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น ส ำห ร ับ ช ัก เค รอ งแ ล ะช ัก ม ือ  

ต ราส ิน ค ้า : ค ัล ก ิน  (D U S K IN )

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์/ช 'ว ็อ ท  อ ะแ น ล อ ซ ิส : ผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน  (D U S K IN )  ส ูต ร เข ้ม ข ้น ส ำห ร ับ ซ ัก เค ร ื่อ งแ ล ะซ ัก  

ม ือ เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด เส ื้อ ผ ้า ท ี่ใ ข ้ใน ค ร ัว เร ิอ น  (H o u s e h o ld  P ro d u c ts )  ช ่ว ย ให ้ 

เส ื้อ ผ ้า ข าว ล ะ อ าด ส ด ใส ด ูให ม ่อ ย ู่เส ม อ  ช ่ว ย ป ก ป ้อ งถ น อ ม ม ือ แ ล ะ ผ ้า  แ ล ะ เป ็น ม ิต รก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

แ ล ะ ด ้ว ย ก า รค ิด ค ้น เท ค โน โล ย ีส ูต ร เอ น ฮ ๊าน  (E n h a n c e d  F o rm u la )  ท ี่ส ื้า ห น ้า ล ่า ส ุด ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก  

ส ูต รเข ้มข ้น  ท ำ ให ้ผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน เป ีย ม ด ้ว ย พ ล ัง ซ ัก ส ูต ร พ ิเศ ษ  ซ ึ่ง เป ็น ส ุด ย อ ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง  

พ ล ังซ ัก เข ้ม ข ้น  ให ้ผ ล ก า ร ซ ัก ได ้ข า ว ส ะ อ า ด ม า ก ก ว ่า ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใน ข ณ ะ ท ี่ป ร ิม า ณ ใน ก า ร ใช ้

น ้อ ย ก ว ่าถ ึง  1 ใน  4 ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ธ รรม ด า  ส า ม า ร ถ ใข ้ใด ้ท ั่ง ซ ัก ผ ้า ด ้ว ย เค ร ื่อ งแ ล ะ ซ ัก ผ ้า ด ้ว ย ม ือ  

บ ร ร จ ุอ ย ู่ใน ก ล ่อ งก ระ ท ัด ร ัด ส ะ ด ว ก ใน ก าร ใช ้ง าน แ ล ะ ก าร เก ็บ ร ัก ษ า  ม ืข น าด บ รรจ ุน ํ้าห น ัก ส ุท ธ ิ

1 5 0 0  กร ัม  ข าย ใน ราค า  7 0  -  8 0  บ าท  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ? เข ้ม ข ้น ส ำ ห ร ับ ซ ัก เค ร ื่อ งแ ล ะ ซ ัก ม ือ  

ใน ต ล า ด โด ย ท ั่ว ไป ข า ย อ ย ู่ท ี่ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  9 0  -  1 0 0  บ าท ใน ข น าด  1 5 0 0  ก ร ัม เซ ่น เด ีย ว ก ัน

- จ ุด แ ข ็ง  : เป ็น ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ี่ม ืค ุณ ภ า พ ด ีเท ีย บ เท ่า ก บ ผ งซ ัก ฟ อ ก ม า ต ร า ฐ า น ใน  

ต ล าด  แ ต ่ร าค าถ ูก ก ว ่า  ผ ล ิต โด ย ผ ู้ผ ล ิต ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ ท ี่ม ืค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ อ ย ู่ใ น ต ล า ด  ผ งซ ัก  

ฟ อ ก ส ำห ร ับ อ ุต ส าห ก รรม ม าน าน



จ ุด อ ่อ น  : ผ ู้บ ร ิโภ ค ย ัง ไฝ ร ู้จ ัก ก ับ ต ร าส ิน ค ้า  แ ล ะ ต ล าด ผ งช ัก ฟ อ ก ม ีก า รแ ข ่งข ัน  

ก ัน อ ย ่า งร ุน แ ร ง โด ย ม ีผ ู้ผ ส ิต ร าย ให ญ ่ๆ  ท ั้ง ใน แ ล ะ ต ่า งป ร ะ เท ศ ค ร อ บ ค ร อ งต ล า ด อ ย ู่

- โอ ก าล  : ก าร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ งจ ำน ว น ป ระข าก ร ใน ป ระ เท ศ  แ ล ะ ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ่ง

ผ ล ให ้ก าร บ ร ิโภ ค ผ งช ัก ฟ อ ก ม ีแ น ว โน ้ม เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ ใน ส ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ต ก ต ํ่า ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ิค ว า ม

ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใน ก า ร จ ับ จ ่า ย ใช ้ล อ ย เป ็น อ ย ่า ง ม า ก ท ำ ให ้ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ด ีร า ค า ถ ูก ก ล า ย เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ 

ต ล า ด ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ้อ ง ก า ร ต ล อ ด จ น ก ร ะ แ ส ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ส น ับ ส น ุน ส ิน ค ้า ไท ย น ่า จ ะ เป ็น โอ ก า ส ใ ห  ้

ผ งช ัก ฟ อ ก ด ัส ก ิ้น ม ีโอ ก าส เช ้า ม าแ ล ะ เต ิบ โต ใน ต ล า ด ได ้พ อ ส ม ค ว ร

- ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  : ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใน ก า ร ใช ้จ ่า ย ท ำ ให ้ใน บ า ง

คร ั้ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่ก ล ้า เส ี่ย งท ี่จ ะ จ ่า ย เง ิน เพ ื่อ ท ด ล อ งข อ ง ให ม ่ ถ ้า ย ัง ไม ่ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใน ค ุณ ภ า พ

แ ล ะ ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ งส ิน ค ้า ว ่า ม ีม า ต ร า ฐ า น แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ส า ก ล เท ีย บ เท ่า ผ งช ัก พ อ ก ท ี่เค ย ใช ้ห ร ือ ไม ่ ผู้ 

บ ร ิโภ ค ช า ว ไท ย ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ เป ็น ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ ส ูง ก ว ่า ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต  

ใน ป ระ เท ศ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์: 1 . เพ ื่อ น ำ เส น อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เข ้า ม า ใน ต ล า ด ผ งช ัก ฟ อ ก ใน ฐ า น ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ร า ส ิน ค ้า  

ให ม ่ท ี่ม ีม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ส า ก ล เท ีย บ เท ่า ห ร ือ ด ีก ว ่า ผ งช ัก ฟ อ ก ช ั้น น ำ ใน  

ต ล าด

2 .  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ด ีแ ล ะ ร า ค า ท ี่ 

ป ร ะ ห ย ัด ค ุ่ม ค ่า ใน ก า ร ใช ้ง า น

ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  : ผ ู้ห ญ ิงอ าย ุ 2 5  ป ีข ึ้น ไป  แ ต ่ง ง าน ม ีค รอ บ ค ร ัว แ ล ้ว  ท ำ ง า น แ ล ะ อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น  

ก ร ุง เท พ ฯ

ม ีร า ย ไ ด ้ต ํ่า ก 'ว ่า 1 0 ,0 0 0 -  2 0 ,0 0 0  บ า ท /เด ือ น  ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ิข ึ้น ไป

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง จ ิต ภ า พ  : ว ิถ ีช ีว ิต ข อ งผ ู้ห ญ ิง ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ส ่ว น 'ให ญ ่เป ็น ผ ู้ท ี่ต ้อ งท ำ งาน ห า  

ร าย ได ้ให ้ภ ับ ค รอ บ ค ร ัว ค วบ ค ู่ไป ภ ับ ก าร เป ็น แ ม ่บ ้าน  แ ต ่ผ ู้ห ญ ิงก ็ต ้อ งก าร เว ล า พ ัก ผ ่อ น ด ูห น ังฟ ัง เพ ล ง  

แ ล ะก ารอ อ ก ก ำล ังก าย ด ้ว ย  ด ัง ม ั่น ช ่ว ง เว ล า ใน ก า ร ท ำ ง า น บ ้า น ม ัก จ ะ อ ย ู่ว ัน ห ย ุด เส า ร ์อ า ท ิต ย ์เป ็น

ห ล ัก  เม ื่อ จ ะ เล ือ ก ช ือ ส ิน ค ้า ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ห ญ ิง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ โด ย ส ่ว น เร อ งข อ งค ุณ ภ า พ ข อ งส ิน ค ้า  รองลง  

ม า ศ ึอ เรอ งข อ งร าค าส ิน ค ้า  แ ล ะ บ า งส ่ว น ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ งส ิน ค ้า  ห ้า งส ร รพ ส ิน
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คาท ี่ ผ ู้ห ญ ิงน ิย ม ไป ช ื้อ ส ิน ค ้า ถ ้า เป ็น ผ ู้ห ญ ิง อ า ย ุ 2 0 -2 9  ป ีจ ะ น ิย ม ห า ง ม า บ ุญ ค ร อ ง  ถ ้า เป ็น ผ ู้ห ญ ิง  

อาย ุ 4 0  ป ีข ึ้น ไป น ิย ม ห ้า ง เซ ็น ท ร ัล  โรบ ิน ส ัน  แ ล ะ บ างล ำพ ู

แ น ว ค ิด ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ผ งช ัก ฟ อ ก ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ด ี ร าค าต ํ่า  (ค ุณ ภ า พ ด ี ร า ค า ถ ูก )

แ น ว ค ิด ด ้าน ก ารอ อ ก แ บ บ  

ค ุ้ม ค ่า ก ว ่า ท ี่เค ย ม ี

เห ต ุผ ล ล น ับ ส น ุน

ผ งช ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน เป ีย ม ด ้ว ย พ ล ังซ ัก ส ูต รพ ิเศ ษ  ส ุด ย อ ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งพ ล ังช ัก เข ้ม ข ้น  ให ้ผ ล ก า ร  

ช ัก ได ้ข า ว ส ะ อ า ด ม าก ก ว ่า ผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต ร ธ ร ร ม ด า ใน Lเร ิม าณ ก าร ใช ้ท ี่น ้อ ย ก ว ่า ถ ึง  1 ใ น  4  ใน ข ณ ะ ท ี่ 

ร า ค า ใก ล ้เค ีย งก ัน (ป ร ะ ห ย ัด ค ุ้ม ค ่า ก ว ่า ถ ึง  4  เท ่า เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต ร ธ ร ร ม ด า ) และเม ื่อ  

เท ีย บ ก ับ ผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น ใน ท ้อ งต ล า ด ด ้ว ย ก ัน แ ล ้ว ผ งช ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เท ีย บ เท ่า  

ห ร ือ ด ีก ว ่า ใน ข ณ ะ ท ี่ร า ค า ถ ูก ก ว ่า อ ย ่า ง เห ็น ได ้ช ัด

โท น /ท ่า ท า ง /บ ุค ล ิก

ใช ้ง าน ได ้จ ร ิง  1ก ระต ือ ร ือ ?น ,อ บ อ ุ่น  และ ท ้า ท า ย

ก ารต อ บ ส น อ งข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

1. ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ร า บ ถ ึง ก า ร เช ้า ม า ใน ต ล า ด ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ร า ส ิน ค ้า ให ม ่ข อ งบ ร ิษ ัท

แ ล ะ เข ้า ใ จ ถ ึง ค ุณ ล ม บ ้ต ิข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ เท ีย บ เท ่า ห ร ือ ด ีก ว ่า ผ งช ัก  

ฟ อ ก ช ั้น น ำ ใน ต ล าด

2 . ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ร า บ ถ ึง ค ุณ ส ม บ ้ต ิผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ด ีแ ล ะ ร า ค า ท ี่ป ร ะ ห ย ัด ค ุ่ม ค ่า  

ใน ก า ร ใช ้ง า น

ข ้อ ก ำ ห น ด ท า งก ฎ ห ม า ย

ข ้อ ก ำห น ด เก ี่ย ว ก ับ ฉ ล าก : 1. ท ี่ภ าช น ะบ รรจ ุช ัก ฟ อ ก ท ุก ห น ่ว ย  อ ย ่า งน ้อ ย ต ้อ งม ีเล ข  อ ัก ษ ร  หร ือ  

เค ร ื่อ งห ม าย แ จ ้ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ี้ให ้เห ็น ง ่า ย  ช ัด เจ น



1.1 ค ำ ว ่า "ผ ง ซ ัก ฟ อ ก "

1 .2  ชน ิด

1 .3  น ํ้าห น ัก ส ุท ธ ิเน ิน ก ร ัม ห รอ ก ิโล ก ร ัม

1.4 ส ่วน ป ระก อ บ ห ล ัก

1 .5  เด ือนป ีท ี่ท ำ และ/หร ือรห ัลร ุ่นท ี่ท ำ

1 .6  ว ิธ ีใ ช ้

1 .7  ค ำ เต ือ น  เช ่น

1 .7 .1  ภ า ย ห ล ัง ก า ร ใช ้ ค ว ร ล ้า งม ือ ให ้ล ะ อ า ด  แ ล ้ว แ ด ให ้แ ห ้ง

1 .7 .2  ผ ู้ท ี่ม ือ า ก า ร แ พ ้ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ห ร ือ ม ีบ า ด แ ผ ล ท ี่ผ ิว ห น ัง ไม ่ค ว ร ล ัม ผ ัล  

น ํ้า ท ี่ผ ล ม ผ ง1ซ ักฟ อ ก  ห า เา ไม ่แ น ่ใจ ค ว รฟ ้ว ม ถ ุงม ือ ป ้อ งก ัน ไว ้ก ่อ น

1 .7 .3  ถ ้า ม ือ า ก า ร แ พ ้ให ้ป ร ึก ษ า แ พ ท ย ์

1 .8  ซ ื่อผ ู้ท ำห ร ือ โรงงาน ท ี่ท ำ ห ร ือ เค ร ื่อ งห ม า ย ก า ร ค ้า ท ี่จ ด ท ะ เบ ีย น ใน ก ร ณ ีท ี่ 

ใช ้ภ า ษ า ต ่า งป ร ะ เท ศ  ต ้อ ง ม ืค ว า ม ห ม า ย ต ร ง ก ับ ภ า ษ า ไท ย ท ี่ก ำ ห น ด ไว  ้

ข ้า งต ้น

2 . ผ ู้ท ำ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่เป ็น ไป ต า ม ม า ต ร า ฐ า น น ี้ จ ะแ ส ด ง เค ร ื่อ ง

ห ม า ย ม า ต ร า ฐ า น ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ี้น ไค ้ ต ่อ เม ื่อ ได ้ร ับ ใบ อ น ุญ า ต จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ม า ต ร า ฐ า น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ้ว

2 . ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิล ำ ห ร ับ ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ช ่ว ง เจ ร ิญ เต ิบ โต

กราฟ ก  ด ีไ ฃ ด ์บ ร ืฟ : ด ัล ก ิน  (D U S K IN )

ซ ื่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์: ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น ล ำห ร ับ ซ ัก เค ร ื่อ งแ ล ะ ช ัก ม ือ  

ต ร า ส ิน ค ้า : ด ล ก ิน  (D U S K IN )

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์/ช 'ว ็อ ท  อ ะแ น ส อ ช ิล : ผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัล ก ิน  (D U S K IN )  ส ูต ร เข ้ม ข ้น ล ำห ร ับ ซ ัก เค ร ื่อ งแ ล ะซ ัก  

ม ือ ได ้พ ัฒ น า ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ใ ห ้ม ืค ุณ ภ า พ โด ด เด ่น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใ น ท ้อ ง  

ต ล าด  ค ือ ก า ?น ำ เท ค โน โล ย ีท ี่ได ้จ า ก ก า ร ค ้น ค ว ้า ว ิล ัย อ ัน ย อ ด เย ี่ย ม ใน ก า ร ค ิด ค ้น ก ร ะ บ ว น ก า ?ผ ล ิต ท ี่ 

เร ืย กว ่า  “ โม ด ิฟ า ย เอ อ ร ์ โพ รเซล  ” (M o d i f ie r  P ro c e s s )  ซ ึ่ง เป ็น เท ค น ิค พ ิเศ ษ ท ี่ใ ช ้ผ ส ม ส ่ว น ป ระ ก อ บ  

ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ใน ร ูป ผ งก ับ ส ่วน ป ระก อ บ ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ใน ร ูป ข อ ง เห ล วช น ิด ต ่า งๆ  ด ้ว ย ก า ร ฉ ีด พ ่น

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ แ ต ่ล ะ ต ัว ให ้ล ับ ต ัว ก ัน เป ็น ซ ัน ๅข อ งส า ร ป ร ะ ก อ บ ใน ผ งซ ัก ฟ อ ก  1 เม ็ด  ภ า ย ใน ก ัง ผ ส ม ท ี่ 

ก ำ ล ังห ม ุน เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ค ว าม ห น าแ น ่น  ค ว าม เข ้ม ข ้น  ข น า ด ข อ ง เม ็ด ผ ง ซักฟ อ ก แ ล ะ ก า ร เค ล ื่อ น ต ัว



ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ะ ถ ูก ส ่ง ผ ่า น ท ่อ ส ุด ท ้า ย ท ี่ม ืก า ร ค ว บ ค ุม ให ้ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ี่ผ ล ม แ ล ้ว แ ห ้ง แ ล ะ  

เย ็น ต ัว ล งก ่อ น จ ะ ส ่ง ไป ย ัง ข ั้น ต อ น ก าร บ ร ร จ ุถ ุง แ ล ะ ก ล ่อ งบ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ เพ ื่อ น ำอ อ ก จ ำห น ่าย ต ่อ ไป

- จ ุด แ ข ็ง  : ก า ร พ ัฒ น า เท ค โน โล ย ีใน ค ร ั้งน ี้ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน น ั้น ใน แ ง ่ข อ งก าร

ผ ล ิต จ ะช ่ว ย ล ด พ ล ัง ง า น ท ี่ใ ช ้ใน ก ารผ ล ิต ผ งซ ัก ฟ อ ก ล งได ' แ ล ะ ใน แ ง 'ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น ท ่า ให ้ผ งซ ัก

ฟ อ ก ค ัล ก ิน เพ ิ่ม ค ุณ ล ม บ ัต พ ิเศ ษ ท ี่เห น ีอ ก ว ่า ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใน ท ้อ งต ล า ด ท ี่ม ืก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ด ้ว ย  

ก า ร ผ ล ม ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ใ ช ้ท ่า ผ งซ ัก ฟ อ ก แ ต ่ล ะ ต ัว ให ้เป ็น ข อ ง เห ล ว แ ล ้ว น ำ ม า ฉ ีด พ ่น ใน ห อ ส ูง (S p ra y  

T o w e r )  ให ้เป ็น ผ งซ ัก ฟ อ ก เล ็ก ๆ  ม ล ัก ษ ณ ะ แ ห ้ง (D r ie d  G ra n u le s )  ท ำ ให ้เย ็น ต ัว ล งด ้ว ย ล ม เย ็น (A ir  

l i f t )  แ ย ก เม ด ผ งซ ัก ฟ อ ก ให ้ใต ้ข น าด แ ล ะ น ำ เม ็ด ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ี่ได ้ข น าด ม าฉ ีด พ ่น น ํ้า ห อ ม ห ร อ ผ ล ม ส ่ว น  

ป ระก อ บ อ ื่น ท ี่เป ็น เม ็ด เข ้า ไป อ ีก ค ร ั้งห น ึ่ง  แ ล ้วน ำ ไป บ รรจ ุใส ่ก ล ่อ งห ร ือ ซ อ ง  ให ้ได ้ข น าด ต ่า งๆ  เพื่อนำ 

อ อ ก จ ำห น ่าย ต ่อ ไป  ซ ึ่ง เม ื่อ ม ีผ ู้บ ร ืโภ ค ช ื้อ ไป ใช ้ง า น ใน บ ้า งค ร ั้ง จ ะ พ บ ว ่า ส ่ว น ผ ล ม ท ี่น ำ ม า ผ ล ม น อ ก ห อ  

ส ูง ซ ึ่ง อ า จ ะ ม ีน ั้า ห น ัก ม า ก ก ว ่า เม ็ด ผ งซ ัก ฟ อ ก น ั้น จ ะ น อ น อ ย ู่ก ้น ถ ุง ห ร ือ ก ล ่อ ง ใน ข ณ ะ ท ี่ส ่ว น ผ ส ม ท ี่เบ า  

ก ว ่า จ ะอ ย ู่ด ้าน บ น  ท ำ ให ้เว ล า ใช ้ง า น ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ ได ้ร ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ไม ่เต ็ม ท ี่เท ่า ก ้น  

ท ุก ก า ร ใช ้ง า น

- จ ุด อ ่อ น  : ผ ู้บ ร ิโภ ค ย ัง ไม ่ค ุ้น เค ย ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน แ ล ะ ใน ข ณ ะ

เด ีย ว ก ้น ค ู่แ ข ่ง ข ัน ใน ต ล า ด ก ็เร ิ่ม ท ี่จ ะ ป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด เพ ื่อ ป ก ป ้อ งก า ร เช ้า ม า ท ำ ต ล า ด ข อ งผ งซ ัก  

ฟ อ ก ค ัล ก ิน

- โอ ก าล  : ก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ งจ ำน ว น ป ระ ช าก ร ใน ป ระ เท ศ  ร ว ม ถ ึงล ภ าพ ก าร

ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใ น ล ัง ค ม ท ี่เ ร ่ง ร ีบ แ ล ะ ซ ัก ซ ้อ น ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ? ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ล ัน ล ง  

แ ต ่จ ะต ้อ ง ได ้ผ ล เท ่า เด ิม ห ร ือ ด ีก ว ่า  ด ัง น ัน ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งอ าศ ัย เค ร ื่อ งม ือ ต ่า งๆ เพ ื่อ ม า

ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก า?ท ำงาน ห ร ือ ก ิจ ก รรม น ั้น ๆ ให ้ด ีข ึ้น  ซ ึ่ง ใน ส ่ว น ข อ งก ิจ ก ร ร ม ก า ร ซ ัก ผ ้า ผ ง  

ซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน ใ ต ้น ำ เอ า เท ค โน โล ย ีใ ห ม ่ม า ใ ช ้เพ ื่อ ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ซ ัก ผ ้า ใ ห ้ส ูง ข ึ้น ไป  

ก ว ่า ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใน ต ล าด  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น โอ ก า ล ท ี่ด ีแ ล ะ เห ม า ะ ล ม ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ใน ท ้อ ง  

ต ล า ด ป ้จ จ ุบ ัน

- ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  : ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ืค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใน ก า ร ใช ้จ ่า ย ท ำ ให ้ใน บ า ง

ค ร ังผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่ก ล ้า เล ี่ย งท ี่จ ะ จ ่า ย เง ิน เพ ื่อ ท ด ล อ งใช ้ส ิน ค ้าท ี่ไม ่ค ุ้น เค ย  ถ ้า ย ัง ไม ่ม ืค ว า ม ท ั่น ใ จ ใน ค ุณ  

ภ า พ แ ล ะ ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า ว ่า ม ืม า ต ร า ฐ า น แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ล า ก ล เท ีย บ เท ่า ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ท ี่เค ย ใช ้ห ร ือ  

ไม ่ น อ ก จ า ก น ั้น ผ ู้บ ร ิโภ ค ช า ว ไท ย ม ืค ว า ม เช ื่อ ว า งส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต จ า ก ต ่า งป ร ะ เท ศ เป ็น ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ  

ส ูง ก ว ่า ส ิน ค ้าท ี่ผ ล ิต ใน ป ระ เท ศ



ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์: า . เพ ื่อ น า เส น อ ผ ล ิฅ ภ ัณ ฑ ์เข ้า ม า ใน ต ล า ด ผ งซ ัก ฟ อ ก ใน ฐ า น ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ี

ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ด ีช ่ว ย ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ป ร ะ ห ย ัด ท ัง เว ล า แ ล ะ ค ่า ใช ้จ ่า ย ได ้ด ีย ิ่ง ข ึน ไป ก ว ่า  

ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใน ท ้อ งฅ ล าด  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น แ ล ะ ย อ ม ร ับ ใน ต ัว ผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์

2 . เพ ื่อ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ร ะ ห น ัก ถ ึงค ุณ ส ม บ ัต ิให ม ่ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัล ก ิน ท ี่ได  ้

พ ัฒ น าให ้ด ีข ึ้น เพ ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค โด ย เฉ พ าะ

ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  : ผ ู้ห ญ ิงอ าย ุ 2 5  ป ีข ึ้น ไป  แ ต ่ง ง าน ม ีค รอ บ ค ร ัว แ ล ้ว  ท ำ ง า น แ ล ะ อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น  

กร ุง เท พ ฯ

ม ีร า ย ได ้ ต ํ่า ก 'ว ่า 1 0 ,0 0 0 -  2 0 ,0 0 0  บ าท /เด ือ น  ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ีข ึ้น ไป

ล ัก ษ ณ ะ ท า งจ ิต ภ า พ  : ว ิถ ีช ีว ิต ข อ งผ ู้ห ญ ิง ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ส ่ว น 'ให ญ ่เป ็น ผ ู้ท ี่ต ้อ งท ำ งาน ห า  

ร าย ได ้ให ้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ค วบ ค ู่ไป ก ับ ก าร เป ็น แ ม ่บ ้าน  แ ต ่ผ ู้ห ญ ิงก ิต ้อ งก าร เว ล า พ ัก ผ ่อ น ด ูห น ังฟ ัง เพ ล ง  

แ ล ะก ารอ อ ก ก ำล ังก าย ด ้ว ย  ด ังน ั้น ช ่ว ง เว ล า ใน ก า ? ท ำ ง า น บ ้า น ม ัก จ ะ อ ย ู่ว ัน ห ย ุด เส า ร ์อ า ท ิต ย ์เป ็น

ห ล ัก  เม ื่อ จ ะ เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ห ญ ิง ให ้ค ว า ม ส ำ ศ ัญ โด ย ส ่ว น เร ื่อ งข อ งค ุณ ภ า พ ข อ งส ิน ค ้า  รองลง  

ม า ค ือ เร ื่อ งข อ งร าค าส ิน ค ้า  แ ล ะ บ า งส ่ว น ให ้ค ว า ม ส ำ ศ ัญ ภ ับ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ งส ิน ค ้า  ห ้า งส รรพ ส ิน  

ค ้า ท ี่ผ ู้ห ญ ิงน ิย ม ไป ช ื้อ ส ิน ค ้า ถ ้า เป ็น ผ ู้ห ญ ิงอ า ย ุ 2 0 -2 9  ป ีจ ะ น ิย ม ห ้า ง ม า บ ุญ ค ร อ ง  ถ ้า เป ็น ผ ู้ห ญ ิง อ า ย ุ 

4 0  ป ีข ึ้น ไป น ิย ม ห ้า ง เซ ็น ท ร ัล  โร บ ิน ล ัน  แ ล ะบ างล ำพ ู

แ น ว ค ิด ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ผ งช ัก ฟ อ ก ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ด ี ร าค าต ํ่า  (ค ุณ ภ า พ ด ี ร า ค า ถ ูก )

แ น ว ค ิด ด ้าน ก ารอ อ ก แ บ บ  

ค ุ้ม ค ่า เก ิน ร าค า

เห ต ุผ ล ส น ับ ส น ุน

ผ งช ัก ฟ อ ก ด ัส ก ิน เป ีย ม ด ้ว ย พ ล ังช ัก ส ูต รพ ิเศ ษ  ท ี่ใ ห ้พ ล ัง เต ็ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ุก ค ร ั้ง ข อ งก า ? ใช ้ง า น

ด ้ว ย ก า ร รว ม ส า รป ระ ก อ บ ข อ งผ งช ัก ฟ อ ก ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ไว ้ใน ห น ึ่ง เด ีย ว  ให ้ค ุณ ม ั่น ใ จ ได ้ว ่า ค ุ้ม ค ่า  

ก ว ่า เส ม อ

โท น /ท ำ ท า ง /บ ุค ล ิก



ใช ้ง าน ได ้จ ร ิง  .ก ระด ือ ร ิ1อ ร ้น ,อ บ อ ุ่น  และ ห ัว ก ้า ว ห น ้า

ก ารต อ บ ส น อ งข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

1. ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ร า บ ถ ึงค ุณ ส ม บ ้ต ิท ี่ด ีข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ น เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น แ ล ะ ย อ ม ร ับ

ใน ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

2 . ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ร า บ ถ ึงค ุณ ล ม บ ้ต ิให ม ่ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน ท ี่ไ ด ้พ ัฒ น า ให ้ด ี 

ข ึ้น เค ื่อ ผ ู้'บ ร ิโภ ค ,โด ย เฉ พ าะ

ข ้อ ก ำห น ด ท างก ฎ ห ม า ย

ข ้อ ก ำห น ด เก ี่ย ว ภ ับ ฉ ล าก : 1. ท ี่ภ าช น ะบ รรจ ุซ ัก ฟ อ ก ท ุก ห น ่ว ย  อ ย ่า งน ้อ ย ต ้อ งม ีเล ข  อ ัก ษ ร  หร ิอ  

เค ร ื่อ งห ม าย แ จ ้ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ี้ให ้เห ็น ง ่า ย  ช ัด เจ น

1.1 ค ำว ่า  “ ผ งซ ัก ฟ อ ก ”

1 .2  ชน ิด

1 .3  น ี้าห น ัก ส ุท ธ ิเป ็น ก ร ัม ห ร ิอ ก ิโล ก ร ัม

1 .4  ส ่วน ป ระก อ บ ห ล ัก

1 .5  เด ือนป ีท ี่ท ำ และ/หร ิอรห ัสร ุ่นท ี่ท ำ

1 .6  ว ิธ ีใ ช ้

1 .7  ค ำ เต ือ น  เช ่น

1 .7 .1  ภ า ย ห ล ัง ก า ร ใช ้ ค ว ร ล ้า งม ือ ให ้ล ะ อ า ด  แ ล ้ว เช ็ด ให ้แ ห ้ง

1 .7 .2  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ก า ร แ พ ้ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ห ร ือ ม ีบ า ด แ ผ ล ท ี่ผ ิว ห น ัง ไม ่ค ว ร ล ัม ผ ัล  

น ํ้า ท ี่ผ ส ม ผ งซ ัก ฟ อ ก  ห า ก ไม ่แ น ่ใ จ ค ว ร ส ว ม ถ ุงม ีอ ป ๋อ งก ัน ไว ้ก ่อ น

1 .7 .3  ถ ้า ม ีอ า ก า ร แ พ ้ให ้ป ร ก ษ า แ พ ท ย ์

1 .8  ซ ื่อผ ู้ท ำห ร ือ โรงงาน ท ี่ท ำ ห ร ือ เค ร ื่อ งห ม า ย ก า ร ค ้า ท ี่จ ด ท ะ เบ ีย น ใน ก ร ณ ีท ี่

ใ ช ้ภ า ษ า ต ่า งป ร ะ เท ศ  ต ้อ ง ม ีค ว า ม ห ม า ย ต ร ง ก ับ ภ า ษ า ไท ย ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้

ข ้า งต ้น

2 . ผ ู้ท ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่เป ็น ไป ต า ม ม า ต ร า ฐ า น น ี้ จ ะ แ ส ด ง เค ร ื่อ งห ม า ย  

ม า ต ร า ฐ า น ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ัน ได ้ ต ่อ เม ื่อ ได ้ร ับ ใบ อ น ุญ า ต จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม า ต ร า

ฐ าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ้ว



3. ส ถ า น ก า ร ณ ์ล ม ม ุต ิส ำ ห ร ับ ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช ่ว งอ ิ่ม ต ัว

ททฟ ิก ด ีไฃด ์บ?ฟ: ด'สกิน (อ บ รKIN)

ช ื่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์: ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น ส ำห ร ับ ซ ัก เค ร ื่อ งแ ล ะช ัก ม ือ  

ต ราส ิน ค ้า : ด ัล ก ิน  (D U S K IN )

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์/ช 1ว ็อท  อ ะแ น ล อ ช ิส : ผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัส ก ิน  (D U S K IN )  พ ัฒ น า ก า ร ซ ัก อ ีก ร ะ ด ับ ด ้ว ย ก า ร ค ้น  

ค ว ้า ว ิจ ัย เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ซ ัก ใ ห ้ใ ด ้ผ ล ก า ร ซ ัก ท ี่ส ูง ข ึ้น อ ีก ร ะ ค ับ ด ้ว ย ก า ร ผ ส ม ส า ร เพ ิ่ม  

ค ว า ม ล ด ใส (B n g h te n e r )  ให ้ส ูงข ึ้น ก ว ่า เด ิม ถ ึง  3 เท ่า เพ ื่อ ให ้ห ล ังก ารซ ัก ผ ้าส าร เร ือ งแ ส งจ ะ เค ล ือ บ  

อ ย ู่บ น ผ ิว เน ื่อ ผ ้า ได ้ม าก ข ึ้น แ ล ะ ล ม ํ่า เส ม อ ก ัน ท ุก จ ุด  ส าม ารถ ด ูด ซ ับ ร ังส ีอ ุล ต ร ้า ไว โอ เล ต  แล ้ว

ส ะ ท ้อ น อ อ ก ม า เป ็น แ ส ง ส ิฟ ้า ท ี่ม อ ง เห ็น ได ้จ ึง ท ่า ใ ห ้เส ื้อ ผ ้า ด ูข า ว ส ะ อ า ด ข ึ้น ย ิ่ง ก ว ่า ผ ้า ท ี่ซ ัก ด ้ว ย ผ ง ซ ัก  

ฟ อ ก ท ั่ว ไป ถ ึง  3  เท ่า

- จ ุด แ ข ็ง  : ผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัล ก ิน เร ื่ม ได ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ จ าก ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ต ล าด ส ูงข ึ้น ใน

3 0 :

ฐ า น ะ

ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ี่ม ีค ุณ ล ม ป ต ิท ี่โด ด เด ่น ก ว ่า ผ งซ ัก ฟ อ ก ใน ท ้อ งต ล าด  แ ต ่ร าค าป ระห ย ัด  

กว ่า  ผ ู้ผ ล ิต ม ีก า ร ค ้น ค ว ้า แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ให ม ่ๆ อ ย ู่เส ม อ เพ ื่อ ให ้ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ี่อ อ ก ม า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ าพ ต ร งต า ม ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ใน ร า ค า ท ี่ค ุ่ม ค ่า น ่า ใช ้

-  จ ุด อ ่อ น :ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ท ้อ ง ต ล า ด เร ิ่ม ใ ห ้ก า ร ย อ ม ? ป ม า ก ข ึ้น  ค ู่แ ข ่ง ใน

ต ล าด ก ็พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ อ อ ก ก ล ย ุท ธ ์ต ่า งๆ ม า เพ ื่อ แ ย ่ง ส ่ว น แ บ ่ง ก า ร ต ล า ด ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัล ก ิน ค ืน  ด ้วย  

ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ให ม ่  ๆ อ อ ก ส ่ต ล า ด อ ย ่า งล ม ํ่า เส ม อ ท ั่ง ใน ด ้า น ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งต ัว  

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ต ร า ส ิน ค ้า โด ย ก า ร เพ ิ่ม /แ ย ก ร ุ่น ผ งซ ัก ฟ อ ก ให ้ม ีม า ก ข ึ้น เพ ื่อ เอ า ใจ  ผ ู้

บ ร ิโภ ค ,!น แ ต ่ล ะ ส ่ว น ข อ งต ล า ด ให ้ม า ก ข ึ้น  ส ่ง ผ ล ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีต ัว เล ือ ก ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ช ื้อ ม าก ข ึ้น

ร ว ม ถ ึง ค ว า ม ต ้อ งก า ร ท ี่จ ะ ท ด ล อ งข อ ง ให ม ่จ ึง เป ็น ป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัส ก ิน  แ ล ะท ำให ้ผ ง  

ซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน ต ้อ งค อ ย ป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์เพ ื่อ ให ้พ ัน ก ับ เป ล ี่ย น แ ป ล งไป ข อ งต ล าด อ ย ู่เส ม อ

- โอ ก าล  : ก าร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ งจ ำน ว น ป ระช าก ร ใน ป ระ เท ศ  ร ว ม ถ ึง ส ภ า พ ก า ? ด ำ เน ิน  

ช ีว ิต ใน ล ังค ม ท ี่เร ่ง ร ืบ แ ล ะ ซ ัก ช ้อ น ท ำ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ้อ ง ใช ้เว ล า ใน ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง   ๆ ล ัน ล ง แต ่จะ  

ต ้อ งได ้ผ ล เท ่า เด ิม ห ร ือ ด ีก ว ่า  ด ัง บ ัน ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งอ า ค ัย เค ร ื่อ งม ีอ ต ่า ง   ๆ เพ ื่อ ม าช ่วย  

เพ ิ่ม ป ระ ส ิท ะ ภ าพ ใน ก า?ท ำงาน ห ร ือ ก ิจ ก ร รม ท ั่น ๅ ให ้ด ีข ึ้น  ซ ึ่ง ใน ส ่ว น ข อ งก ิจ ก ร ร ม ก า ?ซ ัก ผ ้า ผ งซ ัก  

ฟ อ ก ค ัล ก ิน ได ้น ำ เอ า เท ค โน โล ย ีให ม ่ม า ใช ้เพ ื่อ ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก าร ซ ัก ผ ้า ให ้ส ูง ข ึ้น ไป ก ว ่า ผ ง  

ซ ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใน ต ล าด  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น โอ ก า ส ท ี่ด ีแ ล ะ เห ม า ะ ล ม ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ใน ท ้อ งต ล า ด  

ป ัจ จ ุบ ัน
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- ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใน ก า ร ใช ้จ ่า ย ท ่า ให ้ใน บ า ง

คร ัง ผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่ก ล า เส ี่ย งท ี่จ ะ จ ่า ย เง ิน เพ ื่อ ท ด ล อ งข อ ง ให ม ่ ถ ้า ย ัง ไม ่ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใน ค ุณ ภ า พ

แ ล ะ ร ป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า ว ่า ม ีม า ต ร า ร า น แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ส า ก ล เท ีย บ เท ่า ผ ง ช ัก ฟ อ ก ท ี่เ ค ย ใ ช ้ห ร ิอ ไม  ่

ผ ู้บ ร ิโภ ค ช า ว ไ ท ย ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ เป ็น ส ิน ค ้า ม ิค ุณ ภ า พ ล ง ก ว ่า ส ิน ค ้า ท ี ่

ผ ล ิต ใน ป ระ เท ศ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์: 1. เพ ื่อ น ำ เล น อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เข ้า ม า ใน ต ล า ด ผ งช ัก ฟ อ ก ใน ฐ า น ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ี

ค ุณ ส ม ป ต ิท ี่ด ีท ่า ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ป ร ะ ห ย ัด ท ั้ง เว ล า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ได ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น ไป ก ว ่า  

ผ งช ัก ฟ อ ก ท ั้ว ไป ใน ท ้อ งต ล าด  เพ ื่อ ส ร ้า งค ว าม ม ั่น ใจ ใน ต ร าส ิน ค ้า ให ้เก ิด ข ึ้น ภ ับ  

ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

2. เพ ื่อ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ุณ ส ม ป ต ิให ม ่ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งช ัก ฟ อ ก ต ัส ก ิน ท ี่ได ้ 

พ ัฒ น าให ้ด ีข ึ้น เพ ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค โด ย เฉ พ าะ

ก ล ุ่ม เป ๋า ห ม า ย

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  : ผ ู้ห ญ ิงอ าย ุ 2 5  ป ีข ึ้น ไป  แ ต ่ง ง าน ม ีค รอ บ ค ร ัว แ ล ้ว  ท ่า ง า น แ ล ะ อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น  

ก ร ุง เท พ ฯ

ม ีร า ย ได ้ ต ํ่า ก ว ่า 1 0 ,0 0 0 -  2 0 ,0 0 0  บ า ท /เด ีอ น  ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ิข ึ้น ไป

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง จ ิต ภ า พ  : ว ิถ ีช ีว ิต ข อ งผ ู้ห ญ ิง ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ส ่วน 'ให ญ ่เป ็น ผ ู้ท ี่ด ้อ งท ่า ง าน 'ห า  

ร าย ได ้ให ้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ค ว บ ค ู่ไป ก ับ ก าร เป ็น แ ม ่บ ้าน  แ ต ่ผ ู้ห ญ ิงก ็ต ้อ งก าร เว ล า พ ัก ผ ่อ น ด ูห น ังฟ ัง เพ ล ง  

แ ล ะก ารอ อ ก ก ำล ังก าย ด ้ว ย  ศ ัง น ัน ช ่ว ง เว ล า ใน ก า ? ท ่า ง า น บ ้า น ม ัก จ ะ อ ย ู่ว ัน ห ย ุด เส า ร ์อ า ท ิต ย ์เป ็น

ห ล ัก  เม ื่อ จ ะ เส ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ห ญ ิง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ โด ย ส ่ว น ร ื่อ ง ข อ ง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  รองลง  

ม า ค ือ เร ื่อ งข อ งร าค าส ิน ค ้า  แ ล ะ บ า ง ส ่ว น ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ ง ส ิน ค ้า  ห ้า งส ร รพ ส ิน  

ค ้า ท ี่ผ ู้ห ญ ิงน ิย ม ไป ช ีอ ส ิน ค ้า ถ ้า เป ็น ผ ู้ห ญ ิง อ า ย ุ 2 0 -2 9  ป ีจ ะ น ิย ม ห ้า ง ม า บ ุญ ค ร อ ง  ถ ้า เป ็น ผ ู้ห ญ ิงอ า ย  ุ

4 0  ป ีข ึ้น ไป น ิย ม ห ้า ง เซ ็น ท ร ัล  โร บ ิน ล ัน  แ ล ะ บ างล ำพ ู

แ น ว ค ิด ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ผ ง1ช ัก ฟ อ ก ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ด ี ร าค าต ํ่า  (ค ุณ ภ า พ ด ี ร าค าถ ูก )

แ น ว ค ิด ด ้าน ก ารอ อ ก แ บ บ  

ค ุ้ม ค ่า เก ิน ร าค า



3 0 4

เห ต ุผ ล ส น ับ ล น ุน

ผ งช ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน พ ัฒ น า ก า ร ให ม ่อ ีก ร ะ ด ับ ข อ งก า ร จ ัก ผ ้า ท ี่น อ ก จ า ก จ ะ ร ู้ส ึก ได ้ถ ึง ค ว า ม ล ะ อ า ด แ ล ้ว ย ัง  

ส ์ม ผ ัส ได ้ถ ึง ค ว า ม ฃ า ว ล ะ อ า ด ล ด ใส ข อ ง เน ื้อ ผ ้า ท ี่เป ล ่งป ร ะ ก า ย ค ว า ม ส ว ่า งล ด ใล ด ุให ม ่อ ย ู่เส ม อ  ด ัง

น ั้น ท ุก ค ร ั้งท ี่ช ัก ท ุก ค ร ั้งท ี่ใส ่ม ั่น ใจ ได ้เส ม อ ว ่าค ุ้ม ค ่า ก ว ่า เส ม อ

โท น /ท ่า ท า ง /บ ุค ล ิก

ใช ้ง า น ได ้จ ร ิง  1ก ระต ือ ร ือ ร ้น ,อ บ อ ุ่น  และ ด ูเช ี่ย วช าญ  

ก ารต อ บ ส น อ งข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

1. ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ร า บ ถ ึง ค ุณ ส ม ป ต ิท ี่ด ีข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ น ก ร ะ ท ั่ง เก ิด ค ว า ม ไว ้ว า ง ใจ ใน

ต ราส ิน ค ้า

2 . ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ร า บ ถ ึงค ุณ ส ม ป ต ิให ม ่ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งช ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน ท ี่ไ ด ้พ ัฒ น า ให ้ด ี 

ข ึ้น เพ ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค โด ย เฉ พ าะ

ข ้อ ก ำ ห น ด ท า งก ฎ ห ม า ย

ข ้อ ก ำห น ด เก ี่ย ว ภ ับ ฉ ล าก : 1. ท ี่ภ าช น ะบ รรจ ุช ัก ฟ อ ก ท ุก ห น ่ว ย  อ ย ่า งน ้อ ย ต ้อ งม ีเล ข  อ ัก ษ ร  หร ิอ  

เค ร ื่อ งห ม าย แ จ ้ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ี้ให ้เห ็น ง ่า ย  ช ัด เจ น

1.1 ค ำ ว ่า  “ ผ งช ัก ฟ อ ก ”

1 .2  ชน ิด

1 .3  น ี้า ห น ัก สุทธิเป ็น ก ร ัม ห ร ือ ก ิโล ก ร ัม

1 .4  ส ่วน ป ระก อ บ ห ล ัก

1 .5  เด ือ น ป ีท ี่ท ่า  และ/หร ือรห ัสร ุ่นท ี่ท ำ

1 .6  ว ิธ ีใ ช ้

1 .7  ค ำ เต ือ น  เช ่น

1 .7 .1  ภ าย ห ล ังก า ร ใช ้ ค ว ร ล ้า งม ือ ให ้ล ะ อ า ด  แ ล ้ว เช ็ด ให ้แ ห ้ง

1 .7 .2  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ก า ร แ พ ้ผ ง ช ัก ฟ อ ก ห ร ือ ม ีบ า ด แ ผ ล ท ี่ผ ิว ห น ัง ไม ,ค วรล ัม ผ ัส  

น ี้าท ี่ผ ส ม ผ งช ัก ฟ อ ก  ห า ก 1ไม ่แ น ่'ใ จ ค ว รส ว ม ฤ งม ีอ ป ้อ งก ัน 1ไว ้ก ่อ น

1 .7 .3  ถ ้า ม ีอ า ก า ร แ พ ้ให ้ป ร ึก ษ า แ พ ท ย ์

1 .8  ข ื่อผ ู้ท ำห ร ือ โรงงาน ท ี่ท ำ ห ร ือ เค ร ื่อ งห ม า ย ก า ร ค ้า ท ี่จ ด ท ะ เบ ีย น
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ใน ก ร ณ ีท ี่ใ ช ้ภ า ษ า ต ่า งป ร ะ เท ศ  ต ้อ งม ีค ว า ม ห ม า ย ต ร งก ับ ภ า ษ า ไท ย ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้

ข ้า งต ้น

2 . ผ ู้ท ำ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่เป ็น ไป ต า ม ม า ต ร า ฐ า น น ี้ จ ะ แ ส ด ง เค ร อ งห ม า ย  

ม า ต ร า ฐ า น ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ั้น ได ้ ต ่อ เม ื่อ ได ้ร ับ ใบ อ น ุญ า ต จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม า ต ร า

ฐ า น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ้ว

4 . ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิส ำ ห ร ับ ว งจ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ช ่ว งถ ด ถ อ ย

ก ราฟ ิก  ด ีไ ซ ด ์บ ร ีฟ : ด ัส ก ิน  ( อ บ ร K IN )

ซ ื่อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์: ผ งช ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น ส ำห ร ับ ซ ัก เค รอ น เล ะซ ัก ม ือ  

ต ร าส ิน ค ้า : ค ัล ก ิน  (D U S K IN )

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์/ซ 'ว ็อ ท  อ ะแ น ล อ ซ ิส : ผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัส ก ิน  (D U S K IN )  พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งก า ร ซ ัก ผ ้า ไป  

อ ีก ข ั้น ด ้ว ย ก า รป ร ับ ป ร ุงส าร เพ ิ่ม ค ว าม ห อ ม  ให ้ผ ้า ท ี่ผ ่า น ก า ? ซ ัก ด ้ว ย ผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัส ก ิน ม ืค ว า ม ห อ ม ต ิด  

ผ ้า ได ้ย า ว น า น ต ล อ ด ว ัน ต ล อ ด ด ิน ด ้ว ย ก ล ิ่น ห อ ย ให ม ่ท ี่เล ือ ก ส ร ร ม า ให ้ถ ูก ใจ ผ ู้บ ร ิโภ ค ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ 

เม ื่อ ข ร ะ ซ ัก แ ล ะ ข ณ ะ ส ว ม ใส ่เส ื้อ ผ ้า จ ะ ร ู้ส ึก ได ้ถ ึง ค ว า ม ห อ ม ท ี่ห อ ม ย ิ่ง ก ว ่า  แ ล ะ ต ิด อ ย ู่ค ู่ก ับ เส ื้อ ผ ้า

ต ล อ ด ก ารส วม ใส ่ ท ำ ให ้ผ ู้ส ว ม ใส ่ร ู้ส ึก ถ ึง ก ล ิ่น ห อ ม ส ะ อ า ด ส ด ช ื่น อ ่อ น โย น  ย ิ่ง ก ว ่า ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใน  

ท ้อ งต ล า ด ท ี่เค ย ม ืม า ด ้ว ย ร า ค า ท ี่ค ุ่ม ค ่า น ่า ใช ้

-  จ ุด แ ข ็ง  : ผ ู้บ ร ิโภ ค ส ่ว น ให ญ ่เร ิ่ม ให ้ค ว า ม ไว ้ว า ง ใจ แ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ใน ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ  

ค ุณ ภ าพ ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน  ด ้ว ย ก า ร ท ุ่ม เท ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน  

อ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ ท ำ ให ้ผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน ม ืค ุณ ภ า พ ท ี่ด ีก ว ่า ผ งซ ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใน ท ้อ งต ล า ด  ด ้วน ราค าท ี่ 

ค ุ่ม ค ่า น ่า ใช ้

-  จ ุด อ ่อ น  : ส ภ าพ ต ล าด ผ งซ ัก ฟ อ ก ใน ข ณ ะ น ี้ค ู่แ ข ่ง ใน ต ล าด ได ้เพ ิ่ม ก า ร แ ข ่งข ัน ใน

ต ล า ด อ ย ่า ง ร ุน แ ร งด ้ว ย ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ให ม ่  ๆ อ อ ก ส ่ต ล า ด อ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ ท ั่ง ใน ด ้า น ก า ร เพ ิ่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ต ร า ส ิน ค ้า โด ย ก า ร เพ ิ่ม /แ ย ก ร ุ่น ผ งซ ัก ฟ อ ก ให ้ม ีม า ก ข ึ้น  

เพ ื่อ เอ า ใจ ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน แ ต ่ล ะส ่ว น ข อ งต ล าด ให ้ม าก ข ึ้น  ส ่งผ ล ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีต ัว เล ือ ก ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ

ข ึ้อ ม า ก ข ึ้น ร ว ม ถ ึงค ว า ม ต ้อ งก า ร ท ี่จ ะ ท ด ล อ งข อ ง ให ม ่จ ึง เป ็น ป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน

- โอ ก าส  : ก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ งจ ำน ว น ป ระ ช าก ร ใน ป ระ เท ศ  ร ว ม ถ ึงส ภ าพ ก าร

ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใ น จ ัง ค ม ท ี่เ ร ่ง ร ีบ แ ล ะ ซ ัก ซ ้อ น ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ส ัน ล ง  

แ ต ่จ ะต ้อ ง ได ้ผ ล เท ่า เด ิม ห ร ือ ด ีก ว ่า  ค ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ึง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งอ า ศ ัย เค ร ิ่อ งม ือ ต ่า งๆ เพ ื่อ ม า

ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ท ำงาน ห ร ือ ก ิจ ก รร ม น ั้น ๆ ให ้ด ีข ึ้น  ซ ึ่ง ใน ส ่ว น ข อ งก ิจ ก ร ร ม ก า ร ซ ัก ผ ้า ผ ง  

ซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน ได ้น ำ เอ า เท ค โน โล ย ีใ ห ม ่ม า ใ ช ้เพ ื่อ ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ซ ัก ผ ้า ใ ห ้ส ูง ข ึ้น ไป
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ก ว ่าผ งช ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใน ต ล าด  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น โอ ก า ส ท ี่ด ีแ ล ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ใน ท ้อ ง  

ต ล า ด ป ัจ จ ุบ ัน

- ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  : ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใน ก า ร ใช ้จ ่า ย ท ำ ให ้ใน บ า ง

ค ร ั้ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่ก ล ้า เส ี่ย งท ี่จ ะ จ ่า ย เง ิน เพ ื่อ ท ด ล อ งข อ งให ม ่ ถ ้า ย ัง ไม ่ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ค ุณ ภ า พ แ ล ะ

ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ งส ิน ค ้า ว ่า ม ีม า ต ร า ฐ า น แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ส า ก ล เท ีย บ เท ่า ผ งช ัก ฟ อ ก ท ี่เค ย ใช ้ห ร ือ ไม ่ ผ ู้

บ ร ืโภ ค ช า ว ไท ย ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ เป ็น ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ ส ูง ก ว ่า ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต  

ใน ป ระ เท ศ

ว ัต ฤ ป ร ะ ส ง ค ์: 1. เพ ื่อ น ำ เส น อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เช ้า ม า ใน ต ล า ด ผ งช ัก ฟ อ ก ใน ฐ า น ะ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่ม ี

ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ด ีท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ป ร ะ ห ย ัด ท ั่ง เว ล า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ได ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น ไป ก ว ่า  

ผ งช ัก ฟ อ ก ท ั่ว ไป ใน ท ้อ งต ล าด  แ ล ะ ส ร ้า งค ว า ม ม ั่น ใ จ ใน ต ร า ส ิน ค ้า ให ้ม ีส ูง ข ึ้น

ไป จ าก เด ิม

2 . เพ ื่อ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิให ม ่ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ผ งช ัก ฟ อ ก ด ้ล ก ิน ท ี่ได  ้

พ ัฒ น าให ้ด ีข ึ้น เพ ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค โด ย เฉ พ าะ

ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  : ผ ู้ห ญ ิงอ าย ุ 2 5  ป ีข ึ้น ไป  แ ต ่ง ง าน ม ีค รอ บ ค ร ัว แ ล ้ว  ท ำ ง า น แ ล ะ อ า ค ์ย อ ย ู่ใ น  

ก ร ุง เท พ ฯ

ม ีร า ย ได ้ ต ํ่า ก 'ว ่า 1 0 ,0 0 0 -  2 0 ,0 0 0  บ า ท /เด ือ น  ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ิข ึ้น ไป  

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง จ ิต ภ า พ  : ว ิถ ีช ีว ิต ข อ งผ ู้ห ญ ิง ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ส ่วน ,ให ญ ่เป ็น ผ ู้ท ี่ต ้อ งท ำ งาน 'ห า  

ร า ย ได ้ให ้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ค ว บ ค ู่ไป ก ับ ก าร เป ็น แ ม ่บ ้าน  แ ต ่ผ ู้ห ญ ิงก ็ต ้อ งก า ร เว ล า พ ัก ผ ่อ น ด ูห น ังฟ ัง เพ ล ง  

แ ล ะก ารอ อ ก ก ำล ังก าย ด ้ว ย  ด ัง น น ช ่ว ง เว ล า ใน ก า ร ท ำ ง า น บ ้า น ม ัก จ ะ อ ย ู่ว ัน ห ย ุด เส า ร ์อ า ท ิต ย ์เป ็น

ห ล ัก  เม ื่อ จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ส ี่ง ท ี่ผ ู้ห ญ ิง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ โด ย ส ่ว น เร ื่อ ง ข อ งค ุณ ภ า พ ข อ งส ิน ค ้า  รองลง  

ม า ค ือ เร ื่อ งข อ งร าค าส ิน ค ้า  แ ล ะ บ า งส ่ว น ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ งส ิน ค ้า  ห ้า งส ร?พ ส ิน  

ค ้า ท ี่ผ ู้ห ญ ิงน ิย ม ไป ซ ื้อ ส ิน ค ้า ถ ้า เป ็น ผ ู้ห ญ ิงอ า ย ุ 2 0 -2 9  ป ีจ ะ น ิย ม ห ้า ง ม า บ ุญ ค ร อ ง  ถ ้า เป ็น ผ ู้ห ญ ิง อ า ย ุ 

4 0  ป ีข ึ้น ไป น ิย ม ห ้า ง เซ ็น ท ร ัล  โรบ ิน ล ัน  แ ล ะ บ างล ำพ ู

แ น ว ค ิด ด ้า น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

ผ งช ัก ฟ อ ก ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ด ี ร าค าต ํ่า  (ค ุณ ภ า พ ด ี ร า ค า ถ ูก )



แ น วค ิด ด ้าน ก ารอ อ ก แ บ บ  

ค ุ้ม ค ่า เก ิน ร าค า
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เห ต ุผ ล ส น ับ ล น ุน

ผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัส ก ิน ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ห อ ม ให ม ่ให ้ก ับ ก า ร ซ ัก แ ล ะ เส ื้อ ผ ้า ท ี่ผ ่า น ก า ? ซ ัก ด ้ว ย ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ส า ร  

เพ ิ่ม ค ว าม ห อ ม ให ้ถ ูก ใจ ผ ู้บ ร ิโภ ค ม าข ึ้น แ ล ะ ห อ ม ต ิด ท น น าน ข ึ้น ก ว ่า เด ิม  เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ได ้ว ่าท ุก ค ร ั้งท ี่ 

ซ ัก ท ุก ค ร ั้งท ี่ใ ส ่ค ุ้ม ค ่า ก ว ่า เส ม อ

โท 14/ท ่า ท า ง /บ ุค ล ิก

ใช ้ง า น ได ้จ ร ิง  1ก ระด ือ ร ิ1อ ร ้น ,อ บ อ ุ่น  และ เป ็น ท างก าร

ก ารต อ บ ส น อ งข อ งผ ้ย ร ิโภ ค

1. ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ร า บ ถ ึงค ุณ ส ม ป ต ิท ี่ด ีข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ท ี่ช ่ว ย ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ป ร ะ ห ย ัด ได ้ท ั้ง  

เวล าแ ล ะค ่า ใช ้จ ่าย  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ล ใน ก า ร ใช ้เท ่า ก ัน ห ร ิอ ด ีก ว ่า  จ น ก ร ะ ท ั้ง เก ิด ค ว า ม ไว ้ว า ง ใจ ใน ต ร า  

ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น

2 . ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ร า บ ถ ึง ค ุณ ส ม ป ต ิใ ห ม ่ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ค ัล ก ิน ท ี่ไ ด ้พ ัฒ น า  

ให ้ด ีข ึ้น เพ ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค โด ย เฉ พ าะ

ข ้อ ก ำ ห น ด ท า งก ฎ ห ม า ย

ข ้อ ก ำ ห น ด เก ี่ย ว ก ับ ฉ ล า ก : 1. ท ี่ภ าช น ะบ รรจ ุซ ัก ฟ อ ก ท ุก ห น ่ว ย  อ ย ่า งน ้อ ย ต ้อ งม ีเล ข  อ ัก ษ ร  หร ือ  

เค ร ื่อ งห ม าย แ จ ้ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ี้ให ้เห ็น ง ่า ย  ซ ัด เจ น

1.1 ค ำว ่า  “ ผ งซ ัก ฟ อ ก ”

1 .2  ชน ิด

1 .3  น ํ้าห น ัก ส ุท ธ ิเป ็น ก ร ัม ห ร ือ ก ิโล ก ร ัม

1 .4  ส ่วน ป ระก อ บ ห อ ัก

1 .5  เด ีอนป ีท ี่ท ำ และ/หร ือ?ห ัสร ุ่นท ี่ท ำ

1 .6  ว ิธ ีใ ช ้

1 .7  ค ำ เต ือ น  เช ่น

1 .7 .1  ภ า ย ห อ ังก า ร ใช ้ ค ว ร ล ้า งม ือ ให ้ล ะ อ า ด  แ ล ้ว เช ็ด ให ้แ ห ้ง

1 .7 .2  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ก า ร แ พ ้ผ งซ ัก ฟ อ ก ห ร ือ ม ีบ า ด แ ผ ล ท ี่ผ ิว ห น ัง ไม ่ค ว ร อ ัม ผ ัส  

น ํ้า ท ี่ผ ส ม ผ งซ ัก ฟ อ ก  ห าก ไม ่ แ น ่ใจ ค ว รส ว ม ถ ุงม ือ ป ้อ งก ัน ไว ้ก ่อ น



1 .7 .3  ถ ้า ม ีอ า ก า ร แ พ ให ้ป ร ึก ษ า แ พ ท ย ์

1 .8  ซ ื่อผ ู้ท ำห ร ือ โรงงาน ท ี่ท ำ  ห ร ือ เค ร อ งห ม า ย ก า ร ค ้า ท ี่จ ด ท ะ เบ ีย น  

ใน ก ร ณ ีท ี่ใ ช ้ภ า ษ า ต ่า งป ร ะ เท ศ  ต ้อ ง ม ีค ว า ม ห ม า ย ต ร ง ก ับ ภ า ษ า ไท ย ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้

ข ้า งต ้น

2 . ผ ู้ท ำ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่เป ็น ไป ต า ม ม า ต ร า ฐ า น น ี้ จ ะ แ ล ด ง เค ร ื่อ งห ม า ย  

ม า ต ร า ฐ า น ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ั้น ได ้ ต ่อ เม ื่อ ได ้ร ับ ใบ อ น ุญ า ต จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม า ต ร า

ฐ า น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ้ว

ส่วนที 4 การนำผลการวิจัยมาประอุกต],ซ้เพีอเป็นแนวทางในการออกแบบพัฒนาบรรจุ 
ภัณฑ์

ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์น ี้ 

ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย จ ะ ท ำก าร อ อ ก แ บ บ โด ย เน ้น ไป ท ี่ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร าฟ ิก บ น บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์เป ็น ห ล ัก  แ ต ่ใน ก าร

อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีก า ? น ำ เส น อ อ อ ก ม า เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะ  3 ม ิต ิด ังน ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ำ ได ้ท ำ  

ก าร อ อ ก แ บ บ ใน ส ่ว น ข อ ง โค ร งส ร ้า งบ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ร ่ว ม ไป ก ับ ก าร อ อ ก แ บ บ ก ร า ฟ ิก ด ้ว ย

1.1 ก า ? อ อ ก แ บ บ โค ร งส ร ้า งบ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์

1 .1 .1  ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งต ้น ท า งก า ร อ อ ก แ บ บ โค ร งส ร ้า งบ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก

- เน ํร ่า ง บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ จ์ ะ แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2  ส ่วน

1. ร ูป ร ่า ง  ร ูป ร ่า งข อ งบ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก โด ย ส ่ว น ให ญ ่ใน ต ล า ด ผ งซ ัก

ฟ อ ก ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ จ ะ ม ีร ูป ร ่า ง เป ็น ร ูป ท ร งส ี่เห ล ี่ย ม ผ ืน ผ ้า ข น า ด ต ่า งๆ  ซ ึ่ง ใน ส ่ว น ข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัล  

ก ิน น ั้น เป ็น ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น ด ังน ั้น ค ว ร ม ีข น า ด ก ร ะ ท ัด ร ัด เพ ื่อ ส ะ ด ว ก ใน ห ย ิบ จ ับ ใช ้ล อ ย แ ล ะ ก า ร  

เก ็บ ร ัก ษ า แ ล ะ ค ว ร ให ้ม ีร ูป ร ่า งท ี่แ ต ก ต ่า ง ไป จ า ก บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก ส ูต ร ม า ต ร ฐ า น ช น ิด ซ ัก ฟ อ ก

ด ้ว ย ม ือ เน ื่อ งจ า ก ผ ง ซ ัก ฟ อ ก ป ร ะ ๓ ท น ี้จ ะ ม ีต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ท ี่ต ํ่า ก ว ่า ด ัง น ั้น จ ึง ต ั้ง ร า ค า ได ้ต ํ่า ก ว ่า ผ งซ ัก  

ฟ อ ก ส ูต ร เข ้ม ข ้น  เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ก ารล ับ ล น ใน ก า ร เส ือ ก ซ ื้อ ข อ งผ ้บ ร ืโภ ค  น อ ก จ า ก น ั้น บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ค ว ร ม ี 

ป ร ะ โย ช น ์ใน ด ้าน ข อ งก าร ใช ้ง าน ร ่ว ม ด ้ว ย

2 . ข น าด  ใน ก า ? อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ใน ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ก ำ ห น ด  

ข น าด ก า?บ ร รจ ุข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัล ก ิน อ อ ก เป ็น  3  ข น าด ค ือ  ข น าด  1 5 0 0  ก ร ัม ส ำห ร ับ ค รอ บ ค ร ัว  

ข น าด  7 5 0  ก ร ัม ส ำห ร ับ ค น เด ีย ว  แ ล ะข น าด  2 0  ก ร ัม ส ำห ร ับ พ ก พ า

- วิ!ส ร ร ๅ ภ ั ณฑ ์ ' จ ะแ บ ่งอ อ ก เป ็น  2  ส ่วน

1. ว ัส ด ุ จ า ก ข น า ด ก า ร บ ร ร จ ุข อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ด ัส ก ิน อ อ ก เป ็น  3 ข น าด ค ือ  

ข น าด  1 5 0 0  กร ัม  ข น าด  7 5 0  ก ร ัม แ ล ะข น าด  2 0  ก ร ัม น ั้น จ ะ แ บ ่งป ร ะ เภ ท ข อ งบ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์อ อ ก เป ็น  2



3 0 9

ป ร ะ ๓ ทค ือ  บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ป ระ เภ ท ก ล ,อ งก ร ะ ด าษ แ ล ะ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ํป ร ะ ม าท ข อ งพ ล าส ต ิก ซ ึ่ง เป ็น ป ร ะ เภ ท  

ข อ งบ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้บ ร ร จ ุผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก ม า ต ร า ฐ า น ท ั่ว ไป ใน ท อ งต ล า ด แ ล ะ ม ีก า ร ใช ้ว ัส ด ุบ ร ร จ ุ 

ภ ัณ ฑ ์ด ังน ี้ค ือ

1 .1 ก ล ่อ ง ก ร ะ ด า ษ แ ข ็ง แ บ บ ก ล ่อ ง พ ับ ไ ด ้ป ร ะ เภ ท ก ล ่อ ง ห น ้า แ ป ๋ง  

แ บ บ ห ล อ ด ห ร ือ ต ะ เข ็บ ข ้า ง โด ย แ บ ่งข น าด ข อ งก ระ ด าษ ท ี่ใช ้ใน ป ร ะ เท ศ อ อ ก เป ็น 2  ข น าด ค ือ  ข น าด  

ม า ต ร า ฐ า น  3 1 " x 4 3 ” แ ล ะ ข น าด พ ิเศ ษ  3 5 ” x 4 3 ” แ ล ะม ีค ว าม ห น า  3 5 0 -5 0 0  แกรม ใน ก ารอ อ ก แ บ บ  

พ ัฒ น า บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ใน ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก ใช ้ก ร ะ ด า ษ ท ั่ง  2  ข น า ด แ ล ะ ใช ้ค ว า ม ห น า ข อ งก ร ะ ด า ษ ท ี่ 

5 0 0  แกรม ใช ้ก า รพ ิม พ ์ร ะบ บ อ อ ฟ เซ ท

1 .2  ซ อ งพ ล าส ต ิก  ว ัส ด ุท ี่ใ ช ้เป ็น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ซ อ งพ ล า ส ต ิก  จ ะ ใช ้เป ็น  

ว ัส ด ุป ร ะ เภ ท เท อ ร ็โม พ ล าส ต ิก ท ี่ท ำ จ าก โพ ล ิใพ รพ ิล ีน  โด ย ท ำ เป ็น ซ อ งพ ล า ส ต ิก แ บ บ ช ิล  3 ท าง  ม  ี

ค ว า ม ก ว ้า ง ข อ งห น ้า พ ล า ส ิต ท ี่ใ ช ้พ ิม พ ์ 5 0 0 ม .ม . แ ล ะ ค ว าม ย า ว ข อ งแ ม ่พ ิม พ ์ร อ บ ล ุก ก ล ิ้ง เห ล ็ก  6 0 0  

ม .ม . ใช ้ก า ร พ ิม พ ์ร ะ บ บ ก ร า เว ีย ร ์

2 . พ ื้น ผ ิว บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ (T e x tu re )  ส ำ ห ร ับ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก น ั้น  จ าก  

ก า ร จ ัง เก ต ุข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า จ ะ ไ ม ่ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ม ีล ว ด ล า ย ห ร ือ พ ื้น ผ ิว อ ย ่า ง อ ื่น เล ย  

ค ือ จ ะ เป ็น ก าร ใช ้พ ื้น ผ ิว ข อ งว ัส ด ุเร ืย บ   ๆ ไป  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ด ้ว ย เร อ งข อ งค ว า ม ส ะ ด ว ก ง ่า ย ต ่อ ก า ร พ ิม พ ์ 

แ ล ะด ้วย เรอ งข อ งต ้น ท ุน ราค าท ี่ส ูง  ข ณ ะ ท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ผ งซ ัก ฟ อ ก น ั้น เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก ำ ไร ต ่อ ห น ่ว ย ต ํ่า

1 .1 .2  ก าร อ อ ก แ บ บ โค ร งส ร ้า งบ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ต าม ข น าด ก าร บ ร ร จ ุ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำ ก า ร  

อ อ ก แ บ บ โค ร งส ร ้า งบ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ต าม ข น า ด ก า รบ รรจ ุไว ้ท ั่งห ม ด  3 ข น า ด ด ้ว ย ภ ัน โด ย จ ะ น ำ เส น อ โค ร ง  

ส ร ้า งบ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์แ ต ่ล ะ ข น า ด แ ล ะ ก า ร ท ำ แ บ บ ส ำ ห ร บ บ ล ็อ ค ใบ ม ีด ด ัด -พ ับ (C re a s in g  R u le  a n d

C u t t in g  R u ie t  โด ย จ ะ น ่า เส น อ ข ้อ ม ูล ไป ต  าม ส ำด ับ ด ังน ี้
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- ก ล ่อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ข น าด  1 5 0 0  กร ัม  

โค ร ง ส ร ้า ง บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข น า ด  1 5 0 0  กร ัม
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ภ าพ ท  6 4  โค ร งส ร ้า งก ล ่อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ข น าด  1 5 0 0  กร ัม
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การทำแบบสำหรับบล็อคใบมีดตัด-พับ(Creasing Rule and Cutting Rule)

31 inches

ภ าพ ท ี่ 6 5  แ บ บ ส ำ ห ร ับ บ ล ็อ ค ใบ ม ีด ต ัด -พ ับ ส ำ ห ร ับ ก ล ่อ งข น า ด 1 5 0 0  ช ั้น น อ ก
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- 31 inches -

ภ า พ ท ี่6 6 แ บ บ ส ำ ห ร ับ บ ล ็อ ค ใบ ม ีด ต ัด -พ ับ ส ำ ห ร ับ ก ล ่อ งข น า ด 1 5 0 0  ช ั้น ใน
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- ก ล ่อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ข น าด  7 5 0  กร ัม  

โค ร งส ร ้า งบ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข น า ด  7 5 0  กร ัม

ภ าพ ท  6 7  โค ร งส ร ้า งก ล ่อ งผ งซ ัก ฟ อ ก ข น าด  7 5 0  กร ัม



314

ก ารท ำแ บ บ ส ำห ร ้บ บ ล ็อ ค ใบ ม ีด ต ัด -พ ับ

ภาพที ่ 68 แบบสำหรบับลอ็คใบมดีตดั-พบัสำหรบักลอ่งขนาด750 ชัน้นอก
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35 Inches

ภาพท่ี 69 แบบสำหรับบล็อคใบมีดตัด-พับสำหรับกล่องขนาด750 ช้ันใน
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- ซองผงซักฟอกพลาสติกขนาด 20 กรัม 
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ขนาด 20 กรัม

ภาพท 70 โครงสร้างซองผงซักฟอกขนาด 20 กรัม
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ก ารท ำแ บ บ ส ำห ร ับ บ ล ็อ ค ใบ ม ีด ต ัด -พ ับ

50 centimeters

ภาพทํ 71 แบบสำหรับบล็อคใบมีดตัด-พับสำหรับซองพลาสติกขนาด 20 กรัม
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ภาพท่ี 72 โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ผงชักฟอกดัลกิน
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ในส่วนของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้วิจัยจะได้นำเอาข้อ 
สรุปของการวิจัยที่ค้นพบมาประยุกต์ใช้นั้นผู้ทำวิจัยจะนำเสนอผลงานการออกแบบที่สร้างขึ้นมา 
ควบคู่กา?วิธีการในการนำเอาข้อสรุปที่ได้มาประยกต์ใช้ โดยจะแยกออกเป็นในแต่ละช่วงวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ซึ่งผูวิจัยได้กำหนดขึ้นเป็นสถานการณ์สมมุติ4 สถานการณ์ซึ่งได้นำเสนอเอาไวิใน 
ส่วนท่ี 3 ของบทน้ี โดยจะแยกการออกแบบออกเป็นแต่ละองค์ประกอบของการออกแบบบรรจุ 
ภัณฑ์ และจึงมารวมเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีสมบูรณ์อีกครั้งหน่ึง

1. สถานการณ์สมมุติสำหรับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงแนะนำ
1.1 แนวคิดด้านผลิตภัณฑ์ จากกราฟิก ดีไซด์ บริฟ ในส่วนท่ี 3 สถานการณ ์

สมมุติลำหรับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงแนะนำใช้แนวคิดผลิตภัณฑ์ว่า “ผง'ซักฟอกทีม ีคุณภาพดี 
ราคาตํ่า” ซึ่งสอดคล้องกับการจัดว่าตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ที่กำหนดให้ผลิตภัณฑ์ผงซักฟอกดัส 
กินเป็นผงซักฟอกที่มีคุณภาพมาตราฐานเทียบเท่าหรอดีกว่าผงซักฟอกในท้องตลาด แต่มีราคาถูก 
กว่าสูตรเข้มข้นสำหรับซักเครองและซักมือท่ี'วไปในท้องตลาดประมาณ 10-20 บาทและเมื่อเทียบ 
กับผงซักฟอกสูตรมาตราฐานสำหรับด้วยซักมือถึงแม้ผงซักฟอกดัสกินจะมีราคาสูงกว่าประมาณ 
10-20 บาทแต่เมื่อเทียบปริมาณในการใช้แล้วผงซักฟอกดัสกินจะประหยัดกว่าถึง 4 เท่า 

1 .2 องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์
1.2.1 ตราสินค้าใช้ซื่อตราสินค้า “ดัสกิน”

1.2 ก ารอ อ ก แ บ บ ก ร าฟ ิก บ น บ รร จ ุภ ัณ ฑ ์

\ นViV

ภ าพ ท ี่ 73  ตราส ิน ค ้าผงซ ักฟ อกด ัส ก ิน วงจรช ีว ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ช ่วงแน ะน ำ
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โดยใช้แนวทางการออกแบบตามหลักเกณฑ์ดังนี้
- ตทสินค้าที่ออกแบบมาจะเป็นตราลัญลักษณ์ประเภท “คอมบิเนชัน

มาค”
- ตราลัญลักษณ์ที่ออกแบบมาจะใช้ตัวอักษรภาษาไทยมาเป็นตราสินค้า 

โดยเฉพาะบริเวณค้านหน้าของบรรจุภัณฑ์
- สีที่ใช้ในตราสินค้าจะใช้สีอยู่ประมาณ 3 สีคือ สีน้ําเงินอมม่วง สีฟ้าและ 

สีขาว โดยเลือกสีนํ้าเงินอมม่วงเป็นสิหลังที่จะนำมาใช้กับชื่อตราสินค้าเพื่อให้ดูโดดเด่นและตัดกับ 
สีพ้ืนของบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นสีเหลือง

- ขนาดของตราสินค้าเมื่อเทียบกับขนาดของค้านหน้ากล่อง
1. ในล่วนของความกว้างของตราสินค้าจะมีความกว้างเกือบจะเท่า 

กับความกว้างของกล่อง หริอมีลัดล่วนเกือบจะเป็น 1/1 เม่ือ 
เทียบกับความกว้างของกล่อง

2. ในล่วนของความสูงของตราสินค้าจะมีความสูงอยู่ระหว่าง 1/3 1 
1/ 2.5 และ 1/1.5โดยประมาณเมื่อเทียบกับความสูงของกล่อง

- ตำแหน่งในการวางตราสินค้าจะวางอยู่บริเวณเกือบจะกึ่งกลางกล่อง 
โดยอาจจะเยืองมาทางค้านบนของกล่องเล็กน้อย

vV ’รัเ>

1500 gm. 750 gm. 20 gm.

ภาพท่ี 74 แสดงตำแหน่งการวางตราสินค้าและขนาดของตราสินค้าวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
ช่วงแนะน่า
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1.2.2 สีของบรรจุภัณฑ์

การวิจัยได้ข้อสรุปว่าในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อแนะนำผลิตภัณฑ ์
ออกลิตลาดครั้งแรกน้ัน นักออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรจะนำปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้มาใช้เพื่อการ 
พิจารณาเลือกสีมาใช้เป็นสีของบรรจุภัณฑ์คือ

1. ความโดดเด่นเมื่อวางอยู่บนชั้นวางสินค้า
2. การสร้างความแตกต่างกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในตลาด
3. บุคลิกของสินค้า

ซึ่งจากปัจจัยช้างต้นนี้ผู้ทำวิจัยได้ทำการสำรวจสีของบรรจุภัณฑ์ผงซักฟอกโดย 
ทั่วไปในท้องตลาดและได้ทดลองเลือกขึ้นว่าน่าจะใช้ได้และยังไม่มีอยู่ในตลาดได้ดังนี้
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ภาพท่ี 75 ทดลองเลือกขึ้นมา

C 1 0 0 m 1 0 y 2 G
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หลงจากได้ข้อมูลข้างต้นแล้วโดยใช้ปัจจัยในข้อที่ 1 และข้อท่ี 2 กลุ่มสีที่น่า1จะนำมา'ใช้ก็'จะลามารถ 
แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆคือ

โดยยกเว้นกลุ่มสีแดงและกลุ่มลีนํ้าเงินเนื่องจากมีดู่แข่งในตลาดใข้สีนี้กันค่อนข้างมาก หจังจาก
นั้นก็จะมาใช้ปัจจัยที่ 3 บุคลิกของสินค้าของสินค้าว่าสีกลุ่มใดที่จะสามารถแสดงบุคคิลของบรรจุ 
กัณฑ์ผงซักฟอกคัลกินได้โดยดูจากกราฟก ดีไซด์ บรฟ ในช่วงแนะนำในส่วนของ โทน/ท่าทาง/ 
บุคลิก ในได้กำหนดไว้เป็น ใช้งานได้จรง, กระดือรอร้น,อบอุ่นและ ท้าทาย ซ่ึงจากข้อมูลตรงน้ีสีท่ี 
ตรงกับบุคคิลท่ีกำหนดคือสีเหลืองอมล้มซ่ึงเป็นสีที่ให้ความรู้สึกกระดือรือร้น อบอุ่น กระตุ้นลายตา 
และไวต่อการมองเห็นของมนุษย์ และในขณะเดียวกันก็ให้ความรู้สึกนั้นคงไปในคัว คังน้ันผู้วิจัยจึง 
เลือกใข้สีที่มีค่าสีที่ Y100 M20 ซ่ึงจะเป็นสีโทนเหลืองอมล้มเล็กน้อยดังภาพ

ง่าย ๆ ไม่จำเป็นต้องมีเรองราว สีท่ี'ใช้'จะเลือก'ใข้สึขาว สีเหลืองและสีนํ้าเงิน โดยองค์ประกอบ 
อ่ืน ๆ ทางการออกแบบนั้นจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณสมบัติของผลิตกัณฑ์โดยใช้ลักษณะของลำแสง 
ที่เบ่ร่งบ่ระกายออกมาจากตราสินค้าที่มีบ่ระกายแลงเป็นรูปดาว สื่อให้เกิดความรู้สึกถึงความขาว 
ละอาดสดใสของเสื้อผ้าที่ซักด้วยผงซักฟอกคัสกินจนดูเปร่งประกายความขาวสะอาดออกมาและ 
ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะแสดงให้เกิดความรู้สึกในเรื่องของการเปิดคัวของสินค้าคัวใหม่ที่ดูม ี
คุณค่าน่าทดลองใช้ และมีรูปโค่งสึนํ้าเงินอยู่บรเวณใต้คำสโลแกนและแถบคัวอักษรเพื่อเน้นข้อ

1. กลุ่มสีเหลือง
2. กลุ่มสีเขียว
3. กลุ่มสีชมพู

ภาพท่ี 76 สีของบรรจุกัณฑ์ผงซักฟอกคัสกินท่ีเลือกใช้

1.2.3 องค์ประกอบอื่นๆทางการออกแบบ
ข้อสรุปของการวิจัยพบว่าองค็ประกอบอื่นๆทางการออกแบบถือเป็นสิ่ง 

สำคัญที่จะต้องนำมาใช้ในการออกแบบบรรจุกัณฑ์ผงซักฟอกเสมอ โดยจะเป็นองค์ประกอบ
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ความท้ัง 2 ตำแหน่งในการวางองค์ประกอบอื่นๆทางการออกแบบจะอยู่บริเวณด้านซ้ายบนของ 
บรรจุภัณฑ์และบริเวณด้านบริเวณด้านขวากลางของบรรจุภัณฑ์(ใต้ตราสินค้า)ลงมาจบที่บริเวณ 
ด้านซ้ายล่าง โดยในส่วนของภาพที่จะแสดงผู้วิจัยจะแสดงไปควบดู่ภับสโลแกน 1 แถบตัวอักษร 
และข้อความในลำตับต่อไป

1.2.4 สโลแกน
ข้อสรุปของการวิจัยพบว่าจะต้องมีการนำสโลแกนมาใซ้ในการออกแบบ 

บรรจุภัณฑ์ผงชักฟอกเสมอโดยจะต้องเป็นคำในภาษาไทยที่เป็นข้อความที่เป็นประโยคทั้น ๆ ได้ใจ 
ความและจดจำง่ายเนื้อหาจะเกี่ยวภับแนวคิดผลิตภัณฑ์ ประโยชน์และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์
ซึ่งในขณะนื้ผงชักฟอกตัสกินถือเป็นสินค้าใหม่ในตลาดและมีการวางแนวคิดด้านผลิตภัณฑ์ไว้ว่า 
เป็นผงชักฟอกท่ีมีคุณภาพดี ขายในราคาตํ่ากว่าท้องตลาด ตังนั้นผูวิจัยจึงได้เลือกใช้ข้อความที่จะ 
มาเป็นสโลแกนว่า “คุ้มค่าเกินราคา" ซึ่งจะมีความหมายครอบคุมแนวคิดด้านผลิตภัณฑ์และเป็น 
ข้อความที่กระทัดรัดจดจำง่ายลามารถใช้ได้นาน โดยกำหนดสีของสโลแกนเป็นสีขาวมีเค้นรอบ
นอกสีนื้าเงินอมม้วงวางอยู่บริเวณขวาล่างของบรรจุภัณฑ์ใต้ตราสินค้า

1.2.5 แถบตัวอักษร
ส่วนของแถบตัวอักษร ข้อสรุปของการวิจัยพบว่าในการออกแบบบรรจุ 

ภัณฑ์ผงชักฟอกจะต้องมีการนำแถบตัวอักษร มาใช้ในการออกแบบเสมอ โดยควรจะเป็นข้อความ 
ภาษาไทยที่เป็นประโยคที่กระชับได้ใจความ มีเนื้อหาเกี่ยวกับคุณสมบัติ และคุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์หริอเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่นำมาใช้ในกา?พัฒนาผลิตภัณฑ์

ตังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำข้อมูลของเนื้อหาที่น่าจะนำมาใช้เป็นแถบตัวอักษร
ได้ตังน้ืคือ

คุณสมบัติและประโยชน์ผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ
- เป็นผงชักฟอกตัวใหม่ที่เข้ามาทำตลาดด้วยพลังชักเข้มข้น 

ชักผ้าได้สะอาดลดใสในเวลาที่ลันและช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
- อีกก้าวแห่งการคิดค้นเทคโนโลยีสูตรเอนฮ๊าน(Enhanced

Formula)
ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นนื้ผูวิจัยได้เลือกใช้ข้อความว่า “คุ้มค่าน่าลอง” มา 

เป็นแถบตัวอักษร ซึ่งเป็นข้อความท่ีเป็นการเชิญชวนให้ผุ้บริโภคได้ลองทดลองใช้ผงชักฟอกตัวใหม่ 
ที่เข้ามาในตลาด โดยมีค่าว่าคุ่มค่าแสดงให้เห็นถืงประสิทธิภาพของผงชักฟอกที่ดีด้วยการนำ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ผลิตผงชักฟอก โดยกำหนดสีของแถบตัวอักษรให้เป็นสีแดงเค้นรอบนอกสี
แดงเข้ม วางอยู่บริเวณด้านซ้ายบนของกล่องตามตำแหน่งที่ได้ข้อสรุปของงานวิจัย
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1.2.6 ข้อความ
ส่วนของ ข้อความ พบว่าข้อความที่เป็นข้อความ บท'วณด้านหน้า 

ของบรรจุภัณฑ์จะมีข้อความดังนี้คือ
- ตัวอักษรคำว่า “ผงซักฟอก”
- ข้อมูลน้ําหนักสุทธิ/หน่วยบรรจุ

โดยใช้ตัวอักษรสีดำ วางอยู่บริเวณด้านล่างของกล่องทั้ง 2 มุม

ภาพท่ี 77 แสดงการออกแบบบริเวณด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์ช่วงแนะนำ
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ภาพท่ี 78 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 1500กรัม
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ภาพที 79 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 750 กรัม

ภาพท่ี 80 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 20 กรัม
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ภาพท่ี 81 บรรจุภัณฑ์ผงชักฟอกดัลกินช่วงแนะนำ
H
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2. สถานการณ์สมมุติสำหรับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงเจรณเติบโต
2.1 แนวคิดด้านผลิตภัณฑ์ จากกราฟิก ดีไซด์ บริฟ ในส่วนท่ี 3 สถาน 

การณ์สมมุติสำหรับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงเจริญเติบโต แนวความคิดด้านยังคงใช้ว่า “ผงซัก 
ฟอกทีมีคุณภาพดี ราคาตร ” ซึ่งเป็นไปตามข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยว่าในการพัฒนาฯ แนวคิด 
ด้านผลิตภัณฑ์จะไม่มีกา?ปรบเปลี่ยนไปจากเติม แต่จะเป็นการพัฒนาฯโดยใช้กลยุทธ์กา?ตลาด 
สำห!บสินค้าสะดวกชื้อในส่วนของกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อออกผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ เข้ามา 
ในตลาด โดยการเพิ่มคุณสมปติและคุณประโยชน์ให้ดีขึ้นและสูงขึ้นกว่าเติม ซ่ึงในช่วงเจริญเติบ 
โตของผงซักฟอกด์ลกินนั้นก็ได้มีการปรบปรุงผลิตภัณฑ์ในส่วนของการนำเทคโนโลยีที่ได้จากการ 
ค้นคว้าวิจัยอันยอดเยี่ยมในการคิดค้นกระบวนการผลิตที่เรียกว่า “โมติฟายเออร์ โพรเชส ” ดังใน 
ส่วนท่ี 3 กราฟิก ดีไซด์บ?ฟ สถานการณ์สมมุติสำหรับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงเจริญเติบโต

2.2 องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์
2.2.1 ตราสินค้า ผงซักฟอก “ดัสกิน” ช่วงเจริญเติบโตจะเป็นการปรับ 

เปล่ียนในส่วนขององค์ประกอบรองของตราสินค้า เช่นในส่วนของประกายแลงที่เป็นรูปดาวมีขนาด 
ลดลงเพื่อเน้นตราสินค้าให้มีความโดดเด่นมากขึ้นและเงาของตัวอักษรคำว่า “ดัลกิน” ปรับให้เป็นล ี
ขาว กราฟิก บริเวณตัวอักษร “น”ปรับเปลี่ยนลีให้เข้มขึ้นและมีการไล่ค่าลีจากอ่อนไปแก่ ดังภาพ

ภาพท่ี 82 ตราสินค้าผงซักฟอกดัสกินวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงเจริญเติบโต

ขนาดของตราสินค้าเมื่อเทียบภับขนาดของด้านหน้ากล่อง



3 3 0

1. ในส่วนของความกว้างของตราสินค้าจะมีความกว้างเกือบจะเท่ากับ 
ความกว้างของกล่อง หรอมีสัดส่วนเกือบจะเป็น 1/1 เมื่อเทียบกับความกว้างของกล่อง

2. ในส่วนของความสูงของตราสินค้าจะมีความสูงอยู่ระหว่าง 1/3 1
1/2.5 และ 1/1.5โดยประมาณเมื่อเทียบกับความสูงของกล่อง

- ตำแหน่งในการวางตราสินค้าจะวางอยู่บริเวณเกือบจะกึ่งกลางกล่องโดย 
อาจจะเยืองมาทางด้านบนของกล่องเล็กน้อย

f j l i f l * *  f j jà n H  jjàüH

1500 gm. 750 gm. 20 gm.

ภาพท่ี 83 แสดงตำแหน่งการวางตราสินค้าและขนาดของตราสินค้าวงจรชีวิตผลิตกัณฑ ์
ช่วงเจริญเติบโต

2.2.2 ลี การพัฒนาฯ ในส่วนของลีบรรจุกัณฑ์ในช่วงเจริญเติบโต จะไม่มี 
การปรบเปลี่ยนลีและลักษณะกา?ใช้ลีไปจากช่วงแนะนำ

2.2.3 องค์ประกอบอื่นๆทางการออกแบบ
ในการออกแบบพัฒนาฯ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนในส่วนขององค์ประกอบ 

อื่นๆทางการออกแบบไปจากเดิมอย่างเห็นได้ชัด แต่ยังคงรักษาความสอดคล้องของการออกแบบ 
ให้มีความต้องเนื่องกันอยู่ด้วย โดยจะต้องสะท้อนถึงแนวคิดด้านผลิตกัณฑ์หริอคุณลมปตของผลิต 
กัณฑ์โดยใช้ร่วมกับคำสโลแกนและ แถบตัวอักษร ชึ่งในการพัฒนาผลิตกัณฑ์ในครั้งนี้จะเป็นการ 
ใช้เทคโนโลยีในการผลิตผงชักฟอกที่ลามารถรวมสารประกอบต่าง  ๆ ของผงชักฟอกเอาไว้ในเม็ด 
เดียวเพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าจะได้รับประสิทธิภาพในการชักได้เต็มคุณภาพทุกครั้งของการใช้งาน 
ตังนั้นองค์ประกอบอื่นๆทางการออกแบบจึงสื่อออกมาในลักษณะของเม็ดผงชักฟอกที่เปียมประ
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ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งด ัล ก ิน  โด ยใน ส ่ว น ข อ งภ าพ ล ำแ ส งแ ล ะ เล ้น ล ีน ํ้า เง ิน บ ร ิเวณ ค ำส โล แ ก น ย ังค งป ?บ ให ้ม ี

ค ว าม ล อ ด ค ล ้อ งก ับ บ รรจ ุก ัณ ฑ ์ใน ช ่ว งแ น ะ น ำอ ย ู่

2.2.4 สโลแกน
การออกแบบพัฒนาฯ ในส่วนของสโลแกนจะมีการปรับเปลี่ยนเฉพาะ 

ในส่วนของรายละเอียด โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงคำที่ใช้เป็นสโลแกน
2.2.5 แถบตัวอักษร

การพัฒนาฯ ในส่วนของแถบตัวอักษรข้อสรุปของการวิจัยพบว่าในการ 
ออกแบบบรรจุกัณฑ์ผงซักฟอกจะต้องมีการปรับเปลี่ยน แถบตัวอักษรไปจากเดิมอย่างเห็นได้ซัด 
โดยข้อความที่นำมาใช้เป็นแถบตัวอักษรควรจะเป็นข้อความภาษาไทยที่เป็นประโยคที่กระซับได้ใจ 
ความ มีเนื้อหาเกี่ยวกับคุณสมปติ และคุณประโยชน์ของผลิตกัณฑ์หริอเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่นำมา 
ใช้ในการพัฒนาผลิตกัณฑ์ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำข้อมูลของเนื้อหาที่น่าจะนำมาใช้เป็นแถบตัวอักษร 
ได้ดังน้ีคือ

คุณสมปติและประโยชน์ผลิตกัณฑ์หริอเทคโนโลยีใหม่ๆ
- การนำเทคโนโลยีท ี่ได ้จากการค้นคว้าวิจ ัยอ ันยอดเยี่ยมในการคิดค้น  

กระบวนการผลิตท่ีเริยกว่า “โมดิฟายเออร์ โพรเชส ” (Modifier Process) ซ่ึงเป็นเทคนิคพิเศษท่ี 
ใช้ผสมส่วนประกอบของผงซักฟอกในรูปผงกับส่วนประกอบของผงซักฟอกในรูปของเหลวชนิด 
ต่าง  ๆ ด้วยการฉีดพ่นส่วนประกอบแต่ละตัวให้จับตัวกันเป็นชั้นๆของสารประกอบในผงซักฟอก 
1 เม็ด

- เทคโนโลยีที่นำมาใช้ใหม่นี้ช่วยลดต้นทุนกา?ผลิตทำให้ราคาขายถูกกว่าผง
ซักฟอกอื่นในตลาด

- สารประกอบของผงซักฟอกแต่ละตัวสามารถทำงานได้เต็มประสิทธิภาพ 
ทุกครั้งของการใช้งาน

ซึ่งจากข้อมูลช้างต้นนื้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ข้อความว่า “ทุกครั้งที่ใช้มั่นใจว่าคุ้ม” 
มาเป็นแถบตัวอักษร ซึ่งเป็นข้อความที่รวมเอาความหมายต่างๆของคุณลมปติและประโยชน์ผลิต 
กัณฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เอาไวิใด้อย่างกระซับได้ใจความ โดยใช้ลืของตัวอักษรเป็นลิแดงเล้น 
รอบนอกลิเหลืองและลิแดงวางอยู่บริเวณด้านซ้ายบนของบรรจุกัณฑ์
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2.2.6 ข้อความ
ส่วนของ ข้อความพบว่าข้อความที่เป็นข้อความบริเวณด้านหน้าของ

บรรจุภัณฑ์จะมีข้อความดังนี้คือ
- ตัวอักษรคำว่า “ผงซักฟอก”
- ข้อมูลน้ําหนักสุทธิ/หน่วยบรรจุ 

โดยใข้ตัวอักษรสีดำ วางอยู่บริเวณด้านล่างของกล่องทั้ง 2 มุม

ท ุฑ ์} & ! i i i i ï ) 0 'i â  บ
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ภาพท่ี 84 แสดงการออกแบบบริเวณด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์ช่วงเจริญเติบโต
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ภาพท่ี 85 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 1500กรัน
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ภาพท่ี 86 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 750กรัน
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ภาพท่ี 87 แสดงการออกแบบกราหิเกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 20กรัม
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ภาพท่ี 88 บรรจุภัณฑ์ผงซักฟอกดัสกินช่วงเจรณเติบโต
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3. สถานการณ์สมมุติสำหรับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงอ่ิมตัว
3.1 แนวคิดด้านผลิตภัณฑ์ จากกราฟิก ดีไซด์ บรืฟ ในส่วนท่ี 3 สถาน 

การณ์สมมุติสำหรับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงอิ่มตัว แนวความคิดด้านยังคงใช้ว่า “ผงชักฟอกทีมี 
คุณภาพดี ราคาตร ” ซ่ึงเป็นไปตามข้อสรุปท่ีได้จากการวิจัยว่าในการพัฒนาฯ แนวคิดด้านผลิต 
ภัณฑ์จะไม่มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม แต่จะเป็นการพัฒนาฯโดยใช้กลยุทธ์การตลาดสำหรับสิน 
ค้าสะดวกซื้อในส่วนของกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อออกผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ เช้ามาในตลาด 
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของการชักให้ได้ผลกา?ชักที่สูงขึ้นอีกระตับด้วยการผสมสารเพิ่มความสด 
ใสให้สูงข้ึนกว่าเดิมถึง 3 เท่า เพื่อให้หลังกา?ชักผ้าสารเรืองแลงจะเคลือบอยู่บนผิวเนื่อผ้าได้มาก 
ขึ้นและสมํ่าเสมอกันทุกจุด ลามารถดูดซับรังสีอุลตร้าไวโอเลต แล้วสะท้อนออกมาเป็นแลงสีฟัาที่ 
มองเห็นได้จึงทำให้เสื้อผ้าดูขาวละอาดขึ้นยิ่งกว่าผ้าที่ชักด้วยผงชักฟอกทั่วไปถึง 3 เท่า

3.2 องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์
3.2.1 ตราสินค้า ผงชักฟอก “ตัลกิน” ช่วงอิ่มตัวจะเป็นการปรับเปลี่ยนใน 

ส่วนขององค์ประกอบรองของตราสินค้า เช่นในส่วนของประกายแลงที่เป็นรูปดาวได้ถูกตัดออกไป 
และเปลี่ยนมาใช้เป็นรัศมีวงกลมที่ดูเรียบง่ายมาแทนจำนวน 2 วง ตัวอักษรคำว่า “ตัสกิน” ปรับมี 
การปรับเปลี่ยนโดยการตัดเงาออกไปและทำเป็นลักษณะตัวอักษรเรืองแสงแทนเพื่อให้ลอดคล้อง 
กับคุณลมปติของสินค้าและเพื่อเน้นให้ตราสินค้ามีความโดดเด่นมาขึ้น ตำแหน่งในกา?วางตราสิน 
ค้ายังคงอยู่ตำแหน่งเดิม

ภาพท่ี 89 ตราสินค้าผงชักฟอกตัลกินวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงอิมตัว
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- ขนาดของตราสินค้าเมื่อเทียบกับขนาดของด้านหน้ากล่อง
1. ในส่วนของความกว้างของตราสินค้าจะมีความกว้างเกือบจะเท่า 

กับความกว้างของกล่อง หรอมีลัดส่วนเกือบ'จะเป็น 1/1 เมื่อเทียบกับความกว้างของกล่อง
2. ในส่วนของความสูงของตราสินค้าจะมีความสูงอยู่ระหว่าง 1/3 1 

1/ 2.5 และ 1/1.5โดยประมาณเมื่อเทียบกับความสูงของกล่อง
- ตำแหน่งในการวางตราสินค้าจะวางอยู่บริเวณเกือบจะกึ่งกลาง 

กล่องโดยอาจจะเยืองมาทางด้านบนของกล่องเล็กน้อย

V ' *

1 5 0 0  gm. 75C  gm. 2 0  gm.

ภาพท่ี 90 แลดงตำแหน่งการวางตราสินค้าและขนาดของตราสินค้าวงจรชีวิตผลิตกัณฑ์
ช่วงอ่ิมตัว

3.2.2 สิ การพัฒนาฯ ในส่วนของสิบรรจุกัณฑ์ในช่วงอิ่มตัว จะไม่มีการ 
ป!บเปล่ียนสิและลักษณะการใช้สิไปจากช่วงแนะนำ

3.2.3 องค์ประกอบอื่นๆทางการออกแบบ
การออกแบบพัฒนาฯ จะต้องมีการปรับเปล่ียนในส่วนขององค์ประกอบ 

อื่นๆทางการออกแบบไปจากเดิมอย่างเห็นได้ซัด แต่ยังคงรักษาความสอดคล้องของการออกแบบ 
ให้มีความต้องเนื่องกันอยู่ด้วย โดยจะต้องสะท้อนถึงแนวคิดด้านผลิตกัณฑ์หริอคุณลมปติของผลิต 
กัณฑ์โดยใช้ร่วมกับคำสโลแกนและแถบตัวอักษร

การพัฒนาผลิตกัณฑ์ในครั้งนี้จะเป็นการใช้เทคโนโลยีในการผลิตผงซัก 
ฟอกให้มีประสิทธิภาพในด้านของการให้ผลการซักที่สูงขึ้นด้วยการผสมสารเพิ่มความสดใสให้สูง
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ข้ึนกว่าเดิมถึง 3 เท่า เพื่อให้ผ้าที่ผ่านการซักด้วยผงซักฟอกดัสกินดูขาวสะอาดจนเปล่งประกาย 
ความลดใสออกมาจากเนื้อผ้าให้ผ้าดูใหม่อยู่เสมอโดยใช้ภาพตารางลี่เหลี่ยมแทนเล่นใยของผ้า มี 
รูปวงกลมที่เรองแสงออกมาและเล่นตรงที่เรองแสงแทนความรูปลึกถึงความสะอาดสดใสดูเหมือน 
ใหม่เสมอ และบริเวณด้านซ้ายบนมีกา?ใช้รูปสี่เหลี่ยมขอบมนลึนำเงินเล่นรอบนอกสีขาวเน้นข้อ
ความที่เป็นแถบตัวอักษร

3.2.4 สโลแกน
การออกแบบพัฒนาฯ ในส่วนของสโลแกนจะมีการปรับเปลี่ยนเฉพาะใน

ส่วนของรายละเอียด โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงคำที่ใช้เป็นสโลแกน

3.2.5 แถบตัวอักษร
การพัฒนาฯ ในส่วนของแถบตัวอักษรข้อสรุปของการวิจัยพบว่าในการออก 

แบบบรรจุภัณฑ์ผงซักฟอกจะต้องมีการปรับเปลี่ยน แถบตัวอักษรไปจากเดิมอย่างเห็นได้ซัด โดย 
ข้อความที่นำมาใช้เป็นแถบตัวอักษรควรจะเป็นข้อความภาษาไทยที่เป็นประโยคที่กระซับได้ใจ 
ความ มีเนื้อหาเกี่ยวกับคุณสมปติ และคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่นำมา 
ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำข้อมูลของเนื้อหาที่น์าจะนำมาใช้เป็นแถบตัวอักษร 
ได้ดังน้ืคือ

คุณลมปติและประโยชน์ผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ
- พลังเม็ดเพิ่มความสดใสให้กับเสื้อผ้าที่ซักถึง 3 เท่า
- เสื้อผ้าละอาดสดสวยดูใหม่เสมอ

ซึ่งจากข้อมูลช้างต้นนื้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ข้อความว่า “ใหม่ ปฎิว่ติความลดใส 
ที่เหนือกว่า” มาเป็นแถบตัวอักษรซึ่งเป็นข้อความที่รวมเอาความหมายต่างๆของคุณสมปติและ
ประโยชน์ผลิตภัณฑ์หรือ เทคโนโลยีใหม่ๆ เอาไวิใด้อย่างกระซับไดใจความ โดยใช้ลึของตัวอักษร 
คำว่า “ใหม่”เป็นสี แดงเล่นรอบนอกสีขาว ตัวอักษรคำว่า “ปฎิวิติความสดใลที่เหนือกว่า” ใช้สีตัว 
อักษรเป็นสีเหลืองเล่นรอบนอกลีดำวางอยู่บริเวณด้านซ้ายบนของบรรจุภัณฑ์

1.2.6ข้อความ
ส่วนของ ข้อความ พบว่าข้อความที่เป็นข้อความ บริเวณด้านหน้าของ 

บรรจุภัณฑ์จะมีข้อความดังนื้คือ
- ตัวอักษรคำว่า “ผงซักฟอก”
- ข้อมูลน้ําหนักสุทธิ/หน่วยบรรจุ

โดยใช้ตัวอักษรสีดำ วางอยู่บริเวณด้านล่างของกล่องทั้ง 2 มุม
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ภาพท่ี 91 แสดงการออกแบบบริเวณด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์ช่วงอิ่มตัว
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ภาพท่ี 92 แลดงการออกแบบกราริเกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 1500 กรัม
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ภาพท่ี 93 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 750 กรัม

ภาพท่ี 94 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 20 กรัม
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ภาพท่ี 95 บรรจุภัณฑ์ผงซักฟอกดัสกินช่วงอิมตัว
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4. สถานการณ์ลมมุติสำหรับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงถดถอย
4.1 แนวคิดด้านผลิตภัณฑ์ จากกราฟิก ดีไซด์ บรีฟ ในส่วนท่ี 3 สถาน 

การณ์สมมุติสำหรับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงถดถอย แนวความคิดด้านยังคงใช้ว่า “ผงชัก 
ฟอกทีมีคุณภาพดี ราคาต ํ่า” ซึ่งเป็นไปตามข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยว่าในการพัฒนาฯ แนวคิด 
ด้านผลิตภัณฑ์จะไม่มีการป!บเปลี่ยนไปจากเดิม แต่จะเป็นการพัฒนาฯโดยใช้กลยุทธ์การตลาด 
สำหรบสินค้าสะดวกซื้อในส่วนของกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อออกผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ เข้ามา 
ในตลาด ด้วยการปรับปรุงสารเพิ่มความหอม ให้ผ้าที่ผ่านการซักด้วยผงซักฟอกด์ลกินมีความ 
หอมติดผ้าได้ยาวนานตลอดวันตลอดคืนด้วยกลิ่นหอยใหม่ที่เสึอกส??มาให้ถูกใจผู้บรโภคมากขึ้น 
ทำให้เมื่อขณะซักและขณะสวมใส่เสื้อผ้าจะรู้สึกได้ถึงความหอมที่หอมยิ่งกว่า และติดอยู่คู่กับเสือ 
ผ้าตลอดการสวมใส่ ทำให้ผู้สวมใส่รู้สึกถึงกลิ่นหอมสะอาดสดชื่นอ่อนโยน ย่ิงกว่าผงซักฟอกท่ัว 
ไปในท้องตลาดที่เคยมีมาด้วยราคาที่คุ่มค่าน่าใช้

4.2 องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์
4.2.1 ตราสินค้า ผงซักฟอก “ด์สกิน” ช่วงอิ่มตัวจะเป็นการปรับเปลี่ยนใน 

ส่วนขององค์ประกอบรองของตราสินค้า เช่นขยายรัศมีของวงกลมสีขาวให้ใหญ่ขึ้นแต่มีสึที่จางกว่า 
และในส่วนของตัวอักษรคำว่า “ตัสกิน” มีการลดลักษณะของการเรองแสงให้น้อยลงเพื่อเน้นให้ตรา 
สินค้าดูโดดเด่นขึ้นกว่าเดิม

ภาพท่ี 96 ตราสินค้าผงซักฟอกตัสกินวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ช่วงถดถอย
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ขนาดของตราสินค้าฒื่อเทียบกับขนาดของด้านหน้ากล่อง
1. ในล่วนของความกว้างของตราสินค้าจะมีความกว้างเกือบจะเท่า 

กับความกว้างของกล่อง หรอมีสํโดส่'วนเกือบ'จะเป็น 1/1 เมื่อเทียบกับความกว้างของกล่อง
2. ในล่วนของความสูงของตราสินค้าจะมีความสูงอยู่ระหว่าง 1/3 1

14.5 และ 1/1.5โดยประมาณเมื่อเทียบกับความสูงของกล่อง
ตำแหน่งในการวางตราสินค้าจะวางอยู่บริเวณเกือบจะกึ่งกลางกล่อง 

โดยอาจจะเยืองมาทางด้านบนของกล่องเล็กน้อย

ภาพท่ี 97 แสดงตำแหน่งการวางตราสินค้าและขนาดของตราสินค้าวงจรชีวิตผลิตกัณฑ์ 
ช่วงถดถอย

4.2.2 ลี การพัฒนาฯ ในส่วนของลีบรรจุกัณฑ์ในช่วงอิ่มตัว จะไม่มีการ 
ปรบเปล่ียนลีและลักษณะการใช้สีไปจากช่วงแนะนำ

4.2.3 องค์ประกอบอื่นๆทางการออกแบบ
การออกแบบพัฒนาฯ จะต้องมีการปรับเปล่ียนในส่วนขององค์ประกอบ 

อื่นๆทางการออกแบบไปจากเดิมอย่างเห็นได้ซัด แต่ยังคงรักษาความสอดคล้องของการออกแบบ 
ให้มีความต้องเนื่องกันอยู่ด้วย โดยจะต้องสะท้อนถึงแนวคิดด้านผลิตกัณฑ์หรือคุณสมบ้ติของผลิต 
กัณฑ์โดยใช้ร่วมกับคำสโลแกนและ แถบตัวอักษร

ซึ่งในการพัฒนาผลิตกัณฑ์ในครั้งนี้จะเป็นกา?ปรับปรุงสารเพิ่มความ 
หอม ให้ผ้าที่ผ่านการซักด้วยผงซักฟอกตัสกินมีความหอมติดผ้าได้ยาวนานตลอดวันตลอดคืนด้วย

'พ ั
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กลิ่นหอยใหม่ที่เลือกสรรมาให้ถูกใจผู้บรืโภคมากขึ้น ทำให้เมื่อขณะชักและขณะสวมใส่เสื้อผ้าจะรู้ 
สึกได้ถึงความหอมที่หอมยิ่งกว่า และติดอยู่คู่กับเสื้อผ้าตลอดการสวมใส่ ทำให้ผู้สวมใส่รู้สึกถึง 
กล่ินหอมสะอาดลดชื่นอ่อนโยน โดยมีการใช้?ปดอกไม้เป็นตัวแทนลื่อถึงความหอมที่ดูหอมอบ
อวนให้ทุกคร้ังท่ีสัมผัสกับเส้ือผ้าท่ีชักด้วยผงชักฟอกตัสกิน ในบรืเวณด้านซ้ายบนมีการใช้รูปร่าง
อิสระทำเป็นสักษณะลายเถาไม้สึฟ้า เพื่อให้ดูลอดคล้องกับดอกไม้และเป็นการเน้นแถบตัวอักษร 
ให้เด่นชัดข้ึน ในส่วนของตารางลื่เหลี่ยมที่ทำเป็นลักษณะเล้นใยผ้ายังคงรักษารูปแบบเอาไว้แต่มี 
การเพื่มสึแบบไล่ค่าสึจากสึล้มไปสีเหลืองของกล่องเช้ามาเพื่อให้ดูแตกต่างจากลักษณะเดิมไปบ้าง 
ในส่วนที่ใช้รวมกับคำสโลแกนมีการตัดรูปวงกลมออกไปและเพิ่มรูปดอกไม้เช้ามาแทน

1.2.4 สโลแกน
การออกแบบพัฒนาฯ ในส่วนของสโลแกนจะมีการปรับเปลี่ยนเฉพาะ 

ในส่วนของรายละเอียด โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงคำที่ใช้เป็นสโลแกน
1.2.5 แถบตัวอักษร
กา?พัฒนาฯ ในส่วนของแถบตัวอักษรข้อสรุปของการวิสัยพบว่าในการ 

ออกแบบบรรจุกัณฑ์ผงชักฟอกจะต้องมีการปรับเปลี่ยน แถบตัวอักษรไปจากเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
โดยข้อความที่นำมาใช้เป็นแถบตัวอักษร ควรจะเป็นข้อความภาษาไทยที่เป็นประโยคที่กระชับได้ 
ใจความ มีเนื้อหาเกี่ยวกับคุณลมปติ และคุณประโยชน์ของผลิตกัณฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีนำ 
มาใช้ในการพัฒนาผลิตกัณฑ์ตังนั้นผู้วิสัยจึงได้นำข้อมูลของเนื้อหาที่นำจะนำมาใช้เป็นแถบตัว 
อักษร'ได้ดังน้ีคือ

คุณสมปติและประโยชน์ผลิตกัณฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ
- ผงชักฟอกที่มีประสิทธิภาพในการชักผ้าได้สะอาดสดใสกลิ่นหอม

ลดช่ืนคงทน
- กล่ินใหม่ หอมสดช้ืนคงทน

ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นนื้ผู้วิสัยได้เลือกใช้ข้อความว่า “เพ่ิม กล่ินหอมสด 
ใสให้ทุกสัมผัส” มาเป็นแถบตัวอักษรซึ่งเป็นข้อความที่รวมเอาความหมายต่างๆของคุณลมปติและ 
ประโยชน์ผลิตกัณฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เอาไว้ได้อย่างกระชับได้ใจความ โดยใช้ลีของตัวอักษร 
คำว่า “เพ่ิม”เป็นสี แดงเล้นรอบนอกสีขาว ตัวอักษรคำว่า “กล่ินหอมสดใสให้ทุกสัมผัส" ใช้สีตัว 
อักษรเป็นนํ้าเงินเล้นรอบนอกสีขาววางอยู่บรืเวณด้านซ้ายบนของบรรจุกัณฑ์
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4.2.6 ข้อความ
ส่วนของ ข้อความพบว่าข้อความที่เป็นข้อความ บริเวณด้านหน้าของ

บรรจุภัณฑ์จะมีข้อความดังนี้คือ
- ตัวอักษรคำว่า “ผงซักฟอก”
- ข้อมูลน้ําหนักสุทธิ/หน่วยบรรจุ

โดยใช้ตัวอักษรสีดำ วางอยู่บริเวณด้านล่างของกล่องทั้ง 2 มุม
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ภาพท่ี 98 แสดงการออกแบบบริเวณด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์ช่วงถดถอย
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ภาพท่ี 99 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 1500 กรัม
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ภาพท่ี 100 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 750 กรัม

ภาพท่ี 101 แสดงการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนาด 20 กรัม
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ภาพท่ี 102 บรรจุภัณฑ์ผงซักฟอกคัลกินช่วงถดถอย

ผลงานวิจัยฉบับนี้ได้มีการตีพิมพ์,ผยแพร่ส่สาธารณะซนโดยผ่านระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต ท่ี URL : www .faa .chula.ac.t h./8masters.htm l เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 8 มิถุนายน 
พ.ศ. 2544 ถึง วันท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2545

http://www.faa.c
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