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ความ เป็นมาและความสาก ัญ ของบัญหา

สถาบันอุดมสิกษา เป็นสถาบันที่รับผิดชอบการจัดการสิกบาขั้นสูงสุดในระบบโรง เรียน น่ึง 

ประชากรของประ เทศจานวนหนึ่งที่ได้รับการสิกบาจากสถาบันอุดมสิกบาได้เป็นกาลังอันสากัญของ 

ชาติในด้านต่าง  ๆ ภาควิชาโสตทัศนสิกบา คณะครุศาสตร์ อุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นทน,วยงาน 

หนึ่งที่จัดการสิกษาระดับอุดมสิกบาในสาขาวิชาโสตทัศนสิกบา โดยได้เปลี่ยนขั้อมาจากหน1วย- 

โสตทัศนสิกษาของคณะครุศาสตร์นึ่งได้รับการจัดตงฃื้นเมึ่อ ท.ศ. 2500 และในท.ศ. 2506 ได้ 

เปล่ียน เป็นแผนกโสตทัศนสิกบาจน เป็นภาควิชาโสตทัศนสิกบาในบัจอุบัน หน่วยง านน็้ไ ด้ผลิตบัณทิต 

และมหาบัฌชิตออกไปปฏิบัติงานแล้ว เป็นจานวนมาก

ความรุ้ด้าน'โสตทัศ'นสิกบาหรีอ เทคโนโลยีกาวสิกบามีความจา เป็นสาหรับบุคคลที่จะประกอบ 

อาสิทกรุไม่นอยไปกว่าวิชาอี่นใด สถาบันอุดมสิกษาท่ี เป็ดหลักสูตรครุศาสตร์หริอสิกบาศาสตรทั้งใน 

ระดับปริญญาตรีและระดับที่สูงกว่า ได้ให้ความสาคัญในการปรับปรุงหลักสูตรหริอการให้การบริการ 

ด้านการ เรียนการสอนในด้านน ตามแผนพัต!นาการสิกบาระดับอุคมสิกบา ระยะที ่ 5 ท.ศ. 2525 - 

2529 มหาวิทยาลัยรามคาแหง มหาวิทยาลัยสิสปากรและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ใด้มีเป้าหมาย 

ในการจัดตงภาควิชา เทคโนโลยีการสิกบาหรือทัฒนาสานัก เทคโนโลยีการสิกบาอสู่ในอันดับสูง ส่วน 

เป้าหมายการ เป็ดหลักสูตรสาขาวิชาโสตทัศนสิกบาหริ,อ เทคโนโลยีการสิกบาตามแผนพ !ัมาการรกบา 

ระดับอุคมสิกบาระยะที่ 5 ท้ัน มหาวิทยาลัยสิลปากรและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จะเป็ดหลักสูตร 

ปริญญาตรีในสาขาวิชาดังกล่าว มหาวิทยาลัย เมียงใหม่และสถาบันเทคโนโลยีทระจอม เกล้าวิทยา- 

เขตทระนคร เหน็ฮจะเป็ดหลักสูตรระดับปริญญาโท และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีเป้าหมายจะ 

เป็ดหลักสูตรสาขาวิชา เทคโนโลยีการสิกบาในระดับปริญญา เอก (ทบวงมหาวิทยาลัย 2525 I 15 - 

31) นึ่งในบัจอุบันสถาบัน เหล่านื้ก็ได้ดา เนินการไปตามแผนแล้ว ส่วนภาควิชาโสตทัศนสิกบาก็มีด*าริ 

ที่จะเป็ดสอนในหลักสูทรสาขาวิชา เทคโนโลยีการสิกบาในระดับปริญญาเอกภายในแผนพัฒนาการสิกษา 

ระดับอุดมสิกบา ระยะที ่ 6 ล่ีง เหล่าน๊ึย,อมยีนยันว่าสาขาวิชาโสตทัศนสิกบาหริอ เทคโนโลยีการสิกบา 

เป็นสาขาวิชาที่สถาบันการสิกบาหลายแห่ง เล็ง เห็นความสากัญในการที่จะให้ความรุ ้ในระดับที่สูงขั้น
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และก้าวหน้าทันสมัยในค้านนั้แก่ผู้เรียนเพี่อนาไปประยุกต์และพัฒนาใช้ในระดับต่าง ๆ ต่อไป

ในพัจรุบันนื้ได้เป็นพี่ยอมรับกนแล้วว่า ครุ,ที่มีความรู ้และนาวิธีการของโสตทัศนศึกษาไป 

ใช้ในการ เรียนการสอนอย่างถูกต้องมักได้รับความสา เร็จในอาสิพ นักโสตทัศนศึกษาหรือนัก เทคโนโลยี 

การศึกษาจะ เป็นผู้ช่วยกาหนดระบมและวางแผนการผลิต การใช้ลี ่อการสอนและพิจารtinคุณภาพของ 

ความรู ้ เนั ้อหาและประสบการท!ที่จะถ่ายทอดไปยังผู้เรียน เพ่ีอให้ผู้เรียนใต้'รับความรู้มากที่สุด 

(ซยยงศ์ พรหมวงศ์ 2523 ! 40) นอกจากนั้วิทยาการต้านโสตทัศนศึกษารลักษถ)ะที่ไม่อยุ่นื่ง เพราะ 

ได้ เท่ียว เนื่องกับ เทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังนั้นการจัดการ เรียนการสอนตามหลักสูตรสาขาวิชา 

โสตทัศนศึกษาจึงต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอสู่เสมอ วิจิตร ศรีสะช้าน (วิจิตร ศรีสะอ้าน 

ช้างถึงใน นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา รุ!'ทลงกรถ่'มหาวิทยาลัย 2524 ใ 30 - 31)

ให้ความ เห็นว่า หลักสูตรด้าน เทคโนโลยีการศึกษาควรจัดให้เหมาะสมกับสกาพบ้าน เมืองให้ครบวงจร 

คีอเรียนรู้ทฤษฎีหลัก วิธีการและภาคปฏิบัติรวมทั ้งการประยุกต์ใช้ หลักสูตรต่าง  ๆ ที่ไต้ใช้ไปลัก 

ระยะหนื่งควรที ่จะได้มีการติดตามผล (ทบวงมหาวิทยาลัย 2524 I 49) วิธีนั ้อาจนาไปสู ่การปรับ 

ปรุงวัตอุประสงต์ที่ต้องการ ความจา เป็นของหลักสูตรและการจัดสภาพแวดอ้อมที่เที่ยวช้องที่งช้อสูล 

ที่จะตัดสินใจ เหล่านั้ย่อมประเมินได้จากนิสิตนักศึกษา เก่า (Lenning 1980 ะ 9 - 22) ผู้รับ 

ผิดชอบด้านบริหารงานวิชาการควรฅรวจสอบหลักสูตรโดยวางโครงการสารวจและติดตามนิสิตที ่สา เร็จ 

การศึกษาไปแล้ว เป็นระยะและรับพังความต้องการของลังคมให้ทันกับการ เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขน เสมอ 

(ประชุมสูข อาชวบารุง 2522 40) ทั้งนั้เนื่องจากนักการศึกษาต้องพิจารถ.ทวัตอุประสงต์ใน

การจัดการศึกษาท่ี เหมาะสมสาหรับสถานการห้หนื่ง (Lee 19 73  ะ 28) ผลที่ได้จากการติดตาม 

อาจหาให้เกิดการปรับปรุงหลักสูตรโดยการขยายรายวิชาให้กช้างขวางช้น นอกจากนั้ยังทาให้เกิด 

การ เปลี่ยนแปลงปรัชญาการจัดการศึกษาให้ เบ้นการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน 

(Hatch 1965  ะ 199) เชอต เซอรและสโตน (Shertzer & stone 1981  ะ 392) กล่าวว่า

การติดตามจะช่วยให้ผู้ที่สา เร็จการศึกษาแต่ละคนปรับศวให้เช้ากับส์งแวดล้อม มืความรับผิดชอบใน 

การที ่จะใช้ความสามารถ เก้ือหยุนลังคมให้ดีข๋ีน แต่ข้อสูลที่ไต้รับจากการติดตามในส่วนที่ เที่ยวช้อง 

กับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนั้น หอล เบิต (Tolbert 1974 ะ 294) ได้เตือนว่าการติดตาม 

นื ้จะต้องทาด้วยความระมัดระวังและควรให้ยุคลากรต้านการแนะแนวได้มีส่วนร่วมในคถ]ะกรรมการ 

จัดทาหลักสูตรด้วย เพี่อช่วยให้คท]ะกรรมการดังกล่าวไต้ช้อยุลที่จะตัดสินใจ เพ่ีอการ เปรยนแปลงที่ 

จะพงมี ในบางครงการติดตามอาจกระทาในลักษถ]ะการประ เมินผลการปฏิบัติงานของผู้ที่สา เร็จ
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การด ีกบาไปแล ้ว การประ เม ินผลการปฏิบ ัต ิงานดังกล่าวน เป็นข้นตอนหนึ่งในการบริหารงานบุคคล 

ข ้14ตอนน้ื เป ็นส่วนสากัญประการหนึ่งของการบริหารงานบุคคลให ้เป ็นผลดี ( S t a h l  1 9 7 1  : 88) 

การประ เมินดังกล่าวนับ เป ็นเครื่องรอท ี่ม ิประสิทธ ิภาพในการบริหารงานอย่างหนึ่งม ื่งม ิส ่วนกระต้น  

บุคถากรทางานมากข ้นและย ัง เป็นผลใต้เกิดการพัฌ!มาดั’วบุคคล เพ ี่อใต ้มมาตรฐานในการทางานท ี ่
หน่วยงานได้ต ั๊ง เป ้าหมาย เอ า ไ ว ้ (McQuiq 1967 : 87) การประเมนคุณลักษณะที่จาเป ็นดอง 

ใช ้ในการทางานบ ั้น  หน่วยงานหรือผู้บ ังคับบัญชาอาจได้ทาไปแล้ว เม ื่อแรกร ับค ุกกอเข ้าทางาน  

คุณลักษณะดังกล่าวได้แก่พนความผู้ท ี่ได้ดีกบามา ท ักษะในการปฏิบ ัต ิงาน ระดับของสติปัญญาหรือสภาพ 

ร ่างก าย  เป็นต้น แต ่ข ้นตอนในขณะบ ั้นเป ็นการประเม ินเพ ี่อก ฺาค ฺคะเนในการปฏ ิบ ัต ิงานในอนากดเท ่า 

บ้ัน ต่อ เม ื่อบ ุคคลบั้นได้ปฏิบ ัต ิงานจริงแต้วจึงต ้องมีการประ เมินผลการปฏิบัติงาน ผ ู้หาการประเม ินม ัก  

เป็นหัวหน้างานที่ใกล้ขด แต ่อย ่างไรก ็ด ีลาพ ังห ัวหน ้างานก ็อาจไม ่ไต ้ด ูแลกาก ับภารทางานของค ุคสากร  

อย ่างท ั่วถ ึง บีซ (B each  1980 ะ 294) กล ่าวว ่า  ผ ู้ร ่วมงานของผ ู้ร ับการประเม ินจะใต ้ข ้อค ุล  

ได ้ด ีอ ีกทางหนึ่ง และบ ีซย ังได ้อ ้างถ ึงงานวิจ ัยของเลว ินและซวอนน ี (L ew in  & Zwany) มื่งสรุป 

ผลว่า การประ เมินผลการปฏิบัติงานที่กระทาโดยผู้'ร'วมงาน เป็น เครื่องมิอที่ เม ื่อล ึอไต ้สาหร ับการคาด  

หมายถ ึงกวามสาเร ็จในอนาคตและไอ ้ผลในระด ับส ูง ว ิธ ีการประเม ินโดยผ ู้ร ่วมงานน ิยมก ันอย ่าง  

กว ้างข วางใน ก ารป ร ะ เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของคณ าจารย ์ในสถาบ ันการด ีกบาและค ุกคลในวงการ- 

แพทย์ แต ่ไม ่น ิยมใช ้ในวงการธ ุรก ิจและค ุตสาหกรรม การประ เมินผลการปฏิบัติงานของคุกคอหนึ่งใน 

สายตาของผ ู้ประเม ินกนหน ึ่งอาจเห ็นว ่าด ีแลว แต ่ผ ู้ประเม ินอ ีกกนหนึ่งอาจยังเห ็นร ่าไม,ดีพอ ดังบ้ัน 

มาตรฐานใน การด ัดส ิน ใจว ่าอย ่างไรด ีแล ้วหร ือย ังไม,ดีบั้นจึงข้นอธุ่กับตุลยพินิจของกน เข้ามาดัดสินด้วย

ด้วย เหตุผลตังกล่าวมาแล้ว สถาบันการดีกษาทลายแห่งที่ได้ผลิตผู้สาเร็จการดีกบาออกไป 

จึงได้พยายามติดดามและประ เมินผลการปฏิบัติงานของผู้ที่สาเร็จการดีกบา เพี่อการปรับปรุงโปร - 

แกรมการ เรียนการสอนใต้ทันสมัย สอดคล้องกับ เทคโนโลยีที่ก้าวไปตลอด เวลาอย่างไม่หคุดบั้ง ม่ืง 

ในส่วนของภาควิชาโสตทัศนดีกบา บัณฑิตวิทยาลัย คุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัยบั้นมิปรัชญาในการผลิต 

คุกลากรที่มีความสามารถดังน้ดีอ ประการแรก เพ่ีอ เป็นผู ้นาในต้านการให้คาแนะนา ปรึกษาและวาง- 

แผนทางด้านโสตทัศนดีกบา ประการที ่สอง เพ่ีอ เป็นผู ้ประสานงานทางก าร ใช้และการผลิตล่อการสอน 

ประการที ่สาม เพี่อใต้มิความรู้และทักษะพี่นฐาน เที่ยวกับล่อการสอนและประการสุดน้าย เพี ่อใต้เป็นผู้ 

บรหารงานโสตทัศนดีกบาในวงการดีกษาหรือหน่วยงานอื ่น  ๆ มื่งนับข้งแต่3การดีกบา 2521 -

2527 เป็นต้นมา ภาควิชาโสตทัศบดีกษาได้ผลิตครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนดีกบาสาเร็จ
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ออกไปแล้วหงสัน 134 คน ดังนั ๊นผู ้วิจัยมิความคิดเห็นว่าควรมีการติดตามและประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของมหาบัณชิต เหถ่านน เพี่อให้ทราบสภาทการประกอบอารพและผลการปฏิบัติงานของ 

มหาฆัฝหิตจากความคิด เห็นของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างและผู้ร่วมงาน ตลอกจนความคิด เห็นของ 

มหาบัท!ชิตพ่ีมิต่อการจัดการ เรียนการสอนของภาควิชาโสตทัศนศึกษา ห้อสูลพี่ได้รับจากการนี้ผู้วิจัย 

เห็นว่าจะ เรนประโยชน์อย่างยิงในการทบทวนปรัชญาของภาควิชาในการผลิตบัณชิตในระดับบัผชิต- 

ศึกษา สาขาวิชาโสตทัศนศึกษาในบัจจุบันและการวางแผนจัดการศึกษาในระยะต่อไป จึงสมควร 

ทาการวิจัย เรื ่อง การติดตามและประ เมินผลการปฏิบัติงานของครุศาสตรมหาบัถ!ชิต สาขาวิชา 

โสตทัศนศึกษา บัณชิตวิทยาลัย จุฬาลงกรถ'มหาวิทยาลัย พ่ีสา เ'?จการศึกษาระหว่างมีก า ร ศึกษา 

2521 - 2527

วัตจประสงค์ของการวิจัย

1. เพี่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครุศาสตรมหาบัณชิต สาขาวิชา 

โสตทัศนศึกษา ฆ๊ณ่ชิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พี ่สาเร็จการศึกษาระหว่างรการคิกษา 

2521 - 2527 จากความคิด เห็นของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างและผู้ร่วมงานของมหาบัผชิด

2. เพี่อสารวจสภาพการประกอบอามีพของมหาบัฌชิต และกวามคิค เห็นของมหาบั{น'ชิต 

พ่ีมีต่อภาควิชาโสตทัศนศึกษาโนด้านหลักสูตร วิธีสอนและการประ เมินผลของคณาจารย์ อุปกรณ์การ 

สอน และห้อ เสนอแนะอื่น ๆ

ขอบ เขตของการวิจัย

1 . มหาบัถ.’ชิตพี่ทางานส่วนติ'วโดยไม่มีผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างจะไม่นามาศึกษาในหัว- 

ห้อการประ เมินผลการปฏิบัติงาน

2. ศึกษาความคิก เห็นของมหาบั{๓ตพ่ีมีต่อภาควิชาโสตทัศนศึกษา เฉพาะในด้านหลักสูตร 

วิธีสอนและการประเมินผลของคณาจารย' อุปกรณ์การสอนและห้อ เสนอแนะอี่น ๆ

3. ศึกษา เฉพาะมหาบัแชิตพี่สาเรื ่จการศึกษาระหว่างมีการศึกษา 2521 - 2527 

คาจาคัดความของการวิจัย

1. การติดตาม หมายถึง การศึกษาห้อสูล บัญหาและห้อ เสนอแนะจากมหาบัญชิต เพ่ีอ



ธ

นาข้อสูลที่ได้มาวิ เคราะห์หาข้อสรุป

2. การประเมินผลการปฏิบํติงาน หมายถึง การพิจารณาความสามารถและอัทมฌะ 

อนของมหาบัณทิตท่ี เที่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยความคิด เห็นของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมอง 

มหาบัณทิตและผู้ร่วมงานของมหาบัณทิต

3. มหาบัณทิต หมายถีง ผู้สาเร็จการศึกษาครุคาสดรมหาบัณทิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 

บัณทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระหว่างปีการศึกษา 2521 - 2527

4. หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรครุคาสตรมหาบัณทิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา บัณทิต- 

ริทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ใข้บาตั้งแต่ปีการศึกษา 2517 - 2525

5. ผู้บังคัมบัญชาหรือนายจ้างของมหาบัณทิต หมายถึง ผู้มีอานาจบังคับบัญชา มหาบัณทิต 

และ เฟ้นผู้ท่ีมีความ เข้าใจลักษณะงานท่ีมหาบัณทิตปฏิบัติอยู่ เฟ้นอย่างดี โดยไมจา เฟ้นต้อง เฟ้นผู้มี

อานาจสูงสุดในหน่วยงานโท!

6. ผู้ร่วมงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานร่วมคับมหาบัณทิตในแผนกเดียวคันเฟ้นประจา และ 

มีความ เข้าใจลักษณะงาบของมหาบัณทิต เฟ้นอย่างดี

ประโยชน์ของการวิจัย

1. ได้ข้อyล เที่ยวคับมหาบัณ่ทิตสาขาวิชาโสตทัศนศึกษาว่ามีความสามารถในการปฏิบัติ 

งาน เฟ้นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างและผู้ร่วมงาน เพียงใดและควรปรับปรุงตน เองอย่างไร

2. ได้'ข้อสูล เที่ฮปุ'ระกอบในการปรับปรุงแระ'จัดการศึกษาระดับบัเนทิตศึกบา สาขาวิชา 

โสตทัศนศึกษาของภาควิชาให้เหมาะสมคับสภาทความต้องการของลังคมยี่งขื้'พ
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