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สรปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอนนะ

การวิจัยเบ็นการวิจัยเช้งบรรยาย (D e s c r ip t iv e  R esearch ) มีวัตถุประสงค 
เพ่ือวิ เคราะหการใช้คำถามของอาจารย์นยาบาล เม่ืนการภิกษาและ เปรียบ เทียบการใช้
คำถามจำแนกตามาเการภิกษาและการไค้รับการอบรม เกี่ยวกับการ เรียนการสอน และการ 
หาความลัมพันธระหว่า งประสบการท่(การลอนกับการ'ใช้คำถาม และหาความลัมพันธระหว่า ง 
แนวคิดทางปรัชญาการภิกษากับระดับคำถามของอาจารย์พยาบาล

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนื้คือ อาจารย์พยาบาลท่ีสอน1วิชาการนยาบาลกุมาร
ทชศาสตร์ การ■ พยาบาลอายุรศาลตร-ดัลยศาสตร์ การพยาบาลจิตเวช การพยาบาลสูติศาสตร์ 
และการพยาบาลอนามัยชุมชน วิทยาลัยพยาบาลเคือการุณย์ ลังกัดคำนักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยเครื่องมีอ 2 ชุด 
ชุดท่ี 1 เม่ืนแบบสอบถามแนวคิดทางปรัชญาการภิกษาชองอาจารย์พยาบาล 
ชุคท่ี 2 เที่นการวิ เคราะหการใช้คำถาม ประกอบด้วย แบบลังเกตทักษะการใช้ 

คำถาม แบบทันทีกระดับคำถาม และคู่มือวิ เคราะหระดับคำถามและทักษะการใช้คำถาม
เครื่องมือทั้ง 2 ชุดนได้ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรง คุ»'วุเทางด้านการภิกษา
และการภิกษาพยาบาล จำนวน 9 ท่าน ทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยนำไป 
ทดลองใช้กับอาจารย์นยาบาส วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ 30 คน คำนวณโดยใช้สูตรลัมประสิฑธ่ึ 
แอลฟาชองครอนบาช ( C o e f f ic ie n t )  ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามฑํ้งชุดเท่ากับ

.85 และเมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างประชากรทั้งหมดแล้ว นำมาหาค่า 
ความเท่ียงของแบบลอบถามท้ังชุดอีกครั๊ง ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .86

ส่วนการหาความสอดคล้องของการลัง เกต โดยการ เช้าลังเกตการสอน 2 ครง 
พร้อมกับผู้ช่วยวิจัย แสะหาค่าความสอดคล้องของการลังเกต โดยใช้สูตรของ โนลิฑ และ 
ลังเกอร์ ( P o l i t  and H ungler, 1987) ได้ค่าความสอดคล้องของการลังเกต เท่ากับ 

.82 และ .94 และหาความเที่ยงชองการจัดระบบคำถามของผู้วิจัยโดยการถอดเทปทันทีก 
การสอน และจัดระดับคำถาม แล้วนำให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ตรวจสอบนำพลท่ีได้จากผู้ทรง
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คุณ•วุฒิ มาคำนวณ'พาค่าความเที่ยงของสก็อrต (The S c o tt  Formula R ich ard  L.
O ber, 1971) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .87

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโคยการกังเกตทักษะการใช้ค่าถามของอาจารย์พยาบาล 
ท้ังหมด 25 ท่าน ท่านละ 2 ค!ง ค!งละ 1 คาบ รวม 50 ค!ง จากนนมานำจัดระดับ 
ค่าถามแล้ววิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ื

1. หาค่าเฉลี่ยของปริมาทเค่าถาม ระดับค่าถาม และทักษะการใช้ค่าถาม
2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปริมากเค่าถาม ระดับค่าถาม และทักษะการใช้ค่าถาม 

ของอาจารย์พยาบาล จำแนกตามวุพิการดักษา และการได้รับการอบรมด้วยการทดลอบค่าที
3 . หาความล้มพันธ์ระหว่างประสบการทเการสอนกับปริมาทเค่าถาม ระดับค่าถาม 

และทักษะการใช้ค่าถามของอาจารย์พยาบาล โดยหาค่าล้มประสิทธิสหกัมพันธ์ของเพียรกัน
4. หาความล้มพันธ์ระหว่างแนวคิดปรัชญาดักษากับระดับค่าถามของอาจารย์พยาบาล 

โดยหาค่าล้มประสิทธิสหล้มพันธ์ของ เพียรล้น

สรปผลการวิจัย

1. ปริมาทเค่าถาม'ใน 1 คาบ ของอาจารย์พยาบาล มีค่าเฉลี่ย 22 .64  ใช้ 
ค่าถามระดับความรู้ความจำมากที่สุค คิดเก็นร้อยละ 61.66 รองลงมาคีอ ค่าถามระดับ. 
ความเช้าใจ ค่าถามระดับการนำไปใช้ ค่าถามระดับการวิเคราะห์ คิดเก็นร้อยละ 25.80» 
9 .89  และ 1.94 ตามล้าดับ น้อยท่ีสุคดัอค่'’ถามระดับการประเมินค่า คิดเก็นร้อยละ 0 .71  
ค่าถามที่ไม่มีการใช้เลย ดัอ ค่าถามระดับก'’รล้งเคราะห์

เมื่อเปรียบเทียบปริมาทเค่าถามเ.ต่ละระดับใน 1 คาบ ของอาจารย์พยาบาล 
ท่ีมีาพิการดักษาต่างกัน พบว่า อาจารย์พยาบาลท่ีมีวุพิการดักษาระดับปริญญาโท กับอาจารย์ 
ท่ีมีวพิการดักษาระดับปริญญาตริ มีค่าเฉล่ียของปริมาทเค่าถามแต่ละระดับไม่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยล้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่เมื่อพิจารทเาเ:ตราล้วนของค่าถามแต่ละระดับที่อาจารย์ที่มี 
วุพิการดักษาต่างกันพบว่า อาจารย์ที่มีวุพิการดักษาระดับปริญญาโทใช้ค่าถามระดับความเช้าใจ 
ค่าถามระดับการนำไปใช้ ค่าถามระดับการวิ เคราะห์ และค่าถามระดับการประ เมินค่ามากกว่า 
อาจารย์พยาบาลท่ีมีวุพิการดักษาระดับปริญญาตรี
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เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปริมาทเคำถามแต่ละระคับใน 1 คาบ นบว่า อาจารย 
นยาบาลท่ี เคยไค้รับก':รอบรมกับอาจารย์นย'■ •บาลท่ีไม่ เคยไค้รับการอบรม มีค่าเฉลี่ยปริมาพ 
คำถามแต่ละร*:คับ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยคำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05

2 . ระคับคำถามของอาจารย์นอาบาล มีค่าเฉลี่ย 1 .510 อาจารย์นยาบาลที่มี 
วุฒการติกษาระคับปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย 1 .405 อาจารย์นยาบาลที่มีวุฒิการติกษาระคับ 
ปริญญาโท มีค่าเฉลี่ย 1.537 อาจารย์ที่เคยไค้รับการอบรมมีค่าเฉลี่ยของระคับคำถามเท่ากับ 
1.497 และอาจารย์ที่ไม่เคยไค้รับการอบรม มีค่าเฉลี่ยของระคับคำถาม 1.519

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระคับคำถามของอาจารย์นยาบาลจำแนกตาม 
วุฒิการติกษานบว่า ค่า เฉลี่ยของระคับคำถามของอาจารย์นยาบาลที่มีวุฒิการติกษาระคับ
ปริญญาตรีกับอาจารย์นยาบาลท่ีมีวุฒิการติกษาระคับปริญญาโทไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยคำคัญ 
ทางสถิติท่ีระคับ .05 และ เมื่อจำแนกตามการไค้รับการอบรม นบว่า ค่าเฉลี่ยของระคับ 
คำถามของอาจารย์นยาบาลที่เคยไค้รับการอบรมกับอาจารย์นยาบาลที่ไม่เคยไค้รับการอบรม 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยคำกัญทางสถิติท่ีระคับ .05

3 . ทักษะการใช้คำถาม เมื่อนิจาร[ทรายช้อนบว่า อาจารย์นยาบาลมีทักษะถาม 
ประเด็นเคียวคัวยอาษาที่เช้าใจง่าย และถามค้วยนํ้าเสืยงไค้ยินทั่วทั้งเนมากที่สุค 25 คน 
คิคเมื่นร้อยละ 100.00 รองลงมาติอ ถามคำถามหลายระคับให้นักติกษๆคิค ให้การชมเชย 
ต่อคำตอบของนักติกษาท่ีตอบถูก 23 และ 20 คน คิคเม่ืน'ร้อยละ 92 .0 0  และ 80.00 
ตามคำคับ อาจารย์นยาบาลมีทักษะให้นักติกษาหลายคนมีโอกาสตอบคำถามเคียวกัน 10 คน 
คิคเมื่นร้อยละ 40.00  ถามปูพนเม่ือนักติกษาตอบคำถาม'ไม่'ไค้ และถามให้นักติกษาขยาย 
คำตอบ'ให้ช้คเจน 9 คน คิคเม่ืน'ร้อยละ 36 .0 0  และมีทักษะกระตุ้นให้นักติกษาเม่ือมโยง 
คำตอบกับล่ีงท่ีเรียนแล้วหรีอประสบการท(เดิม 8 คน คิคเมื่นร้อยละ 32 .00

เมื่อนิ'จาร[ททักษะการ'ใช้คำถามเมื่นรายค้าน นบว่า อาจารย์นยาบาลมีทักษะ 
การใช้คำถามค้านการถาม ดิคเมื่นค่าเฉลี่ย 3 .76  มีทักษะการใช้คำถามค้านการตอบสนอง 
และค้านการกระตุ้นให้คิด คิคเมื่นค่าเฉลี่ย 3 .7 2  และ 2 .8 8  นอสรุปไค้ว่า อาจารย์นยาบาล 
มีทักษะการใช้คำถามค้านการถามในระคับมาๆ มีทักษะค้านการกระตุ้นให้คิดและค้านการ 
ตอบสนองต่อนักติกษาอยู่ในระดับปานกลาง
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นิจาร»าทักษะการใช้คำถามเป็นรายด้าน จำแนกตามวุเการคิกษา นบว่า 
อาจารย์ท่ีมีวุเการคิกษาระดับปริญญาตรีมีทักษะด้านการถามและด้านการตอบสนองอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ค็อ 2 .833 และ 2 .660  ด้านการกระตุ้นให้คิดอยู่ในระดับตํ่า คีอ 1 .500 อาจารย 
นยาบาลที่มีวุเการคิกษาระดับปริญญาโฑมีทักษะการใช้คำถามด้านการถามและด้านการตอบสนอง 
อยู่ในระดับมาก คิอ 4 .053  และ 4 .053 มีทักษะด้านการกระตุ้นให้คิดอยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อจำแนกตามการได้รับการอบรม นบว่า อาจารย์ที่เคยได้รับการอบรมมีทักษะด้านการ 
ถามอยู่ในระดับมาก คือ 3 .667  มีทักษะด้านการกระตุ้นให้คิด และด้านการตอบสนองต่อ 
นักคิกษาอยู่ในระดับปานกลาง 3 .067  และ 3 .8 0 0  ตามลำดับ อาจารย์นยาบาลที่ไม่เคยได้ 
รับการอบรมมีทักษะด้านการถามอยู่ในระดับมาก 3 .9 0 0  มีทักษะด้านการกระตุ้นให้คิด และ 
ด้านการตอบสนองต่อนักคิกษาอยู่ในระดับปานกลาง คือ 2 .6 0 0  และ 3 .6 0 0  ตามลำดับ

เมื่อเปรียบเทียบทักษะการใช้คำถามเป็นรายด้าน จำแนกตามวุเการคิกษา 
และการได้รับการอบรม นบว่า มีทักษะการใช้คำถามไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยลำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบทักษะการใช้คำถามโดยรวม นบว่า อาจารย์นยาบาลที่มีวุเ 
การคิกษาระดับปริญญาตรีกับอาจารย์นยาบาลท่ีมีวุเการคิกษาระดับปริญญาโท มีทักษะการใช้ 
คำถามแตกต่างกันอย่างมีนัยลำกัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนอาจารย์ที่เคยได้รับการอบรมกับ 
อาจารย์นยาบาลที่ไม่เคยได้รับการอบรม มีทักษะการใช้คำถามไม่แตกต่างกัน

4. เมื่อหาความลํมนันธระหว่างประสบการ»การสอนกับปริมา»คำถาม ระดับ 
คำถาม และทักษะการใช้คำถามฃองอาจารย์นยาบาล นบว่า ประสบการ»การสอนกับปริมา» 
คำถามและระดับคำถาม ไม่มีความลํมนันธกัน แต่ประสบการ»การสอนมีความสืมนันธฑา งลบ 
ในระดับปานกลางกับทักษะการใช้คำถามของอาจารย์นยาบาลอย่างมีนัยลำกัญทางสถิติที่ระดับ

.05 โดยมีค่าสืมประสิทธิสหลํมนันธเท่ากับ -  .3990
5. แนวคิดทางปรัชญาการคิกษานยาบาลรายด้านของอาจารย์นยาบาลโดยรวม 

นบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า เฉลี่ยของแนวคิดปรัชญาการคิกษาด้านกระบานการ เรียนการ 
สอน 4.2542 ด้านองคประกอบของการคิกษา และด้านจุดมุ่งหมายของการคิกษา เท่ากับ 
4.1174 และ 3 .8909  ตามลำดับ

เม่ือหาความดัมนันธซองแนวคิดทางปรัชญาการคิกษานยาบาลกับระดับคำถาม 
ของอาจารย์นยาบาลได้ค่าลํมประสิทธิสหดัมนันธ์เท่ากับ -.1 0 9 3  ^งไม่มีนัยลำดัญทางสถิติ



แสดงว่าแนวคิดทางปรัชญาการคิกษาพยาบาลกับระดับคำถามชองอาจารย์พยาบาลไม่มีความ 
ลัมพันธ์กัน

อภิปรายผลการวิจัย

ปริมา»คำถามแลแรbคับคำกามของอาจารย,พยาบาล
จากผลการวิจัยพบว่า อาจารย์พยาบาลใช้คำถามใน 1 ค่าบ เฉลี่ย 22 .64  คำถาม 

เป็นคำถามระคับความรู้ความจำมากที่สุด 13.96 คำถาม คิดเป็นร้อยละ 61.66  รองลงมาคอ 
คำถามระคับความเช้าใจ 5 .84  คำถาม คิดเป็นร้อยละ 25.80  คำถาม ร»;คับการนำไปใช้
2 .24  คำถามคิดเป็นร้อยล»; 9 .8 9  คำถาม ร»;คับการวิเครา»;ห และระคับการลัง เคราะห
0 .4 4  แล»; 0 .16  คำถาม คิดเป็นร้อยล»; 1 .94 และ 0 .71  ดามลำดับ และไม่ใช้คำถาม 
ระคับการลัง เคราะห เลย รื่งถีอว่าค่อนช้างน้อย เพราะเมื่อพิจารผาว่าการนำ เช้าส่บฑเรียน 
การทดสอบความรู้เดิม การทดสอบระหว่างการเรียนการสอน การกระต้นให้นักคิกษาคิด
การทดสอบความรู้หลังบทเรียน ล้วนแล้วแด่ต้องอาคิยการถาม หรีอคำถามท๊ังล่ีน ผลการวิจัย 
ของ พรทิพย ไชโส (2522) พบว่า โดยเฉลี่ยแล้วใน 1 นาที ครูวิทยาค่าสตธ์ใช้คำถาม 
ทางต้านความรู้ 1 .15  คำถาม จากการรายงานของ ราล่ีพ! อี มารดิน (R alph E. 
M artin , 1988) คิกษาเกี่ยวกับการใช้คำถามของครู พบว่า ครูถามคำถามระหว่าง 60 
ถง 80 ครง ใน 1 คาบ เฉลี่ย 348 คำถาม ใน 1 วัน และครูใช้เวลาในการถาม-ตอบ 
ประมาผวันละ 93 ชองช้วโมงเรียน และจากการวิจัยชอง เดชผรงค สุภิมารส (2529)
นบว่า ครูท่ีสอนวิชาเคมีในช้ันมัธยมตอนปลายใช้คำถามฑ็งหมด 1 5 5 .1 6 - 1 7 9 .5 1  คำถามใน 
1 คาบ ใช้คำถามขนความรู้มากที่สุด คือ ใช้ 6 8 . 8 1 - 8 8 . 3 7  คำถามรองลงมา ไต้แก่ 
คำถามชั้นความเช้าใจ 2 2 . 7 6 - 3 4 . 7 0  ช้ันนำไ ป ใช้ 1 2 . 6 0 - 1 7 . 0 3  คำถาม คำถามระดับสุง 
ประเภทอ่ืน  ๆ 0 . 2 0 - 5 . 5 3  คำถามต่อคาบ

จากการที่ผลการวิจัยครงนื้แตกตางไปจากผลการวิจัยที่อ้างถิงมานื้น อาจเป็น
เพราะอาจารย์พยาบาลมีลักษผะการสอนที่เป็นบรรยายเนื้อหาวิชา เป็ดโอกาสให้นักคิกษามี 
ส่วนร่วมในการถามตอบน้อย และ เป็นการถามคำถามระคับความรู้ความจำ เป็นส่วนมาก
เนื่องจากการคิดระคับนำไปใช้ วิเคราะห ลังเคราะห ประเมินค่า ต้องอาคิยความรู้ความจำ 
ในเรื่องต่าง  ๆ มากพอสมควร นอกจากนื้แม้ว่าจะเป็นการสอนวิชาการพยาบาลกี่ตาม แต่ก่ี
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จ«ใช้เวลาในการบรรยายความรู้ต่าง  ๆ เกี่ยวกับโรค สาเหตุ อาการแล»;อาการแสดง 
การรักษา ค่อนข้างมาก ดังน้ันการจ«สอนในล้าดับข๊ันของการนำไปใช้ วิเครา»;ห ลังเครา»;ห 
ปร»;เมินค่า จังเอ็นไปไค้ค่อนข้างยาก แล«อีกปร«การหนื่งคิอการใช้คำถามของครูมิไค้แสดงออก 
โดยอิสร»;ดามความสามารถของครูเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับนฤติกรรมการตอบสนองของผู้เรียน 
อิกด้าย กล่าวคีอ แม้ว่าครูสามารถใช้คำถามร»;ดับสูง แต่เมื่อผู้เรียนไม่สามารถตอบคำถามไค้ 
ครูต้องหวนกลับมาใช้คำถามร«ดับท่ีลดต่ําลงมา ดังนั้นเมื่อพิจารผาอัตราส่วน หรีอร้อยล«ของ 
ปริมาผคำถามแต่ล«ร«ดับ จงนบว่ามักจ«ใช้คำถามร«ดับความรู้ความจำมากที่สุดอยู่เสมอ ข้ึง 
จากการวิจัยนบว่า อาจารยนยาบาลมืร«ดับคำถามเฉลี่ย 1.51 ในเรื่องนื้ เอ็น ฟ่รัสท่ี แล«
อารื่ เอ ฮอล (N .F ru s t , and R.A. H all อ้างถีงใน อัจฉรา สุวรรผนิตย, 2527)
ไค้ให้เหตุผลว่า อาจเนื่องจากครูยังขาดคว-มเข้าใจในรูปแบบการวัด การจำแนกคำถามใน 
การวางแผนการสอน แล«ตุผค่าของคำถามแต่ล«ปร«เภทที่มิต่อการเรียนรู้ แล«กร«บวนการ 
คิดของผู้เรียน

เม่ือ เปรียบ เทียบปริมาผคำถาม ร«ดับคำถามจำแนกตามวุพิการคิกษา นบว่า ค่าเฉลี่ย 
ของปริมาผคำถาม แล«ร«ดับคำถาม ของอาจารยนยาบาลท่ีมิวุพิการคิกษาร«ดับปริญญาโทกับ 
อาจารยท่ีมีวุพิการคิกษาร«ดับปริญญาตรีไม่แตกต่างกัน ทั๊งนื้อาจเอ็นเนรา«วุพิการคิกษๆร«ดับ 
ปริญญาโทของอาจารยนยาบาลไค้มาจากสา,ทต ่าง  ๆ ขึ้งมีการเรียนการสอนในเรื่องหลักการ 
สอน วิธีการสอน แล«ทักษ«การสอนค่อนข้างน้อย จังอาจทำให้ความสามารถในเรื่องการใช้ 
คำถามไม่แตกต่างกัน เหตุผลอีกปร«การหนื่งอาจเอ็นผลมาจากสถานการผฑางการเรียน
การสอนที่มิเนื้อหาวิชามากในเวลาอันจำกัดเหมีอนกันด้วย

เม่ือ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปริมาผคำถาม แล«ร«ดับคำถาม ของอาจารยนยาบาล 
จำแนกตามการอบรม นบว่า ค่าเฉลี่ยของปริมาผคำถาม แล«ร«ดับคำถาม ของอาจารที่นยาบาล 
ที่เคยไค้รับการอบรมกับอาจารยนยาบาลที่ไม่เคยไค้รับการอบรมไม่แตกต่างกัน ข้ึงไม่สอดคล้อง 
กับการคิกษาฃอง นคร ทัศน«ปร«สิทธีผล (2521) ผลการวิจัยสรุปว่า ความสามารถในการ 
ใช้คำถามล้าหรับการสอนแบบสิบเสา«หาความรู้ของนักคิกษาปร«กาศนียบัตรวิชาการคิกษา 
ข้ึนสูง วิชา เอกวิทยาศาสตรื่ที่ไม่ไค้รับการอบรมให้มิความรู้ในการใช้คำถาม มิความสามารถ 
ในการใช้คำถามแตกต่างกัน แล«ครูสอนวิชาวิทยาศาลตรื่ที่ไค้รับการฝิกอบรมในเรื่องการใช้ 
คำถามโดยตรงมิความสามารถในการใช้คำถามทัดเทียมกัน แล«มีผลต่อการ,ฬัแนาความสามารถ
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ในการใช้คำถามของครู แสดงให้เห็นว่าการพ«เนาในเรื่องการใช้คำถามจะต้องอาคัยการ
อบรมในเรื่องการใช้คำถามโดยเฉพาะการอบรมในเรื่องการเรียนการสอนอื่น  ๆ มิใต้ 
ก่อให้ เกิดการใช้คำถามที่มิประสิทธิภาพ

ทักษteการ'ใช้คำถาบของอาจารย์นยาบาก
จากผลการวิจัย นบว่า อาจารย์พยาบาลมีทักษะค้านการถามในร!!คับมาก แต่มิทักษะ 

ค้านการกระตุ้นให้คิดและมิทักษะต้านการตอบสนองต่อนักคักษาในระคับปานกลาง
เมื่อพิจารพาทักษะการใช้คำถามของอาจารย์พยาบาลต้านการถาม อาจารย์พยาบาล 

ถามประเด็นเดียว ด้วยภาษาที่เช้าใจง่าย และถามคัวยนํ้า เสิยงไต้ยินท่ัวท้ังข่ืน คิดเม่ืน'ร้อยละ
100.00 ถามต่อเนื่องจนจบประโยค ไม่ติดขัด คิดIม่ืน-ร้อยละ 68 .00  จากการสิงเกตพบว่า 
อาจารย์พยาบาล.!วนหนื่งถามคำถามไม่จบประโยค บางครงถามในสิกษพะให้เติมคำ การ 
สบตานักคักษาโดยท่ัวถงขพะถาม และ เรียกนักคักษาตอบโดยการตุ้มให้ตอบทีละคน นับเม่ืน 
ทักษะท่ีส่าคัทฺ)มาก เนื่องจากการสบตาโดยทั่วถงซพะถามเยิ่นการถามนักคักษาทั้งชนเรียน 
เพ่ีอให้นักคักษาสนใจในอื่งที่อาจารย์ถาม และการเรียกนักคักษาตอบโดยการตุ้มให้ตอบทีละคน 
จะทำให้นักคักษาฑุกคนต้องเตรียมคิดหาคำตอบไว้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ เรียกนักคักษา 
ควรจะ เรียกเมื่อถามจบแล้ว ไม่ควรจะ เรียกข่ือนักคักษาคนใดคนหน่ืงก่อนแล้วจีงถาม เพราะ 
จะทำให้นักคักษาคนอ่ืน  ๆ ไม่กระตีอรีอร้นในการคิดหาคำตอบ จากการสิงเกตนบว่า มิการ 
เรียกข่ือนักคักษาก่อนถามในกรณีท่ีสืง เกต เห็นว่านักคักษาผู่นนคำลังไม่สนใจในบท เรียน ขื่งใช้ 
ไต้ผลในการดีงความสนใจกลับเช้าส่บทเรียน

เมื่อพิจารพาทักษะการใช้คำถามของอาจารย์ค้านการกระตุ้นให้คิด พบว่า อยู่ใน 
ระคับปานกลาง อาจารย์พยาบาลทอดระยะหลังถามคำถามอย่างน้อย 3 วินาที คิดเยิ่นร้อยละ
52 .00  ขื่งถีอว่าน้อย จากการสิงเกตพบว่า อาจารย์บางท่านตอบคำถามของตนเอง และ 
พบว่าอาจารย์ท่ีเรียกนักคักษาตอบโดยการตุ้มให้ตอบทีละคน จะมิทักษะการทอดระยะหลังถาม 
คำถามด้วย ส่วนอาจารย์ที่ไม่เรียกนักคักษาตอบโดยการตุ้มจะไม่ทอดระยะหลังถามคำถาม

ทักษะการถามปูพ้ืนเม่ือนักคักษาตอบคำถามไม่ไต้ และถามให้นักคักษาฃยายคำตอบ 
ให้ชัดเจนของอาจารย์พยาบาล คิดเยิ่นร้อยสะ 36 .0 0  ทักษะท้ัง 2 ประการนี้ถิอว่ามิความ 
ส่าคัญต่อการคิดของนักคักษา เยิ่นอย่างมาก เม่ือนักคักษาตอบคำถามไม่ไต้ อาจเยิ่นเพราะ 
คำถามนี้ยากเกินไป นักคักษาอาจต้องให้ข้อมลอ่ืน  ๆ เพ่ีอประกอบในการคิดตอบปัญูหาน้ีน ครู



จำเมื่นต้องปรับเปลี่ยนคำกาม'ใหม่เมื่นการถามปูรน,ให้ และในกรณีท่ีนักดีกษาตอบคำถามไม่ช้คเ เน 
เพื่อนักดีกษาไค้มีโอกาสแสดงความเข้าใจออกมาในฃ{นะเดียวกันอาจารย์ก็จะสามารถประเมิน 
ไค้ว่า นักดีกษามีความเข้าใจที่ถูกกต้องในเรื่องนั๊น  ๆ หรือไม่ มากน้อยเนียงใด การตอบสนอง 
เม่ือนักดีกษาตอบคำถามไม่ไค้เช่นน้ื เมื่นการกระต้น1ให้เกิดการคิด และนักดีกษาจะเกิดความ 
ภาคภูมิใจด้วย ดังท่ี อรจิต ภูแเน (2529) และสุนีน บุญชู'วงย์ (2531) ไค้ให้เหตุผลสอดคลองว่า 
เม่ืนการเป็ดโอกาสให้นักดีกษาไค้คิดใหม่ ขึ้งพวกเขาอาจจะคิดออก นอกจากินี้ยังเมื่นการ เสริม 
คำลังใจอีกด้วยเมื่อสามารถตอบปัญหาไค้ นอกจากน้ืทักษะการกระตุ้นให้นักดีกษาเข้ึอมโยงคำ 
ตอบกับสิงท่ี เริยนแล้วหรือประสบการ{นเดิมก็.ม่ืนส่วนล้าคัญท่ีจะท้าให้นักดีกษาไค้นำข้อความรู้ 
ต่าง  ๆ มาถ่ายโยงความรู้ มีโอกาสราบรวมความรู้ และมีความสามารถในการคิดไค้ดีข้ึน 
อาจารย์พยาบาลมีทักษะในข้อน้ื คิดเมื่นร้อยละ 32 .00

อาจารยพยาบาลให้นักดีกษามิโอกาสไค้ตอบคำถามเดียวกัน คิคเมื่นร้อยละ
56.00 การให้นักดีกษามีโอกาสไค้ตอบคำถามเดียวกัน เม่ืนลี่งท่ีจะก่อให้เกิดความคิดที่
หลากหลายมากข้ึน นักดีกษาไค้มิโอกาสไค้แสดงความรู้ความคิดของตนเองในเนเรียน และ 
ยังท้าให้มีการแลกเปลี่ยนและยอมรับความคิดเห่็นของคนอื่นไค้ ขึ้งจะท้าให้ห้องเรียนที่มี
ลักษ{นะบรรยากาศของการอภิปรายมากข้ึน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น

การถามคำถามหลายระดับให้นักดีกษาคิด นบว่า อาจารย์พยาบาลมีทักษะนื้ คิดเมื่น 
ร้อยละ 92 .00  นบว่า นอกจากคำถามระดับความรู้ความจำ คำถามระดับความเข้าใจแล้ว 
อาจารย์พยาบาลก็ใข้คำถามระดับที่สูงขึ้นร่วมด้วย คือ คำถามระดับการนำไปใข้ คำถาม 
ระดับการวิเคราะห์ คำถามระดับการประเมินค่า ขึ้งการถามคำถามระดับสูง นักดีกษาก็จะ 
ต้องใข้ความสามารถในการคิดในระดับท่ีสูงเช่นกัน โดย เฉพาะการ เรียนการสอนทาง
พยาบาลศาสตร์เน้นการปฏิบัติ และการนำไปใช้ ดังนนควรเป็ด1โอกาส'ให้นักดีกษ'าคืด,ใน'ระดับ 
การนำไปใข้ การวิเคราะห์ การประเมินค่าค้าย การถามคำถามง่ายบ้างยากบ้างสลับกันไป 
เมื่นการท้าทายความคิดไค้ดี ถ้าเมื่นคำถามง่าย  ๆ ผู้เรียนก็จะไม่เกิดความคิดและความภูมิใจ 
ในการตอบปัญหา แต่ถ้าเมื่นคำถามยากทั้งหมด ผู้เรียนตอบคำถามไม่ไค้เลย อาจจะรู้สิกท้อ 
ในการคิดตอมปัญหาและรู้สิกว่าตนเองค้อยความรู้ ความสามารถ

ทักษะการใช้คำถามค้านการตอบสนองต่อนักดีกษา พบว่า อาจารย์พยาบาลมีทักษะ 
ค้านน้ืในระดับปานกลาง การให้ผู้สมัครใจไค้มีโอกาสตอบและสนใจพังคำตอบซองนักดีกษา 
คิดเม่ืน'ร้อยละ 68.00 เว้นระยะหลังจากท่ีนักดีกษาตอบคำถาม 2-3  วินาที ก่อนจะโต้ตอบ

I l l
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กับนักคิกษา คิดเป็นร้อยละ 52.00  ให้การชมเชยต่อคำตอบของนักคิกษาท่ีตอบถูก คิดเป็น 
ร้อยละ 80.00 ให้กำลังใจเม่ือนักคิกษาตอมผิดหรีอตอบถูกบางส่วน คิดเป็นร้อยละ 52.00  
ไม่ตำหนินักคิกษาเม่ือนักคิกษาตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 48 .00  ในเรื่องการตอบสนองต่อ
นักคิกษาน้ีถือ เป็นส่วนหน่ึงของการให้แรง เสริมชี่ง เป็นการส่ง เสริมการ เรียนรู้ จากการค้นนบ 
อ่ืน  ๆ นบว่า อาจารย์นยาบาลถามคำถามให้นักเรียนตอบนร้อมกันทั่งชั้นบ่อยครั๊งการถามให้ 
นักเรียนตอบนร้อมกันท่ังช้ันถือว่าเป็นทักษะการให้คำถามท่ีผู้สอนไม่ควรให้บ่อยนัก เนราะไม่ 
ได้พิกมรรยาทในการพูดและการนังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (อรจิต ภูแน, 2529) และจะนำ 
ไปสู่ปัญหาในเรื่องระเบียบชั้นเรียน และไมกระตุ้นความรับผิดชอบของนักเรียนในการตอบ 
คำถามท่ีถูกต้อง (ช .B. H eaton, 1981)

เมื่อเปรียบเทียบทักษะการให้คํ''ถามรายด้านของอาจารย์นยาบาลที่มีวุฒิการคิกษา 
และการได้รับการอบรมต่างกันนบว่าไม่แตกต่างกัน

และเมื่อเปรียบเทียบทักษะการให้คำถามโดยรวมของอาจารย์นยาบาลที่มีวุฒิการ 
คิกษาและการได้รับการอบรมต่างกันนบว่าอาจารย์นยาบาลท่ีวุฒิการคิกษาระดับปริญญาโทและ 
ระดับปริญญาตรีมีทักษะการให้คำถามโดยรามแดกต่างกัน อ่ืงสอดคล้องกับการคิกษาของ
สมชาติ เทศแย้ม ( 2 5 2 2 )  ชื่งได้คิกษานฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์
ช้ันประถมบีท่ี 1 ในโรงเรียนลังกัดกรุงเทนมหานคร บีการคิกษา 2521 นบว่า ครูผู้สอนท่ีมี 
วุฒิต่ํากว่าอนุปริญญาและวุฒิท่ังแต่อนุปริญญาข้ีนไป มีนฤติกรรมการสอนด้านทักษะท่ัวไปแตกต่างกัน 
ส่วนอาจารย์นยาบาลที่ได้รับการอบรมและไม่ได้รับการอบรมมีทักษะการให้คำถามโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน ทั่งนี้อาจเป็นเนราะการอบรมทางด้านการเรียนการสอนอื่งไม่ใช่การอบรมใน 
เรื่องการให้คำถามโดยตรงไม่มีผลต่อการนัอเนาทักษะการให้คำถาม

ประสบการณ์การสอนกับการ'ให้คำถาม
เม่ือหาความลัมนันร์ระหว่างประสบการณ์การสอนกับปริมาณคำถาม ระดับคำถาม 

และทักษะการให้คำถามของอาจารย์นยาบาล นบว่า ประสบการณ์การสอนกับปริมาณคำถาม 
และระดับคำถามของอาจารย์นยาบาลไม่มีความลัมนันร์กัน ห้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
จริยา สุจารีกุล (1978) ร่ืงนบ'ว่า จำนวนบีท่ีครูสอนไม่ได้เป็นองคประกอบท่ีมีอิทธินลต่อการ 
ให้คำถามของครูวิทยาศาสตร์ไทย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เดชณรงค สุภิมารส 
(2529) นบว่า นฦติกรรมการให้คำถามซองครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกันไม่แตกต่างกัน
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แต่ผลการวิจัยคเงนี้ไม่เป็นไปตามผลการวิจัยของ บรุซ (B ruce, 1971) ซ่ึงพบว่าคร 
ท่ีมีปรมสบการณ์ในการสอนน้อยใช้คำถามท่ีต้องใช้ความคิดรมดับสูงในการตอบมากกว่าครุท่ีมี 
ปรมสบการท[ในการสอนมาก

ส่วนปรมสบการณ์การสอนมีความต้มพันธทางลบในรมคับปานกลางกับทักษะการใช้ 
คำถามของอาจารยพยาบาล เหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพรามอาจารย์ซึ่งมีปรมสบการณ์ 
การสอนน้อย มีายที่ใกล้เคียงกับผู้เรียน มีความเช้าใจ แลมสร้างความต้นเคยเป็นกันเอง
ทำให้โอกาสในการปรีกษาหารีอเป็นไปไค้ง่ายขั้น ดังท่ี บราวน้ี จาคอบต้น และคนอ่ืน  ๆ
(Brown 1981 I Jacob so n , 1966 5 Lowery e t  a l ,  1971 อ้างถงใน DeYoung 
Sandra, 1990) ว่า การสร้างต้มพันธอานท่ีดีกับผู้เรียน ความเอาใจใส่ในผู้เรียน จม 
ทำให้บรรยากาศในการเรียนมีการปรีกษาหารือกันไค้ง่ายขึ้น

จากการต้มภาษท่เอาจารยพยาบาลในกลุ่มที่ใช้คำถามในชั้นเรียนปริมาทเมาก มีการ 
ใช้คำถามรมดับการนำไปใช้ รมดับการวิเครามห็ แลมรมดับการปรมเมินค่า รวมฑงมีทักษม 
การใช้คำถามค้านการถาม ค้านการกระตุ้นให้คิด ค้านการตอบสนองต่อนักคิกษาในรมดับมาก 
ให้ความ เห็นว่า การใช้คำถามเป็นสิงจำเป็นมากในการสอนในชั้นเรียน ซึ่งการเสนอสถานการณ์ 
ท่ีเป็นปัญหาต่อนักคิกษาแล้วให้นักคิกษาร่วมกันคิดหาคำตอบน้ีน จม เป็นช้ันตอนท่ีส่าคัญท่ีจมทำให้ 
นักคิกษาจมไค้เซึ่อมโยงความรู้ไปสู่การปฏิบัติไค้ โดยเฉนามการนำกรรตัวอย่างหรือการนำ 
สถานการท[จริงมาสร้างเป็นปัญหาทางการพยาบาล และการตั้งคำถามที่ด๊จมต้องมีการวางแผน 
การสอนแลมเตรียมคำถามหรือสถานการณ์ไว้ล่วงหน้า ในเรื่องนี้อยู่ที่เนี้อหาที่อาจารย
พยาบาลสอนค้วย ดังท่ี คิริจิตร ตันติวุฒิไส (2530) พบว่า พฤติกรรมการบรรยายมีความ
ต้มพันธ์กับการต้ังคำถาม กล่าวคีอ การบรรยายที่เน้นความรู้ ความจำ กับการตั้งคำถามที่ 
เน้นความรู้ ความจำ และความเช้าใจ การบรรยายกับการตั้งคำถามที่เน้นความเช้าใจ มี 
ความต้มพันธทางเดียวกันในรมดับสูง อย่างมีนัยส่าค้ญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่าหรับช้อจำกัด 
ระหว่าง เน้ือหาวิชาแสม เวลาที่ใช้ในการสอนนี้นมีผลต่อการใช้คำถามค้าย ในกรพีที่อาจารย์ 
พยาบาลมุ่งให้เนื้อหาวิชา ก็จมเร่งสอนให้ไค้เนื้อหาให้มากที่สุด แสมไม่ใช้เวลาในการช้กถาม 
หรือถ้ามีการชักถามก็จมถามเนียงให้นักคิกษาตอบ!น  ๆ หรือตอบว่าใช่หรือไม่ อาจารย์
ส่วนหน่ึงให้ความเห็นว่าการใช้คำถามท่ีมีปรมสิทธิภาพน้ืน เกิดจากการเห็นความส่าคัญฃอง
การใช้คำถามแลมการสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองกับนักคิกษา ดังท่ี บราวน์ จาคอบต้น 
และคนอี’น 0 (Brown, 19815 Jacob so n , 19665 Lowery e t  a l ,  1971 อ้างถิงใน
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DeYoung S andra , 1990) ว่า การสร้างส้ม'พ'นธ'ภาพที่คีกับผู้เรียนความเอาใจ1ใส่1ใน 
ผู้เรียน จะทำให้บรรยากาศในการ เรียนมีการปรกษาหารีอกันได้ง่าย!น นอกจากนื้อาจารย์ 
ส่วนหน่ิงให้ความเห็นว่า การใช้คำถามของตนได้รับการฝึกฝนจากการฝึกสอน (M ic ro teach in g ) 
ช่ีงสอดคส้อง ดังท่ื คันน่ิงแรม (Cunningham, 1971) กล่าวว่าการใช้คำถามของ
อาจารย์เบ็นเรื่องที่ปรับปรุง เปล่ียนแปลงได้ ชี่งมีแนวทางกล่าวคีอ จะต้องมีการคักษาให้
ทราบถิงประเภทต่าง  ๆ ของคำถาม ทักษะการใช้คำถาม มีการเตรียมคำถามไว้ก่อน และ 
วิเคราะห์คำถามนั้น  ๆ ว ่าเห ็นที่เช ้า1ใจ เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการตั้งคำถามห?อไม่ 
จะต้องมีการฝึกและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยการประเมีนและให้ช้อนนะนำต่าง  ๆ จาก 
ผู้เชี่ยวชาญ เร่ือปรับปรุงทักษะท่ียังบกพร่องอยู่ให้มีการพัฒทดี!น

แนวคิดทางปรัชญากา?คักษากับระดับคำถาม
อาจารย์พยานๆลมีแนวคิดปรัชญาการคักษาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยด้านกระบวน 

การ เรียนการสอนสูงท่ีสุด รองลงมาคิอ องค์ประกอบของการคักษาและจดมุ่งหมายของการ 
คักษา อาจเห็นเพราะด้านกระบานการเรียนการสอนเกี่ยวช้องกับอาจารย์พยาบาลผู้ที่ทำการ 
สอนโดยตรง จ๊งมีความคิดเห็นในเรื่องนี้ค่อนช้างมาก จากการคักษาฃอง ลดาวัลย์ ภูมิวิชชุเวช 
( 2 5 2 9 )  'พบว่า แนวคิดทางปรัชญาการคักษาพยาบาลของอาจารย์พยาบาลโน้มไปทางลัทธิ 
ปฏิบัตินิยม รองลงมาได้แก่ ลัทธิอัตถิภาวะมนุษยนิยม และจากผลการวิจัยของ อรสา สุขเปรม 
( 2 5 2 6 )  พบว่า ปรัชญาการคักษาท่ีอาจารย์ยิดถอมีความลัมพันธ์กับพฤติกรรมการสอน เมอนำ 
มาพิจาร[นาเหตุผลการวิจัยครั้งนี้อาจารย์พยาบาลน่าจะมีพฤติกรรมด้านการ เรียนการสอน 
สอดคส้องกับปรัชญาปฏิบัตินิยม ช่ีงเห็นปรัชญาท่ี เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ เรียนการสอน 
มาก!น และมุ่งในการนำประสบการณ์มาใช้ในการ เรียนและการประกอบวิชาช้พ แต่ผลการ 
วิจัยครั้งน้ีพบว่า แนวคิดทางปรัชญาการคักษาพยาบาลกับระดับคำถามของอาจารย์พยาบาล 
ไม่ลัมพันธ์กัน ทั้งนี้อาจเห็นเพราะอาจารย์พยาบาลอาจมีแนวคิดทางปรัชญาตามลัทธิอน  ๆ อีก 
นอกจากปฏิบัตินิยม ช่ีงย่อมมีผลต่อพฤติกรรมการสอนด้วย อีกท้ังการนำ เอาการใช้คำถามมา 
คักษา อาจเห็นเนียงแค่ส่วนหน่ิงของพฤติกรรมการสอนชี่งไม่ได้ครอบคลุมถีงการสอนใน 
ภาคปฏิบัติด้วย
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ข้อเสนอนนะ

ข้อเสนอนน*;ท่ัวไป
1* สำหรับผู้บริหาร ควรให้คา''-มสำคัญในการสนับสนุนสํงเสริมทักษะการใช้สำถาม 

ฃองอาจารย์พยาบาล โดยการให้มืการจัดทัาคู่มึอ แสะมีการจัดอบรมเข้งปฏิบัติการ เพ่ือ•พัฒนา 
ความสามารถในการใช้สำถาม เพื่อ1ให้บรรลุถงจุดมุ่งหมาย'ในการสอน1ให้ คิด เป็น ทำเป็น 
แก้บัญหาเป็นไค้ต่อไป

2 . สำหรับอาจารย์ผู้สอนควรมีการวางแผน เตรียมสำถามหรีอสถานกๆรพบัญหา 
อีกทั่งต้องประเมินสำถามต่าง  ๆ ท ี่เตรียมไว ้ว ่า เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
มากน้อย เพ ียงใด ดังนั้นจังเป็นสิงที่อาจารย์ผู้สอน จะต้องเข ้าใจและสามารถตั้งสำถามไค้ 
ทุกระดับ รวมทั่งการรกหัดบ่อย  ๆ แสะการไค้รับการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้เที่ยวชาญ 
จะทำให้การใข้สำถามของอาจารย์พยาบาลสามารถ'พ«เนาขึ้นไค้

ข้อ เสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป
1. ควรทำวิจัยเพื่อคิกษาสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลในต้านการใข้สำถาม 

ในการสอนภาคปฏิบัติด้วย เพ ื่อจะไค้มองเห็นภาพรวมของการใช้สำถามของอาจารย์พยาบาล 
ไค้ช้ดเจนขึ้น

2 . ควรทำการคิกษาว่า ตั้งสำถามระดับใด จัดลำดับสำถามในการถามนักคิกษา 
อย่างไร และใช้สำถามแต่ละระดับเป็นสํดสำนเทำใด จังจะเหมาะสมในการ เรียนการสอน 
ทางพยาบาลศาสตร์ โดยพิจารทเาตามความ.เหมาะสมชองเนื้อหา เพื่อพั«เนาไปส่การคิดเป็น 
ทำเป็น และแก้บัญหาเป็น แก่นักคิกษาไค้ต่อไป

3 . ควรทำการวิจ ัยเรื่องการพั«เนาการใช้คำถามของอาจารย์พยาบาล เพื่อพา 
รูปแบบที่เหมาะสมในการพั«เนาการใช้สำถามที่มีประสิทริภาพ
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