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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความอนุเคราะหและความชวยเหลือเปน
อยางดีจากรองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูรอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ผูซึ่งเสียสละ
เวลาอันมีคาของทาน ในการใหคําแนะนํา ชี้แนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย
ความรัก ความหวงใย เอาใจใสและเปนกําลังใจอยางดียิ่งเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความ
กรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

 

 ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.วีณา จีระแพทย ประธานสอบวิทยานิพนธ และ
รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหขอเสนอแนะ และ
คําปรึกษาทางดานสถิติ ทําใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประศาสนวิชา
ความรูและประสบการณการเรียนการสอนที่มีคายิง่แกผูวิจัย 
 

 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันตางๆทุกทาน ที่ไดสละเวลาในการ
ตรวจสอบความตรงและแกไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมทั้งขอขอบพระคุณทาน
ผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนยทุกทาน ที่อนุญาตและใหความกรุณา ตลอดจนใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งใน
การทดลองใชเครื่องมือวิจัย และเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
 

 ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดสนับสนุนทุนสวนหนึ่งในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 

 ขอขอบพระคุณ คุณอรสา อัครวัชรางกูร คุณธีราพร หลาบเลิศบุญ คุณไกรรวี ประภากร 
พี่ๆ นองๆ หอผูปวยหญงิชัน้ 7 สถาบันมะเร็งแหงชาติ และเพื่อนๆ บริหารการพยาบาล รุน 4    
(นอกเวลาราชการ) ทุกทานที่ใหความชวยเหลือ สนับสนนุ และเปนกาํลังใจใหแกผูวจิัยตลอดมา 
 

 ทายที่สุดขอกราบขอบพระคุณ คุณแมบุญยงค สีดาดาษ และสมาชกิในครอบครัวทุกทาน
ที่คอยใหกําลงัใจ และใหการสนับสนนุในทกุๆดานแกผูวจิัยเสมอมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

จากสถานการณดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม วัฒนธรรม และดานเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงทุกขณะ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลเรื่องการปฏิรูประบบสุขภาพและนโยบายปฏิรูป
การศึกษา สงผลกระทบตอองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อใหเกดิ
ความคลองตวั โดยมีการปรับโครงสรางการบริหาร ลดขั้นตอนการทาํงาน ลดขนาดองคกร มีการ
ดําเนนิงานในรูปแบบของธุรกิจที่ตองมีการแขงขันมากขึน้ในเรื่องของคุณภาพบริการ รวมถึงองคกร
ที่เกีย่วของกับการพยาบาลดวย (ศิริพร ตันติพูลวนิัย, 2538) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความคาดหวังของ
ผูรับบริการ โดยนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และทรพัยากรที่ถือวามี
ความสําคัญที่สุดในองคกรก็คือ “คน“ โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรที่มีอยูให
สามารถปฏิบตัิงานไดเต็มศักยภาพ  
 โรงพยาบาลศนูย สงักัดกระทรวงสาธารณสุข เปนโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ มีจาํนวนเตียง
ตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป มีบทบาทภารกิจในการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ และ
การรักษาพยาบาล เปนศนูยกลางการใหบริการทางสขุภาพในแตละเขตแตละภาค ตามระบบ
เครือขายการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข ซึ่งมีจํานวนทัง้สิ้น 25 แหง และมีจํานวนเตียงรับ
ผูปวย 16,688 เตียง เปนการใหบริการที่เนนการแกไขปญหาความเจ็บปวยในระดับทุติยภูมิและ
ตติยภูมิ คือ เปนปญหาความเจ็บปวยที่ซบัซอนรุนแรงจนถงึขั้นวกิฤต ิ บุคลากรดานสุขภาพตองมี
ความรูความสามารถและความชํานาญเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการวนิิจฉัยโรคและการ
รักษาพยาบาลผูปวย (ภาณุมาศ ไกรสยั, 2545: 8-10) จากสถานการณการปฎิรูประบบสุขภาพ
ดังกลาว สงผลใหโรงพยาบาลศูนย สงักดักระทรวงสาธารณสุข ตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ปรับปรุงระบบการจดัการดานการเงิน มกีารจัดทําแผนงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การ
ปรับระบบบริการ เพิ่มการดูแลในระดับปฐมภูมิ ตอบสนองนโบายสงเสริมสุขภาพและการ
ปองกันโรคมากกวาการรักษาพยาบาล ในขณะเดียวกนัก็ตองปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากขึ้น (ปรีดา แตอารักษ, 2542: 35) โดยมีเปาหมายในการบริการทีม่ีคุณภาพมุงสู
ความเปนเลิศ ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ภายใตทรัพยากรที่มีอยางจํากัด หากการ
ดําเนนิงานของโรงพยาบาลศูนยขาดประสิทธิผลก็จะสงผลกระทบตอประชาชนผูใชบริการ และมี
ผลตอความอยูรอดของโรงพยาบาลในอนาคต 
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องคกรพยาบาลเปนองคกรหนึ่งที่ประกอบดวยพยาบาลจํานวนมากที่สุดในทีมสุขภาพ 

เปนกลุมบุคลากรที่สามารถสรางสรรคงานคุณภาพ และความเจริญของระบบสาธารณสุขได
เปนอยางดีที่สุด และเปนบุคลากรที่ทาํงานใกลชิดกับผูปวยมากกวาวิชาชีพอื่นๆ ในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งเปนการกระทาํโดยตรงตอมนุษยนั้นตองคํานึงถึงทั้งรางกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณ และการดูแลผูปวยนั้นเปนงานที่มีความสําคัญตองอาศัยทั้งศาสตร
และศิลปะในการดูแล บุคลากรพยาบาลเปนบุคลากรทางสุขภาพ ที่ตองสัมพันธกับ
ผูรับบริการและตองอยูกับงานบริการสุขภาพมากที่สุด พยาบาลผูปฏิบัติงานจะตองเปนผูมี
ความรู ความสามารถ มีความเสียสละอดทน มีความรับผิดชอบหลายดาน ใหการดูแลผูปวย
อยางใกลชิด โดยที่พยาบาลจะตองใหการพยาบาลที่สมบูรณแบบแกผูปวย เพื่อสนองความ
ตองการของผูปวยอยางแทจริง ทั้งทางดานรางกาย อารมณและสังคม และตองมีคุณธรรม 
จริยธรรมสูง เพราะความผิดพลาดนั้นหมายถึงอันตรายตอชีวิตผูอ่ืน (ทัศนา บุญทอง, 2543) 
รวมทั้ง งานการพยาบาลเปนงานที่ตองปฏิบัติผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันตลอด 24 ชั่วโมง 
ทําใหพยาบาลตองเปลี่ยนแปลงเวลานอน เวลารับประทานอาหาร รูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตประจําวัน และรูปแบบการกระทํากจิกรรมทางสังคม การที่แบบแผนการดาํเนนิชีวิตไม
แนนอน ทําใหเกิดผลเสียหลายประการจากภาระงานตางๆดังกลาว และในปจจุบันนอกจาก
พยาบาลจะทาํงานกับผูปวยแลว ยังตองทาํงานพัฒนาคุณภาพเพื่อตอบสนองนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข คือ การผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหพยาบาลเกิด
ความเครียดสูง เกิดความเหนื่อยหนายขาดความสุขในการทํางาน ขาดความพึงพอใจในงาน 
เปนเหตุใหพยาบาลโอนยายงาน และลาออกจากงาน กอใหเกดิความสญูเสยีตอองคการไมวา
จะเปนการสูญเสียคาตอบแทนในกรณีที่บุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มที่ หรือสูญเสียเวลา
ที่จะตองฝกฝนอบรมบุคลากรใหมใหมีความชํานาญขึ้น ผูบริหารองคการจําเปนตองพฒันาระบบ
บริหารจัดการ ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงสงเสริมใหผู
ปฏิบัติมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลของหนวยงาน และนาํไปสู
ประสิทธิผลของโรงพยาบาลในที่สุด 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลในประเทศไทย 
(จิราพรรณ ปุนเอื้อง, 2543; เอียดศิริ เรืองภักดี, 2543 ; สมสมัย สุธีรศานต, 2544; สุกัญญา 
ฉัตรแกว, 2544) พบวา พยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่าํ ในเรื่องสภาพการ
แวดลอมในการทาํงาน นโยบายและการบริหาร การนิเทศ เงินเดือนและสวัสดิการ 
ความกาวหนาในงาน การดูแลเมื่อเจ็บปวย ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยในตางประเทศ 
(Slavit, Stamps, Piedmont, and Hasse ,1978 ; Blegen ,1993; Thurston, 2004) ที่ศึกษา
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พบวาพยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับตํ่าในเรื่องสภาพการแวดลอมในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน เงินเดือนและสวัสดิการ การ
สื่อสารกับผูบริหารและ ผูรวมงาน เปนตน ความพึงพอใจในงานมีความสาํคัญตอผลผลิตของ
องคกร (Marriner, 1982) ถาพยาบาลมีความพึงพอใจในงานมาก ผลผลิตทางการพยาบาล
ยอมมีคุณภาพตามมาดวย จึงจําเปนเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร ตองมีความสามารถจูงใจ ธาํรง
รักษา และพัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานและคงอยูกับองคกร
ใหนานที่สุด ทั้งนี้เพราะบุคลากรพยาบาลเปนปจจัยที่สําคัญ ที่จะสรางงานและทําให
องคกรกระทําภารกิจตางๆไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (ศิริพร 
ตันติพลูวินัย, 2538) สอดคลองกับแนวคิดการศึกษาในตางประเทศ (Gibson et al, 1991: 37; 
Herzberg, Mausner, and Synderman, 1993: 44; Luthans, 1995 : 129) ที่กลาวไววา 
การบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จผูบริหาร ตองคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากร
ในองคกร เพราะถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานจะทําใหผลิตผลขององคกรบรรลุ
เปาหมายได 

Spector (1997) ไดทําการสํารวจเกี่ยวกับการศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจในงาน 
ตั้งแตป ค.ศ. 1930 จนถึงปจจุบัน พบวา มีจํานวนมาก ทั้งบทความ ตํารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวาเรื่องของความพึงพอใจในงานนั้นมีความสําคัญและเปนสิ่งที่สนใจใน
ทุกยุคทุกสมัย เนื่องจากทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะบุคลากรที่มีความพึงพอใจในงาน จะมีความตั้งใจและมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
มากกวาบุคลากรที่ไมพึงพอใจในงาน ชวยลดการขาดงาน ลางาน ลดการมาทํางานสาย (บุญ
มั่น ธนาศุภวัฒน, 2537) ความพึงพอใจในงานชวยเสริมสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 
ทําใหเกิดความศรัทธาเชื่อมั่นตอองคกร กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การทํางาน
เปนไปดวยความราบรื่น นําไปสูการทํางานที่ดีขึ้น สงผลไปยังผลผลิตและกําไรขององคกรใน
ที่สุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535) นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานยังมีผลตออัตรา
การลาออกจากงาน กลาวคือ ถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงจะมีอัตราการลาออกจากงาน
ต่ํา (Cavangh, 1989; Landy and Trumbo, 1980) และความพึงพอใจในงานก็ยังเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
คุณภาพของงาน และมีความสําคัญตอการปฏิบัติการพยาบาล เพราะถาพยาบาลมีความรูสึก 
พึงพอใจในงาน ยอมสามารถใหการดูแลผูปวยไดดีข้ึน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนโดยตรงกับ
ผูใชบริการ (Larson, Lee, Brown and Schorr, 1991) นอกจากนี้ Sallivan and Decker 
(1992) และ Robbins (2001 : 80) ยังกลาวอีกวา ความพึงพอใจในงานของบุคลากรการ
พยาบาล มีความสําคัญตอการบริการสุขภาพในสถานบริการพยาบาลเนื่องจากการสรางแรง
กระตุนในการทํางาน เกิดความรูสึกกระตอืรือรน มีความมุงมัน่ที่จะทาํงาน มีขวัญและกําลังใจ มี
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ผลใหบุคคลทาํงานไดเต็มศักยภาพและนาํไปสูคุณภาพไดสูง ส่ิงเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จ และเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
(ปรียาพร วงคอนุตรโรจน , 2544 ; Hegney and  McCarthy, 2000 ) ดังนั้น การศึกษาตัว
ประกอบความพึงพอใจในงานพยาบาลประจําการ จึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อเปนแนวทางสาํหรับ
ผูบริหาร ในการเสริมสรางความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย อันจะ
สงผลถึงการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และการคงอยูในวิชาชีพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ
บุคลากรพยาบาล 

จากการศึกษาตําราของนกัวิชาการทัง้ในประเทศและตางประเทศ เมื่อนาํมาวิเคราะหพบวา 
องคประกอบของความพึงพอใจในงาน มีจํานวน 7 องคประกอบ คือ 1) นโยบายของกลุมการ
พยาบาล  2) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 3) ลักษณะงาน 4) สัมพนัธภาพกับผูรวมงาน 5) 
รายไดและประโยชนตอบแทน 6) โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 7) สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959; Vroom, 1964; Smit,Kendall and 
Hulin, 1969 cited in Luthans,1995 ; Gilmer, 1971; Munson and Heda, 1974 ; Locke, 
1976; Slavit, Stamps, Piedmonte and Haase, 1978; Wolf and Orem, 1994; Spector, 
1997) แตจากการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน
มีการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการมากมาย แตปญหาคือ เปนการสราง
เครื่องมือจากแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงานที่เปนของตางประเทศ ซึ่งการวัดและประเมินสิง่
ใดควรมีเครื่องมือวัดที่มีความตรงตามโครงสราง และวัดในบริบทหรือวัฒนธรรมที่ตรงกับกลุม
ตัวอยาง แตปจจุบันยังไมมีการศึกษาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศูนย ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย จะประกอบดวยตัวประกอบอะไรบางที่สําคญั เพื่อเปนการ
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
สามารถปฏิบัติงานอยางมีความสุขและมีคุณภาพชีวติที่ดีตอไป ลดอัตราการหยดุงาน หรือขาด
งาน โอนยาย การลาออก และใหมีการคงอยูในงาน   
  
ปญหาการวจิัย     
 
 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย มีตวัประกอบอะไรบาง 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

ศึกษาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
 
คําสําคัญ    
 
 ความพึงพอใจในงาน  โรงพยาบาลศนูย 
 
ขอบเขตการวิจัย   
 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย  
และมีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป 
                2. ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ  
โรงพยาบาลศูนย เปนตัวแปรที่อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งได
จากการทบทวนวรรณกรรม และจากการสัมภาษณพยาบาลประจําการ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  หมายถงึ ความรูสึกที่ดีโดยรวมของ
พยาบาลประจําการ หรือมีทัศนคติในทางบวกตองานที่ปฏิบัติอยู อันเนื่องมาจากการไดรับการ
ตอบสนองความตองการพืน้ฐาน สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน และสามารถทาํงานได
อยางเตม็ความสามารถ เพื่อความสําเรจ็ของงาน และเปนไปตามเปาหมายขององคการ โดยมี
แนวคิดพื้นฐานที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม จากการสัมภาษณพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย งานวิจัยและบูรณาการแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานของ 
(Herzberg, Mausner and Synderman, 1959; Vroom, 1964; Smit,Kendall and Hulin, 1969 
cited in Luthans,1995 ; Gilmer, 1971; Munson and Heda, 1974 ; Locke, 1976; Slavit, 
Stamps, Piedmonte and Haase, 1978; Wolf and Orem, 1994; Spector, 1997) ซึ่งมีตัว
ประกอบ 7 ตัวประกอบ ดังนี้ 
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 1.1 นโยบายของกลุมการพยาบาล หมายถงึ พยาบาลประจําการ ความคิดเห็นวา 
หากตนเองไดรับ โอกาสใหไดมีสวนรวมในการบรหิารงาน การพัฒนาคุณภาพบริการ ไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม รวมถงึไดรับขอมูลขาวสารที่ทนัตอเหตกุารณ จะทาํใหมี
ความพึงพอใจในงาน 

1.2 การสนับสนุนจากหวัหนาหอผูปวย หมายถงึ พยาบาลประจําการมีความ
คิดเห็นวา หากตนเองไดรับการชี้แนะชวยเหลือในการปฏิบัติงาน จากหัวหนาหอผูปวย ไดรับ
โอกาสใหแสดงความสามารถ ไดรับการพัฒนาในวิชาชีพ ไดรับขวัญกาํลังใจ จะทาํใหมี
ความพึงพอใจในงาน 

1.3 ลักษณะงาน หมายถงึ พยาบาลประจําการมีความคิดเหน็วา หากตนเอง
ไดรับมอบหมายงานที่เปนงานที่มีความหลากหลาย มีเอกลักษณของงาน มคีวามสาํคัญของงาน  มีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน มีผลปอนกลับของงาน จะทาํใหมีความพึงพอใจในงาน 

1.4 สัมพันธภาพกบัผูรวมงาน หมายถึง พยาบาลประจําการมีความคิดเห็น
วา หากตนเองไดรับความสัมพันธที่ดีจากผูรวมงาน ใหเกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน ไดรับการ
ยอมรับ มีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม จะทําใหมีความพึงพอใจ 
ในงาน 

1.5 รายไดและประโยชนตอบแทน หมายถึง พยาบาลประจําการมีความ    
คิดเห็นวา หากตนเองไดรับเงินเดือน และคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานเพยีงพอทีจ่ะดํารงชีวิตใน
สังคม และเหมาะสมกับงานที่ทํา ไดรับสวัสดิการที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน จะทําใหมีความ
พึงพอใจในงาน 

1.6 โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถงึ พยาบาลประจําการมี
ความคิดเหน็วา หากตนเองไดรับการเพิ่มความรูและทกัษะใหมๆเพื่อเตรียมสําหรับงานในตําแหนง
ที่สูงขึน้ ไดรับการสนับสนนุความกาวหนาตามลําดับขั้นของการทํางาน และมคีวามมัน่คงของ  
การทาํงาน จะทําใหมีความพึงพอใจในงาน 

1.7 สภาพแวดลอมในการทาํงาน หมายถึง พยาบาลประจาํการมีความ
คิดเห็นวา หากตนเองไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีสภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆ ที่เอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน มคีวามปลอดภยั มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอ จะทาํใหมีความพึงพอใจ
ในงาน 
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2. พยาบาลประจําการ  หมายถึง บุคคลที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล สําเร็จการศึกษา
พยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี ที่ไดขึ้นทะเบียนประกอบ     
วิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป 
ในโรงพยาบาลศูนย  

3. โรงพยาบาลศูนย  หมายถึง โรงพยาบาลขนาดใหญที่มีจํานวนเตียง รับผูปวยไว
รักษาภายในตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ขึ้นตรงกับกองโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลศูนยตามเขตที ่ตั ้ง 12 เขต จํานวน 25 
โรงพยาบาล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนขอมูลและแนวทางใหผูบริหาร นําไปใชในการสงเสริมสนับสนนุ ใหเกิดความพงึพอใจ      
ในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย เพื่อลดอัตราการหยุดงาน หรือขาดงาน การลาออก 
และใหมีการคงอยูในวิชาชีพพยาบาล 

2. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดานการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการตอไป 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตวัประกอบของความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย ผูวิจัยไดศึกษารวบรวม ทบทวน เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของโดย
มีสาระสําคัญเรียงตามลาํดับดังนี ้

1. โรงพยาบาลศูนย 
1.1 ลักษณะและการแบงสวนราชการโรงพยาบาลศนูย 
1.2 ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 
1.3 กลุมการพยาบาล 
1.4 โครงสรางของกลุมการพยาบาล 
1.5 การบริหารงานของกลุมการพยาบาล 
1.6 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 

2. แนวคิดความพึงพอใจในงาน 
2.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
2.3 ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
2.4 แนวคิดองคประกอบของความพงึพอใจในงาน 

3. องคประกอบความพึงพอใจในงาน 
3.1 นโยบายของกลุมการพยาบาล    
3.2 การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย  

   3.3 ลักษณะงาน   
3.4 สัมพนัธภาพกับผูรวมงาน    
3.5 รายไดและประโยชนตอบแทน    
3.6 โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน  
3.7 สภาพแวดลอมในการทาํงาน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. โรงพยาบาลศูนย 
 

1.1 ลักษณะและการแบงสวนราชการโรงพยาบาลศนูย 
 

โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลของรัฐ ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง หรืออําเภอขนาดใหญของจังหวดัที่มีประชากรหนาแนน และเปนจงัหวัดที่
เปนศูนยกลางดานตางๆ เชน การคมนาคม การศึกษา การเศรษฐกิจ และการรักษาความปลอดภยั
ของประเทศ โรงพยาบาลศนูยม ี 2 ขนาดคือ โรงพยาบาลศูนยที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยไวรักษาใน
โรงพยาบาล ตั้งแต 500-600  เตียง และ โรงพยาบาลศูนยที่มีจาํนวนเตยีงรับผูปวยไวรักษาใน   
โรงพยาบาล ตั้งแต 600-1000 เตียง เรียกวา โรงพยาบาลมหาราช หรือโรงพยาบาลศูนยประจําภาค 
ขีดความสามารถของโรงพยาบาลอยูในขั้นสูง สามารถรักษาโรคที่ยากและสามารถทาํการผาตัดที่ตอง
ใชเครื่องมือและผูชํานาญได ลักษณะงานประกอบดวย งานทางดานการสงเสริมและปองกันโรค งาน
ดานการรักษาพยาบาลเฉพาะโรคทุกสาขา งานฝกอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ และงาน
ดานวจิัย ปจจุบันมีโรงพยาบาลศูนยที่สังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 25 แหง 
ซึ่งแบงโรงพยาบาลตามสวนราชการซึ่งแบงโรงพยาบาลตามสวนราชการออกเปน 12 เขตดังนี้     
1) โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 2) โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 3)        
โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร             
โรงพยาบาลระยอง 4) โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลราชบุรี 5) โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา โรงพยาบาลบุรีรัมย โรงพยาบาลสุรินทร 6) โรงพยาบาลขอนแกน โรงพยาบาล
อุดรธานี 7) โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 8) โรงพยาบาลสวรรคประชารักษนครสวรรค 9)      
โรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก โรงพยาบาลอุตรดิตถ 10) โรงพยาบาลลําปาง โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห 11) โรงพยาบาลสุราษฎรธานี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 12) 
โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลหาดใหญ โรงพยาบาลตรัง และสามารถจําแนกตามภาคไดดังนี้  
1) ภาคกลาง ประกอบดวย โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาล
เจาพระยายมราช  โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลราชบุรี รวม 5 แหง 2) ภาคตะวันออก 
ประกอบดวย โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลเจาพระยา
อภัยภูเบศร โรงพยาบาลระยอง รวม 4 แหง 3 ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 
โรงพยาบาลบุรีรัมย โรงพยาบาลสุรินทร โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาล
ขอนแกน โรงพยาบาลอุดรธาน ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค รวม 6 แหง 4) ภาคเหนือ ประกอบ
ดวย โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ โรงพยาบาลพุทธชินราช โรงพยาบาลอุตรดิตถ โรงพยาบาล
ลําปาง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห รวม 5 แหง  5 ) ภาคใต ประกอบดวยโรงพยาบาล
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สุราษฎรธานี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลหาดใหญ 
โรงพยาบาลตรัง รวม 5 แหง  
 

1.2 ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย  
 

ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย มีดังนี้  
 1.2.1 ใหบริการตรวจวินจิฉยัโรค ใหการพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาทางการแพทย  
และฟนฟูสภาพทัง้ผูปวยนอกและผูปวยใน ทั้งผูที่มีโรคทางกายและโรคทางจิต 

1.2.2 ใหบริการสงเสริมสุขภาพ การปองกัน และการรักษาผูติดสารเสพติด รวมถึงการ  
ควบคุมและปองกันโรคติดตอตางๆ ตามแผนงาน และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและ
จังหวัด 

1.2.3 ใหบริการตรวจชันสูตรโรคทั้งในโรงพยาบาลและหนวยงานบรกิารสาธารณสุขทุกแหง
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
 1.2.4 ดําเนินงานทางดานการศึกษา และฝกอบรมแกบุคลากรทางสาธารณสุขทุกระดับ  
รวมทั้งการจัดตํารา เอกสารทางวิชาการ ไวใหเพียงพอแกการสนับสนุนโรงพยาบาลตางๆในเขต  
รับผิดชอบ 
 1.2.5 ศึกษาคนควาวิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาทางวิชาการทัง้ทางดานการแพทยและทางเทคนิค
ตางๆที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
  1.2.6 รวบรวมขอมูลสถิติตางๆ และจัดทํารายงานเสนอศูนยขอมูลสาธารณสุขจังหวัดและ
ศูนยขอมูลสาธารณสุขสวนกลาง 
 1.2.7 สนับสนุนโรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน  ๆทั้งดานบริหารบริการ และวิชา
การ รวมถึงใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ การซอมแซมเครื่องมือ การดําเนินการตามระบบรับ
สงผูปวย การนิเทศโรงพยาบาล และสถานบริการทางสาธารณสุขอื่นๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ 

1.2.8 ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตเมือง และในเขตพื้นทีท่ี่ไดรับมอบหมายและใหการ
สนับสนนุ ทางดานบริหาร บริการและวิชาการ 
 1.2.9 ดําเนินงานอืน่ๆ ตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 
1.3 กลุมการพยาบาล 
 

 กลุมการพยาบาลเปนหนวยงานหนึง่ของโรงพยาบาล ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการแก   
ผูปวย ครอบครัวและชุมชน ประกอบดวยกลุมบุคลากรทางการพยาบาลหลายระดบัต้ังแตผูบริหาร 
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ระดับปฏิบัติการและบุคลากรอื่นๆ มารวมกันดาํเนนิงาน มชีื่อเรียกแตกตางกนัไปตามความนยิม 
หรือความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบนัสุขภาพนัน้ๆ เชน องคการพยาบาล ฝายการ
พยาบาล ภาควิชาพยาบาล เปนตน (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2539) 
 กลุมการพยาบาล เปนองคการสุขภาพที่กําหนดขึ้น เพื่อแกปญหาและสนับสนุนคุณคาใหมๆ 
ใหแกสังคม โดยรวมการดูแลสุขภาพทุกสาขาไวดวยกนั ตองอาศัยทักษะและความสามารถของ
พยาบาลในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความคาดหวังและความเชื่อของ
สังคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่กาํหนดไว ซึ่งกลุมการ
พยาบาลจะมกีารจัดโครงสรางโดยรวมบุคคลอยางนอย 2 คนขึ้นไป สําหรับที่จะดาํเนนิกิจกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานการพยาบาล นอกจากนัน้ยังระบุครอบคลุมถึงการปฏิบัติตอผูปวยและผูที่
ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อารมณ สงัคม ทัง้นี้โดยยึดหลักการ
ใหความปลอดภัย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและคงไวซึ่งสุขภาพอนามัยที่ดีของ     
ประชาชน (Huges, 1990 อางถึงใน ยพุดี โสตถพิันธ, 2539 ; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2533 : 96) 
 

1.4  โครงสรางของกลุมการพยาบาล 
 

โครงสรางกลุมงานการพยาบาล เปนเครือ่งมือในการบริหารงานที่แสดงใหเห็นวา แตละ
หนวยงานของกลุมงานปฏิบตัิงานและประสานประโยชนกันอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ โดยกําหนดการปฏิบัติงาน ตาํแหนงหนาที่ การติดตอส่ือสาร การจัดแบงงานตามความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ตลอดจนการกาํหนดความสมัพนัธระหวางหนวยงานและบคุลากร เพื่อชวย
ใหการดําเนนิงานของกลุมงานมีประสิทธภิาพสูงสุด (ยุพดี โสตถิพนัธ, 2539: 45)  เนื่องจากกลุม
งานการพยาบาลเปนระบบเปด มีส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การกําหนดโครงสรางองค
การจึงตองพิจารณาในหลายประเด็น เชน สภาพทางภูมศิาสตร ลักษณะงาน พฤตกิรรมของบุคคล
ในองคการ กลยุทธในการบริหาร เปนตน อยางไรก็ดหีลักสําคัญในการกาํหนดโครงสรางองคการ 
ควรกาํหนดโครงสรางที่มีลกัษณะดงัตอไปนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร , 2533 : 26-27) 
 1.4.1 สายการบังคับบัญชา (Hierarchy or line of authority) แสดงใหเหน็ความสมัพนัธ
ระหวางผูบงัคบับัญชาและผูใตผูบังคับบัญชา ชี้ใหทราบถงึตาํแหนงหนาที่ความรับผิดชอบลดหลัน่กัน
มา สายการบังคับบัญชาของกลุมงานการพยาบาลจะมลัีกษณะสูงชัน (Tall structure) หรือแบบ
ราบ (Flat structure) ก็ได ขึ้นอยูกับขนาดขององคการ และองคการใชระบบบริหารในลักษณะ
กระจายอาํนาจหรือรวมอํานาจ  
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 1.4.2 ชวงการบังคับบัญชาหรือขอบเขตของการควบคุมงาน (Span of control) แสดงให
ทราบวาผูบังคบับัญชา มขีอบเขตความรบัผิดชอบแคไหนเพยีงใด บอกจํานวนผูใตบงัคับบัญชา และ
หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 1.4.3 เอกภาพในการบังคบับัญชา (Unity and staff position) หมายถงึอํานาจในการสั่ง
การตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งควรตองระบุและ
กําหนดใหชัดเจน อยาใหซ้ําซอนกาวกายกัน 
 1.4.4 หนวยงานหลักและหนวยงานยอย (Line and staff position) หนวยงานหลักเปน
หนวยงาน ที่ปฏิบัติหนาทีโ่ดยตรงตามความประสงค หรือจุดมุงหมายขององคการที่ตัง้ขึ้นสวน
หนวยงานยอย อาจแบงออกเปน 2 สวน คือ หนวยงานชวยทางวิชาการ และหนวยงานชวยทาง
การบริหาร มีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรในหนวยงานหลัก แตไมเกี่ยวของกับ
การสั่งการหรอืการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชาหรือหนวยงานหลักแตอยางไร 
 1.4.5 การติดตอส่ือสารและการประสานงานระหวางหนวยงานยอยตางๆ (Channel of 
Communication) ควรตองกําหนดใหชดัเจนและเหมาะสม เพื่อใหระบบการสงขอมูลขาวสาร
ระหวางหนวยงานและองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
 กลุมงานการพยาบาล สวนใหญจะใชรูปแบบโครงสรางงานหลัก (Line organization structure) 
ซึ่งมโีครงสรางแบบธรรมดา ไมสลับซบัซอน มีสายการบังคับบัญชาโดยตรงจากหวัหนางานไปยงัผูใต
บังคับบัญชา ลักษณะโครงสรางองคการอาจสูงขึ้นมหีลายชัน้หรือแบนราบเพียง 2-3 ชั้นแลวแต
หนวยงาน (สุลักษณ มีชทูรัพย, 2539 : 34) 
 
 1.5 การบริหารงานของกลุมการพยาบาล 
 
 การบริหารงานของกลุมการพยาบาล มีลกัษณะการบริหารทีเ่ปนกระบวนการ โดยผูบริหาร
จะมีหนาที่วางแผน กํากับการ และเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตางๆ ที่จะทําใหการดําเนนิงานของ
องคการ ประสบความสาํเร็จไดตามวัตถปุระสงคตามที่ตองการ ลักษณะงานของงานการพยาบาล 
จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานบริการพยาบาล และ
ดานการบริหารงานวิชาการ (บุปผา พวงมาลี, 2542, 58) 
 1.5.1 การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่ดําเนนิงานเพือ่ใหงานของฝายการพยาบาลมีระบบ 
โดยใหการสนบัสนุนการบรหิารจัดการตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานทัว่ไป ไดแก 
การจัดทาํแผน การจัดองคการ การจัดการดานบุคลากร และการควบคมุงาน 
 1.5.2 การบรหิารงานบริการพยาบาล เปนการบรหิารจดัการที่มีผลตอผูใชบริการตามวัตถุ
ประสงคของหนวยงาน สถาบันหรือความตองการและปญหาของผูปวย ครอบครัว และชุมชน  
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ลักษณะของงานการพยาบาลจะใหครอบคลุมการพยาบาลทัง้ 4 มิติ คือการปองกัน การรักษา 
พยาบาล การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพ ซึง่เปนการดูแลบุคคลทั้งคน (Holistic care)  
การบรหิารงานการบริการพยาบาล มกีิจกรรมการบริการทีห่ลากหลาย เชน การจัดบริการพยาบาลตาม
ความตองการหรือปญหา และความคาดหวงัของผูใชบริการ การจัดบริการพยาบาลโดยใหมีผูรับ
ผิดชอบดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง และการจัดทมีงานเพื่อใหบริการพยาบาล เปนตน 

1.5.3 การบริหารงานวิชาการ เปนงานสนับสนุนงานบริการพยาบาล ใหมีคุณภาพดําเนิน
งานวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ มีคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
และชวยใหบุคลากรมีความสามารถ เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะการบริหารงาน
บริการวิชาการประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรก เปนงานปฏิบัติการทางวิชาการ ดําเนินงาน   
เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร  การบริการดานเอกสาร ตําราวิชาการ สงเสริมและเผยแพรผล
งานวิชาการ ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนคนควาวิจัยทางการพยาบาล และอีกสวนหนึ่งเปนงาน
บริการการศึกษา มีกิจกรรมในเรื่องการประสานงานกับสถาบันการศึกษา จัดประสบการณการศึกษาภาค
ปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา การอํานวยความสะดวก และการประเมินผลภาคปฏิบัติของ 
นักภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

 
 1.6 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
 
  พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่สําคัญในทีมสุขภาพ  มีหนาที่ ในลักษณะวิชาชีพ              
ซึ่งหมายถึง เปนผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล โดยเปนผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตร
การพยาบาลระดับวิชาชีพ มีหนาที่ในการใหบริการสุขภาพตอผูมารับบริการ ในโรงพยาบาลหรือชุมชน
ตามขอบเขตของงาน ซึ่งรวมถึงการแกไขปญหาสุขภาพขั้นพื้นฐานและแกปญหาซับซอนในการ
พยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่ง ตลอดจนนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลในทีมการพยาบาล ทั้งนี้โดย
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึงบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพไววา เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดย    
การกระทําตอไปนี้ 
 1.6.1. การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษา และการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 

1.6.2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อ      
การแกไขปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 

1.6.3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค 
 1.6.4 ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
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กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารสุข (2539: 12 – 14) ไดอธิบายบทบาท
ตามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ใชความรูและทักษะขั้น
พื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงานใดหนวย
งานหนึ่ง โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและการใหการพยาบาลแบบองครวมมี  
สวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอคําปรึกษาและขอความชวยเหลือจาก
บุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม และเปนแบบแผนที่ดีในการปฏิบัติเชิง
วิชาชีพ 

1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลที่เกี่ยวของในการประเมินปญหา ใหการวินิจฉัย
วางแผน ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉิน ไดอยางปลอดภัย 

1.2 ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวยและ
ครอบครัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจพิเศษตางๆ 
รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆ ไดอยาง  
เหมาะสม 

1.3 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือตรวจเยี่ยมผูปวย หรือผูใชบริการในหนวยงาน
ที่ปฏิบัติ 

1.4 เฝาสังเกต วิเคราะหอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวย ดําเนินการปรึกษา
พยาบาลวิชาชีพในระดับสูง หรือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อ
ใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤต หรือมีปญหาซับซอนตามมา 

1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการดูแล และเหมาะสมที่จะเปนแหลงฝก
ปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันโรค ตามหลักการปองกันและ     
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกําหนด 

1.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวย หรือหนวยงาน หรอืในทมีเพือ่
ประเมินปญหาและรวมกันหาแนวทางในการแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 

1.7 จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาล
ใหอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 

1.8 สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครวั เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแล
ตนเอง และการมีสุขภาพชีวติที่ดี 
 1.9 ปฏิบัติตามแผนจําหนาย เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวไดเร็วที่สุด 
หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย 
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 1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยงานที่
ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 
 1.11 ใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาทีด่านการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ 
ในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานทีป่ฏิบัติงาน 

1.12 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
 2. ดานการบรหิารจัดการ พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการ มสีวนรวมในการบริหารจัดการ 
การดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อประกนัคุณภาพของการใหบริการโดย 
 2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ในการดูแลผูปวยและ
ครอบครัว 
 2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 
 2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
                2.4 ประเมนิการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน ใหขอมูลทีเ่ปนประโยชน 
ในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 2.5 รวมประชมุปรึกษาหารือกบัผูบริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมนิคุณภาพของการให 
บริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 

 2.6  มีสวนในกิจกรรมของกลุมงาน โรงพยาบาลหรือองคการวิชาชีพ 
 3. ดานวิชาการ พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการ มสีวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแก 
เจาหนาทีท่างการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการรวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจยั
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล กลาวคือ 
 3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหม และผูที่มารับการอบรม
ในหนวยงาน 

3.2 สอนหรือเปนพี่เลี้ยงใหแกพยาบาลในระดับปริญญาตรี พยาบาลเทคนิค หรือ     
ผูชวยพยาบาล 

3.3 มีสวนรวมในการจัดทาํคูมือการสอน การใหความรูแกผูปวยและครอบครัวใน
หนวยงาน 

3.4 ใหความรวมมอืหรือมีสวนรวมในการทําวิจยัทางการพยาบาล และนาํผลการวิจยั
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
 จากบทบาทดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา พยาบาลประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการ นอกจากจะมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล ซึ่ง
ตองใชความรูทางศาสตรการพยาบาลแลว ยังตองปฏิบัติบทบาทหนาที่ในดานการบริการ เชน การ
ควบคุมงานบริการพยาบาล การบริหารทรัพยากรตางๆ ในหนาที่ของหัวหนาทีมหรือหัวหนาเวร
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และบทบาทหนาที่ที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ บทบาทดานวิชาการทางการพยาบาลโดยทําหนาที่
เปนผูสอน ถายทอดความรู ทักษะ แกสมาชิกผูรวมวิชาชีพในทีมสุขภาพ เพื่อคุณภาพของการ
บริการพยาบาล และใหความรูคําแนะนําทางดานสุขภาพแกผูใชบริการตลอดจนประชาชนทั่วไป
เพื่อการดูแลสุขภาพที่ถกูตอง ซึ่งจะนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย 
 การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ แมจะมีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบอยาง 
ชัดเจน จากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล ในดานการ
บริการ การบริหาร และวิชาการ ดังกลาวขางตน แตในการปฏิบัติมักจะตองทํางานนอกเหนือ     
บทบาท เชน ทางดานการเงิน เปนตน นอกจากนี้ลักษณะการทํางานของพยาบาลประจําการ ซึ่ง
เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ยังมีความแตกตางตามสถานที่ปฏิบัติงานในลักษณะของ
ความมากนอยของภาระงาน และความยากงายในการใหบริการ โรงพยาบาลศูนย ซึ่งเปนสถาน
บริการสุขภาพระดับตติยภูมิ ใหบริการทางสุขภาพแกประชาชนทั่วไป และรับผูปวยทุกประเภท ไม
จํากัดจํานวน จึงมีประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก อันเนื่องมาจากศักยภาพและขีดความ
สามารถในการรักษาโรคที่แทรกซอนรุนแรงได การทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
ศูนยในบางแหงที่พยาบาลมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน ตองมีการปรับและยืดหยุนในทีมการ
พยาบาลใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา การขาดแคลนบุคลากร และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ไมเพียงพอตอการทํางาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่เพิ่มงานใหพยาบาล และมีผลตอความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการได 
 
2. แนวคิดความพึงพอใจในงาน 
 
  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เปนเรือ่งของบุคคล เปนความรูสึกสวนตวัของ
บุคคลในการทํางานทีม่ีตองานที่เขากาํลงัทาํอยู ตอหนวยงาน ตอเพือ่นรวมงาน และความคาดหวงั
ทางจิตวทิยาในสภาพการทาํงาน (ยงยทุธ เกษสาคร, 2541) ซึ่งความพึงพอใจในการทาํงานของ
บุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมทั้งความสุขของผูทาํงานดวย   
องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่   
ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มกีารขาดงาน ลาออกจากงาน หรือ
อาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวนิัยไดอีกดวย แตในทางตรงกนัขาม หากองค
การมีบุคคลทีม่ีความพึงพอใจในงานสงู มีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพงึพอใจ
ในการทํางานยังเปนเครื่องหมายแสดงถงึ ประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน และภาวะผูนําของ     
ผูบริหารองคการ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535) สอดคลองกับ  Robbins (2001: 80) ที่ไดกลาว
วา ผลของความพึงพอใจในงานตอการปฏิบัติของพนักงานวา ความพึงพอใจในงานกอใหเกิดผล
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ผลิตสูง (Productivity) ดังนั้นความพึงพอใจในงานเปนกุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางม ี
ประสิทธิภาพ  
 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 

มีนักวิชาการไดใหความหมายของความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ไวในทรรศนะ
ตางๆ ดังนี ้
       Strauss and Sayles (1960: 119) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถงึความ 
รูสึกพอใจในงานที่ทาํและเตม็ใจที่จะปฏิบตัิงานนัน้ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะรูสึก
พอใจในงานทีท่ําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทัง้ทางดานวัตถุและดานจิตใจ ซึ่งสามารถ
สนองความตองการขั้นพืน้ฐานของเขาได 
           Vroom (1964) ไดใหความหมายของความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ทศันคติในงานและ
ความพึงพอใจในงานซึง่สามารถใชแทนกนัได เพราะสองคํานี้ หมายถงึ ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขา
ไปมีสวนรวมในงานที่ตนทําอยู ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในงานนั้น และ
ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจในงานจะเปนเครื่องเหนีย่วรั้ง
บุคคลใหรูสึกรักงาน พงึพอใจที่ไดทํางานและมีความสุขในการทํางาน 

  Applewhite (1965: 8) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องของบุคคลเปน
ความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน ความพงึพอใจในการทํางานมีความหมายกวางรวมถึง
ความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพในทีท่ํางานดวย เชน การมีความสุขที่ไดทํางานกับเพือ่น
รวมงานที่เขากันได มทีัศนคติที่ดีตองานและความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได เปนตน 

Locke (1976) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานไววา เปนความรูสึกหรือ
อารมณทางบวกที่บุคคลมีตองาน สามารถประเมินไดจากงานที่ปฏิบัติ หรือประสบการณ         
การทาํงาน 

Stamps and Piedmonte (1986) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานพยาบาลวา 
หมายถงึความรูสึกหรือทัศนะคติทางบวกของพยาบาลที่มีตองานทีท่ําอยู อันเปนผลมาจากปจจัยที่
เกี่ยวของกับงาน ไดแก คาตอบแทน ความเปนอิสระ ลกัษณะงาน นโยบายขององคการ สถานภาพ
ของวิชาชพี และปฏิสัมพันธภายในหนวยงาน 

Gillies (1994: 357) ใหความหมายของความพงึพอใจในงาน คือ การตอบสนองทาง
อารมณของบคุคลที่มีตองาน 

Newstrom and Davis (1997: 256) กลาววา ความพงึพอใจในงานเปนความรูสึกชื่นชอบ  
หรือไมชื่นชอบของพนกังานที่มีตองาน 
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Flecher (2001) กลาวไววาความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพยาบาล
เกี่ยวกับทัศนคติและประสบการณที่เกิดจากการทาํงาน 
 Robbins (2001: 76) กลาววา ความพงึพอใจในงานเปนทัศนคติโดยทั่วไปของบุคคลที่มี
ตองานของบคุคลนั้น 
 Shaver and Lacey (2003) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานของพยาบาลไววา
เปนความรูสึกของพยาบาลที่มีตอผูบริหาร และมีตองานการปฏิบัติการพยาบาลในฐานะที่เปน
อาชีพอยางหนึ่ง 
 สมยศ นาวีการ (2536: 434) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกที่ดีโดยสวนรวม
ของคนที่มีตองาน ซึง่เมื่อพดูถึงคนที่มีความพงึพอใจในงานสูงนั้น มกัหมายความวาคนชอบและให
คุณคาตองานของตนเองสงู และมีความรูสกึที่ดีตองานของตน 
 บุญมั่น ธนาศุภวัฒน (2537) กลาววา ความพงึพอใจในการทํางานเปนทัศนคติในทางบวก
ของบุคคลที่มตีองานหรือกิจกรรมที่เขาทํา ซึ่งเปนผลใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมัน่ที่
จะทาํงาน มีขวัญและกําลงัใจในการทํางาน 
 เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาววา ความพงึพอใจในการทํางานเปนภาวะ
ความรูสึกที่ดหีรือภาวะทางอารมณที่ดี ซึ่งมีผลจากประสบการณของบุคคลในการทํางาน ภาวะ
ความรูสึกเหลานี้จะมากหรือนอยนั้น ลวนขึ้นกับการทํางานของบุคคลวาไดรับการตอบสนองความ
ตองการมากนอยเพียงใด 
 ยงยทุธ เกษสาคร (2541: 81) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกยินด ีมี
ความสุข และเต็มใจที่จะทาํงาน หรือมทีัศนคติทางบวกตองานที่กาํลังปฏิบัติอยูในหลายๆ ดาน   
ไดแก ดานความสาํเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ความ       
รับผิดชอบ นโยบายและการบริหารสภาพแวดลอมในการทาํงาน ความมัน่คงปลอดภัยในการ
ทํางาน ซึง่สิง่เหลานี้ไดตอบสนองความตองการขั้นพืน้ฐานในลักษณะเปนตัวกระตุนใหทาํงานเพื่อ
ตอบสนองความตองการขององคการได 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541: 133) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปน  
ทัศนคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบ โดยเฉพาะของผูปฏิบัติงานซึ่งเกีย่วกับงาน ทัศนคตนิัน้มี
องคประกอบที่สําคัญ คือ องคประกอบทางดานความคิดความเขาใจ องคประกอบดานอารมณ
หรือความรูสึก และองคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก    
โดยรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจ ที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน         
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มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน รวม
ทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 จากการที่มี ผูใหความหมายตางๆ ดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน      
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติที่ดีโดยรวมของพยาบาลประจําการ ที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู 
ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานทั้งทางรางกายและจิตใจ สงผลให
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคการ 
 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 

 จากการศึกษาพบวาแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงาน ไดพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี
การจูงใจ โดยการกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน และสงผลทําใหเกิด
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถแบงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน
ออกไดเปน 3 กลุม คือทฤษฎีเชิงเนื้อหา ทฤษฎีเชิงกระบวนการ และทฤษฎีเชิงการเสริมแรง   
(ปรียาพร วงษอนุตโรจน, 2544; วรารัตน เขียวไพรี, 2542; Steers and Porter, 1987 ; Mullins, 
1999) ดังนี้ 

2.2.1 ทฤษฎีเชิงเนื้อหา (Content Theory) 
         เปนทฤษฎีที่อธิบายความพงึพอใจในงาน วามาจากสิ่งที่อยูภายในตัวบุคคลและเปน

สาเหตทุําใหบคุคลแสวงหาพฤติกรรมบางอยาง ประกอบไปดวยทฤษฎีสําคัญ  ไดแกทฤษฎีลําดับ
ขั้นความตองการของ Maslow ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎีแรงจูงใจดานความสําเร็จ
ของ McClelland ทฤษฎีความตองการของ Alderfer และทฤษฎีความตองการของ Murray        
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow เปนทฤษฎทีี่กลาวถึงความตองการของ
มนุษย วาเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการจูงใจ และเชือ่วาพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยมา
จากความตองการบางอยาง ซึ่งมนุษยจะรูสึกพึงพอใจเมื่อตองการไดรับการตอบสนอง โดย 
Maslow ไดแบงความตองการของมนษุย เปน 5 ระดับคือ 1) ความตองการดานรางกาย 2) ความ
ตองการความมั่นคงปลอดภยั 3) ความตองการดานสงัคม 4) ความตองการเกียรติยศและความมี
คุณคา และ 5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต ซึ่งมนุษยจะแสวงหาความตองการสูงขึ้นไปตาม
ลําดับ จนถึงขัน้สูงสุดคือความสําเร็จในชีวิต 
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ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg เปนทฤษฎีแรงจูงใจทีพ่ัฒนามาจากแนวคิดความ
ตองการของ Maslow โดย Herzberg, Mausner and Synderman (1959) ไดศึกษาวามีปจจัย
อะไรบางทีท่ําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงาน สรุปไดวา มีปจจัย 2  กลุม คอื 
ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยเกีย่วกับตัวงานที่ทาํใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ มีองค
ประกอบไดแก ความสําเร็จในหนาที่การงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบและ
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน และปจจยัอนามัยหรือปจจัยค้ําจนู (Hygiene  factors) เปนปจจัย
พื้นฐานที่ตองไดรับการตอบสนองเพื่อปองกันไมใหบุคคลไมมีความสุขในการทาํงาน ปจจัย 
ดังกลาว มีองค 8 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหาร การนิเทศงาน เงินเดือนหรือคาตอบแทน 
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สภาพการทํางาน ชวีิตสวนตวั สถานภาพทางสังคมและความ   
มั่นคงในหนาที่การงาน 

ทฤษฎีแรงจงูใจดานความสาํเร็จของ McClelland เปนทฤษฎีที่เนนวามนษุยไมไดเกิด
มาพรอมกับความตองการ แตความตองการเกิดจากการเรียนรู ดงันัน้บุคคลจึงเรียนรูความตองการ
จากชวีิตการทาํงาน ซึ่งการเรียนรูนีม้ีผลตอพฤติกรรมและการปฏบิัติในองคการ ทฤษฎีความ
ตองการความสําเร็จของ McClelland เนนความตองการ 3 ประการคือ 1)ความตองการความ
สําเร็จ 2) ความตองการอํานาจ และ3)ความตองการความผกูพัน โดยบุคคลทุกคนมีความตองการ 
3 ประการดังกลาว แตจะมคีวามตองการสิ่งใดมากกวากันขึ้นอยูกับแตละบุคคล ซึ่งความตองการ
นี้สงผลตอการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลนั้น 

ทฤษฎีความตองการของ Alderfer เปนทฤษฎีทียุ่บรวมลําดับข้ันความตองการของ 
Maslow จาก 5 ข้ันเหลือเพียง 3 ข้ัน คอื 1) ความตองการในการดํารงอยู 2) ความตองการหา
ความสัมพันธทางสังคม และ 3) ความตองการดานความเจริญเติบโตสวนบุคคล แตถึงแมวา
ทฤษฎีความตองการของAlderfer จะมีความคลายคลึงกับทฤษฎคีวามตองการของ Maslow แต
ทฤษฎีความตองการของAlderfer จะมุงเนนวาความตองการของมนุษยไมไดคํานึงถึงลําดับข้ัน 
และความตองการในแตละขัน้ แมไดรับการตอบสนองแลวก็จะยังคงอยู 

ทฤษฎีความตองการของ Murray เปนทฤษฎีที่ไมไดรียงลําดับข้ันความตองการ เชน 
ของ Maslow แต Murray เนนวาในชวงเวลาหนึ่ง บุคคลอาจมีความตองการดานใดดานหนึ่งสูง
หรือหลายดานสูง และความตองการดานอื่นๆ ต่ํา และความตองการที่จําเปนและสําคัญเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน มีอยู 4 ประการคือ 1) ความตองการความสําเร็จ 2) ความตองการมิตรสัมพันธ 3) 
ความตองการอิสระ 4) ความตองการมีอํานาจ  

2.2.2  ทฤษฎีเชิงกระบวนการ ( Process Theory ) 
  กลุมทฤษฎีเนนกระบวนการมีแนวคิดตางจากกลุมที่เนนเนื้อหา คือ กลุมทฤษฎีที่
เนนกระบวนการ จะใหความสําคัญกับเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด ซึ่งจะมีสวนจูงใจให
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บุคคลแสดงพฤติกรรม (Mullins, 1999) และหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยตางๆในกระบวนการ
จูงใจ กลุมทฤษฎีเหลานี้ประกอบไปดวย ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีการ
ตั้งเปาหมาย ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams เปนทฤษฎีที่มุงเนนใหเห็นถึงความคาดหวังของ
บุคคลที่มีตอส่ิงที่ตนเองไดทุมเทลงไปกับผลลัพธท่ีไดกลับคืนมา โดยบุคคลจะรับรูอัตราสวนของสิ่ง
ที่เขาทุมเทใหกับงาน กับผลลัพธที่ไดเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ถาสัดสวนมีความสมดุลกันบุคคล
จะจะรูสึกถึงความเปนธรรมที่ไดรับจากองคการ สิ่งที่ใชเปรียบเทียบ ไดแก ผลลัพธที่ไดจากงาน 
(Job outcomes) หมายถึง รางวัลที่ไดรับจากความสําเร็จในงานที่ปฏิบัติ เชน คาจาง การเลื่อน
ตําแหนง การยกยอง ยอมรับ และสถานภาพที่ไดรับ กับความพยายามที่ใหกับงาน (Job inputs) 
ความเสมอภาคจะเกิดขึ้นหากเปรียบเทียบแลวไดอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน และเมื่อบุคคลมีความรู
สึกมีความไมเสมอภาคเกิดขึ้นจะเกิดความไมพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ลดลงหรือการ  
ลาออกจากงาน 

ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom เปนทฤษฎีที่กลาวถงึแรงจูงใจที่เกดิขึ้นวาขึน้อยูกับ
ความคาดหวงัของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน และการไดรับรางวัลที่ปรารถนา 
ทฤษฎนีี้เกี่ยวของกับรูปแบบความตองการ กระบวนการคิด และพฤติกรรม วธิกีารที่จะใหไดมาซึ่ง
รางวัลจงึขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางความพยายามของบุคคล (Effort) ผลการปฏิบัติงานของ
บุคคล (Performance) และผลลัพธ (Outcome) 

ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของ Locke เปนทฤษฎทีี่มุงเนนวาแรงจูงใจเบื้องตนในการ
ทํางาน เกิดจากความปรารถนาที่จะนําไปสูความสาํเร็จของเปาหมายทีไ่ดตั้งไว ซึ่งเปาหมายที่ตั้งไว
นี้ตองการเวลา และการชี้นาํแนวทางในการปฏิบัติพฤตกิรรม 
 2.2.3  ทฤษฎกีารเสริมแรง( Reinforcement Theory)   
  กลุมทฤษฏีการเสริมแรงประยุกตมาจากทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมของ Skinner ที่
เชื่อวา การใหขอมูลปอนกลับและรางวัล ผานเทคนิคการเสริมแรงในรูปแบบตางๆ จะนาํไปสูการ 
จูงใจใหเกิดพฤติกรรม การเสริมแรงแบงออกเปน 2 ประเภท  คอื 1 ) การเสริมแรงทางบวก ใชเพื่อ
เพิ่มความนาจะเปนของพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของบุคคลใหเกิดการปฏิบัติซ้ําและ 2 ) การ
เสริมแรงทางลบ ใชเพื่อเพิ่มความนาจะเปนของพฤตกิรรมที่พงึปรารถนาของบุคคลใหเกิดการ
ปฏิบัติซ้ํา แตจะใชวิธกีารทีต่รงกันขามกบัการเสริมแรงทางบวก โดยทําใหบุคคลเกดิการเรียนรูเพือ่
การหลกีเลี่ยง 
 จะเห็นไดวา แนวคิดความพึงพอใจในงานไดพัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจทําให 
นักวชิาการหลายทานไดใชทฤษฎีแรงจูงใจ เปนพื้นฐานในการอธิบายความพึงพอใจในงาน  
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2.3  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 

 พยาบาลประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการ เปนผูปฎิบัติการพยาบาลโดย
ตรงใหแกผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง โดยตองทํากิจกรรมตางๆ ไดแกการสังเกต การดูแล การให      
คําปรึกษา แนะนํา การสอน การนิเทศงาน ฯลฯ โดยเฉพาะในโรงพยาบาลศูนย พยาบาลตองให
การดูแลผูปวยตั้งแตประเภทที่มีความรุนแรงนอยจนถึงประเภทที่มีภาวะแทรกซอน โดยใชความรู
ความเชี่ยวชาญและทักษะเฉพาะในการแกปญหาใหแกผูปวยทุกประเภทตามความเหมาะสม เพื่อ
ใหการพยาบาลมีคุณภาพ และจากการที่โรงพยาบาลศูนยมีขอบเขตความสามารถสูงในดาน    
การรักษาพยาบาล แกผูปวยที่มีปญหาเกี่ยวกับโรคที่รุนแรงและซับซอนดวยเทคโนโลยีอันทันสมัย 
และยังรับการรักษาผูปวยที่มีปญหาซับซอนที่สงมาจากโรงพยาบาลในเครือขายจํานวนมาก            
การปฎิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนย ซึ่งมีขอบขายความรับผิดชอบมาก   
ทําใหจํานวนผูปวยที่มารับบริการก็มีมากขึ้น สงผลตอภาระงานของพยาบาลประจําการในการให
บริการผูปวยจํานวนมากในขณะที่ยังตองคงไวซึ่งคุณภาพของการบริการพยาบาลและความปลอด
ภัยแกผู รับบริการ ในสภาพการทํางานที่หนักและตองพบกับสถานการณตางๆที่กอใหเกิด
ความเครียดอยางหลีกเลี่ยงไมได จะทําใหเกิดความทอใจ ขาดความกระตือรือรน ไมมีความสุขใน
การทํางาน ซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของพยาบาลประจําการและคุณภาพการบริการได    
ดังนั้นองคประกอบที่เกี่ยวของกับการทํางานอยางมีความสุข และสงเสริมใหพยาบาลมีความ     
พึงพอใจในงาน  จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารควรคํานึงถึงและใหการสนับสนุน 

 
2.4 แนวคิดองคประกอบของความพึงพอใจในงาน 

 
  Herzberg, Mausner and Synderman (1959) ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของความ    
พึงพอใจในงานประกอบดวย 
 ปจจัยจูงใจ เปนปจจยัที่กอใหเกิดแรงจูงใจหรือความพงึพอใจในงาน และชวยใหงานมี  
ประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบดวย 
 1.ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
แกปญหา รูจักปองกนัปญหา เมื่องานสําเร็จบุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจในผลงานนั้น 
 2.การไดรับการยอมรับนับถอื (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน บุคคลอื่นๆ ในหนวยงาน ผูมาติดตอ อาจจะอยูในรูปการยกยอง    
ชมเชย การแสดงความยินดี การใหกาํลงัใจ หรือการแสดงออกอื่นๆที่ทําใหเห็นถงึการยอมรับใน
ความสามารถ 
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 3.ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง ตัวงานหรือภาระหนาที่ของงานที่ปฏิบัติ เชน 
เปนงานทีน่าสนใจ งานทีม่ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานที่ทาทายความสามารถ งานที่ไมงายและ
ไมยากเกินไป   

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ หนาทีห่รือขอผูกพันที่ตองแสดงออกใน
การปฏิบัติงานที่ไดรับหมอบหมาย ความพอใจเกิดขึ้นจากการที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
ใหมๆ  งานพิเศษหรือไดทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีอํานาจรบัผิดชอบเต็มที ่

5. ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (Advancement) หมายถงึ การไดรับการเลื่อนขั้น
เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น มีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มเติม หรือการฝกอบรมตามความจําเปนอยาง
เหมาะสม 

ปจจัยอนามัย เปนปจจัยทีช่วยปองกันไมใหบุคลากรเกดิความไมพงึพอใจในงานหรือไมมี
ความสุขในการทํางาน หากตองการหรือปจจัยเหลานี้ไมไดรับการตอบสนองจะทาํใหเกิดความไม
พึงพอใจในงานนัน้ ปจจัยอนามยัประกอบดวย 

1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถงึ การจัดการและการ
บริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

2.ลักษณะและวิธีการบังคับบัญชา  (Supervis ion technical) หมายถึง 
ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการดําเนนิงานและการบริหารงาน 

3. ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (Interpersonal relationships) หมายถึง ความ
สัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน โดยการติดตอดวยปฏิกิริยา วาจาที่
แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี การ
ยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของทีมงาน 

4. เงินเดือนและคาตอบแทน (Salary) หมายถงึ ผลตอบแทนที่เกิดจากการทาํงานที่พงึ
ไดรับครอบคลุมถึงเงินเดือน เงินพิเศษอืน่ๆ สวัสดิการทีเ่หมาะสมเพียงพอตอการใชจายเพื่อตนเอง
และครอบครัวใหมีความสุขตามสมควร 

5. ความมั่นคงในหนาทีก่ารงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มตีอ
ความมัน่คงในการทํางาน และความยัง่ยนืของวิชาชพีหรือความมั่นคงขององคการ 

6. สภาพการทํางาน (Working conditions) หมายถงึ สภาพทัว่ไปของงานและสภาพ
แวดลอมในการปฏิบัติงาน รวมถงึการเสีย่งภัยหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน 

7. ชีวิตสวนตวั (Personal life ) หมายถงึ การปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอชีวิตสวนตัว  
หรือครอบครัวทําใหเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีหรือไมก็ได 

8. สถานภาพในสังคม (Status) หมายถึง อาชพีที่เปนทีย่อมรับนับถือในสังคม มีเกยีรติ
และศักดิ์ศรี 
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 จากการศึกษาของ Vroom (1964: 105) พบวา องคประกอบความพงึพอใจในงาน ม ี 6 ดาน     
ดังตอไปนี้ 
 1. การนิเทศงาน (Supervision) 
 2. กลุมผูรวมงาน (The work group) 
 3. ลักษณะงาน (Job content) 
 4. เงนิเดือนหรือคาจาง (Salary and wages) 
 5. โอกาสกาวหนา (Promotional opportunities)   
 6. ชั่วโมงการทํางาน (Hours of work) 
 Gilmer et al. (1966: 280-283) ไดกลาวถึงองคประกอบที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใน
งานไวดังนี้ 

1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดทํางานตาม
หนาที่อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพื้นความรูนอย
หรือขาดความรูยอมเห็นวาความปลอดภัยในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรู
สูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนักและในคนที่มีอายุมากขึ้น จะมีความตองการความมั่นคงสูง 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for advancement) เชนการไดมีโอกาส
เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น การมีโอกาสไดรับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางาน 

3. บริษัทและการดําเนินงาน (Company and management) ไดแกความพอใจตอ
สถานที่ทํางาน ชื่อเสียงของสถาบันและการดําเนินงานของสถาบัน 

4. คาจาง (Wages) ไดแก รายไดประจํา และคาตอบแทนพิเศษที่ไดรับ 
5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the job) องคประกอบนี้สัมพันธกับ

ความรู ความสามารถ ของผูปฏิบัติหากไดทํางานตามที่เขาถนัด ก็จะเกิดความพอใจ 
6. การบังคับบัญชา (Supervision) ผูบังคับบัญชามีสวนสําคัญ ที่ทําใหผูปฏิบัติงานมี

ความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจตองานได และการบังคับบัญชาไมดี อาจเปนสาเหตุอันหนึ่งที่ทําใหเกิดการ
ขาดงานและลาออกจากงานได 

7. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) ถางานใดผูปฏิบัติทํางานรวมกับ     
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

8. การติดตอส่ือสาร (Communication) ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การติดตอ
ส่ือสารนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูที่มีการศึกษาสูง 

9. สภาพการทํางาน (Working conditions) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา 
หองสุขา ชั่วโมงการทํางาน 
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10. ผลประโยชน (Benefits) เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบริการดาน
การรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหารที่อยูอาศัย วันหยุด เปนตน ถาไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรม
ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

Smith, Kendall and Hulin (1969 cited in Luthan, 1995: 126-128 ) ไดชี้ให เห็นถึงมิติ
งาน 5 ประการซึ่งเปนองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานที่เปนตัวแสดงลักษณะสําคัญที่
สุดของงาน ซึ่งคนสวนมากจะมีความรูสึกตอบสนองดังนี้ คือ 

1. ลักษณะงาน (The work itself) หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน เล็งเห็นวาเปนงานที่นาสนใจ มีคุณคาทาทายตอความสามารถและเปนงานที่ไมนาเบื่อ  

2. คาตอบแทน (Pay) หมายถึง ความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับเปนคาตอบแทนจาก
การทํางานและเห็นวารายไดที่ไดรับมีความเหมาะสม 

3. โอกาสกาวหนา (Promotion opportunities) หมายถึง ความพึงพอใจอันเกดิจากการ
ไดรับโอกาสที่ดีในการเลื่อนตําแหนง โดยการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้นถูกพิจารณาตามความ
สามารถและมีความยุติธรรม เปนตน 

4. การนิเทศ (Supervision) หมายถึง ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชาที่เปนหัวหนา
งานโดยตรง อันเกิดจากการที่ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการใหคําแนะนําชวยเหลือเกี่ยวกับ
เทคนิคในการทํางาน และใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่ทํา 

5. เพื่อนรวมงาน (Co-workers) หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศการทํางานรวม
กันเปนทีมที่ดี มีเพื่อนรวมงานที่มีความเชี่ยวชาญที่คอยใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําซึ่งกันและกัน 

Munson and Heda (1974) ไดพัฒนาแนวคิดความพึงพอใจในงาน โดยอาศัยทฤษฎีการ
จูงใจของ Maslow มาประเมินความพึงพอใจในงานใหเดนชัดยิ่งขึ้น โดยแบงมิติองคประกอบของ
ความพึงพอใจในงาน ออกเปน 4 ดานใหญๆ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในงานภายนอก (Extrinsic satisfaction) เปนความพึงพอใจในงานที่
เกี่ยวของกับความตองการจากการทํางาน เปนผลจากการจางงานภายในองคการ ประกอบดวย 
ความยุติธรรมของสภาพการปฏิบัติงานภายในองคการในการพิจารณาความดี ความชอบ การ
ออกนโยบายตางๆ ความปลอดภัยในการทํางาน รางวัลตอบแทนดานการเงิน เชน เงินเดือน    
สวัสดิการและคาตอบแทนพิเศษตางๆ  

2. ความพึงพอใจในงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal satisfaction) 
เปนความพึงพอใจของบุคคลที่แสดงออกถึงความตองการที่มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นภายในองค
การ ตองการใหบุคคลอื่นเขาใจปญหาและความยากลําบากในการปฏิบัติงาน และการมีโอกาสให
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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3. ความพึงพอใจในงานดานการมีสวนรวม (Involvement satisfaction) เปนความ   
พึงพอใจที่ไดแสดงออกในความตองการมีอํานาจ (Power) ไดแก การมีอํานาจหนาที่การไดมี
โอกาสรวมในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการปฏิบัติงานภายในองคการ 

4. ความพงึพอใจในงานภายใน (Intrinsic satisfaction) เปนความพึงพอใจที่สัมพันธ
กับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ปฏิบัติ ไดแก การไดมีโอกาสใชความรู ทักษะความสามารถ
อยางเตม็ที่ ไดทําสิ่งที่สาํคัญและมีคุณคา ทาทายการทํางาน รวมทั้งมโีอกาสที่จะประสบความ
สําเร็จในการทาํงาน และมีโอกาสกาวหนาในอาชพีการงาน 

Locke (1976 ) ไดเสนอองคประกอบความพึงพอใจในงานไว 9 องคประกอบดวยกนั คือ 
 1. งาน เปนองคประกอบอันดับแรกทีจ่ะทาํใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายความวา   
คนนัน้ชอบงานหรือเปลา ถาชอบและมีความสนใจอยูดวยก็จะมีความพึงพอใจในงานสงูเปนทนุอยู
แลว นอกจากนี้ลักษณะงาน ถามีลักษณะที่ทาทายกจ็ะทาํใหเกิดความสนใจและตองการทีจ่ะได
โอกาสเรียนรูส่ิงใหม ทําใหคนอยากทาํงานมากขึ้น รวมทั้งระดับความยากงายของงานตองเหมาะ
สมกับผูทีท่ําดวย ไมใชยากเกนิไปหรืองายเกนิไป จาํนวนงานหรือปริมาณงานกจ็ะตองพอดีกบั
ความสามารถและเวลาของบุคคลดวย ไมใชปริมาณงานมากเกินไปหรือมีเวลาจํากัดมาก และถา
งานนัน้สงเสริมใหผูทาํมีโอกาสประสบความสําเร็จ ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติ
การทาํงานของตนเองไดก็จะทําใหคนอยากทํางานมากขึน้ 

2. คาตอบแทน เปนองคประกอบอีกประการหนึ่งที่มีความสาํคัญ เพราะคาตอบแทน 
เปนสิ่งหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะสามารถนําไปใชเปนเครื่องมอื ในการตอบสนองความตองการของตน 
อัตราคาตอบแทนที่เหมาะสมก็จะทําใหผูปฏิบัติงานพงึพอใจ นอกจากนี้การจายคาตอบแทนตอง
ยุติธรรมและเทาเทียมกัน ในบรรดาผูปฏิบัติงานประเภทเดียวกัน และมีคุณสมบัติอยางเดยีวกัน 

3. ความกาวหนาในการทาํงาน โอกาสในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนงสูงขึน้ ความ
ยุติธรรมและหลักการในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง มผีลตอความพงึพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน
มาก เพราะในการทํางานทกุคนมักมีความคาดหวงัวาอาจไดรับการพจิารณาจากผูบังคับบัญชาให
เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 

4. การไดรับการยอมรับนบัถือ การยอมรับจากผูบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงานก็เปน
องคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหบุคคลที่ทํางานเกิดความพึงพอใจเชน เมื่อบุคคลทํา
อะไรสําเร็จก็ควรไดรับการยกยองและประกาศเกยีรติคุณสรรเสริญ ควรใหความเชือ่ถือแกผูประสบ
ความสาํเร็จ ผูบริหารควรจะใหการสนับสนนุแกบุคคลใหแสดงความสามารถ และทาํใหสาํเร็จดวยดี 

5. ผลประโยชนเกื้อกูล ไดแกบําเหน็จบาํนาญตอบแทน การใหสวัสดิการรักษาพยาบาล 
การใหวันหยุด และการไดรับคาตอบแทนระหวางลาพักรอน เปนสิง่ที่บุคคลคาดหวงัวาจะไดรับ
จากการทาํงานและเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหเกคิวามพึงพอใจในการทํางานได 
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6. สภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทาํงาน ชวงเวลาพัก เครื่องมือเครื่องใชในการ
ทํางาน อุณหภูมิ อากาศถายเท ทาํเลทีต่ั้ง และการสภาพในหองทาํงาน มีสวนทาํใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความรูสึกอยากทํางานเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในงานได 
 7. หวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา เปนอกีองคประกอบหนึง่ ทีท่ําใหบุคคลทีท่ํางานมี
ความพึงพอใจในงาน รูปแบบของการนเิทศงาน การใชเทคนิคในการทํางานของผูบงัคับบัญชาความ
มีมนุษยสัมพนัธของผูบังคับบัญชา และทักษะในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา จะมีผลทําใหผูใตบังคบั
บัญชาเกิดความพงึพอใจหรอืไมพึงพอใจได 

8. ผูรวมงาน ผูรวมงานที่มคีวามรูความสามารถ ใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัและมี
ไมตรีอันดีตอกันจะทาํใหผูปฏิบัติงานเกดิความพงึพอใจอยากที่จะทาํงานได 

9. องคการและการจัดการ นโยบายและการจัดการ หรือการบริหารภายในองคการเปน
องคประกอบสาํคัญอีกอยางหนึ่ง การที่องคการวางนโยบายที่แนนอนเกี่ยวกับการจายคาตอบแทน
และสวัดิการตางๆ หรือเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบก็เปนสวนหนึง่ที่ผูทาํงานนํามาคิด
ตัดสินใจ และทําใหเกิดความพึงพอใจหรอืไมพึงพอใจได 

Slavit, Stamps, Piedmonte and Haase (1978) ไดสรุป มิติองคประกอบของความ      
พึงพอใจในงานของกลุมวิชาชีพดานสุขภาพไว 6 ประการ คือ 

1. คาตอบแทน (Pay) หมายถึง คาตอบแทนที่เปนเงนิ และประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับจาก
การปฏิบัติงาน 

2. ความเปนอสิระ (Autonomy) หมายถงึ ปริมาณงานทีส่ามารถทําไดอยางอิสระ ไดใช
ความคิดริเร่ิมของตนเอง โดยที่หนวยงานหรือผูปฏิบัติและผูบังคับบัญชายินดีเปดโอกาสใหทาํและ
ไดรับการยอมรับ 

3. การกาํหนดภาระหนาที่ (Tast requirement) หมายถึง ประเภทของงานและลกัษณะ
งาน  รวมทั้งความยากงายในงานที่ปฏิบัต ิ

4. นโยบายขององคการ (Organization policies) หมายถงึ นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติงาน 

5. การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง การมีโอกาสติดตอสัมพันธกับผูรวมงานทั้ง
ภายในและภายนอกวิชาชพีของตนเอง และของบุคคลอื่น รวมทัง้การเห็นประโยชนของงาน 

6. สถานภาพของวิชาชพี (Professional status) หมายถึง ความรูสึกถึงความสําคัญของ
วิชาชพีทัง้ในมมุมองของตนเอง  และของบุคคลอื่น  รวมทั้งการเห็นประโยชนของงาน 

Wolf & Orem (1994: 198-210) ไดจําแนกองคประกอบสําคัญของความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประกอบดวย 5 ดาน กลาวคอื 

1. สภาพของงานหรือลักษณะงาน (Nature of the work) 
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2. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work environment) 
3. คาจางและคาตอบแทน (Salary and benefits) 
4. โอกาสความกาวหนาในอาชีพ (Career advancement opportunities) 
5. การนิเทศและการบริหาร (Supervision / management) 

Spector (1997) ไดวิเคราะหองคประกอบความพึงพอใจในงาน โดยพัฒนาจากแนวคิด
ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg โดยมีองคประกอบ 9 ดาน ดังนี ้

 1. เงินเดือน/คาตอบแทน ( Pay) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพึงพอใจ   
เกี่ยวกับเงินเดอืนที่ไดรับ เงนิคาตอบแทนที่ไดรับจากการประกอบอาชพี และการไดรับการเพิม่เงิน
เดือน/คาตอบแทนที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ รวมทั้งความเหมาะสมกับหนาที่ความ    
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ซึง่คาตอบแทนและเงินเดือนที่ไดรับมคีวามเพียงพอในการดํารงชวีิต  
และมีความยตุิธรรมในสภาพการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

 2. การสงเสรมิความกาวหนา (Promotion) หมายถงึ การที่ผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจ
ในการเลื่อนขั้น เลื่อนตาํแหนง หรือเลือ่นระดับใหสูงขึ้นกวาเดิมในระยะที่เหมาะสม โดยมีหลกั
เกณฑในการพิจารณาอยางยุติธรรม รวมถึงหลักเกณฑการพิจารณาบทลงโทษทีเ่หมาะสมกับการ
กระทําความผิด การที่บุคคลใด ไๆดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงที่สงูขึ้นในเวลาที่เหมาะสมแสดงวาบุคคล
นั้นๆ มีความสามารถในการปฏิบัติ และมีความกาวหนาในการปฏบิัติงาน เกิดความภาคภูมใิจ 
และมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และเมือ่มีการกระทําผิดเกิดขึ้นในหนวยงานนั้นๆ บุคคลที่กระทํา
ผิดไดรับการลงโทษตามหลกัเกณฑทีห่นวยงานไดกําหนดไว  ทาํใหเกดิความยุติธรรมในหนวยงาน 
 3. การนิเทศ (Supervision) หมายถึง ความพึงพอใจผูปฏิบัติงานเกีย่วกับลักษณะวิธี
การนิเทศงานจากผูบงัคับบัญชา ไดแก การมอบหมายงาน การแนะนําวิธีการปฏิบัติงาน การชวย
เหลือในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน การนเิทศ เปนกระบวนการ ที่ชวย
ในการควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงาน และชวยเหลือใน
การแกไขปญหาระหวางการปฏิบัติงาน ทาํใหผูปฏิบัติงานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบัติงาน 
 4. สวัสดิการ (Benefits) หมายถงึ ความพึงพอใจในการไดรับสวัสดิการตางๆ เชน คา
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร วันลา วนัหยุดประจําป และการเยีย่มเมื่อเจ็บปวย สวัสดิการเปน
สิ่งหนึ่งทีห่นวยงาน หรือองคการสามารถจดัใหเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากเงนิเดือนหรือคาตอบแทนที่   
ผูปฏิบัติงานไดรับ เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 5. ส่ิงตอบแทน/รางวัล (Contingent  rewards) หมายถึง ความพึงพอใจในการไดรับ
รางวัลที่มีคุณคาทางจิตใจ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนกับการทาํงานใหประสบผลสําเร็จ เชน การได
รับการยกยองชมเชย การไดรับความไววางใจ และการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน เปนสิง่ที่  
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ทําใหบุคคลนัน้ๆ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดความมัน่ใจในความสามารถทีไ่ดปฏิบัติทําให
บุคคลนั้นๆ เกดิแรงจูงใจที่จะพัฒนางานของตนเองยิ่งขึน้ไปเรื่อยๆ 
 6. วิธกีารปฏิบัติงาน (Operating Procedures) หมายถึง ความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ทีม่ีการกาํหนดขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบ รวมทัง้ขอกําหนดและกฎระเบียบใน
การปฏิบัติงาน การปฏิบัตงิานในหนวยงานใดๆ นั้น โดยเฉพาะงานที่ปฏิบัติมีความหลากหลาย
และเปนงานทีส่ําคัญทั้งตอตนเองและผูอ่ืนแลวนั้น การกําหนดขั้นตอน ขอบเขตและหนาที่ความ 
รับผิดชอบไวชัดเจน จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบตัิตามขั้นตอน และขอบเขตหนาที่ไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 
 7. ผูรวมงาน (Coworkers) หมายถงึ ความพึงพอใจในการไดรับความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน และสัมพนัธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน ในการทํางานรวมกันเปนหนวยงานเดียวกัน
มีความจาํเปนตองสรางสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน เพื่อทําใหเกิดการปฏิบัตงิานรวมกนัไดอยางดีและมี
ประสิทธิภาพ เมื่อหนวยงานใดมีการทาํงานระหวางเพื่อนรวมงานที่ดี มีการชวยเหลอืในการทํางาน
ซึ่งกนัและกนั ทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานทีม่ีความสุข ยอมสงผลตอความพงึพอใจในงาน 
 8. ลักษณะงาน (Nature of Work) หมายถึง ความพงึพอใจในประเภทของงาน  ความ
ชัดเจนของงาน ความนาสนใจและทาทายของงาน รวมทั้งปริมาณงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติใหประสบผลสาํเร็จได จะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกตองานทีท่ําอยู
วาเปนงานทีน่าสนใจ และมีความทาทายตองานนัน้ๆ ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานนั้น  ๆ

   9. การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถงึ ความพึงพอใจในลักษณะและ  รูป
แบบการติดตอส่ือสารทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ และโดยทั้งที่เปนคําพูดและลายลักษณ
อักษร ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกันภายในหนวยงาน ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางราบรื่นและบรรลุผลสําเร็จ ซึง่เปนการติดตอกับบุคคลตางๆ ที่เกีย่วของกับการทาํงาน 
ที่เปนการแลกเปลี่ยนความหมายในเรื่องตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจผูอ่ืนและเขาใจตนเอง 
และพยายามทําความเขาใจซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพราะแตละคนมีความแตกตางกันในดานของ
ความคิดเหน็ ทัศนคติ ประสบการณ ความรูความสามารถ ความตองการ คานยิม เพื่อใหเกิดการ
รับรูในสิ่งที่ตองการและจาํเปนในการปฏิบัติ และการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สรางประสิทธิภาพใน
การทาํงานใหบรรลุเปาหมายรวมกนั ดงันั้นการสื่อสารจึงเปนสิง่สาํคัญในการสรางความพึงพอใจ
ในงานได 
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3. องคประกอบความพึงพอใจในงาน 
 

3.1 นโยบายของกลุมการพยาบาล 
 

ในการกาํหนดนโยบายของหอผูปวย หรือหนวยงานตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของ
กลุมงานพยาบาล สาระสําคัญตองเปนทางเดยีวกบันโยบายของกลุมงานการพยาบาลและของ 
โรงพยาบาล โดยนโยบายจะตองบอกแนวทางในการดําเนินงานดานการบริหารจัดการ และการจดั
บริการพยาบาล การสนับสนุนการรักษา การพัฒนาวิชาการทางการพยาบาล  และสนับสนุนงาน
และโครงการอื่นดวย 
 

3.1.1 ความหมายของนโยบายของกลุมการพยาบาล 
 
 บุปผา  อิทธมิณฑล (2537) กลาววา นโยบาย หมายถึง สิ่งทีก่ําหนดขึน้ตาม   
แนวคิด และขอบเขตของปรัชญาจะชวยใหองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นโยบายอาจ
จะตองยึดหยุน หรือปรับเปลี่ยนสถานการณ และความจําเปน นโยบายองคการพยาบาลผูบริหาร
ระดับหนวยงานจะตองนํานโยบายมาสูการปฏิบัติ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการในการดําเนินงาน 
นอกจากนี้นโยบายยังเปนเครื่องมือในการควบคุมการพัฒนาการจัดการบริการ และเปนสิ่งที่
กระตุนใหบุคลากรทางการพยาบาลเกิดความคดิริเร่ิม สรางสรรคในสิ่งใหมๆ   
  ธงชัย สันติวงษ (2540) กลาววา นโยบาย คอื การแจกแจงเปนแผนงานหลักหรือ
แนวทางดาํเนนิการตางๆทีจ่าํเปน เพื่อการทํางานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายที่
ตั้งไว 
  ประชุม รอดประเสริฐ ( 2543) กลาววา นโยบาย เปนหลกัและวิธปีฏิบัติซึ่งถือเปน
แนวดําเนนิการ นโยบายเปนขอความหรอืความเขาใจรวมกนัอยางกวาง ที่ใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจ เพื่อการปฏิบัติภารกิจตางๆของผูบริหารและหนวยงานหรือกลาวไดวา นโยบายหมายถงึ  
กรอบการตัดสินใจอยางกวางๆของผูบริหาร เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติใหสามารถบรรลุ   
เปาหมายที่ตองการ 
   เสนาะ ติเยาว (2544 ) กลาววา นโยบาย คือ แนวทางกวางๆที่ใชเปนแครื่องนํา
ทางสาํหรับการกระทําตางๆที่จะชวยนําทางไปสูผลสําเรจ็ตามเปาหมาย นโยบายจะชวยปองกนั
การปฏิบัติผิดตางๆที่เบีย่งเบนไปจากแนวทางที่ตองการ โดยพยายามชี้ใหเห็นถึงแนวทางทีพ่ึงตอง
ปฏิบัติตาม ถาหากมนีโยบายใชเปนแนวทางแลวผูปฏิบตัิงานก็จะสามารถดําเนินการเรื่องตางๆได
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ดวยตนเองและเต็มใจรับผิดชอบงานตางๆมากขึ้น ทุกคนก็จะสบายใจที่จะดําเนนิการเรื่องอื่นๆตอ
ไปมากวาการรอคําสั่งใหทํา 

โดยสรุปแลว เกณฑที่สามารถตัดสินวาหนวยงานกําหนดนโยบายไดเหมาะสม
หรือไมนั้น ตองกําหนดระดับของความสะดวกที่จะทําใหเปาหมายของหนวยงานบรรลุผล  
นโยบายที่กําหนดขึ้นนี้ควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ 

1. เปาประสงคของนโยบาย สามารถเขียนออกมาเปนแนวทางที่กอใหบังเกิดผล
สําเร็จในรูปของผลลัพธที่กาํหนด และการนําไปปฏิบัติ 

2. ผลที่คาดหวงัที่จะใหเกดิขึ้นภายหลงันโยบายนั้น สามารถแสดงใหเหน็ไดใน  
รูปของเครื่องมือตางๆ ที่จะทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุผลตอไปในภายหนา 

3. บริบทของนโยบายมทีิศทางชี้นาํ ที่สัมพันธกับเปาประสงคที่กาํหนดไว และ
สะทอนใหเห็นถึงองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน 

4. จํานวนของทิศทางชี้นาํอยูบนพื้นฐานของระดับลักษณะหนวยงานที่จะนาํไป
ปฏิบัติ    

นโยบายเปนสวนหนึง่ของการวางแผนของผูบริหาร เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว นโยบายจงึครอบคลุมถึงแนวทางในการปฏิบตัิหนาที่ตางๆ ที่สงผลกระทบตอบุคลากรใน
องคกร 
                  สรุปไดวา นโยบายของกลุมการพยาบาลหมายถึง การบริหารจัดการ การพัฒนา    
คุณภาพบริการ การพัฒนาบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม รวมถงึไดรับ  
ขอมูลขาวสารที่ทนัตอเหตกุารณ     
 
 3.1.2 ความสาํคัญของนโยบายของกลุมการพยาบาล 
 
  นโยบายเปนสิง่ที่มีความสมัพันธใกลชิดกบัการบริหาร เพราะนโยบายเปนเครื่อง
บงชี้ทิศทางในการบริหารงาน และเปนขอมูลที่ผูบริหารใชเลือกเพื่อการตัดสินใจสั่งการ การบริหาร
งานโดยปราศจากนโยบายยอมเปนสิ่งที่เปนไปไมได เพราะนโยบายเกิดจากวัตถุประสงคและ   
เปาหมายของการบริหารกเ็กิดจากวัตถุประสงคเชนเดยีวกัน การบริหารจะไมเกิดขึน้หรือไมประสบ
กับความสําเร็จหากเกิดปจจัยหนึ่งปจจัยใด ฉะนั้นนโยบายจึงมีความสําคัญตอการบริหารใน
ลักษณะตอไปนี ้
  1.นโยบายจะชวยใหผูบริหารทราบวาจะทาํอะไร ทาํอยางไร และใชปจจัยใดบาง  
นโยบายจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานตางๆอยางมีความมั่นใจ เพราะนโยบายเปนทั้งแผนงาน 
เครื่องชี้ทิศทางและหลกัประกันที่ผูบริหารทุกระดับชัน้จะตองยึดถือ 
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  2. นโยบายจะชวยใหบุคลากรทุกระดับชัน้ในองคการ หรือหนวยงานไดเขาใจถึง
ภารกิจของหนวยงานที่ตนสังกัด รวมทัง้วธิีการที่จะปฏบิัติภารกิจใหประสบผลสําเร็จ โดยไมซ้าํ
ซอนกับภาระหนาที่ของหนวยงานอื่นๆภายในองคการเดียวกนั และนโยบายยงัชวยใหการประสาน
งานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายขึ้น 
  3. นโยบายกอใหเกิดเปาหมายในการปฏบิัติงาน ซึง่เปนสิ่งจาํเปนอยางยิง่สําหรับ
การบริหารงานทุกชนิด การบริหารงานโดยมีเปาหมายที่จะทําใหประหยัดทั้งการเงิน เวลา 
บุคลากรรวมทั้งพลังความสามารถหรือศักยภาพของบุคลากรเหลานั้นดวย นอกจากนั้นยังทาํให
การทาํงานของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคการ 
  4. นโยบายที่ดีจะชวยสนับสนุนสงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดย
ถูกตองมีเหตุผลและมีความยุติธรรม อันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือ ความจงรักภักดี และความมี
น้ําใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
                         5. นโยบายจะชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร เพราะนโยบายจะพฒันา
ผูบริหารงานหรือผูใชใหมีความสามารถในการแปลความ (Interpretation) และทําใหนโยบายเปน
ส่ิงที่สามารถจะปฏิบัติได (Feasibility) นอกจากนั้น นโยบายจะพัฒนาผูบริหารใหรูจักคิดทํา
นโยบายขึ้น (Think for) แทนที่จะคิดปฏิบัติตาม (Think by) นโยบายแตเพียงอยางเดียว 
  นโยบายเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมาย หรือวัตถุประสงค
และเปนตัวสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงาน นอกจากความสําคัญของนโยบายที่ไดกลาวแลว Joseph 
and John (1981) ยงัไดกลาวถงึความสําคัญของนโยบายไวหลายประการดังนี ้
  1. นโยบายชวยใหประหยัดเวลา กลาวคอื นโยบายเปนสิ่งที่คิดหรือคาดการณไว
ลวงหนากอนแลว ดังนัน้ผูนาํนโยบายไปปฏิบัติจึงไมจําเปนที่จะคิดขี้นใหมทัง้หมด เปนแตเพียงการ
นําขอมูลที่มีอยูกอนแลวเปนปจจัยเพื่อประกอบการตัดสนิใจและปรับปรุงแกไขการดําเนนิงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
  2.นโยบายกอใหเกิดการประสานงานกลาวคือในองคการหนึง่ๆยอม ประกอบดวย
หนวยงานหลายหนวยงาน  นโยบายเดียวกันจะชวยใหแตละหนวยงานยอยสามารถคาดการณ
ตัดสินใจและปฏิบัติงานดวยความถูกตองยิ่งขึน้ และโดยนโยบายเดยีวกนัยอมจะชวยใหหนวยงาน
เหลานั้นทาํงานประสานกนัดวยดี 
 3. นโยบายชวยใหองคการเกิดความมั่นคง และสามารถลดความเครียดของ
สมาชิกภายในองคการได เพราะสมาชิกทุกคนเขาใจถึงทิศทางและเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
  4. นโยบายที่ชัดเจนจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารแตละระดับ และแตละ
บุคคลกลาที่จะตัดสินใจ เพราะทุกคนทราบถึงพิสัย และขอบเขตของความรับผิดชอบที่ตนเอง
สามารถตัดสินใจได 
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  5. นโยบายจะทาํหนาที่เปนโครงรางที่จะนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารระดับ
ตนและจะเปนตัวที่ชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถหมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับผูบริหารระดับ
ตนเหลานัน้ไดตรงกับความรูความสามารถอยางแทจริง 
  6. นโยบายทีช่ัดเจนจะชวยใหการตัดสินใจเปนไปโดยถกูตอง ยุติธรรม มีความ
เที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น และมัน่คง หรือนโยบายที่กําหนดขึ้นมีความชัดเจนเปนที่เขาใจกันอยางดีของ
บุคคลทุกฝายในองคการมีเสถียรภาพที่บคุคลทุกฝายในองคการคิดคนรวมกนั 
  จึงสรุปไดวา นโยบายเปนสวนหนีง่ของการวางแผนของผูบริหาร เพื่อใหองคการ
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว นโยบายจึงครอบคลุมถึงแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ตางๆที่สงผลกระทบ
ตอบุคลากรในองคการ ดังนัน้นโยบายจึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะนําไปสูของความพงึพอใจใน
งาน 
 

3.2  การไดรับการสนับสนุนจากหวัหนาหอผูปวย 
 
  การสนับสนนุจากหัวหนาหอผูปวย เปนปจจัยทางจิตวิทยาทางสังคมทีสํ่าคัญตอการดํารง
ชีวิตอยูในสงัคมมนุษย การดํารงชีวิตอยูในสังคมตองมกีารพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั มีการชวย
เหลือและเปลีย่นความคิดเห็น ความรูสึกตางๆ ซึ่งกนัและกันเพื่อใหเกิดความมัน่คง พยาบาลเปน
บุคคลหนึ่งซึ่งตองใชเวลาในชีวิตสวนใหญเกี่ยวของอยูกับที่ทาํงาน ซึ่งเปนสถานที่ที่ตองใหการ
ชวยเหลือดูแลสนับสนนุในการดํารงชีวิตทีด่ีของพยาบาล ในการบรหิารงานบุคคลถือไดวาคนเปน
ทรัพยากรหลกัขององคการ ดังนัน้ผูบริหารตองมีวิธีการตางๆที่จะทาํใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจในงาน 
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและดึงดูดใจใหปฏิบัติงานในองคการใหนานที่สุด 
 

3.2.1 ความหมายการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของการสนับสนุนวา 
หมายถงึ สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ เชน สนับสนนุการกีฬา สนบัสนนุการศึกษา 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของการสงเสริมวา 
หมายถงึ เกื้อหนนุ ชวยเหลอืสนับสนนุใหดีข้ึน  

Smith, Kendall and Hulin (1969 cited in Luthan, 1995) ไดใหความหมายของ การ
สนับสนนุจากหัวหนา หมายถึง จากการที่ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการใหคําแนะนาํชวย
เหลือเกีย่วกบัเทคนิคในการทํางาน และใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่ทาํ 
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Kanter (1997) ไดใหความหมายของ การสนับสนนุจากหัวหนา หมายถงึ การทีห่วัหนา
ใหการยอมรับในสิ่งที่ผูปฏิบัติงานกระทาํและใหการเห็นชอบ รวมไปถึงการที่หัวหนาสนับสนุนให
ผูปฏิบัติงานมพีฤติกรรมทีก่อใหเกิดการทาํงานที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การสงเสริมใหเกิดความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค การใหโอกาสตัดสินใจ การใหโอกาสในการแกไขปญหาที่เกีย่วของในการปฏิบัติ
งาน การใหขอมูลปอนกลับ การใหความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน การยอมรับความผิดพลาด การ
ชื่นชมเมื่องานประสบความสําเร็จ 

Spector (1997) ไดใหความหมายของการสนับสนุนจากหัวหนา หมายถงึ ลักษณะวิธี
การสนับสนุนงานจากผูบังคบับัญชา ไดแก การมอบหมายงาน การแนะนาํวธิีการปฏิบัติงาน การ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลการปฏบิัติงาน  

Eisenberger และคณะ ( 2002 ) ไดใหความหมายของ การสนับสนุนจากหัวหนาหมาย
ถึง การรับรูโดยทั่วไปของพนักงานเกี่ยวกับระดับที่หัวหนางานใหความสําคัญแกการชวยเหลือและ
ดูแลเอาใจใส 

วิธัญญา วัณโณ (2546) ไดใหความหมายของ การสนับสนุนจากหัวหนา หมายถึง
หัวหนางานโดยตรงในปจจุบันมองเห็นความสาํคัญของการมีสวนรวมตางๆ มีการสงเสริมการ
พัฒนาตนเองและโอกาสกาวหนาในการทาํงาน รวมทัง้ชวยเหลือและดูแลเอาใจใสในความเปนอยู 
และสภาพการทํางาน หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่จะเกิดผลเสีย 

สรุปการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยหมายถึง การไดรับการชี้แนะชวยเหลือ
และสนับสนนุทั้งดานการทาํงาน ดานวิชาการ และกิจกรรมทางสงัคม ใหผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมที่
กอใหเกิดการทํางานทีม่ีประสิทธภิาพ   

 
3.2.2 ความสาํคัญของการสนับสนุนจากหวัหนาหอผูปวย 

 
การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย เปนปจจัยทางจิตวิทยาทางสังคมที่สําคัญตอ

การดํารงชีวิตอยูในสังคมมนุษย การดํารงชีวิตอยูในสังคมตองมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
มีการชวยเหลือและเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึกตางๆซึ่งกันและกันเพื่อใหเกิดความมั่นคง 
พยาบาลเปนบุคคลหนึ่งซึ่งตองใชเวลาในชีวิตสวนใหญเกี่ยวของอยูกบัที่ทาํงาน ซึ่งเปนสถานทีท่ี่
ตองใหการชวยเหลือดูแลสนับสนนุในการดํารงชีวิตที่ดขีองพยาบาล ในการบริหารงานบุคคลถือได
วาคนเปนทรัพยากรหลักขององคการ ดังนัน้ผูบริหารตองมีวธิีการตางๆที่จะทําใหผูปฏิบัติงานพึง
พอใจในงาน ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและดึงดูดใจใหปฏิบัติงานในองคการใหนานที่สุด ในการ
บริหารองคการพยาบาล ผูบริหารการพยาบาลตองคาํนึงถึงสุขภาพอนามยั ความปลอดภัย ขวัญ
และกําลังใจของพยาบาล เพราะถาปฏิบตัิงานมีปญหาสุขภาพขาดขวัญและกําลงัใจแลวจะทาํให
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เกิดความเบื่อหนายและไมพึงพอใจในงาน ซึง่สงผลใหการพยาบาลต่ํากวามาตรฐานได ผูบริหาร
สามารถสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพได โดยมกีารอบรมพัฒนาความรูและสง
เสริมใหไดศึกษาตอ เปนตน  

สรุปไดวาการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชา
เปนอยางมาก กอใหเกิดการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน เกิดความรัก ความผูกพนั ความไววางใจซึง่กนั
และกัน  ปจจบุันองคกรมกีารพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง การสนับสนนุจากหวัหนาหอผูปวย
ทั้งดาน ขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร การใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน การให
ความรู คําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การดูแลเอาใจใส เปนตน มีผลทาํใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในงาน ดังนั้น การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยจึงเปนองคประกอบสําคัญ
ของความพึงพอใจในงาน 

 
3.3  ลักษณะงาน 

 
       ในการทาํงานถาผูปฏิบัติงานรับรูไดวา ลักษณะงานที่ทาํเปนงานที่มีคุณคา จะทาํให
ผูทํางานเกิดความพยายามหรือทุมเทเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ลักษณะงานทีด่ี
จะเปนแรงจงูใจในการทํางานของบุคคล ทําใหเกิดความรูสึกอยากทาํงาน มีความสุขและสนุกกับ
งานทีท่ําดวย ( ธงชยั สันติวงษ,2537: 123 ) นักวิชาการทางพฤติกรรมศาสตรไดศึกษาคนควากนั
อยางมาก เพื่อหาวิธีการปรับปรุงงาน เพิ่มคุณคางาน ซึ่งจะชวยกระตุนการจูงใจและสรางความ
พึงพอใจในการทํางานของบคุคล 
  

3.3.1 ความหมายของลักษณะงาน 
 
 Herzberg, Mausner and Synderman (1959) ไดใหความหมายของ ลักษณะ

งานหมายถึง ตัวงานหรือภาระหนาที่ของงานที่ปฏิบัติ เชน เปนงานที่นาสนใจ งานที่มีความ
คิดริเร่ิมสรางสรรค งานทีท่าทายความสามารถ งานที่ไมงายและไมยากเกนิไป 

Spector (1997) ไดใหความหมายของ ลักษณะงาน หมายถงึ ประเภทของงาน
ความชัดเจนของงาน ความนาสนใจและทาทายของงาน รวมทัง้ปริมาณงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติใหประสบผลสาํเร็จได จะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกตองานทีท่ําอยู
วาเปนงานทีน่าสนใจ และมคีวามทาทายตองานนัน้ๆ ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจที่จะทํางาน
นั้นๆ 
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  สรุปไดวา ลักษณะงานหมายถงึ งานทีต่องใชความคดิอยางมเีหตุผล มีความ
สําคัญ มีเกียรติและศักดิ์ศรี ทาํใหเกิดความภาคภูมิใจ เปนงานทีท่าทายมีความหลากหลาย มี
อิสระในการทาํงานและมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

 
3.3.2 ความสาํคัญของลกัษณะงาน 

 การเพิม่คุณคางานมหีลายวธิี สวนใหญจะใหความสนใจที่สวนประกอบของงาน 
( Job elements ) ซึ่งจะเปนสวนสําคัญในการชวยเสรมิคุณคางานโดยตรง การเพิ่มคุณคางานที่
นิยมใชกันมาก คือ รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ของ 
Hackman and Oldham (1980, อางใน ธงชัย สันติวงษ, 2537)  ซึ่งมีพื้นฐานการพิจารณาที่เชือ่
วา สภาวะทางจิตวทิยา (Psychological states ) 3 ประการที่สาํคญั ที่มีผลตอแรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการทํางานดงันี ้  

1. ความหมาย ความสําคญัจากงานที่ไดทํา (Meaningfulness) ความรูสึกวางาน
ที่ทาํมีคุณคา มีความหมาย และมีความสาํคัญ 

2. การไดรับผิดชอบในงานที่ทํา (Responsibility) ความรูสึกถึงความรับผิดชอบ
เปนเจาของงาน และมีสวนในการกอใหเกิดผลงาน 
                        3. การมีโอกาสรูถึงผลงานของตน ( Knowledge of  results) โดยรับรูวาผลงาน
ของตนเปนทีพ่ึงพอใจหรือไม 
           บุคคลจะไดรับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน ถาเกิดสภาวะทาง
จิตวิทยาทั้ง 3 นี ้ ซึง่จะทําใหเกิดผลการทํางานสูง การขาดงาน และอัตราการลาออกจากงานจะ
นอยลง ถาขาดขอใดขอหนึ่ง แรงจูงใจของบุคคลจะลดนอยลง ลักษณะงานที่ทําใหผลงานมี
ประสิทธิภาพ เปนลกัษณะงานที่เปนแกน (Core job characteristics ) หมายถึง ลักษณะและ
สวนประกอบที่สําคัญของงาน 5 ประการ (Hackman and Oldham,1980 อางใน เสนาะ ติเยาว 
,2544 ) ไดแก 
  1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety ) ไดแก ระดับความมากนอย
ของงานที่ตองใชกิจกรรมหลายอยางที่แตกตางในการทํางาน และรวมถึงการใชทักษะและ
ความสามารถหลายอยางของผูปฏิบัติ 
  2. ความมเีอกลักษณของงาน (Task identity) ไดแก ระดับความมากนอยของ
งาน ตั้งแตเร่ิมตนจนงานสําเร็จ สามารถมองเหน็ผลงานได 
  3. ความสําคญัของงาน (Task significance) ไดแก ระดับความมากนอยของงาน
นั้นมีผลกระทบตอชีวิตคน ตองานอืน่ขององคการและตอสภาพแวดลอม 
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             4. ความมีอิสระในการทาํงาน (Autonomy) ไดแก ระดับความมากนอยที่งานนั้น
ใหความเปนอสิระแกผูปฏิบัติงาน และใหใชดุลพนิิจในการกําหนดแผนการทํางานและเลือกวิธใีน
การทาํงาน 

 5. ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) ไดแก ระดับความมากนอยที่งานนั้น
แสดงใหผูปฏิบัติงานทราบขอมูลของผลการปฏิบัติงาน 
  ในการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ผูวิจัยไดศึกษาตาม
แนวคิดของแฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman & Oldham, 1980) โดยศึกษาตามคุณลกัษณะ
ของงาน 5 ประการดังนี ้
  1. ความหลากหลายของทกัษะที่ใชการปฏิบัติงานในตําแหนงงานการพยาบาลซึ่ง
ในกลุมงานการพยาบาลที่ตองรับผิดชอบทั้งการบริหารและปฏิบัติการในคลินิค เพื่อใหบริการ
พยาบาลแกผูรับบริการตามลักษณะงานของหนวยงานทีรั่บผิดชอบการปฏิบัติงานดงักลาว จะตอง
อาศัยทกัษะและความสามารถหลายๆดานนาํมาปฏิบัติเพื่อใหงานสําเร็จ โดยใชทักษะดานเทคนคิ
เปนความสามารถในการใชความรู วิธกีารทํางาน และการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ ที่จําเปนใน
การทาํงานในหนวยงาน และสามารถใหคาํแนะนําแกบคุลากรในหนวยงานได ทกัษะดานความคดิ
รวบยอด เปนความสามารถในการเขาใจปญหาของหนวยงานและองคการ ตลอดจนสามารถคิด
หาวิธีการปฏิบัติที่ดีและเหมาะสมกับปญหาของหนวยงาน พยาบาลเปนผูปฏิบตัิและรับผิดชอบให
บริการแกผูรับบริการโดยตรง ทกัษะดานเทคนิค วธิกีารทํางานจึงสาํคญัที่สุด เนื่องจากพยาบาลจะ
ตองใหการดูแลควบคุมกาํกับและเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานดานเทคนิคบริการแกเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน และใหบริการอยางมีคุณภาพดวยตนทุนต่าํ โดยการใชทรัพยากรตางๆ ที่
มีอยูอยางประหยัดและคุมคา เนนความรวมมือของผูปฏิบัติ เพื่อที่จะทํางานดวยความเต็มใจ  
สรางสรรคใหผลงานออกมามีคุณภาพมากที่สุด 
  2. ความมีเอกลักษณของงาน การกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล
ประจําการไวอยางชัดเจนตามการกาํหนดมาตรฐาน วิธีการทํางานหรือเทคนิคบริการ ตลอด
จนการจัดระบบงานบริการ ในหนวยงานเพื่อใหเกิดผลงานทีม่ีคุณภาพ ซึ่งสิง่สําคัญที่จะชวยให
งานบริการของหนวยงานมคีุณภาพและการดําเนนิงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพ   

3.ความสําคัญของงาน การที่บุคคลรูสึกวากําลังไดปฏิบัติงานบางอยางที่
สําคัญ และมีคุณคาตอองคการหรือสังคม การสงเสริมความสําคัญของงานมักจะเกี่ยวของกับ
การไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนจากบุคคลที่เกี่ยวของถึงผลงานนั้นๆ การใหการดูแลรักษา
ผูปวยท่ีตองใหบริการพยาบาล และเปนบริการที่ตองใหการดูแลผูปวยตั้งแตแรกรับจนออก
จากโรงพยาบาล ผลของการดูแลรักษาผูปวยไดรับ จงึเปนผลงานที่เกิดจากบุคลากรและผูรับผิดชอบ
ในหนวยงานนั้นๆ งานรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพที่ดีตอประชาชนจะเปนสิ่งกระตุนและจูงใจให
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พยาบาลมีความสุข และมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของ
Mottraz (Mottraz, 1988 cited in  McNeese-Smith, 1997) ไดศึกษาคุณคาของงานกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลพบวางานทีม่ีความซับซอน การนิเทศและความสาํคญัของงานเปนตัว
พยากรณที่สําคัญของความพึงพอใจในงาน และการศึกษาของ กาญจนา บุญรักษา (2539) 
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพนัตอองคการของพยาบาลวชิาชีพ สังกัดกรม
สุขภาพจิต พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานดานคุณคางานอยูในระดับสูง สวน
ผูบริหารทางการพยาบาลมคีวามพึงพอใจในดานดงักลาวสูงกวา 

4.ความเปนอสิระเกี่ยวเนื่องกับความเปนอิสระของบุคคล ในการตัดสินใจ ความ
เปนอิสระข้ึนกบัความไววางใจและความเชือ่มั่นตอบุคคล การมอบอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบ
แกบุคลากรใหเหมาะสมกับตาํแหนง เปนการใหอิสระแกบุคลากรในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
การเปนผูริเร่ิมงาน ความพยายามในการทาํงานใหสําเร็จและการตัดสินใจดวยตนเอง มิใชเปนการ
สั่งการจากผูบังคับบัญชาหรือการปฏิบัติตามคูมือ เนื่องจากงานการพยาบาลเปนงานที่ตองใช
ความรูความสามารถและทักษะเฉพาะสาขาในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะของงานแตกตางกนั เชน 
งานหองผาตัด งานหองคลอด เปนตน ซึง่ตองอาศัยทกัษะและความสามารถในดานหัตถการคอน
ขางสูง ดังนัน้การใหอิสระในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน จะสรางความรูสึกเขมแข็งใน
ความรับผิดชอบตอผลของงานไมวาจะประสบความสาํเร็จหรือลมเหลวก็ตาม นอกจากนี้ความเปน
อิสระในการปฏิบัติงานยังสงผลตอความพงึพอใจในงาน จากการศึกษาของ Stratton, Dungin, 
Juhl & Geller, (1995) ถงึปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และการคงอยูในงาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลในชนบท พบวาปจจัยหนึง่ทีม่ีความสาํคัญคอนขางมากคือการใหอิสระ
ในการปฏิบัติงาน การศึกษาดังกลาวยงัพบวา ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยหรือตัว
แปรที่มีผลตอความพึงพอใจของพยาบาลมากที่สุด 

5.ขอมูลปอนกลับ การใหบคุลากรไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานใน
หนาที่ความรบัผิดชอบ และขอมูลที่ไดรับนั้นมีความตรงและชัดเจน ถึงแมบุคคลจะสามารถตรวจ
สอบและประเมินผลการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง แตการไดรับขอมูลปอนกลับจากหัวหนาและ
เพื่อนรวมงานก็เปนสิง่สําคญัที่จะเสริมสรางกาํลังใจ และแรงจูงใจ ใหเกิดความพึงพอใจในงาน ถา
การใหขอมูลปอนกลับมีลกัษณะเปนบวก การประเมนิผลงานของหวัหนาหอผูปวย  โดยการใหขอ
มูลปอนกลับ ถงึระดับของผลการปฏิบตัิงาน เมื่อเทยีบกับเกณฑหรือเปาหมายอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ จะชวยใหพยาบาลไดมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ใหมขีีดความสามารถและศักยภาพ
การปฏิบัติงานสูงขึน้ ซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จและกาวหนาในวิชาชีพ การใหขอมูลปอนกลับจึง
เปนโอกาสดีของผูบริหาร ที่จะสรางแรงจูงใจภายในและทราบความตองการของบคุลากร เพื่อนํา
มาวางแผนใหการชวยเหลือ สนับสนนุ สรางความพงึพอใจใหเกิดขึน้ และกาวตอไปสูเปาหมาย
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ขององคการ สายสมร เฉลยกิตติ (2544) ไดศึกษาการเสริมสรางพลงัอํานาจตอการไดรับขอมูล
ปอนกลับของพยาบาลประจําการพบวา กลุมที่ไดรับการเสริมสรางพลังอาํนาจจากหัวหนา
หอผูปวย ภายหลงัการทดลอง มีความพึงพอใจในงานสูงกวากอนทดลอง นัน่แสดงใหเห็นวาการ
ใหการยอมรับหรือการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาล 

 สรุปไดวา ลักษณะงานเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล ถาผู
ปฏิบัติงานรับรูไดวา ลักษณะงานทีท่าํเปนงานที่มีคณุคา เปนงานที่ตองใชความคิดอยางมเีหตุผล  
มีความสาํคัญ มีเกยีรติและศักดิ์ศรี ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ เปนงานที่ทาทายมีความหลาก
หลาย มีอิสระในการทาํงานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ จะชวยสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน ทาํใหเกิดความรูสึกอยากทํางาน มีความสุขและสนุกกับงานที่ทาํ ดังนั้นลักษณะงานจงึเปน
องคประกอบหนึง่ของความพึงพอใจในการทํางาน 
 

3.4 สัมพันธภาพกับผูรวมงาน 
 

สัมพันธภาพกบัผูรวมงาน มคีวามสาํคัญยิง่สําหรับมนษุย เพราะมนุษยไมสามารถอยูตาม
ลําพงัได จําเปนตองทําความรูจักกับบุคคลอื่น เพื่อสนองความตองการพื้นฐานของตนเอง มี
พัฒนาการดานความคิดและสังคม กอใหเกิดความรูสึกมั่นคงในการที่จะเผชิญความจริงรวมทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี (Johnson, 1986 อางใน รุงนภา ชัน้แจม, 2543 ) 
 

3.4.1 ความหมายของสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 
 

สัมพันธภาพกบัผูรวมงาน หมายถงึ กระบวนการติดตอส่ือสาร และปฏิสัมพันธกัน
ระหวางผูรวมงานที่มีวัตถุประสงครวมกัน มีการแสดงออกในลักษณะของความเปนมิตร มีความ 
รูสึกที่ดีตอกัน ใหเกียรติ เอาใจใส ใหความรวมมือและใหความสนทิสนมกัน มกีารแลกเปลี่ยน
ความคิดและมีการยอมรับซึ่งกนัและกนั ซึ่งมกีารแสดงออกของความสัมพันธทัง้ดานรางกาย วาจา
และใจ ในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ทีม่ีความสัมพันธกนั ( รุงนภา ชั้นแจม, 2543 ) 
  การมีสัมพันธภาพที่ดีกอใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน นํามาซึ่งความ
พึงพอใจ ไมมีความเครียดหรือความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในทีมสุขภาพ จําเปน
ตองมีการติดตอประสานงานทั้งในทีมสุขภาพเอง และตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ ดังนั้นการมี
สัมพันธภาพที่ดี โดยเฉพาะสัมพันธภาพในทีมสุขภาพยังสงผลใหบุคลากรในทีมสุขภาพอยูรวมกัน
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อยางมีความสุขและทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น สงผลใหอยูในองคกรไดนานๆ มี
ความผูกพันตอองคกรมีความศรัทธาและจงรักภักดีตอองคกร(ปรียาพร อนุตรโรจน, 2544:103 )  
  สรุปไดวา สัมพันธภาพกับผูรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธที่ดีจากผูรวมงาน ให
เกียรติและเคารพซึ่งกนัและกนั ไดรับการยอมรับ มีความสามัคคีชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน มีการ
ทํางานเปนทีม 
 
 3.4.2 ความสาํคัญของสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 
   Beyer & Marshall ( 1981 อางถึงใน วัชรา มณีกาศ, 2543 ) ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับมิติสมัพันธภาพระหวางบุคคลในการทาํงานประกอบดวย 

1. ความมั่นใจและความไววางใจ หมายถึง การมีความซื่อตรง พึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ความ
ตรงไปตรงมา การยอมรับ มัน่ใจในความสามารถของกนัและกัน ยินดีรวมงานกับผูรวมงานทุกคนมี
ความเชื่อถือใหเกียรติและไววางใจผูรวมงานในการทาํงานรวมกัน และในการเปดเผยขอมูลที่
จําเปนและความรูสึกของตนเอง ทีม่ีตอผูรวมงานทั้งดานสวนตัวและการงานดวยความเต็มใจ มี
ความยนิดีในการรวมมือประสานงานระหวางผูรวมงานในวิชาชีพเดยีวกัน 

2. การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน เปนความเห็นใจที่จะแบงปนเอื้อเฟอ
เผื่อแผแลกเปลี่ยนความรูแกกัน เต็มใจชวยทํางานของผูรวมงานใหดีที่สุด และมีความจริงใจในการ
ชวยเหลือแบงเบาปริมาณงาน ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งสมาชิกเกาและสมาชิกใหมปกปองสิทธิ
ประโยชนและชวยเหลือกันดูแลและปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

3. การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เปนความเต็มใจที่จะรับฟงผูอ่ืน ใหการยอมรับ
นับถือยกยองและใหขอมูลยอนกลับในทางบวก และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยความ
จริงใจ ใหกําลงัใจซึ่งกันและกันในการแกปญหาทั้งดานสวนตัวและดานการงาน สงเสริมการปฏิบัติ
งานของผูรวมงาน เปนที่ปรึกษาและใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานที่อยูใน
ความรับผิดชอบอยางดีที่สุด สนับสนุนแหลงประโยชนตอการสรางสมรรถภาพของผูรวมงาน  
กระตุนการแสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน และสงเสริมความกาวหนาในการทํางานของผูรวม
งานดวยความเต็มใจ 

     4. ความเปนมิตรและความรืน่รมย เปนการมีทัศนคติที่ดีตอกันของผูรวมงานทัง้
ดานสวนตัวและดานการงาน การแสดงออกซึ่งความอบอุนในการทาํงานรวมกนั ทาํงานดวยความ
รูสึกสบายใจ มีการผอนคลายมีการติดตอกันตัวตอตัว โดยการแสดงออกซึง่ความเคารพแกกนั ใหความ
สนใจและหวงใยบุคคลอื่น ซึ่งจะมกีารแสดงออกโดยมกีารรวมสังสรรคทั้งงานภายในและภายนอก
องคการ สรางบรรยากาศการทํางานที่อบอุน มีทัศนคติที่ดีตอกัน สงเสริมขวัญและกําลังใจที่ดีให
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แกกัน ยิ้มแยมแจมใสเปนกนัเอง มีการไตถามทุกขสุขของกันและกัน ใหอภัยแกกนัมีความยินดีตอ
ผูรวมงาน เมื่อผูรวมงานมีความกาวหนาหรอืความสําเร็จในหนาที่การงานและเรื่องสวนตัว 
                             5. การทาํงานกลุมที่มุงเนนความสาํเร็จตามจุดมุงหมายรวมกนั เปนความรวมมือกนั
กระตุนสงเสริมใหมีการรวมมือทาํงานรวมกันภายในกลุม การมีการติดตอประสานงานกันและ
กระตุนสงเสริมใหผูอ่ืนไดทาํงานของตนอยางดีที่สุดอยางจริงใจในฐานะเปนสมาชิกคนหนึ่งในองค
การ  ยอมรับในความแตกตางของบุคคล ยอมรับมาตรฐานของกลุมสงเสริมความกาวหนาของงาน
ทุกคนมีโอกาสใชความสามารถอยางเต็มที่ มีความตองการการรวมกลุมสูงและมีความรูสึกวา  
การทาํงานของกลุมงานของตนเองมีผลใหเกิดผลการปฏบิัติงานขององคการใหดีที่สดุได กําหนด
บทบาทของแตละคนไวอยางชัดเจน สมาชิกแตละคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมตามความ
สามารถและมกีารทบทวนประเมินผลและแกไขผลงานของกลุมอยูเสมอ 
                       6. การริเร่ิมสรางสรรค เปนความตองการบรรยากาศซึ่งแสดงถึงการกระตุน สง
เสริมสนับสนนุและมองเหน็คุณคาของผลงานของบุคคลอ่ืน ซึง่จะแสดงออกโดยมีการรวมมือตอ
โครงการใหม ๆ วิพากษวิจารณอยางสรางสรรค พยายามปรับปรุงงานอยูเสมอ จัดการตอการ
ขัดแยงไดอยางสรางสรรคพรอมที่จะมกีารเปลี่ยนแปลงวธิีการทํางานใหม หากพบวิธีการทํางานที่
ใหมและดีกวา  และเปนประโยชนในการเพิ่มคุณภาพงานใหสําเร็จได ชักจูงสมาชิกทุกคนใหยอม
รับและริเร่ิมงานใหมและสนบัสนุนใหทาํใหสําเร็จ 
                       7. การติดตอส่ือสารระบบเปด เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็อยางอิสระตรงไป
ตรงมา มีความรูสึกปลอดภัยในการอภิปรายปญหาตอกนัอยางเปดเผย เอื้อเฟอขอมูลสําคัญตอกนั 
ยอมรับฟงขอมูลจากบุคคลอื่นดวยความเต็มใจ และสามารถจัดการกับขอขัดแยงไดอยางเปดเผย
และตรงไปตรงมา  สามารถติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวจนเปนปกตวิิสัย ปรึกษาหารือกันอยางเปน
กันเองทกุคนรบัทราบขอมูลอยางทั่วถึงและตรงกันทุกครัง้ มีการประสานงานที่ดีตอกัน มกีารแจง
ขอมูลตาง ๆ ในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ ทัง้ขอมูลที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
                8.ความเปนอิสระจากการคุกคาม หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา
ขอบเขตของหนาที่ของแตละบุคคลที่ทาํงานรวมกนัดวยใจสงบและดวยความจริงใจปราศจากอคติ 
นั้นคือ การสรางความรูสึกของการยอมรบัผูรวมงานอยางจริงใจ โดยปราศจากความรูสึกสูญเสยี 
ความมีคุณคาของตนเองและสูญเสียการติดตอระหวางบุคคล มีความรูสึกปลอดภัยจากผูรวมงาน 
มีบรรยากาศทีป่ราศจากความเครียดและสามารถใหขอติเตียนผูรวมงานไดอยางสรางสรรค มีสิทธิ
ในการตัดสินใจในการทํางานที่อยูในความรับผิดชอบของตนเอง มีอิสระที่จะรับผิดชอบการทาํงาน
อยางเทาเทยีมกัน มีความมั่นคงและความสม่ําเสมอของความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน  มีโอกาส
เทาเทียมกันในการพัฒนาตนเอง และมีการไดรับการพิจารณาความดีความชอบโดยอาศัยการ
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พิจารณาจากผลงานเปนสาํคัญ สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูรวมงานไดทุกคน โดยปราศจากการ
ควบคุมซึ่งกนัและกัน รูสึกวาความสัมพนัธระหวางผูรวมงานมีความสม่ําเสมอ 

สรุป สัมพันธภาพกับผูรวมงาน เปนความสัมพันธอันดีกับหวัหนางาน เพือ่นรวม
งานและผูใตบังคับบัญชา โดยการติดตอไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอัน
ดีตอกัน มีความเขาใจซึง่กนัและกนั ใหเกียรติและเคารพซึ่งกนัและกนั รวมถงึความสามารถในการ
ทํางานรวมกัน มีการชวยเหลือในการทาํงาน ไดรับการยอมรับ มทีักษะในการสือ่สารและการ
ประสานงานที่ดี คอยใหคําแนะนําชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม โดยผูรวมงานใน
หอผูปวยมีความจริงใจ ใหความชวยเหลอืและยกยองใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน ทําใหบุคลากรเกิด
ความมัน่ใจ อยูรวมกนัอยางมีความสุข และการทาํงานเปนไปดวยความราบรืน่ สรางความพงึพอใจ
ในการทํางาน จึงจัดไดวา สัมพนัธภาพกับผูรวมงานเปนองคประกอบหนึ่งของความพึงพอใจใน
งาน 
 

3.5 รายไดและประโยชนตอบแทน 
 
            ในทีน่ีห้มายถงึ เงนิเดือน  คาตอบแทนหรือประโยชนตอบแทนอืน่ๆ เชน คาลวงเวลา คา
เสี่ยงภัย เงนิปนผลกําไร และสวัสดิการตาง ๆ เชน วนัหยุดชดเชย ฯลฯ 
 

3.5.1 ความหมายของรายไดและประโยชนตอบแทน 
 
                      พยอม วงศสารศรี ( 2538 ) กลาวถงึความสําคัญของคาตอบแทนไว ดังนี ้

         1. คาตอบแทน เปนผลที่ทาํใหผูปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลีย่นสิง่ตางๆ เพื่อตอบ
สนองความตองการทางรางกายและจิตใจได 

         2. คาตอบแทน เปนรางวัลทางสงัคมที่ทาํใหมนษุยภาคภูมิใจ และยอมรับวาตนเปน
คนมีคุณคาคนหนึ่งในสังคม ที่สามารถทาํสิ่งใด ๆ ใหผูอ่ืนยอมรับการกระทํา จนกระทั่งมกีารใหคา
ตอบแทนเปนสิ่งตอบแทนการกระทาํนัน้ ๆ 

         3. คาตอบแทน เปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางานทําใหผลงานทีบุ่คคล
กระทํานั้นมีคุณภาพหรือดอยลงก็เปนได ฉะนั้นผูบริหารหนวยงานจึงจําเปนตองตระหนักถึงผล
กระทบโดยตรงของคาตอบแทนกับงานนัน้ๆ ซึ่งคาตอบแทนที่เหมาะสมจะมีผลทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการทํางาน  ผลงานออกมามีคุณภาพ 

                  วัตถุประสงค หรือเปาหมาย ของการจายผลตอบแทนกค็ือมุงที่จะพยายามสราง
ระบบการใหรางวัลที่เปนธรรม และเพื่อสามารถจงูใจใหพนักงานทาํงานดวยดี ธงชัย สันตวิงษ 
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(2540) และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542; 246-247) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการ
จายผลตอบแทนวา ประกอบดวยเกณฑสาํคัญที่มีประสิทธิภาพ ( Criteria for effectiveness ) 7 
ประการ คือ 

            1. การจายอยางพอเพียง (Adequate) หมายถงึการจายที่สูงพอตามระดับขั้นต่ํา
ของคาจางแรงงานขัน้ต่ํา และขอกําหนดที่ตกลงกบัสหภาพตวัแทนของแรงงาน ซึ่งฝายบริหารจะ
ตองปฏิบัติใหครบถวนตามที่ไดมีขอกําหนดไว 

2. การจายอยางเปนธรรม (Equitable) หมายถงึ การจายที่จะตองยึดหลกัวา
พนักงานทุกคนจะไดรับการจายอยางเปนธรรม โดยเปรียบเทียบกับกําลังความพยายามความ
สามารถตลอดจนความรูที่ไดรับจากการอบรมและอื่น ๆ 

           3. การจายอยางสมดุล (Balanced) หมายถงึ การจายตลอดจนผลประโยชนและ
รางวัลตอบแทนที่ใหในรูปอ่ืน ๆ อยางสมเหตุสมผล 

            4. การจายตองเปนตนทนุทีม่ีประสิทธิภาพ (Cost effective) หมายถงึ การจาย
นัน้จะตองไมมากเกนิไป โดยพิจารณาถงึระดับความสามารถของหนวยงานทีจ่ะสามารถจายไดดวย 

            5. ตองมีความมัน่คง (Secure) หมายถงึ การพจิารณาใหการจายมีความสมัพันธ
เกี่ยวของถึงความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัยของพนักงาน และความตองการอื่นๆ
ที่การจายจะสามารถตอบสนองความพอใจใหได 

6. การจายตองสามารถใหจงูใจได (ncentive providing) หมายถงึ การจายที่จะ
ตองมีกลไกสามารถมีส่ิงจูงใจปนอยูดวย และกระตุนใหเกิดการปฏิบัติที่มีผลผลิตจากการทํางาน
ไดดี 

             7. เปนทีย่อมรับของพนักงาน (Acceptable to the employee) หมายถงึ 
พนกังานจะตองเขาใจเกีย่วกับระบบการจาย และรูสึกวาระบบการจายเปนระบบทีส่มเหตุสมผลทั้ง
ในแงผลประโยชนขององคการและผลประโยชนของตนเอง  

สรุปไดวารายไดและประโยชนตอบแทน หมายถงึ เงนิเดือนและคาตอบแทนจาก
การปฏิบัติงานเพยีงพอที่จะดํารงชีวิตในสังคม และเหมาะสมกับงานทีท่ํา ไดรับผลตอบแทนทีส่ง
เสริมกําลงัใจในการทํางาน  ไดรับสวัสดิการที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน   
 
   

3.5.2 ความสาํคัญของรายไดและประโยชนตอบแทน 
 
 คาตอบแทน เปนสิ่งกระตุนสําหรับการทาํงานเพื่อการยงัชีพ คนทกุคนมุงทาํงาน
เพื่อใหมีรายไดเพียงพอกับการดํารงชีวิตตามสถานะทางสังคมของแตละคน เพราะคาตอบแทน
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เปนผลทีท่าํใหผูปฏิบัติ นําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆ เพือ่ตอบสนองความตองการทางดานรางกาย
และจิตใจของบุคคลได ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจและยอมรับวาตนเปนคนที่มีคุณคา
คนหนึ่งในสังคม  (พยอม วงศสารศรี, 2545 ) การกําหนดคาตอบแทนที่เหมาะสมจะสรางความ
มั่นคงใหกับองคการ สรางขวัญในการทาํงาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544 ) ลดความไมพอใจ
ในงานและผลงานออกมามีคุณภาพ บุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทน
สําหรับตนแลว บุคคลยังมองในเชงิเปรียบเทียบกับประเภทของงานแบบเดียวกนัอีกวา ส่ิงที่ตนได
รับจากการปฏิบัติงานนั้น เทาเทียมกันในความรูสึกกับที่ผูอ่ืนไดรับหรือไมตามความรูสึกของตน 
ดังนั้นเกณฑในการตัดสินในคาตอบแทนที่บงบอกวามีความพึงพอใจในงานนั้น จึงพิจารณาใน
เร่ืองของความเพียงพอและความยุติธรรม โดยความเพียงพอหมายถึงคาตอบแทนที่ไดจากการ
ทํางานนั้น เพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมและความยุติธรรม ประเมินไดจาก
ความสัมพันธระหวางคาตอบแทนกับลักษณะงาน ความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ได
รับจากงานของตนกับงานอืน่ที่มีลกัษณะคลายคลึงกนั 

 ความพึงพอใจในเรื่องของการจายคาตอบแทนนั้น ถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง ถา
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจายอยูในระดับต่ํามาก ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานกจ็ะต่าํลงดวย ซึ่งจะ
มีผลทําใหการขาดงานและการลาออกมีอัตราสูง (ธงชัย สันตวิงษ, 2540: 293) การจายคาตอบ
แทนที่เหมาะสมกับงานและสามารถเปรียบเทียบไดอยางเปนธรรมแลว เงินเดือนที่ไดรับมีความ
เพียงพอที่จะดาํรงชีวิตในสังคม เหมาะสมกับงานทีท่ํา ไดรับผลตอบแทนที่สงเสรมิกําลงัใจในการ
ทํางานมีสวัสดิการที่ดีสําหรับตนเองและครอบครัว จะสามารถเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน 
ดังนั้นรายไดและประโยชนตอบแทน จึงเปนองคประกอบหนึ่งของความพงึพอใจในงาน 

 
3.6 โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
 
     บุคคลที่มีอาชีพตางๆกันยอมตองการการสนับสนุน สงเสริมใหมีตําแหนง และอํานาจ

ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น โดยมีความเหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพของแตละคน 
หากบุคลากรเหลานั้นรูสึกวา องคการที่ตนทาํงานอยูมิไดเปนสถานทีท่ี่ชวยใหเกิดความกาวหนาใน
อาชีพและการงาน พวกเขาก็ยอมจะเกิดความไมพอใจ และอาจนาํไปสูการลาออกหรือเปลี่ยนงาน
ไดในที่สุด ดังนั้น องคการจงึจําเปนตองมนีโยบายและมาตรการตางๆเพื่อสงเสริมและสนับสนนุให
บุคลากรมีความกาวหนาในอาชีพ อันจะชวยใหองคการสามารถรักษาบคุคลที่มีความสามารถไว
ไดนานที่สุด  

Walton (1973) ไดกลาววาในการทํางานนั้น พนักงานมีความปรารถนา 4 ประการคือ 
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1. ปรารถนาทีจ่ะพัฒนาและขยายขอบเขตความสามารถในการทํางานของตนเอง
ใหสูงขึ้นไมวาจะโดยวธิีการฝกอบรม หรือการลาศึกษาตอ มิใชปฏิบัติงานหนาทีท่ี่อยูในตาํแหนง
เดิมตลอดไป 

2. เมื่อไดพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะใหมๆแลว จะนําเอาความรูความ
สามารถเหลานั้น กลับมาปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของตนเองในอนาคตตอไป 

3.ปรารถนาที่จะกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม อันจะเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน ญาติพี่นองและคนอื่นๆในสงัคม 

4. ปรารถนาทีจ่ะมีรายไดทีม่ัน่คงเหมาะสมกับตําแหนงทีพ่วกเขากระทาํอยู 
 

            3.6.1 ความหมายของโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
 

 ธงชยั สันติวงษ (2535) ไดใหความหมายของ ความกาวหนา หมายถงึ การที่
บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงาน รวมถงึสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ ในการทาํงานบุคคลมิไดมุงแตความพึงพอใจสวนตัวและการไดรับ
รางวัลตอบแทนทางการเงินเทานั้น แตยังคงมุงหวงัและประสงคที่จะไดรับความกาวหนาและความ
มั่นคงดวยเสมอ  

 สงวน สุทธิเลสิอรุณ (2545) ไดใหความหมายของ โอกาสกาวหนาในงานหมาย
ถึง การใหการสนับสนนุบุคลากรทีท่ํางานดี มีคุณภาพ มีผลงานเปนที่เชื่อถือและไวใจได ใหมี
โอกาสกาวหนาในงาน เชน ใหไดรับการสงเสริมใหมีความรู ความสามารถ ทักษะและประสบ
การณ โดยการเขารับการฝกอบรม การดูงาน และการศกึษาตอเพิ่มเตมิและเมื่อมีโอกาสอันสมควร 
ก็จะตองสนับสนุน และมอบความไววางใจใหไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่ใหสงูขึน้ เพื่อเปนการ
ตอบแทนและสนับสนนุสงเสริมใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 

ความกาวหนาและมั่นคงในงาน หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
มากขึ้น ไดรับการเตรียมความรูและทักษะเพื่อหนาทีท่ี่สูงขึน้ มโีอกาสประสบความสาํเร็จในงาน
ตามความมุงหวงัอันเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ครอบครัวและผูเกี่ยวของ และมคีวามมัน่คงใน
รายไดหรือหนาทีท่ี่ไดรับ 
  ความมัน่คง หมายถงึ ความรูสึกที่ผูปฏิบัติงานรูสึกวา ตนเองมีคุณคาตอหนวย
งานรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนในอาชีพ รวมถึงความมั่นคงในองคการ ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงานจะเปนสิ่งจงูใจอยางดี ในการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพได ตรงกันขาม
บุคคลที่ทํางานดวยความรูสึกไมมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน งานที่ทาํยอมไมเกิดผลดีตอองค
การ (เทพนม เมืองแมน และ สวงิ สุวรรณ, 2540) เนื่องจากบุคคลทํางานมิไดมุงแตความพึงพอใจ
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สวนตัวและคาตอบแทนทางการเงินเทานัน้ แตยงัมุงหวงัจะไดรับความกาวหนาและความมั่นคงใน
งานดวยเชนกนั (ธงชัย สันติวงษ, 2535)  
  สรุปไดวาโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง การไดรับการเพิ่ม
ความรูและทกัษะใหมๆ เพือ่เตรียมสําหรบังานในตําแหนงที่สูงขึน้ ไดรับการสนับสนุนความกาว
หนาตามลาํดบัข้ันของการทาํงาน  และมีความมัน่คงของการทาํงาน     
 
 3.6.2 ความสาํคัญของโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
 จากทฤษฎีความตองการพืน้ฐานของ Maslow (1970 ) ที่กลาววา มนุษยมีความ
ตองการความมั่นคง ปลอดภัยและความตองการมีชื่อเสียง เมื่อมีการทํางานทําใหไดรับความ
มั่นคงและความกาวหนาในงานก็จะนาํมาซึ่งความมีชื่อเสียง และทําใหบุคคลมั่นใจวา จะสามารถ
กาวหนา และบรรลุจุดมุงหมายในชีวิตไดสําเร็จ ซึง่จะทําใหเกิดความสุข ความพึงพอใจในการ
ทํางาน  
 โอกาสกาวหนาในงานของบุคลากรเปนสิ่งจําเปน และมีคุณคาทั้งตอตัวบุคลากร
และตอองคการคือ ทําใหบุคลากรไดรับโอกาสในการพฒันาตนเอง ใหมีความพรอมในการที่จะรับ
ผิดชอบหนาที่ที่สูงขึ้น ชวยทําใหบุคลากรมีความทันสมัย จูงใจใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันองคการก็จะไดผลประโยชนจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางเต็มความ
สามารถ งานที่ทาํมีประสิทธิภาพ ชวยดึงดูดใจใหคนเขามาปฏิบัติงาน ลดการลาออกของบุคลากร
ที่มีความสามารถและลดตนทนุดานบุคลากรดวย (ธงชยั สันตวิงษ ,2540 ) 

            โดยสรุป บุคคลมีความตองการที่จะไดรับความกาวหนาในชีวิตการทํางาน มี
โอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้นและมีความมั่นคงในอาชีพ ไดเพิ่มความรูและทักษะ
ใหมๆ มีโอกาสในการศึกษาตอ ไดรูความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ไดรับความกาวหนาตามลาํดับ
ข้ันของการทํางานและมีความมั่นคงของการทํางาน ดังนั้น ความกาวหนาและมั่นคงในงานจึงเปน
องคประกอบหนึง่ของความพึงพอใจในงาน 
 

3.7 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 บุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการมีการปฏิบัติงานภายใตการกาํกับควบคุมบางอยาง ไดแก 
นโยบาย ความยึดหยุนของโครงสรางองคการ การติดตอส่ือสารในองคการ เพื่อนรวมงาน กฎ
ระเบียบ ตลอดจนสิ่งตางๆ ภายในองคการที่มองไมเห็นหรือจับตองได แตรูสึกและรับรูได ซึ่ง
บรรยากาศขององคการที่ผูปฏิบัติงานรับรูและรูสึก จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใน
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ดานความคิดริเร่ิม ความตัง้ใจปฏิบัติงานตลอดจนทัศนคติตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และจะ
สงผลตอปริมาณงาน คุณภาพงาน  และความพึงพอใจในงาน ( Max, 2001 )  
 
    3.7.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
 

           Woolf (1981) จาก Webter’s New College Dictionary ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมวา หมายถงึสภาพภายนอกโดยรวมทั้งหมด และสิ่งทีม่ีอิทธพิลตอชีวิต และพัฒนา
สิ่งมีชีวิตแตละสิ่ง 

Moos (1986) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนงัสือ  “Work   
environment scale manual” โดยใหความหมายวา หมายถึงการรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพ
แวดลอมของบุคคลบุคคลนั้นในงานโดยไดแบงมิติกรศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3 มิติ ไดแก 
มิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 

ชุติมา บูรณธนิต (2539) กลาววา สภาพแวดลอมในการทาํงาน เปนปจจัยสําคัญ
ที่ชวยใหผูปฏิบัติงานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี มี
ลักษณะเสี่ยงอันตรายหรือมสีภาพแวดลอมไมเหมาะสม จะเปนสาเหตุที่ทาํใหผูรวมงานไมมกีําลงัใจ
ในการทํางาน การจัดสภาพแวดลอมในการทาํงานใหดีจะมีประโยชนในการเพิม่พนูประสิทธิภาพ
ในการทํางาน เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดนีั้นยอมเปนเครื่องจูงใจใหผูปฏิบตัิ
งานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความรูความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถเพิ่ม
ปริมาณงานไดมากขึ้น 

           สิริลักษณ สมพลกรัง (2540) ใหความหมายของ สภาพแวดลอมในการทาํงาน
หมายถงึสิ่งตางๆ ที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติในขณะที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใดๆก็ตามผู
ปฏิบัติงานยอมถูกแวดลอมดวยสภาพแวดลอมตางๆ ไดแก เสียง แสงสวาง อุณหภมูิ ฝุน ไอระเหย
ละอองสารเคมี ซึง่มีผลตอผูปฏิบัติ สําหรับบางองคการจะหมายถึงสภาพการทํางาน (Working 
condition) ไดแก แนวทางการทํางาน ชวงเวลาการปฏิบัติงาน เขาไวเปนสวนหนึ่งของสภาพ
แวดลอมในการทํางาน 

           กนกศลิป พทุธศลิพรสกุล (2543) กลาวไววา สภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถงึ 
สภาพและองคประกอบตางๆภายในหนวยงานทางการพยาบาล ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอ
การเรียนรูของพยาบาลวชิาชีพ ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวชิาชีพจากสภาพแวดลอม 

          ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545) ใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางาน
หมายถงึ การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆ ภายในหนวยงานของบุคคลนั้นๆที่สงเสริม
หรือเอื้ออํานวยตอการทาํงาน 
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  สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถงึ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
ตางๆ ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอยางเพยีงพอ 
 
 3.7.2 ความสาํคัญของสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
 

            สภาพทางกายภาพของสถานทีท่ํางาน บริการเกี่ยวกับเคร่ืองมือเครื่องใชที่จัดไว
อํานวยตอการปฏิบัติหนาทีท่ีด่ีที่สุด คํานึงถงึการใชประโยชน ความสะดวกสบาย ครอบคลุมถึงการ
ปองกนัและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค มีการจัดสภาพการทํางานทัว่ไปใหสะอาด เปน
ระเบียบ มีแสงสวาง และอุณหภูมิที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน มีการจัดระบบความปลอดภัยใน
หนวยงาน รวมทั้งมีแนวทางการปฏิบัติในการปองกนัอบุัติเหตุจากการใหบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุข มีการจัดเตรียมหาอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลอยางเหมาะสม ความปลอดภยั
ในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอลักษณะงานทีท่าํ โดยที่ลักษณะงานนัน้ไมเสี่ยง
อันตรายเกินไป หรืออาจหลีกเลี่ยงอันตรายตางๆที่อาจเกิดขึ้น โดยการเตรียมการปองกันไว
ลวงหนา สภาพการทํางานที่ไมเสี่ยงตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงใน
การทาํงาน บคุคลควรไดทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และมีผลดีตอสุขภาพ การจัดสภาพ
แวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสม จะมีสวนชวยใหบุคคลทํางานไดดวยความสบายใจ มี
ประสิทธิภาพและลดอุบัติเหตุได (เสนาะ ติเยาว, 2544) 
                        เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานและชวยใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี การ
มีสภาพแวดลอมที่ถกูสุขลักษณะตามหลกัของวทิยาการจัดการจัดสภาพงาน ซึ่งรวมไปถึงการออก
แบบโครงสราง การกอสราง การจัดสภาพการทํางานใหเหมาะสม ไดแก การมีอุปกรณตางๆเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วและผอนภาระการทํางาน รวมทั้งคํานึงถึงเวลาและการเคลื่อนไหวที่มีผล
กระทบตอการทํางาน วิธีการทํางาน โดยจะตองคํานึงความปลอดภัย และสุขภาพของผูอยูในองค
การจึงควรมีการจัดและเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม เพื่อชวยสรางความพอใจในการทํางาน เพื่อผล
ผลิตทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ลดความเบื่อหนายซ้าํซากจําเจของงาน การมีสภาพแวดลอมที่ดี
ในการทํางาน จะเปนปจจยัที่ทาํใหเกิดความพงึพอใจในงานเพราะจะทําใหบุคคลมีความรูสึกวาไดั
รับความสะดวกและไมเสี่ยงตออันตรายตางๆจากการปฏิบัติงาน นอกจากนี้สิ่งที่จะสรางใหเกิด
บรรยากาศที่ดี บรรยากาศที่มีความสนุกสนานในการทํางานและเอื้อตอการปฏิบัติงานจะเห็นได
จากองคการมขีวัญและกําลงัใจดี รวมทั้งการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม
และทางจิตใจที่ดีเพยีงพอทีจ่ะสรางเสริมบรรยากาศที่ดีได Brawn and Moberg ( 1980 ) กลาววา
บรรยากาศขององคการนอกจากจะชวยวางรูปแบบ ความคาดหวังของสมาชิกตอองคประกอบ
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ตางๆ ขององคการแลว ยังเปนตัวกาํหนดทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจจะอยูกับองคการของ
สมาชิกดวย 
 อุนตา นพคุณ (2527) และละออ หุตางกูร (2535) ไดแบงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถงึ สภาพแวดลอมตาง ๆในทีท่ํางานประกอบ
ดวยแสงสวาง เสียง สภาพอากาศ หองปฏิบัติงาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และสิ่งที่เอ้ือตอการ
เรียนรู 

1.1 แสงสวาง เปนทีท่ราบกนัดวีา แสงสวางมีความสาํคัญตอการทํางานมิใช
นอยแสงสวางนอยทาํใหตองเพงสายตามาก ทาํใหกลามเนื้อตาลาได ทาํใหขาดสมาธิในการ
ทํางาน 

1.2 เสียงกับประสิทธิภาพการทํางานเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง สิ่งที่ดังยอม
ทําลายสมาธอิยางแนนอน และยังเปนอันตรายตออวัยวะรับเสียงคือ เยื่อแกวหู หากตองทํางานใน
ที่มีเสียงดังจนตองใชความสนใจเปนพิเศษในการทํางานเพียงแค 6 ชั่วโมงผานไปจะทําใหผูปฏิบัติ
งานเกิดการออนลา ซึง่ตรงขามเมื่อปดหองเปดแอรใหอากาศหมนุเวยีน การทาํงานจะมีสมาธมิาก
ขึ้น 

1.3 การถายเทอากาศ ความสาํคัญคือเปนสิง่ที่มีอิทธพิลตอการเรียนรู การ
ถายเทอากาศจะตองขึ้นกับตัวแปร 3 ตัว คือ อุณหภูมิ ความชื้น ความหมุนเวียนอากาศ การ
ทํางานทีม่ีประสิทธิภาพจะขึน้กับอุณหภูมเิปนตัวประกอบ หรือเปนปจจัยที่สงัเกตหรือรูสึกไดงายที่
สุด เพราะถาอณุหภูมิรอนไป อารมณจะเริม่หงุดหงิด โกรธงาย ขาดสมาธ ิ

     1.4 หองปฏิบัติงาน ควรจัดสถานที่ทํางาน เชน โตะ เกาอี้ หองตางๆ ใหเพียง
พอแกการใชสอย เหมาะกับจํานวนเจาหนาที่ในหอผูปวย และภายในหอผูปวยควรมีหองทํา
กิจกรรมพยาบาล สําหรับตัวเจาหนาที่ทางการพยาบาลเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูปวย ไดแก หอง
ประชุมปรึกษาหารือ หองสําหรับคนควา และ หองพักผอน เปนตน 
                              1.5 เครื่องมือใชในการปฏิบตัิงาน เปนสิง่จูงใจใหผูปฏิบตัิงานเกิดความพงึพอใจ
ในงานที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ถามีอุปกรณเครื่องใชตางๆพรอมครบครันวางไวเปนระเบียบ
สะดวกแกการใชงาน จะชวยลดระดับความเครียดแกผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย ดังนัน้จะเห็นวา สภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ ควรจะตองจัด
สถานที่ใหเหมาะสมเอื้อตอการปฏิบัติงานและสงเสริมสุขภาพผูปฏิบัติงาน โดยหองจะตองไม
แออัด ระบายอากาศดี ไมอับชื้น แสงสวางเพยีงพอ ไมมเีสียงรบกวน จะชวยใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิผลขององคการ 
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Savichi and Cooley (1987 อางถึงใน กรวิภา พรมจวง, 2541) ไดแบงสภาพ
แวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน คือ 

1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนนุตอการทํางาน ประกอบดวย 5 ประการ คือ 
  1.1 ความเปนอิสระ 
  1.2 ความมุงงาน 

  1.3 ความชัดเจน 
  1.4 การนํานวตักรรมมาใช 
  1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทาํงาน จะ

สงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม 
 3. สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน 
 สภาพแวดลอมในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆที่
เกี่ยวของกับการทํางานภายในหอผูปวยที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน มีอุปกรณของใชอยางเพยีงพอและใชงานไดดี สภาพแวดลอมในการ
ทํางานเปนองคประกอบหนึง่ ที่สาํคัญที่จะสงเสริมใหผูปฏิบัติเกิดความสบายใจ มีความสุขในการ
ทํางาน เกิดความคิดริเร่ิมความตัง้ใจปฏิบัติงานซึ่งมีผลตอคุณภาพงาน สรุปไดวา สภาพแวดลอม
ในการทํางาน เปนองคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 อัชรี จิตตภักดี (2536 ) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลของ
รัฐและเอกชนในจังหวัดเชยีงใหม โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ พบวาความพึงพอใจใน
งานโดยรวมของพยาบาลทัง้ 2 กลุมอยูในระดับปานกลาง แตแตกตางกันในหลายดาน กลาวคือ 
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลของรัฐมีความพึงพอใจในความเปนอสิระ การมีปฏิสัมพันธ และ
สถานภาพของวิชาชีพ อยูในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในคาตอบแทน เงื่อนไขของงาน
และนโยบายองคการอยูในระดับตํ่า สวนพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนมคีวามพึงพอใจใน
สถานภาพของวิชาชีพอยูในระดับสูง มีความพงึพอใจในความเปนอิสระ เงื่อนไขของงาน นโยบาย
องคการและการมีปฏิสัมพันธ อยูในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในคาตอบแทนอยูใน
ระดับตํ่า 
  สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล (2542) ศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลเกษมราษฏรบางแค กลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่ฝายการพยาบาลซึ่งประกอบดวย 
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พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูชวยพยาบาล และพนกังานผูชวยทัง้สิน้จํานวน 240 คน ผล
การศึกษาพบวา เจาหนาทีฝ่ายการพยาบาลมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและความพึงพอใจในงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อายุและอายุงานมีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวม วุฒกิารศึกษา และตําแหนงทีแ่ตกตางกนัมผีลตอความพงึพอใจตางกนั แรงจูงใจในเรื่อง
ความสาํเร็จในการทํางาน สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงานและชีวิตความเปน
อยูสวนตวั มคีวามสัมพันธการบวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวม  และปจจัยทีส่ามารถทํานาย
ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ฝายการพยาบาลคือ แรงจูงใจในเรือ่งชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
การยอมรับนบัถือ ความมัน่คงในการปฏบิัติงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงงาน 
โดยสามารถรวมกนัพยากรณความพึงพอใจของเจาหนาที่ฝายการพยาบาล 
 จิราพรรณ ปุนเอื้อง (2543) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดชัยนาท กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพี 27 คน พยาบาลเทคนิค 30 คน ผลการศึกษาพบ
วา ในภาพรวมพยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณารายดานพบ
วา พยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับตํ่า ไดแก สภาพการทาํงาน นโยบายและการ
บริหาร การนิเทศ เงนิเดือนและสวัสดิการ ความกาวหนา และการยอมรับนับถือ การรับรูลักษณะ
งานพยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความรูในดานการไดรับขอมูลปอนกลับจาก
บุคคลในระดับตํ่า และลกัษณะงานพยาบาลมีความสมัพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงานของ
พยาบาล อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ สวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซึง่พยาบาลสวนใหญยังใหความไววางใจอยูในระดับตํ่า และพบวา การทํางานเปนทมีมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณุพบวา ความตั้งใจจริงในการทาํงานรวมกันทําใหบรรลุผลสําเร็จ ความ
เปนอิสระ การไดรับขอมูลปอนกลับจากบุคคล การอางถึงผลงาน และการพึ่งพาอาศัยกัน เปน
ตัวแปรที่รวมกนัอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในงานได 
 เอียดศิริ เรืองภักดี (2543) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชีพ 226 คน ผลการศึกษา
พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดาน ลักษณะงาน มคีวามพึงพอใจในงานนอยทีสุ่ด
ในดานเงนิเดอืนและคาตอบแทน และดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ผลการศึกษาความสัมพนัธพบ
วา ปจจยัสวนบุคคลไดแก อาย ุสถานภาพสมรส วฒุิการศึกษา ระดับ (ซี) ระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานและเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวชิาชีพ ไดแก การวางแผน การอํานวยการ พฤติกรรมผูนําและเงนิเดือน 
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  สุกัญญา ฉัตรแกว (2544) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลราชวิถี 
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชีพ 347 คน ผลการศึกษาพบวา ความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สวนปจจยัภายในและภายนอก พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเชน
เดียวกนั แตเมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัยภายในพบวา ความพึงพอใจในความสามารถใน
การทาํงาน  และความรับผิดชอบในการทาํงานอยูในระดับสูง สําหรับงานที่ไดรับมอบหมาย ความ
สําเร็จในการทาํงาน ความคิดริเร่ิม และความมีอิสระในการทํางาน มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เมือ่พิจารณาองคประกอบของปจจัยภายนอกพบวามีความพงึพอใจในกิจกรรมระหวาง
การทาํงาน สถานภาพทางสังคม การบริการสังคม และระเบียบวนิัยในการทํางานในระดับสูง สวน
อํานาจหนาที่ในสวนงานของตน ความกาวหนาในการทาํงาน การยอมรับนับถือ ความมัน่คงใน
การทาํงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานและสวัสดิการ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 สมสมัย สธุีรศานต (2544) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชพี 142 คน และผูชวยพยาบาล 104 คน ผลการศึกษาพบ
วา พยาบาลวชิาชีพ และผูชวยพยาบาล มคีวามพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอน
ไปทางบวก แตมีความแตกตางกัน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ พยาบาลวิชาชพีมีความพึงพอใจ
ระดับมากในดานการทาํงานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม การไดรับการยอมรับ สมัพันธภาพที่ดกีับเพื่อน
พยาบาล สวนผูชวยพยาบาลพงึพอใจมากในดานการทาํงานเปนทีม สัมพันธภาพทีด่ีกับเพื่อนรวม
งาน และพึงพอใจนอยในดานสวัสดิการที่พักและการดูแลเมื่อเจ็บปวย ความแตกตางของความ
พึงพอใจในงานของเจาหนาที่พยาบาลขึ้นกับระดับการศึกษา สถานภาพสมรส เวลาปฏิบัติงาน
และที่พกัอาศยั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
 Slavit, Stamps, Piedmont, and Hasse (1978 ) เสนอผลการศึกษาความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลกับสถานการณในการทํางาน โดยทําการศึกษาพยาบาล 2 กลุม คือ กลุมที่ปฏิบัติงาน
ในแผนกผูปวยในและกลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก พบวา กลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวย
ในเรียงลาํดับความพึงพอใจจากสิง่ทีพ่อใจมากไปนอยเรยีงกนัคือ ความเปนอิสระ สถานภาพของ
วิชาชพี คาตอบแทน เงื่อนไขของงาน การมีปฏิสัมพันธ และนโยบายขององคการสวนกลุมที่ปฏิบัติ
งานในแผนกผูปวยนอก เรียงลําดับความพึงพอใจจากสิง่ทีพ่อใจมากไปนอย ดงันี ้ความเปนอิสระ 
เงื่อนไขของงาน คาตอบแทน สถานภาพของวิชาชีพ การมีปฏิสัมพันธ และนโยบายขององคการ 

Williams (1990) ไดศึกษาเปรียบเทยีบความพึงพอใจในงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
ตึกผูปวยหนัก กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกศัลยกรรม-อายุรกรรม โดยใชแบบสอบถามความ
พึงพอใจของ Stamps and Piedmonte ผลการศกึษาพบวาความพึงพอใจในงานของทัง้ 2 กลุมไม
แตกตางกนั โดยพยาบาลทัง้ 2 กลุมมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับตํ่าซึ่งพยาบาลที่มี
ความพึงพอใจในคาตอบแทนต่ําจะใหความสําคัญในคาตอบแทนสูงสุด และมีความพึงพอใจใน
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การมีปฏิสัมพนัธระหวางพยาบาลดวยกนัสูงสุด รองลงมาคือ ความพงึพอใจในสถานภาพของวชิาชพี 
ความเปนอิสระ การมีปฏิสัมพันธกับแพทย ลักษณะของงาน นโยบายขององคการและคาตอบแทน
ตามลําดับ 
 Blegen (1993) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยวิธีการ
วิเคราะหอภิมาน ศึกษางานวิจัยเชิงสหสัมพันธจํานวน 48 เร่ือง พบวา 1)ความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลมีความสัมพันธทางลบในระดับสูงกับความเครียด และมีความสัมพันธทางบวกระดับสูง
กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 2 )ความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับการสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความมีอิสระในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
การสี่อสารกับผูรวมงาน และความยุติธรรม และมีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับ
ลักษณะงานประจําและความเชื่ออํานาจในตน 3)ความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีความ
สัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ อายุ ประสบการณในการทํางาน และลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพ 
และมีความสัมพันธทางลบในระดับตํ่ากับระดับการศึกษา  

Refissa ( 1997 อางในสุวรรณา ลีละเศรษฐกุล, 2542:27) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ทีมสุขภาพ ในเมืองโวลลีกาประเทศเอธิโอเปย
กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่จํานวน 152 คน ผลการศึกษาพบวาเจาหนาทีส่วนใหญมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับตํ่าและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติ
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 Rhoades and Eisenberger (2001 ) ไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ
ในงาน จาก 70 เร่ือง พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับเนื้องาน (Job content) ที่ทาํใหเกดิความพึงพอใจ
ในงาน คือ ลักษณะงานที่ทาทาย ลักษณะงานที่นาสนใจ ลักษณะงานที่เปนเอกลักษณ การมี
ความรับผิดชอบ การทํางานใหกบัองคการที่มีชื่อเสยีง การไดรับความสําเร็จ และความมชีื่อเสียง 

 
กลาวโดยสรุป ในปจจุบันความพึงพอใจในงานเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํางาน

หนึง่ๆใหสําเร็จ การทีบุ่คลากรในองคกรจะเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยขึน้อยู
กับองคประกอบของสิ่งจูงใจที่องคกรนั้นมีอยู ถาองคกรมีองคประกอบที่เปนเครื่องจูงใจมาก  
บุคลากรในองคกรนั้นยอมเกดิความพงึพอใจในการทํางานมากขึน้ 
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5. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานทั้งบริบทตาง
ประเทศและในบริบทของไทยตามที่ไดนําเสนอ ผูวิจัยพบวางานวิจัยในบริบทไทยสวนใหญนํา
แนวคิดและเครื่องมือของตางประเทศมาใชโดยตรงในการศึกษาเกี่ยวกับความพงึพอใจในงาน เชน
แนวคิดของ (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959; Slavit, Stamps, Piedmont,and 
Hasse, 1978; Munson and Heda, 1974; Spector, 1997) จึงทําใหตัวประกอบของความพึงพอใจใน
งานทีท่าํการศกึษามีลักษณะตัวประกอบคงเดิม เชนการศกึษาของ (อัชรี จิตตภักด,ี 2536; นพพรพงศ 
วองวิกยการ, 2539; วรรณดี ชูกาล, 2540;  กริชแกว แกวนาค, 2541; จริาพรรณ ปุนเอื้อง, 2543; นิตยา 
สงาวงษ, 2545; ศุภรศรี เดชเกษม, 2545 ) พบวา องคประกอบความพึงพอใจในงานประกอบดวย 
สภาพการแวดลอมในการทาํงาน นโยบายและการบริหาร การสนับสนุนจากหัวหนา รายไดและ
ประโยชนตอบแทน ความกาวหนาในงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับผูรวมงาน ซึง่อาจมีความ
แตกตางกันในเรื่องของความสําคัญของตัวแปร  เนื่องจากมีบริบทหรือวัฒนธรรมที่ตางกัน 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหไดตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
ที่เหมาะสมและครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดองคประกอบความพึงพอใจในงาน
จากแนวคิดทั้งบริบทตางประเทศและในบริบทของไทยมาเปนแนวทางในการศึกษา จากการรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการและจากการสัมภาษณ
พยาบาลประจําการ ดังแสดงในตารางที่ 1 แลวนํามาวิเคราะหจัดกลุมตัวประกอบสําหรับใชเปน
กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งวิเคราะห
สรุปได 7 องคประกอบคือ 1) นโยบายของกลุมการพยาบาล 2) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผู
ปวย 3) ลักษณะงาน 4) สัมพันธภาพกับผูรวมงาน 5) รายไดและประโยชนตอบแทน 6) โอกาส
กาวหนาและความมั่นคงในงาน 7) สภาพแวดลอมในการทํางาน ดังแสดงในหนา 57 



ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะหองคประกอบความพึงพอใจในงาน 
 

สาระ 
 

แนวคิด 

นโยบายกลุม
การพยาบาล 

การ
สนับสนุน
จากหัวหนา 

ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับ
ผูรวมงาน 

รายไดและ
ประโยชนตอบ

แทน 

โอกาสกาวหนา
และความมั่นคง

ในงาน 

สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน 

 Herzberg., Mausner, 
B., and Synderman ,  
(1959) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Vroom (1964 )        
Gilmer(1966)        
Smit,Kendall and 
Hulin(1969) 

       

Munson and Heda 
(1974) 

       

Locke(1976)        
Slavit,Stamps 
,Piedmonte and 
Haase(1978) 

 
 

  
 

 
 

 
 

  

Wolf and Orem (1994)        
Spector(1997)        
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ตารางที ่1 (ตอ) ตารางวิเคราะหองคประกอบความพึงพอใจในงาน 

 
 
 
 

สาระ 
 

แนวคิด 

นโยบายกลุม
การพยาบาล 

การ
สนับสนุน
จากหัวหนา 

ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับ
ผูรวมงาน 

รายไดและ
ประโยชนตอบ

แทน 

โอกาสกาวหนา
และความมั่นคง

ในงาน 

สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน 

อัชรี จิตตภักดี (2536 )        
นพพรพงศ วองวิกยการ 
(2539) 

       

วรรณดี ชูกาล  (2540)        
กริชแกว แกวนาค 
(2541) 

       

จิราพรรณ ปุนเอื้อง 
(2543) 

       

นิตยา สงาวงษ(2545)        
ศุภรศรี เดชเกษม(2545 )        

56 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายของกลุม
การพยาบาล 

การสนับสนุนจาก
หัวหนาหอผูปวย 

ลักษณะงาน 

สัมพันธภาพกบั 
ผูรวมงาน 

รายไดและ
ประโยชนตอบแทน 

โอกาสกาวหนาและ
ความมัน่คงในงาน 

ตัวประกอบที่  1 

ตัวประกอบที่  2 

ตัวประกอบที่  3 

ตัวประกอบที่ N 

สภาพแวดลอมใน
การทาํงาน 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

          การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย( Descriptive reseearch) เพื่อศึกษาตัว
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนนิการวิจยัดังนี ้
 

ขั้นที่     1 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย 

ขั้นที ่ 2 กําหนดกรอบแนวคิดองคประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
              ประจําการโรงพยาบาลศูนย 
ขั้นที ่ 3 การสรางเครื่องมือ 
ข้ันที ่ 4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ขั้นที ่ 5 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ขั้นที ่ 6 การรวบรวมขอมูล 
ขั้นที ่ 7 การวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นที่ 1 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย     

 
ผูวิจัยดําเนนิการศึกษาโดยใชวิธีการตางๆดังนี ้
1.1 ทบทวนแนวคดิองคประกอบความพึงพอใจในงานจากตําราวารสารและงานวจิัย 

ตางๆ ที่เกีย่วของ  
     ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานจากแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัตางๆไดแก (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959; Vroom, 1964; 
Smit,Kendall and Hulin, 1969 cited in Luthans,1995; Gilmer, 1971; Munson and Heda, 
1974 ; Locke, 1976; Slavit, Stamps, Piedmonte and Haase, 1978; Wolf and Orem, 1994; 
Spector, 1997) นํามารวบรวมและประมวลสรุปเปนแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการไดตัวประกอบ จํานวน 7 ดาน พรอมรายการสําคัญ 69 รายการ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ตัวประกอบความพงึพอใจในงานและรายการสําคัญ จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
1.ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 1.  การเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจนเปนรูปธรรม 
 2.  มีการพัฒนาความรูทางวิชาการ 
 3.  การส่ือสารที่ทันตอเหตุการณ   
 4.  แจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5.  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองความตองการ 
 6.  จัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรงและยุติธรรม 
 7.  การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 8.  การใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
 9.  การใหบุคลากรสวนรวมในการดําเนินงานดานการ

พัฒนาคุณภาพบริการ 
 10 การใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติการพยาบาล 
 11.การใหบุคลากรมีสวนรวมในการวิพากยแบบประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
 12.มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรแตละระดับอยาง    

ชัดเจนและตอเนื่อง 
 13.สอบถามความตองการของบุคลากรเพื่อจัดการพัฒนา

ไดอยางเหมาะสม 
2. ดานการสนบัสนุนจากหัวหนา 14.ชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
   หอผูปวย 15.แนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 16.ใหความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 17.ใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย 
 18.มอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 
 19.มอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่มีความสําคัญ

และมีโอกาสกาวหนา 
 20.ถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆ 
 21 แนะนําวิชาการที่นํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 
 22.ใหโอกาสเขารวมทําวิจัยขององคกร 
 23.จัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทําวิจัยขององคกร 
 24.ใหโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ หรือ นวตกรรมใหม ๆ  
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ตารางที ่2 (ตอ)ตัวประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสําคัญ จากเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
 25. แนะนําอยางเปนกันเองและสม่ําเสมอ 
 26. ชื่นชมเมื่อปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย 
 27. เห็นคุณคาและความสําคัญที่มีตอการพัฒนางาน 
 28. เอาใจใสในดานสุขภาพและความปลอดภัย 
 29. ใหความเห็นอกเห็นใจเมื่อตองเผชิญปญหา 
 30. ไดรับกําลังใจ 
3. ดานลักษณะงาน 31. งานที่มีการหมุนเวียนงานในหนาที่ 
 32. งานที่ทาทายความสามารถ 
 33.งานที่ตองใชความริเริ่มสรางสรรคใหมๆ 
 34. งานที่มีลักษณะชํานาญการเฉพาะทาง 
 35. งานที่มีเกียรติ ไดรับการยกยอง 
 36. งานที่มีความสําคัญของงาน 
 37. งานที่มีอิสระในการปฏิบัติงาน 
 38. งานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 
 39. งานที่มีเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 
 40. มีการใหขอมูลปอนกลับ 
4.ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 41. ไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
 42. ไดรับความจริงใจ 
 43. ไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคล 
 44. การยอมรับความสามารถ 
 45. การยอมรับความคิดเห็น 
 46. ไดรับความไววางใจ 
 47. ติดตอประสานงานที่ดี 
5. ดานรายไดและประโยชนตอบแทน 48.ไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะ

เศรษฐกิจปจจุบัน 
 49. คาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา 
 50. คาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 51. สงเสริมสวัสดิการผูปฏิบัติงาน 
 52. จัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
6. โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 53. ศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 
 54. ศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
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ตารางที ่2 (ตอ)ตัวประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสําคัญ จากเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
 55. ฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 
 56. เขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 
 57. ศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน 
 58. เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นเหมาะกับระดับความรู 

       ความสามารถ 
 59. เสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการ 
 60. เสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่ 

ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 
 61. ตําแหนงงานมีความมั่นคง 

7. สภาพแวดลอมในการทํางาน 62.. มีอุณหภูมิ แสง เสียง และการระบายอากาศที่เหมาะสม 
 63. สะอาดและเปนระเบียบ 
 64. มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยาง

เพียงพอ 
 65. มีมาตรการปองกันการติดเชื้อในขณะปฏิบตัิงาน 
 66. ท ี่มีหองพักผอนระหว างปฏิบัติงาน 
 67. มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 
 68. ม ีระบบการเต ื่อนภัยและอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ 
 69. มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพและเพียงพอ 
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1.2 สัมภาษณพยาบาลประจาํการ 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลศูนย โดยการสัมภาษณพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย จํานวน 5 คน 
โดยใชคําถามปลายเปด ผานอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหา การใชสํานวนภาษาและปรับแกกอนนาํไปสัมภาษณจํานวน 2  ขอคือ  

1. ทานคิดวามอีงคประกอบอะไรบางทีท่ําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน 
  2.องคประกอบที่ทานคิดวาจะทาํใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน
ประกอบดวยแนวทางและกจิกรรมอะไรบาง 

   ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยมา
บูรณาการ จัดทํารายการสําคัญของตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศนูย ไดตัวประกอบความพึงพอใจในงานจาํนวน 7 ดาน และรายการสําคัญ จํานวน
68 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี ้
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ตารางที่ 3 ตวัประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสําคัญ จากการสัมภาษณ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
1.ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 1.การสํารวจความคิดเห็นกอนดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
 2. การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 3. จัดประชุมวิชาการที่เปนวิทยาการใหม ๆ 
 4. แจงขาวสารที่ทันตอเหตุการณ ใหทราบเปนระยะ  
 5. เกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจนเปนรูปธรรม 
 6.แจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหรับทราบ 
 7. จัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรง

และยุติธรรม 
 8. กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 9. มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
 10.สวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการ 
 11. มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการพยาบาล 
 12. มีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 13. มีการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. ดานการสนบัสนุนจากหัวหนา 14. ชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

หอผูปวย 15. แนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 16.ใหความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 17. ใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย 
 18. มอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 
 19. ถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆที่ทันสมัย 
 20.จัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทําวิจัยขององคกร 
 21. ใหโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ หรือ นวตกรรมใหม ๆ  
 22.ใหความเปนกันเอง 
 23. ชื่นชมเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ 
 24. เห็นคุณคาและความสําคัญ 
 25. ใหกําลังใจ 
 26. ใหความเห็นอกเห็นใจเมื่อตองเผชิญปญหา 
 27. ดูแลความเปนอยูสวัสดิการตางๆ 
 28. เอาใจใสในดานสุขภาพ 
 29.ดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน 
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ตารางที ่3 (ตอ) ตัวประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสาํคัญจากการสัมภาษณ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
3. ดานลักษณะงาน 30. งานที่ทําใหภาคภูมิใจ 
 31. งานที่มีอิสระในการปฏิบัติงาน 
 32. งานที่ทาทายความสามารถ 
 33. งานที่มีความสําคัญ ไดชวยเหลือคน 
 34. งานที่ตองใชความคิดอยางมีเหตุผล 
 35. งานที่มีเกียรติ ไดรับการยกยอง  
 36. งานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 
 37 .งานที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 
 38. งานที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 39. ไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
 40. ไดรับความจริงใจ 
 41. ไดรับความเคารพในความเปนบุคคล 
 42. ไดรับการยอมรับความสามารถ 
 43. ไดรับการยอมรับความคิดเห็น 
 44. ไดรับความไววางใจ 
 45. มีการประสานงานที่ดี 
 46. ร วมมือกันทํางานเปนทีม 
5. ดานรายไดและประโยชนตอบแทน 47.คาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะ

เศรษฐกิจปจจุบัน 
 48.คาตอบแทนพิเศษเมื่อไดรับผลสําเร็จในงาน 
 49. คาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา 
 50. คาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน 
 51. มีอาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
 52. จัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
6. โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 53. ศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 
 54. ศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
 55. เขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 
 56. เขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 
 57. ศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน 
 58. เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นตามความรูความสามารถ 
 59. ตําแหนงงานมีความมั่นคง 
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ตารางที ่3 (ตอ) ตัวประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสาํคัญจากการสัมภาษณ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
7. สภาพแวดลอมในการทํางาน 60. มีอุณหภูมิ แสง เสียง และการระบายอากาศที่เหมาะสม 
 61. สถานที่ทํางานสะอาด 
 62. มีหองพักผอน หองประชุม ที่รับแขก 
 63 มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อเพียงพอ 
 64. มีแนวทางปองกันการติดเชื้อในขณะปฏิบัตงิาน 
 65. มีระบบการเตือนภัยและอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ 
 66. ความปลอดภัยในการทํางาน 
 67. มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพและเพียงพอ 
 68. มีการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
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ขั้นที ่ 2 กาํหนดกรอบแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศูนย 
 
              ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหารายการตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศนูย ที่ไดจากขัน้ตอนที่ 1 ประกอบดวยแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานจาก
ตํารา วารสารและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานและการสัมภาษณพยาบาล
ประจําการ แลวนาํมาบูรณาการเปนกรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย โดยนํามาพิจารณาความสอดคลองพบวา ตัวประกอบของ
ความพึงพอใจในงาน มีความสอดคลองกนัได 7 ดาน ดังนี ้ 1) ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 
2) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 3) ลักษณะงาน 4) สัมพันธภาพกับผูรวมงาน 5) รายไดและ
ประโยชนตอบแทน 6) โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 7) สภาพแวดลอมในการทาํงานและ
มีรายการสําคญัจํานวน 69 รายการ ดังแสดงในตารางที ่4 ดังนี ้
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ตารางที4่ กรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย ซึง่ไดบูรณาการ
มาจากขั้นตอนที1่ 

 

 
รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

แนวคิด 
จากตาราง 
ที่2(ขอ) 

สัมภาษณ
จากตาราง
ที่3(ขอ) 

1. ตัวประกอบดานนโยบายของกลุมการพยาบาล   
1. มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของกลุมการพยาบาล 8 9 
2. มีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการของกลุม

การพยาบาล 
9 10 

3. มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกลุม
การพยาบาล 

10 11 

4. มีการสํารวจความคิดเห็นกอนดําเนินการพัฒนาบุคลากร 13 1 
5. กลุมการพยาบาลไดดําเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองความ

ตองการของบุคลากรสวนใหญ 
5 2 

6. กลุมการพยาบาลไดดําเนินการจัดประชุมวิชาการที่เปนวิทยาการ
ใหมๆ 

2 3 

7. กลุมการพยาบาลไดมีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อ
นําไปสูนโยบายที่กําหนดไว 

7 8,13 

8. กลุมการพยาบาลไดมีการแจงขาวสารที่ทันตอเหตุการณ ใหทราบเปน
ระยะ  

3 4 

9. กลุมการพยาบาลไดมีการกําหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจน 
เปนรูปธรรม 

1 5 

10.กลุมการพยาบาลไดมีการจัดทําแบบประเมินผลการ  ปฏิบตัิงานที่มี
ความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

6 7 

11.มีสวนรวมในการวิพากยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลุมการ
พยาบาลจัดขึ้น 

11 12 

12. กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานให
รับทราบโดยทั่วถึงกัน 

4 6 
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ตารางที่4 (ตอ) กรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานและตัวแปรที่อธิบายตวั
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูย ซึง่
ไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที1่ 

 

 
รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

แนวคิด
จากตาราง
ที่2(ขอ) 

สัมภาษณ
จากตาราง
ที่3(ขอ) 

2.ตัวประกอบดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย   
13.ไดรับความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 14 14 
14. ไดรับคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 15 15 
15. มีการเพิ่มความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 16 16 
16. การมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย 17 17 
17.การมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 18 18 
18. การมอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่มีความสําคัญและมี

โอกาสกาวหนา 
19 - 

19. มีการถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆ 20 19 
20. คําแนะนําดานวิชาการที่นํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 21 - 
21. มีโอกาสในการเขารวมทําวิจัยขององคกร 22 - 
22. การจัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทําวิจัยขององคกร 23 20 
23. สงเสริมใหมีโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ/นวตกรรมใหม  ๆ 24 21 
24. คําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยอยางเปนกันเองและสม่ําเสมอ 25 22 
25. คําชื่นชมเมื่อปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย 26 23 
26.เห็นคุณคาและความสําคัญที่มีตอการพัฒนางานของหอผูปวย 27 24 
27. กําลังใจจากหัวหนาหอผูปวย 30 25 
28. การเอาใจใสในดานสุขภาพและความปลอดภัยจากหัวหนาหอผูปวย 28 27,28,29 
29. ความเห็นอกเห็นใจจากหัวหนาหอผูปวยเมื่อตองเผชิญปญหา 29 26 
3.ตัวประกอบดานลักษณะงาน   
30. งานที่มีการหมุนเวียนงานในหนาที่ 31 - 
31.งานที่ทาทายความสามารถ 32 32 
32. งานที่ตองใชความริเริ่มสรางสรรคใหมๆ 33 34 
33. งานที่มีลักษณะชํานาญการเฉพาะทาง 34 - 
34. งานที่มีเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนที่ยอมรับของสังคม 35 30,35 
35.งานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 36 33 
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ตารางที่4 (ตอ) กรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานและตัวแปรที่อธิบายตวั
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูย ซึ่ง
ไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที1่ 

 

 
รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

แนวคิด
จากตาราง
ที่2(ขอ) 

สัมภาษณ
จากตาราง
ที่3(ขอ) 

36.งานที่มีอิสระในการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ 37 31 
37.งานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 38 36 
38.งานที่มีเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 39 37 
39.งานที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและไดรับแจงผลการ

ปฏิบัติงานทุกครั้ง 
40 38 

4.ตัวประกอบดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน   
40. ไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจจากผูรวมงานในหอผูปวย 41 39 
41.ไดรับความจริงใจจากผูรวมงานในหอผูปวย 42 40 
 42. ไดรับความเคารพในความเปนบุคคลจากผูรวมงานในหอผูปวย 43 41 
43. ผูรวมงานในหอผูปวยยอมรับความสามารถของทาน 44 42 
44. ผูรวมงานในหอผูปวยยอมรับความคิดเห็นของทาน 45 43 
45. ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากผูรวมงานในหอผูปวย 46 44 
46. ไดรับการติดตอประสานงานที่ดีจากผูรวมงานในหอผูปวย 47 45,46 
5. ตัวประกอบดานรายไดและประโยชนตอบแทน   
47. คาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 48 47 
48. คาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา 49 48,49 
49. คาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 50 50 
50. อาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 51 51 
51. จัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 52 52 
6. ตัวประกอบโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน   
52. การสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 53 53 
53. การศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 54 54 
54. การสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 55 55 
55. การสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 56 56 
56. การสนับสนุนใหศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน 57 57 
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ตารางที่4 (ตอ) กรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานและตัวแปรที่อธิบายตวั
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูย ซึ่ง
ไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที1่ 

 

 
รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

แนวคิด
จากตาราง
ที่2(ขอ) 

สัมภาษณ
จากตาราง
ที่3(ขอ) 

57. การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นเหมาะกับระดับความรูความสามารถตาม
โอกาสที่เหมาะสม 

58 58 

58. การสนับสนุนใหนําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่
ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

59 - 

59. การสนับสนุนใหนําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่
ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 

 - 

60. ไดทํางานในตําแหนงงานที่มีความมั่นคง 61 59 
7. ตัวประกอบสภาพแวดลอมในการทํางาน   
61. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุณหภูมิ แสง เสียง และการระบาย

อากาศที่เหมาะสม 
62 60 

62. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่สะอาดและเปนระเบียบ 63 61 
63. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีหองพักผอนระหวางปฏิบัติงาน 66 62 
64. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อระหวาง

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
64 63 

65.  ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีมาตรการปองกันการติดเชื้อในขณะ
ปฏิบัติงาน 

65 64 

66. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการเตือนภัยและอุปกรณปองกันภัย
อยางเพียงพอ  

68 65 

67. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิต
และทรัพยสิน 

67 66 

68. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพ
และเพียงพอ 

69 67 

69. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชใหพรอมใชเสมอ 

- 68 
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ขั้นที่ 3  การสรางเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
                      1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน ประสบการณทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลที่
ปฏิบัติงาน โดยลักษณะเปนแบบเติมคา และแบบตรวจสอบรายการ 

         2. แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ ซึ่งผูวจิัยสรางขึ้นจากการ
วิเคราะห เอกสาร และงานวิจัยที่ครอบคลุมความพึงพอใจในงาน และจากการสัมภาษณพยาบาล
ประจําการ  จนกระทั่งไดขอคําถามจํานวน 69 ขอ ดังนี ้
  1. ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล                12   ขอ 
  2. ดานการสนบัสนุนจากหัวหนาหอผูปวย          17   ขอ 
  3. ดานลักษณะงาน                                          10  ขอ 
  4. ดานสัมพนัธภาพกับผูรวมงาน                         7   ขอ 
  5. ดานรายไดและประโยชนตอบแทน                  5   ขอ 
  6. ดานโอกาสกาวหนาและความมัน่คงในงาน      9   ขอ 
  7. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน                    9   ขอ 
 

ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด แบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating  Scale)  
5 ระดับ โดยมเีกณฑการคัดเลือกและกําหนดคะแนนในแตละระดับ  ดังนี ้
 

5 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานมากทีสุ่ด   
4 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานมาก            
3 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานปานกลาง  
2 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานนอย       
1 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานนอยที่สุด 

 
การแปลผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนตามความสําคัญของความพงึพอใจในงานโดย

นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันและหาคาเฉลี่ยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ย ในการให
ความหมายคะแนนเฉลีย่ความสําคัญของความพึงพอใจในงานดังนี ้ 
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คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานอยูใน  
                  ระดับที่สูงที่สดุ 
คะแนนเฉลีย่  3.50 –4.49   หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานใน  
                  ระดับที่สูง 
คะแนนเฉลีย่  2.50 – 3.49  หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานอยูใน 
                  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่  1.50 – 2.49  หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานอยูใน   
                                                              ระดับนอย 
คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.49  หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานอยูใน  
                              ระดับนอยที่สดุ 
 
ขั้นที่ 4  การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

     5.1 การความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
           การตรวจสอบความตรง (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนํา

แบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ โดยพิจารณาคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒ ิได
ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน 5 ทานซึ่งจาํนวนผูทรงคุณวฒุิในการพิจารณาแบบสอบถามอยูในเกณฑ  
ตามแนวคิดดงันี ้ จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาที่เหมาะสมนั้นอาจมี
จํานวนระหวาง 3-20 คน (Lynn, 1988; Tilden etal, 1990; Weltz et al.,1991 อางถึงใน บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากรู, 2547: 261) ตรวจสอบแบบสอบถามโดยตรวจความตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) ความชัดเจน ความเหมาะสมของคําถาม (Clarity and appropriateness)  และความ
เหมาะสม ของการจัดอนัดับคําถาม (Sequence the questions) นําแบบสอบถามหรือโครงราง
การวิจยัไปใหผูทรงคุณวุฒ ิผูทรงคุณวุฒพิิจารณาความสอดคลองระหวางคาํถามกับคํานยิาม โดย
กําหนดระดับ การแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1 ,2, 3, 4 โดยแตละระดับมีความหมายดังนี ้

1  หมายถึง  คาํถามไมสอดคลองกับคํานยิามเลย 
2  หมายถึง  คาํถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก จึง

จะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
3  หมายถึง  คาํถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวน และปรับปรุงเล็กนอย 

จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
4  หมายถึง  คาํถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

           กาํหนดเกณฑพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ใหมีคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity index ) 80 ขึ้นไป (Davis,1992 อางในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 224) 
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          ผูวิจัยนาํระดับความคดิเห็นจากผูทรงคุณวุฒ ิมาหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา ได
คาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของ แบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เทากับ 0.95 แสดงวาแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยนีม้ีคุณภาพดาน
ความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

 การคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหามีสตูรการคํานวณ ดังนี ้(บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร, 2547: 224) 
 

CVI   =  จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒทิกุคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                                                  จาํนวนคําถามทัง้หมด 
  ผูวิจัยนาํขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือวิจัย โดย
ปรับปรุงแกไขความชัดเจนและความเหมาะสมของสํานวนภาษาในบางขอ เนื่องจากผูทรงคุณวุฒิ
เสนอแนะใหปรับแกไข สํานวนภาษาบางขอที่มีความซ้ําซอน และทําความเขาใจยากใหมีความ
ชัดเจนและอานเขาใจงายมากขึ้น จากนั้นผูวิจัยนาํเครื่องมือไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธอีกครั้งหนึ่ง 
 
    5.2 การหาความเที่ยง  (Reliability)  

                การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยผูวิจัยนําเครื่องมือวิจยัที่ผานการ
ตรวจสอบความตรงมาแลวไปทดสอบความเที่ยง โดยนําไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรจาํนวน 30 คน ดวยวิธีสุมแบบ
งาย เพื่อศึกษาปญหาในการนําไปใชและศึกษาความเปนปรนัยของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงของเครื่องมือดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ( Statistical package for the social science ) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach ‘s Alpha Coefficient) ซึ่งเครื่องมือทั่วไปควรมีคาความเที่ยง .80 ขึ้น
ไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากรู, 2547: 232) ผลการวเิคราะหไดคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยทั้ง
ฉบับ .98 และพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง ขอคําถามแตละขอ (Corrected Item-Total 
Correlation) ของแตละดาน โดยใชสูตรสหสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ไดคาความสัมพันธของเพียรสันมากกวา .30 ขึ้นไปทุกขอ โดยใชเกณฑคา
ความสัมพันธของเพียรสนัมากกวา .30 ขึ้นไปถือวาขอกําหนดนั้นจัดเปนคําถามทีด่ี (Jacobson, 
1988 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 240) ผลการวิเคราะหรายขอพบวา ขอคําถาม 68 ขอ 
มีคาความสัมพันธ .30 ขึ้นไปและมีขอคําถาม 1 ขอ ที่มีคาความสัมพันธ 29 ผูวิจยัรวมกับอาจารย
ที่ปรึกษา จงึปรับปรุงขอคําถามโดยใชภาษาที่ชัดเจน งายตอความเขาใจ ดังนัน้ จํานวนขอคําถาม
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ยังคงจาํนวน 69 ขอเทาเดิม จากนัน้จงึนาํเครื่องมือวิจัยไปใชเก็บขอมูลจริง และหลงัรวบรวมขอมลู
จากกลุมตัวอยาง ผูวิจยันําขอมูลมาวิเคราะหคาความเที่ยงของเครือ่งมือวิจยัอีกครั้งไดคาความ
เที่ยงทัง้ฉบับ 0.98 ดังแสดงในตารางที ่5หนา 75 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 5 แสดงคาความเที่ยงของแบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย กอนรวบรวมขอมูลและหลังเก็บรวบรวม 
ขอมูลจําแนกตามองคประกอบ 

 

คาความเทีย่งของเครื่องมือ  
ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน ทดลองใชเคร่ืองมือ 

n= 30 
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

n=585 
1. นโยบายของกลุมการพยาบาล 0.93 0.94 
2.การสนับสนนุจากหวัหนาหอผูปวย  0.92 0.97 
3.ลักษณะงาน   0.88 0.91 
4.สัมพนัธภาพกับผูรวมงาน    0.94 0.96 
5.รายไดและประโยชนตอบแทน    0.92 0.89 
6.โอกาสกาวหนาและความมัน่คงในงาน  0.96 0.95 
7.สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.93 0.96 
รวมทัง้ฉบับ 0.98 0.98 

 
ขั้นที่ 5 การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

      5.1ประชากร 
           ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศนูย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 25 โรงพยาบาล ดังนี้ 1) โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา 2) โรงพยาบาลสระบุรี 3) โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 4) โรงพยาบาล
พระปกเกลาจนัทบุรี 5) โรงพยาบาลชลบรีุ 6) โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 7) โรงพยาบาล
ระยอง 8) โรงพยาบาลนครปฐม 9 โรงพยาบาลราชบุรี 10) โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 11) 
โรงพยาบาลบุรีรัมย 12) โรงพยาบาลสุรินทร 13) โรงพยาบาลขอนแกน 14) โรงพยาบาล
อุดรธานี 15) โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 16) โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 17) โรงพยาบาล
พุทธชินราช 18) โรงพยาบาลอุตรดิตถ 19) โรงพยาบาลลําปาง 20) โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะห 21) โรงพยาบาลสุราษฎรธานี 22) โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 23) โรงพยาบาล
ยะลา 24) โรงพยาบาลหาดใหญ 25) โรงพยาบาลตรัง 
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     5. 2 กลุมตัวอยาง   
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือพยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานในทุกแผนกใน
โรงพยาบาลศนูย จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีประสบการณการทํางาน 1 ป
ขึ้นไป ในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางโดยมีข้ันตอนดังนี ้ 
  5.2.1 จําแนกโรงพยาบาลศนูย ตามเขตทีต่ั้ง จํานวน 12 เขต 
  5,2.2 สุมโรงพยาบาลศูนยที่เปนกลุมตัวอยาง โดยวิธีจับฉลากตามเขตที่ตั้ง
แบงเปน 12 เขต โดยกําหนดสัดสวนจาํนวนโรงพยาบาล 1:2  เขตที่มีเพียง 1 โรงพยาบาลจะ
นํามาเปนกลุมตัวอยางโดยไมตองสุม ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 14 โรงพยาบาลจาก 25 
โรงพยาบาล ดังแสดงในตารางที ่6หนา 77 
                5.2.3 กาํหนดขนาดกลุมตัวอยางตามหลักของการวิ เคราะหตัวประกอบ  
(Factor Analysis ) คือโดยทั่วไปขนาดกลุมตัวอยางที่ยอมรับไดคือจํานวน 300-500 คน 
(Comrey,1973 อางใน บญุใจ ศรีสถิตยนรากูร,2547:483) ในการวิจยัครั้งนีก้ลุมตัวอยางคือ 650 คน 

5.2.4 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการแตละโรงพยาบาลที่สุมได
โดยวิธีคํานวณตามสัดสวนกับประชากรในแตละโรงพยาบาล ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่
ตองการ ดังแสดงในตารางที่ 7หนา 78       
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ตารางที่ 6 แสดงรายชื่อโรงพยาบาลศูนยสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลศูนยทีเ่ปน
กลุมตัวอยางจําแนกตามเขต 12 เขต 

 

เขต โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลศูนยที่เปนกลุมตัวอยาง 
1 1.โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา     1.โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา     
2 2.โรงพยาบาลสระบุรี  
 3.โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 2.โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 
3 4.โรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี 3.โรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี 
 5.โรงพยาบาลชลบุรี 4.โรงพยาบาลระยอง 

 6.โรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร  
 7.โรงพยาบาลระยอง  
4 8.โรงพยาบาลนครปฐม 5.โรงพยาบาลราชบุรี 
 9.โรงพยาบาลราชบุรี  

5 10.โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 6.โรงพยาบาลบุรีรัมย 
 11.โรงพยาบาลบุรีรัมย 7.โรงพยาบาลสุรินทร 
 12.โรงพยาบาลสุรินทร  

6 13.โรงพยาบาลขอนแกน 8.โรงพยาบาลอุดรธาน ี

 14.โรงพยาบาลอุดรธาน ี  

7 15.โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 9.โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 
8 16.โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ  

9 17.โรงพยาบาลพุทธชินราช 10.โรงพยาบาลพุทธชินราช 
 18.โรงพยาบาลอุตรดิตถ  

10 19.โรงพยาบาลลําปาง 11.โรงพยาบาลลําปาง 
 20.โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  

11 21.โรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี 12.โรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี
 22.โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  

12 23.โรงพยาบาลยะลา 13.โรงพยาบาลหาดใหญ 
 24.โรงพยาบาลหาดใหญ 14.โรงพยาบาลตรัง 
 25.โรงพยาบาลตรัง  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนพยาบาลในกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยทีสุ่มได 
 

โรงพยาบาลศนูย ประชากร(คน ) 
พยาบาลประจําการ 

กลุมตัวอยาง (คน) 
พยาบาลประจําการ 

1.โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา 328 33 
2.โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 363 36 
3.โรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี 470 47 
4.โรงพยาบาลระยอง 387 39 
5.โรงพยาบาลราชบุรี 420 42 
6.โรงพยาบาลบุรีรัมย 400 44 
7.โรงพยาบาลสุรินทร 374 38 
8.โรงพยาบาลอุดรธาน ี 540 54 
9.โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 650 65 
10.โรงพยาบาลพุทธชินราช 550 55 
11.โรงพยาบาลลําปาง 737 74 
12. โรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี 520 52 
13. โรงพยาบาลหาดใหญ 340 35 
14. โรงพยาบาลตรัง 364 36 

รวมจํานวน 6,484 650 
 
ขั้นที่ 6 การรวบรวมขอมูล 

        ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเองและสงทางไปรษณีย โดยมีขั้นตอนในการ
ดําเนนิงานดงัตอไปนี้ 
                          6.1 ทําหนงัสือขอความรวมมือในการวจิัยจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล 
                         6.2 เมื่อไดรับอนุมัติ ประสานงานกบัหัวหนากลุมการพยาบาลของโรงพยาบาล
กลุมตัวอยาง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค ขอความรวมมอืในการเก็บขอมูล แจงจํานวนกลุมตัวอยาง 
และการสงแบบสอบถามกลบัคืนผูวิจัย 
                         6.3 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถาม และบันทึกขอความชีแ้จง
รายละเอียดการแจกแบบสอบถามกบัหวัหนากลุมการพยาบาล และบุคลากรทีม่ีความรับผิดชอบ
ในการแจกแบบสอบถาม โดยมีการติดตามแบบสอบถามหลงัจัดสงประมาณ 3 สัปดาหเมื่อรับ
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แบบสอบถามคืน ผูวิจยัตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบกอนนําไปวิเคราะหขอมูล ปรากฏวา
แบบสอบถามทั้ง 650  ฉบับ ไดรับคืนทั้งสิ้น 600 ฉบับ คิดเปนรอยละ92.30 ของแบบสอบถามที่
สงไปทั้งหมดและตอบครบถวนสมบูรณ 585 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90 ของแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด นําแบบสอบถามทีส่มบูรณทั้งหมดมาบันทึกขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหขอมลูตอไป ในการ
รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ผูวิจยัใชเวลาตั้งแตวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2549 ถึง 18 เมษายน พ.ศ. 2549 
 
ขั้นที่ 7  การวเิคราะหขอมูล 

          ทําการวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS( Statistical package for the 
social science ตามลําดับดังนี ้
                        7.1. แบบสอบถามตอนที ่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการ
หาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางและความเรียง 
                        7.2. แบบสอบถามตอนที ่ 2 คํานวณหาคาสถิตพิื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยคาเฉลี่ยของแตละขอคําถาม ทาํใหทราบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ี
ตอระดับความสําคัญของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ของแตละขอแสดงใหเห็นถึงการกระจายคะแนนของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ที่มีตอระดับ
ความสาํคัญของความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
                         7.3. การวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS ( Statistical package for the social science) โดยมีข้ันตอนดังนี ้
                             7.3.1 วิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสมัพันธระหวางตัวแปรทั้ง 69 ตัว โดยใชสูตร
ของเพียรสันโปรดักโมเมนต (Pearson Product Moment Correlation) แสดงออกในรูปเมตริก
สหสัมพนัธ 69x69 ซึ่งควรมีคาสัมประสทิธิสหสัมพนัธไมนอยกวา .20 เพื่อใหตวัประกอบที่สกัดได
มีคาความรวมกันสงู (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 484) พรอมทัง้ทดสอบความมีนัยสาํคัญของ
เมตริกซสหสัมพันธ และเมือ่ทดสอบคาสมัประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรวาควรนําตวัแปรทีม่ี
มาวิเคราะหตวัประกอบหรือไม โดยใชผลการทดสอบของBartlett (Bartlett’s test of sphericity) 
พบวาคา Chi-square มีนัยสําคัญทางสถติิ (.000) แสดงวา ตัวแปรทีศ่ึกษามีความสัมพันธกนัหรอื
เมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรไมใชเมตริกซเอกภาพ (Identity matrix)ซึ่งหมายความวา 
ขอมูลเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 485) และ
คาสถิติ Kaiser-Myer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) มีคาสูง .977 ซึ่งมีคา
มากกวา 90 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมสาํหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบในระดับมาก
ที่สุด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากรู, 2547: 485) 
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                             7.3.2 วิเคราะหตัวประกอบโดยนาํตวัแปรที่มีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมี
นัยสาํคัญไปสกัดตัวประกอบ (Factor extraction) ดวยวธิตีัวประกอบหลัก (Principal component 
factor analysis ) เพื่อใหไดตัวประกอบจาํนวนนอยที่สดุแตสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปร
ไดมากที่สุด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 486) 
                             7.3.3 หมุนแกนตวัประกอบแบบออโธโกนอล (Orthogonal rotation) ดวย
วิธีแวริแมกซ (Varimax) ผูวิจัยพิจารณาตวัประกอบตามเกณฑที่วา ตัวประกอบนัน้ตองมีคาไอเกน
เทากับหรือมากกวา 1.0 และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้น ๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป 
(Kerlinger,1973 อางถงึในเพชรนอย สิงหชางชยั,2548:211) โดยใชกฎที่เรียกวา Rule of Thump 
พิจารณาน้ําหนักตัวแปรที่มีคาตั้งแต .40 ข้ึนไป ซึ่งจะอธิบายตัวประกอบไดดี (Linderman, 
Merenda and Gold,1980:273) 

                 7.3.4 นาํผลการวิเคราะหขอมูลนาํไปแปลผล และกาํหนดชื่อตัวประกอบใหม
ใหสอดคลองกับตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหตัวประกอบ และนาํผลการวิเคราะหตัวประกอบเสนอ
ในรูปตารางและความเรยีง 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูย 
จํานวน14 โรงพยาบาล จากกลุมตัวอยางจํานวน 650 คน ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ลําดับดังนี ้
 ตอนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวประกอบความพึงพอใจในงาน  
   ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
 ตอนที่  3 การทดสอบขอตกลงเบื้องตน 
 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
   โรงพยาบาลศนูย 

ตอนที่  5 แสดงรายละเอยีดในแตละตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
   ประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อายุ วุฒ ิ
       การศึกษา และประสบการณการทาํงานในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน 
( n = 585 ) 

รอยละ 
 

เพศ   
      หญิง 572 97.8 
      ชาย 13 2.2 
อายุ   
      21-25  ป 52 8.9 
      26-30  ป 192 32.8 
      31-35  ป 114 19.5 
      36-40  ป 107 18.3 
      41-45  ป 80 13.7 
      45  ปขึ้นไป 40 6.8 
วุฒิการศึกษา   
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 565 96.6 
      ปริญญาโท 20 3.4 
แผนกที่ปฏิบติั   
      อายุรกรรม 141 24.1 
      ศัลยกรรม 145 24.8 
      สูติ-นารีเวชกรรม 76 13.0 
      กุมารเวชกรรม 69 11.8 
      ตา-หู-คอ-จมูก 48 8.2 
      หองฉุกเฉนิ 36 6.2 
      หอภิบาลผูปวยหนกั 69 11.8 
      อ่ืนๆ 1 .2 
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ตารางที่ 8  (ตอ)  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อาย ุ 
   วุฒิการศึกษา และประสบการณการทาํงานในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ 
 

สถานภาพสวนบุคคล  จํานวน 
( n= 585 ) 

รอยละ 
 

ประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ   
      1-  5  ป 151 25.8 
      6-10  ป 166 28.4 
      11-15  ป 104 17.8 
      16-20  ป 94 16.1 
      21 -25  ป 39 6.7 
      26  ปข้ึนไป 31 5.3 
 
 จากตารางที่ 8 หนาที ่82 พบกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามดังนี ้พยาบาลวิชาชพีที่เปน
เพศหญงิคิดเปนรอยละ 97.8 และเพศชายคิดเปนรอยละ 2.2 
 พยาบาลวชิาชีพทีม่ีอายุชวง 26-30 ป มีจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 32.8 สวน
พยาบาลวชิาชีพทีม่ีอาย ุ45 ปข้ึนไป จํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 6.8 
 พยาบาลวชิาชพีสวนใหญมวีฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปน
รอยละ96.6 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 3.4 
 พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ 6-10 ป มี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาคือมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 
25.8 ตามลําดับ สวนประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 26 ปข้ึนไป มี
จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.3 
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ตอนที่ 2      คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวประกอบความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย 

ตารางที ่9   คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรความพงึพอใจ 
                   ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตามลําดับคะแนน จากสูงสุด 
                    ไปตํ่าสุด  
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร  
   ที ่

รายการตัวแปรความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ 

 
    X  

 
  S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

1 60 พยาบาลประจาํการไดทํางานในตําแหนง
งานที่มีความมัน่คง 

4.16 0.72 สูง 

2 45 พยาบาลประจาํการไดรับความไววางใจใน
การปฏิบัติงานจากผูรวมงานในหอผูปวย 

4.15 0.65 สูง 

3 42 พยาบาลประจําการไดรับความเคารพในความเปน
บุคคล 

4.14 0.71 สูง 

4 
 

14 พยาบาลประจาํการไดรับคําแนะนําวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

4.14 
 

0.71 
 

สูง 

5 15 พยาบาลประจาํการไดรับความรู ขอมูลที่
เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

4.14 0.70 สูง 

6 
 

46 พยาบาลประจาํการไดรับการติดตอประสาน
งานที่ดี 

4.13 
 

0.64 
 

สูง 

7 41 พยาบาลประจาํการไดรับความจริงใจ 4.13 0.79 สูง 
8 
 

40 พยาบาลประจาํการไดรับความชวยเหลือดวย
ความเตม็ใจ 

4.12 
 

0.72 
 

สูง 

9 17 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
ตรงกับความรูความสามารถ 

4.12 0.65 สูง 

10     13 พยาบาลประจาํการไดรับความชวยเหลือ
จากหัวหนาหอผูปวยเมื่อมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

4.11 0.77 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตามลําดับ คะแนนจากสูง 
สุดไปตํ่าสุด  
 

ลําดับ 
ที่ 

ตัแปร 
ที่ 

รายการตัวแปรความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ 

 
    X  

 
  S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

11 16 พยาบาลประจาํการไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาของหอผูปวย 

4.10 0.67 สูง 

12 65 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่มมีาตรการปองกันการติดเชื้อในขณะ
ปฏิบัติงาน 

4.10 0.81 สูง 

13 
 

43 พยาบาลประจาํการไดรับการยอมรับความ
สามารถ 

4.09 
 

0.69 
 

สูง 

14 
 

44 พยาบาลประจาํการไดรับการยอมรับความ
คิดเห็น 

4.09 
 

0.66 
 

สูง 

15 24 พยาบาลประจาํการไดรับคําแนะนําอยาง
เปนกันเองและสม่ําเสมอ 

4.08 0.78 สูง 

16 19 พยาบาลประจาํการไดรับการถายทอดความ
รูหรือวิทยาการใหม ๆ  

4.04 0.76 สูง 

17 
 

62 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่สะอาดและเปนระเบียบ 

4.03 0.88 สูง 

18 
 

8 กลุมการพยาบาลไดมีการแจงขาวสารที่ทัน
ตอเหตุการณ ใหทราบเปนระยะ 

4.03 0.75 สูง 

19 66 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่มีระบบการเตือนภัยและอุปกรณปอง
กันภัยอยางเพียงพอ 

4.03 0.85 สูง 

20 6 กลุมการพยาบาลไดดําเนินการจัดประชุม
วิชาการที่เปนวทิยาการใหม ๆ 

4.02 0.74 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปร
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตาม
ลําดับ คะแนนจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร  
   ที ่

รายการตัวแปรความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

21 69 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานใน         
หอผูปวยที่มีระบบการบํารุงรักษาอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชใหพรอมใชเสมอ 

4.02 0.85 สูง 

22 18 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายจาก   
หัวหนาหอผูปวยใหปฏิบัติงานในตําแหนง
งานที่มีความสาํคัญและมีโอกาสกาวหนา 

4.01 0.74 สูง 

23 26 หัวหนาหอผูปวยเห็นคุณคาและความสําคัญ
ของพยาบาลประจําการที่มีตอการพัฒนา
งานของหอผูปวย 

4.01 0.76 สูง 

24 29 พยาบาลประจาํการไดรับความเห็นอกเห็นใจ
จากหัวหนาหอผูปวยเมื่อตองเผชิญปญหา 

4.00 0.86 สูง 

25 54 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนใหเขา
ฝกอบรมและประชุมวชิาการภายในหนวย
งาน 

3.98 0.86 สูง 

26 28 พยาบาลประจาํการไดรับการเอาใจใสในดาน
สุขภาพและความปลอดภัยจากหัวหนาหอ      
ผูปวย 

3.98 0.83 สูง 

27 68 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผูปวย
ที่มีอปุกรณเครือ่งมือเครือ่งใชทีม่คีุณภาพและ
เพียงพอ 

3.97 0.91 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปร
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตาม
ลําดับคะแนนจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร 
   ที่ 

รายการตัวแปรความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

28 27 พยาบาลประจาํการไดรับกาํลังใจจากหัวหนาหอ   
ผูปวย 

3.97 0.84 สูง 

29 33 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่มี
ลักษณะชํานาญการเฉพาะทาง 

0.94 1.41 สูง 

30 25 พยาบาลประจาํการไดรับคําชืน่ชมจาก      
หัวหนาหอผูปวยเมื่อปฏบิัติงานบรรลุตาม 
เปาหมาย 

3.93 0.81 สูง 
 

31 7 พยาบาลประจาํการไดมีสวนรวมในการ 
วิพากยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลุม
การพยาบาลจดัขึ้น 

3.93 0.72 สูง 

32 37 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่มี
อํานาจในการตัดสินใจ 

3.93 0.68 สูง 

33 64 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอ       
ผูปวยที่มีอปุกรณปองกันการติดเชื้อระหวาง
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

3.93 0.95 สูง 

34 
 
 

67 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอ       
ผูปวยที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอ
ชีวิตและทรัพยสิน 

3.93 0.96 สูง 
 
 

35 47 พยาบาลประจาํการไดรับคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ
ปจจบุัน 

3.92 1.01 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสาํคัญของตัวแปร 
  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตามลําดับ  
  คะแนน จากสูงสุดไปต่ําสุด  

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

36 38 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เปนธรรม 

3.92 0.72 สูง 

37 23 หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหไดมีโอกาสเผย
แพรผลงานวิชาการ หรือ นวตกรรมใหมๆ 

3.91 0.80 สูง 

38 36 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีอิสระในการกาํหนดวิธีการปฏิบัติงาน 
ตามขอบเขตของวิชาชีพ 

3.90 0.67 สูง 

39 35 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีความสําคัญตอความสําเร็จตามเปา
หมายขององคกร 

3.90 0.71 สูง 

40 55 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
เขาฝกอบรมและประชมุวชิาการภายนอก
หนวยงาน 

3.88 0.96 สูง 

41 9 กลุมการพยาบาลไดมีการกําหนดเกณฑ
การเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจน เปนรูปธรรม 

3.88 0.88 สูง 

42 57 พยาบาลประจาํการไดรับการเลื่อนตําแหนง
ใหสูงขึ้นเหมาะกับระดับความรูความ
สามารถตามโอกาสที่เหมาะสม  

3.87 0.93 สูง 

43 20 พยาบาลประจาํการไดรับคําแนะนําในดาน
วิชาการที่นํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 

3.86 0.83 สูง 

44 34 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนที่ยอมรับของ
สังคม 

3.86 0.74 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปร
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตาม
ลําดับคะแนนจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

 

ลําดับ
ที่ 

 
ตัวแปร

ที่ 
 

รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

45 39 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและไดรับ
แจงผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

3.86 0.71 สูง 

46 10 กลุมการพยาบาลไดมีการจัดทําแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มคีวามเที่ยง
ตรงและยุติธรรม 

3.85 0.89 สูง 

47 
 
 

61 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่มอีุณหภูมิ แสง เสียง และการระบาย
อากาศที่เหมาะสม 

3.84 1.05 สูง 
 
 

48 32 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
ตองใชความริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 

3.82 0.71 สูง 

49 12 กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานใหรับทราบโดยทั่วถึงกัน 

3.82 0.81 สูง 

50 31 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
ทาทายความสามารถ 

3.81 0.73 สูง 

51 21 หัวหนาหอผูปวยไดใหโอกาสในการเขารวม
ทําวิจัยขององคกร 

3.80 0.88 สูง 

52 5 กลุมการพยาบาลไดดําเนินกิจกรรมพัฒน
บุคลากรที่ตอบสนองความตองการของ
บุคลากรสวนใหญ 

3.77 0.80 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)    คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสาํคัญของตวัแปรเกีย่วกับ 
                            ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตาม

ลําดับคะแนน จากสูงสุดไปตํ่าสุด  
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ 

 

    X  
 

S.D 
ระดับ
ความ
สําคัญ 

53 30 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีการหมุนเวียนงานในหนาที่ 

3.77 0.77 สูง 

54 22 หัวหนาหอผูปวยไดจัดสรรเวลาที่เอื้อใหได
ทําวิจัยขององคกร 

3.77 0.90 สูง 

55 4 กลุมการพยาบาลไดมีการสํารวจความคิด
เห็นจากทานกอนดําเนินการพัฒนา
บุคลากร 

3.75 0.85 สูง 

56 48 พยาบาลประจาํการไดรับคาตอบแทนพิเศษ
เมื่อปฏบิัติงานนอกเหนือจากงานประจํา  

3.74 1.06 สูง 

57 58 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
นําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชา
การในที่ประชมุวิชาการภายในหนวยงาน 

3.73 0.87 สูง 

58 56 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
ศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน 

3.73 1.10 สูง 

59 49 พยาบาลประจาํการไดรับความไววางใจใน
การปฏิบัติงานจากผูรวมงานในหอผูปวย 

3.71 1.11 สูง 

60 2 พยาบาลประจาํการไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการ
ของกลุมการพยาบาล 

3.70 0.68 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํคัญของตัวแปรเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตามลําดับ 
คะแนน จากสูงสุดไปต่ําสุด X  
 

ลําดับ
ที่ 

 
ตัวแปร

ที่ 
 

รายการตัวแปรความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

61 52 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
ศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 

3.69 1.11 สูง 

62 53 พยาบาลประจาํการไดรับการศึกษาตอเพื่อ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

3.68 1.16 สูง 

63 63 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่มีหองพักผอนระหวางปฏิบัติงาน 

3.65 1.22 สูง 

64 3 พยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของ
กลุมการพยาบาล 

3.62 0.75 สูง 

65 59 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
นําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชา
การในที่ประชมุวิชาการภายนอกหนวยงาน 

3.61 0.95 สูง 

66 1 พยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของกลุมการ
พยาบาล 

3.61 0.76 สูง 

67 11 พยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในการวิ
พากยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลุม
การพยาบาลจัดขึ้น 

3.60 0.89 สูง 

68 51 พยาบาลประจาํการไดรับการจัดสรรหอง
พักเมื่อปฏบิัติงานในเวรบาย/ดึก 

3.32 1.41 ปาน
กลาง 

69 50 พยาบาลประจาํการไดรับอาหารวางเมื่อ
ปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 

3.05 1.54 ปาน
กลาง 
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             จากตารางที่ 9 แสดงใหเหน็วาตัวแปรทัง้ 69 ตัวแปร มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง3.05- 
4.16 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.72-1.54 โดยที่แตละตัวแปรเปนตัวแปรที่มีความ
สําคัญตอความพึงพอใจในงาน มีความสําคญัโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยตัวแปรที่มคีาเฉลี่ยสูงที่
สุด 3 อันดับแรกคือ ตัวแปรที่ 60 พยาบาลประจําการไดทํางานในตําแหนงงานที่มีความมั่นคง ซึ่ง
มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.16 ตัวแปรที่ 45 พยาบาลประจําการไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
ผูรวมงานในหอผูปวย มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.15 ตัวแปรที่ 14 พยาบาลประจาํการไดรับคําแนะนําวิธี
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.14 และแปรที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือตัวแปรที5่0 พยาบาล
ประจําการไดรับอาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.05 
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ตอนที่  3 การทดสอบขอตกลงเบือ้งตน 

   ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดดวยโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS/PC 
โดยมีขั้นตอนดังนี ้

3.1 วิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธ ซึ่งเปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธระหวางตัวแปรทกุตวั โดยใชสูตรของเพยีรสัน (Pearson product moment correlation) 
เพื่อแสดงใหเห็นวาตวัแปรแตละตัวมีความสัมพนัธกนัคอนขางสงู r>0.30 

                         3.2 ทดสอบเมทริกซสหสัมพนัธวา เปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) หรือ
ไม โดยใชBartlett’s test of sphericity ซึ่งเปนการทดสอบคาไค-แสควรของดีเทอรมิแนนทของเมท
ริกซสหสัมพันธในโปรแกรม SPSS เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะสมกับการใชเทคนิคการวิเคราะห ตวั
ประกอบผลการตรวจสอบพบวาคาไค-แสควรที่ใชทดสอบ Sphericity มีนยัสําคัญทางสถิติ แสดง
วาปฏิเสธสมมติฐานหมายความวาเมทริกซสหสัมพันธมลีักษณะไมเปนเมทริกซเอกลักษณ และ
เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆมีความสัมพนัธกนั ดังนัน้เมทรกิซสหสัมพนัธนี้จึงเหมาะสมที่
จะใชในการวิเคราะหตัวประกอบไดทั้งหมด 

                         3.3 ใชดัชนี Kaiser-Myer-Olkin(KMO) เพื่อตรวจสอบคาความสมัพนัระหวางตัว
แปรวาสูงหรือตํ่า ถาคา KMO มีคาใกลหนึง่ แสดงวาขอมูลเหมาะสมกับการวิเคราะหตัวประกอบ 
หากคา KMO นอยกวา .50 ไมควรใชการวิเคราะหตัวประกอบกบัขอมูล ผลการวิเคราะหพบวาคา 
KMO เทากับ 0.977 ดังแสดงในภาคผนวก กลาววา ถาคาKMOมากกวา .90 แสดงวาขอมูลมี
ความเหมาะสมระดับดีมากในการวิเคราะหตัวประกอบ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย 

            ผู ว ิจ ัย วิ เค รา ะหต ัวป ระกอบดว ยคอมพิว เต อ รโป รแก รมสํา เ ร็จ รูป  SPSS 
(Statistical package for the social science) โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งหมด 69 ตัวแปร ไดเมตริกซสหสัมพันธ (Correlation matrix) ขนาด 69x69 เมื่อ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวาควรนําตัวแปรที่มีมาวิเคราะหตัวประกอบหรือ
ไม โดยพิจารณาตารางคาดัชนี Kaiser-Myer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) 
และใชผลการทดสอบของ Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) พบวาคาดัชนี Kaiser-Myer-
Olkin measure of sampling adequacy (KMO) มีคาสูง .977 ซึ่งมากกวา.5 และเขาใกล 1แสดง
วาขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบ(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,2547 : 485) 
และจากการทดสอบ Bartlett’s test  of sphericity ซึ่งเปนการทดสอบสมมุติฐานวา เมตริกซสห
สัมพันธนี้เปนเมตริกซเอกภาพคือไมมีความสัมพันธกันหรือไม โดยมีสมมุติฐานที่ทดสอบคือ Ho= 
ตัวแปรที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกัน H1= ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน จากสถิติทดสอบพบ
วาคา Chi-square เทากับและมีนัยสําคัญทางสถิติที่.000 ซึ่งนอยกวา.05 นั่นคือ เมตริกซสัมพันธที่
ไดไมเปนเมตริกซเอกภาพ แสดงวา ตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกันจึงมีความเหมาะสมสําหรับนํา
มาวิเคราะหตัวประกอบตอไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 485) และเมื่อวิเคราะหตัวประกอบ
โดยการสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกน
แบบออโธกอนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ไดตัวประกอบ 8 ตัวประกอบ ซึ่งเมือ่
พิจารณาตามเกณฑที่กําหนดวาตัวประกอบสําคัญตองมีคาไอเกน (Eigenvalue) เทากับหรือมาก
กวา 1.0  โดยแตละตัวแปรจะตองมีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .40 ขึ้นไป และมีตัวแปรที่อธิบายตัว
ประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป ผลการวิเคราะหพบวาตัวประกอบสําคัญของความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยมีทั้งหมด 7 ตัวประกอบ มีจํานวนตัวแปร 67 ตัวแปร
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 71.30 ในที่น้ีพิจารณาคาผลรวมความแปรปรวนรวมใน
การกําหนดตัวประกอบ โดยเรียงลําดับตามคาผลรวมความแปรปรวนรวมจากมากไปหานอย
ดังแสดงในตารางที่ 10 ดังนี้ 
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ตารางที่ 10  แสดงไอเกน (Eigen Values) และรอยละของความแปรปรวนรวมในแตละตัว
ประกอบของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย หลังการ
หมุนแกนปจจยั 

 

ตัวประกอบ คาไอเกน รอยละของความ
แปรปรวนรวม 

รอยละสะสมของ
ความแปรปรวนรวม 

1 10.219 14.810 14.810 
2 9.240 13.392 28.202 
3 7.605 11.022 39.224 
4 7.426 10.762 49.986 
5 6.102 8.843 58.830 
6 5.667 8.214 67.043 
7 2.937 4.256 71.300 
8 2.218 3.214 74.514 

 

จากตารางที่ 10 พบวาคาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความ
แปรปรวนในแตละตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
หลังวิเคราะหตัวประกอบโดยการสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal 
component analysis) และหมนุแกนแบบออโธกอนอล(Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ 
(Varimax) ไดตัวประกอบทัง้หมด 8 ตัวประกอบ ตัวประกอบที1่-8 มีคาความแปรปรวนรวมหรือคา
ไอเกน(Eigenvalue) อยูระหวาง 2.218-10.219 ซึ่งมากกวา1 ตัวประกอบที1่-7 มีจํานวนตัวแปรที่
อธิบายตัวประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป สําหรับตัวประกอบที8่ มีตัวแปรที่อธบิายตัวประกอบไม
ถึง 3 ตัวแปร จึงไมนํามาเปนตัวประกอบแมจะมีคาไอเกนมากกวา1ก็ตาม แสดงวา หลังสกัดตัว
ประกอบประกอบดวยวิธีตวัประกอบหลกั และหมุนแกนแบบออโธกอนอลดวยวิธแีวริแมกซ ตัวแปร
ทั้งหมดมีตัวประกอบรวม (Common factor) 7 ตัวประกอบ และมีรอยละสะสมของคาความ
แปรปรวน 71.30 ดงัแสดงเมตริกซน้าํหนกัตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังการหมนุแกน 
( Rotation component matrix) ในตารางที่ 11 ดังนี ้



 96

ตารางที ่11  แสดงเมตริกซน้ําหนักตวัประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลงัการหมนุแกน 
 

 
Component 

ตัวแปร 
ที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

P15 .749           

P14 .726           

P19 .720           

P13 .709           

P24 .690           

P27 .674           

P20 .667          .402

P16 .654           

P29 .648           

P28 .646           

P26 .625    .462       

P25 .609    .413       

P23 .590          .401

P17 .575           

P22 .567          .482

P21 .565          .533

P18 .560           

P64   .819         

P66   .805         

P65   .795         

P67   .792         

P68   .779         

P69   .778         

P62   .726         

P61   .676         

P63   .670         

P51   .462      .458  

P60             

P8     .731        

P7     .730        

P9     .724        

P10     .705        

P6     .690        

P5     .675        

P4     .653        

P11     .642        

P3     .598       .431

P2     .550       .512

P12     .531        
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงเมตริกซน้ําหนกัตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังการหมุนแกน 
 
 

 
Component 

 

ตัวแปร 
ที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 
P32      .751       
P31      .728       

P34      .702       

P35      .683       

P36      .634       

P37      .618       

P30 .400    .570       

P38      .567       

P39      .549       

P33      .436       

P42       .753      

P43       .743      

P44       .734      

P45       .726      

P46       .715      

P41       .684      

P40       .654      

P55        .704    

P56        .699    

P54        .667    

P59        .627    

P58        .621    

P53        .621    

P52        .618    

P57   .420    .512    

P47          .596  

P48          .594  

P49   .438      .536  

P50   .469      .511  

P1     .462       .549
Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a Rotation converged in 13 iterations. 
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จากตารางที่ 11 แสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังการ 
หมุนแกน ( Rotation component matrix) เมื่อนาํคาน้ําหนักตัวประกอบของแตละตัวแปรไป
พิจารณากับเกณฑที่กําหนดไว คือ ตัวประกอบที่สําคญัตองมีคาไอเกนมากกวาหรอืเทากับ 1 และ
มีตัวแปรที่อธบิายตัวประกอบนั้น 3 ตัวแปรขึ้นไป โดยแตละตวัแปรตองมีน้าํหนกัตัวประกอบตั้งแต 
40 ขึ้นไปจะไดตัวประกอบจํานวน 7 ตัวประกอบ โดยผูวิจยัตั้งชื่อตามคุณลักษณะของตัวแปรที่มา
รวมกลุมกนั ดงันี ้ตวัประกอบที ่1 การสนับสนนุจากหัวหนาหอผูปวย ตวัประกอบที ่2 สภาพแวดลอม
ในการทํางานตัวประกอบที่ 3 นโยบายของกลุมการพยาบาล ตัวประกอบที่4 ลักษณะงาน 
ตัวประกอบที ่5 สัมพันธภาพกับผูรวมงาน ตวัประกอบที ่6 โอกาสกาวหนาในงาน ตัวประกอบที ่7 
รายไดและประโยชนตอบแทน  ซึ่งแสดงรายการตัวแปรในแตละตัวประกอบในตารางที่ 12-18  
ตามลําดับดังนี ้
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ตอนที่  5 แสดงรายละเอียดในแตละตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
  ประจําการ โรงพยาบาลศนูย 
ตารางที่ 12     องคประกอบที ่1 ดานการสนับสนนุจากหวัหนาหอผูปวย 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

15 
 

พยาบาลประจําการไดรับความรู ขอมูล ทีเ่ปนประโยชนในการปฏิบัติ
งานจากหวัหนาหอผูปวย 

.749 
 

14 
 

พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานทีช่ัดเจนจากหวั
หนาหอผูปวย 

.726 
 

19 พยาบาลประจําการไดรับถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆ  .720 
13 
 

พยาบาลประจําการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวยเมื่อมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

.709 
 

24 
 

พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยอยางเปนกนั
เองและสม่ําเสมอ 

.690 
 

27 พยาบาลประจําการไดรับกาํลังใจจากหัวหนาหอผูปวย .674 
20 
 

พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยในดานวิชา
การทีน่ํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 

.667 
 

16 พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย .654 
29 
 

พยาบาลประจําการไดรับความเหน็อกเหน็ใจจากหวัหนาหอผูปวย
เมื่อตองเผชิญปญหา 

.648 
 

28 
 

พยาบาลประจําการไดรับการเอาใจใสในดานสุขภาพและความ
ปลอดภัยจากหัวหนาหอผูปวย 

.646 
 

26 
 

หัวหนาหอผูปวยเห็นคุณคาและความสาํคัญที่มีตอการพัฒนางาน
ของหอผูปวย 

.625 
 

25 
 

พยาบาลประจําการไดรับคําชื่นชมจากหวัหนาหอผูปวยเมื่อปฏิบัติ
งานบรรลุตามเปาหมาย 

.609 
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ตารางที่ 12 (ตอ ) องคประกอบที่ 1   ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

23 
 

พยาบาลประจําการไดรับโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ หรือ          
นวตกรรมใหมๆ  

.590 
 

17 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความ
สามารถ 

.575 
 

22 พยาบาลประจาํการไดรับการจัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทาํวิจยัขององคกร .567 

21 พยาบาลประจําการไดรับโอกาสในการเขารวมทาํวิจยัขององคกร .565 
18 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงงานทีม่ี
ความสาํคัญและมีโอกาสกาวหนา 

.560 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

10.219   
14.810 

 
จากตารางที่ 12 หนาที่ 99-100 องคประกอบที่ 1 ดานการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  

มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากบั 10.219 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปน
รอยละ 14.810ของความแปรปรวนทั้งหมด บรรยายไดดวยตวัแปร 17 ตัวแปร มีน้ําหนกัตัว
ประกอบตั้งแต  0.560-0.749 โดยตัวแปรที่มีความสาํคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่ 15 
พยาบาลประจําการไดรับความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานจากหวัหนาหอผูปวย ตัว
แปรที่14 พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนาํวธิีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตวัแปรที1่9 พยาบาล
ประจําการไดรับถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆ  
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ตารางที่ 13 องคประกอบที่ 2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

64 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกันการ
ติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

.819 
 

66 
 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการเตือนภัย
และอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ  

.805 
 
 

65 
 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีมาตรการปองกนัการ
ติดเชื้อในขณะปฏิบัติงาน 

.795 
 
 67 

 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการรักษา
ความปลอดภยัทัง้ตอชีวิตและทรัพยสิน 

.792 
 
 68 

 
พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชที่มีคณุภาพและเพยีงพอ 

.779 
 

69 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการบํารุงรักษา
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหพรอมใชเสมอ 

.778 
 

62 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่สะอาดและเปน
ระเบียบ 

.726 
 

61 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุณหภูมิ แสง เสยีง 
และการระบายอากาศที่เหมาะสม 

.676 
 

      63 
 

พยาบาลประจําการปฏิบัตงิานในหอผูปวยที่มหีองพักผอนระหวาง
ปฏิบัติงาน 

.670 
 

51 
 

พยาบาลประจําการไดรับการจัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัตงิานในเวรบาย
/ดึก 

.462 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวมคิดเปนรอยละ                                
 

9.240   
13.392 
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จากตารางที่ 13 หนาที่ 101 องคประกอบที่ 2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 9.240 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 
13.392ของความแปรปรวนทั้งหมด  บรรยายไดดวยตวัแปร 9 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  
0.462-0.819 โดยตัวแปรที่มคีวามสาํคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่64 พยาบาลประจําการได
ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกนัการติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ ตัวแปรที่ 66 
พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการเตือนภัยและอุปกรณปองกนัภัยอยาง
เพียงพอ ตัวแปรที่ 65 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มรีะบบการเตือนภัยและ
อุปกรณปองกนัภัยอยางเพียงพอ 
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ตารางที่ 14 องคประกอบที่ 3 ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

8 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการแจงขาวสารทีท่นัตอเหตุการณ ใหทราบเปน
ระยะ  

.731 
 

7 
 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อ
นําไปสูนโยบายที่กาํหนดไว 

.730 
 

9 
 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการกาํหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มคีวามชัดเจน 
เปนรูปธรรม 

.724 
 

10 
 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการจดัทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี
ความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

.705 
 

6 
 
 

กลุมการพยาบาลไดดําเนนิการจัดประชุมวิชาการที่เปนวิทยาการ
ใหมๆ 

.690 
 

5 
 
 

กลุมการพยาบาลไดดําเนนิกิจกรรมพัฒนบุคลากรที่ตอบสนองความ
ตองการของบคุลากรสวนใหญ 

.675 
 

4 
 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการสาํรวจความคิดเห็นกอนดาํเนนิการพัฒนา
บุคลากร 

.653 
 

11 
 
 

พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการวพิากยแบบประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานที่กลุมการพยาบาลจัดขึ้น 

.642 
 

3 
 
 
 

พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลของกลุมการพยาบาล 

.598 
 
 

2 
 
 

พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณ
ภาพบริการของกลุมการพยาบาล 

.550 
 

12 
 
 

กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหรับ
ทราบโดยทั่วถงึกนั 

.531 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

7.605  
11.022 
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จากตารางที่ 14 หนาที ่ 103 องคประกอบที่ 3 ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล มีคา
ความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 7.605 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 
11.022ของความแปรปรวนทั้งหมด บรรยายไดดวยตัวแปร 11 ตัวแปร มีน้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต  
0.531-0.731 โดยตัวแปรที่มคีวามสาํคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่ 8 กลุมการพยาบาลไดมี
การแจงขาวสารที่ทนัตอเหตุการณ ใหทราบเปนระยะ ตัวแปรที ่ 7 กลุมการพยาบาลไดมีการ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพือ่นําไปสูนโยบายทีก่ําหนดไว ตัวแปรที ่ 9 กลุมการ
พยาบาลไดมกีารกําหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชดัเจน เปนรูปธรรม 
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ตารางที่ 15    องคประกอบที่ 4 ดานลักษณะงาน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

32 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความริเร่ิมสราง
สรรคใหมๆ 

.751 
 

31 พยาบาลประจําการ ไดรับมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ .728 
 34 

 
พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีเกยีรติ ไดรับการยกยอง 
เปนทีย่อมรับของสังคม 

.702 
 

35 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคญัตอความ
สําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

.683 
 

36 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีอิสระในการกําหนดวิธี
การปฏิบัติงาน ตามขอบเขตของวิชาชพี 

.634 
 

37 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ .618 
30 
 

 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีการหมนุเวยีนงานใน
หนาที ่

.570 
 

38 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีเกณฑในการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

.567 
 

39 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีการประเมนิผลการปฏิบตัิ
งานและไดรับแจงผลการปฏบิัติงานทุกครัง้ 

.549 
 

33 
 

 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีลักษณะชาํนาญการ
เฉพาะทาง 

.436 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

7.426 
10.762 
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จากตารางที่ 15 หนาที ่ 105 องคประกอบที่ 4 ดานลกัษณะงาน มีคาความแปรปรวนของ
ตัวประกอบเทากับ 7.462 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 10.762 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด บรรยายไดดวยตัวแปรจํานวน 10 ตัวแปร มนี้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต 0.436-
0.751 โดยตัวแปรที่มีความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 32 พยาบาลประจําการไดรับมอบ
หมายงานที่ตองใชความริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ ตัวแปรที่ 31 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมาย
งานทีท่าทายความสามารถ ตัวแปรที ่34 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานทีม่ีเกียรต ิไดรับ
การยกยอง    เปนทีย่อมรับของสังคม 
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ตารางที่ 16  องคประกอบที่ 5 ดานสมัพันธภาพกับผูรวมงาน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

42 
 

พยาบาลประจําการไดรับความเคารพในความเปนบุคคลจากผูรวม
งานในหอผูปวย 

.753 
 

43 
 

พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับความสามารถ .743 
 44 

 
พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับความคิดเห็น .734 

 45 
 
 

พยาบาลประจําการไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากผูรวม
งานในหอผูปวย 

.726 
 
 46 

 
พยาบาลประจําการไดรับการติดตอประสานงานที่ดีจากผูรวมงานใน
หอผูปวย 

.715 
 

41 
 

พยาบาลประจําการไดรับความจรงิใจจากผูรวมงานในหอผูปวย .684 
 40 

 
พยาบาลประจําการไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจจากผูรวม
งานในหอผูปวย 

.654 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

6.102 
8.843 

 
จากตารางที ่ 16 หนาที ่ 107 องคประกอบที ่ 5 ดานสมัพันธภาพกับผูรวมงาน มีคาความ

แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 6.102 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.843 
ของความแปรปรวนทั้งหมด บรรยายไดดวยตัวแปร 7 ตัวแปร มีน้าํหนักตัวประกอบตั้งแต 0.654-
0.753  โดยตัวแปรที่มีความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 42 พยาบาลประจําการไดรับ
ความเคารพในความเปนบคุคลจากผูรวมงานในหอผูปวย ตัวแปรที่ 43 พยาบาลประจําการไดรับ
การยอมรับความสามารถ ตัวแปรที ่44 พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับความคิดเหน็ 
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ตารางที่  17  องคประกอบที่ 6 ดานโอกาสกาวหนาในงาน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

55 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุม
วิชาการภายนอกหนวยงาน 

.704 
 

56 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน .669 
 54 

 
พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุม
วิชาการภายในหนวยงาน 

.667 
 

59 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหนาํเสนอผลการปฏิบัติงาน/
ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 

.627 
 

58 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหนาํเสนอผลการปฏิบัติงาน/
ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

.621 
 

53 พยาบาลประจาํการ ดรับการศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง .621 
52 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับวุฒิการ
ศึกษาที่สูงขึ้น 

     .618 
 

57 
 

พยาบาลประจําการไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึน้เหมาะกับระดับ
ความรูความสามารถตามโอกาสทีเ่หมาะสม 

.512 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

5.667 
8.214 

 
จากตารางที่ 17 หนาที ่ 108 องคประกอบที่ 6 ดานโอกาสกาวหนา มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 5.667 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.214 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด บรรยายไดดวยตัวแปร 8 ตัวแปร มีน้าํหนักตัวประกอบตั้งแต 0.512-0.704 โดย
ตัวแปรที่มีความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่55 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนนุให
เขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน ตัวแปรที่ 56 พยาบาลประจําการไดรับการ
สนับสนนุใหศกึษาดงูานภายนอกหนวยงาน ตัวแปรที ่ 54 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุน
ใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 
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ตารางที่ 18  องคประกอบที ่7 ดานรายไดและประโยชนตอบแทน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

47 
 
 

พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกบั
ภาวะเศรษฐกจิปจจุบัน 

.596 
 
 
 

48 
 

พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือ
จากงานประจาํ  

.594 
 
 

49 
 

พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับ
ผิดชอบ 

.536 
 
 

50 
 

พยาบาลประจําการไดรับอาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก .511 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

2.937 
4.256 

 
จากตารางที่ 18หนาที่ 109 องคประกอบที่ 7 ดานรายไดและประโยชนตอบแทน มีคา

ความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 2.937 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 
4.256 ของความแปรปรวนทั้งหมด บรรยายไดดวยตัวแปร 4 ตัวแปร มนี้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต 
0.511-0.596  โดยตัวแปรทีม่ีความสาํคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่47 พยาบาลประจําการได
รับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบนั ตัวแปรที4่8 พยาบาลประจํา
การไดรับคาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา ตัวแปรที่ 49 พยาบาลประจํา
การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 



บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
            การวิจัยเรื่อง ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตวัประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย พยาบาลประจําการของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย
ทั้งหมด 14 โรงพยาบาล จาํนวน 650 คน 
        เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงาน ซึ่งแบงออก 
เปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล ไดแก อายุ เพศ สถานที่ปฎิบัติงาน
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานตัง้แตสําเร็จการศกึษาเปนพยาบาลวิชาชีพ แผนกที่ปฏิบัติงาน ระดับ
การศึกษา มลีักษณะเปนแบบเติมคําและแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามตัว
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งเปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ
โดยผูวิจัยไดมาจาก สังเคราะหจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึง
พอใจในงาน นํามาบูรณาการไดองคประกอบความพึงพอใจในงาน จาํนวน 7 ดานคือ 1) 
นโยบายของกลุมการพยาบาล มีจํานวน 12 ขอ 2) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย มีจํานวน 
17 ขอ 3) ลักษณะงาน มีจาํนวน 10 ขอ 4) สัมพันธภาพกับผูรวมงาน มีจาํนวน 7 ขอ 5) รายไดและ
ประโยชนตอบแทน มีจาํนวน 5 ขอ 6) โอกาสกาวหนาและความมัน่คงในงาน มจีํานวน 9 ขอ 7) 
สภาพแวดลอมในการทํางานมีจํานวน 9 ขอ รวมจํานวนขอคําถามทัง้สิ้น 69 ขอ แบบสอบถามนีไ้ด
ผานการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน โดยการหาคาดัชนีความ
ตรงเชิงเนื้อหามีคาเทากับ 0.95 และคาความเที่ยงกอนนําไปเก็บขอมูลเทากับ 0.98 วิเคราะห
ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/Window คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานตัวประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis) ดวยวิธีตวัประกอบหลัก 
(Principle component analysis) และหมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวธิีแวริแมกซ 
(Varimax) ผลการตรวจสอบเมตริกสหสัมพันธ เพื่อดูความเหมาะสมที่จะวิเคราะหดวยวิธี 
Kaiser-Myer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) ไดคาเทากับ 0.977 ซึ่ง
แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมในระดับดีมากในการวิเคราะหตัวประกอบและจากการ
ทดสอบ Bartlett’stest of sphericity 
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พบวาคาสถิต ิ Chi-square ที่ใชทดสอบ sphericityมีนัยสําคัญทางสถติิแสดงวาเมทริกสหสัมพันธ
ของตัวแปรตางๆของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกนั ดังนั้นเมทริกสหสัมพันธนี้จงึเหมาะสมที่จะใช
ในการวิเคราะหองคประกอบตอไป 
 
สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 
 

1. ผลการศกึษาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ศูนย พบวาพยาบาลวิชาชพีทกุระดับในกลุมการพยาบาลมีความเหน็วา ตัวประกอบในแตละดาน
นั้นมีความสําคัญอยูในระดับสูง กลาวคอื ตัวประกอบมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.32-4.16 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.64-1.54 
 2.ผลการวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย พบวา
มีตัวประกอบที่สําคัญ 7 ดาน 67 รายการ ดังนี ้

2.1 ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ
เทากับ 10.219 คิดเปนรอยละ 14.810 ของความแปรปรวนทั้งหมด ประกอบดวยตัวแปร 17 
ตัวแปร โดยมาจากตวัแปรในดานการสนบัสนุนจากหัวหนาหอผูปวยทั้งหมดจํานวน 17 ตัวแปร มี
คาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.562-0.749 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้าํหนักตวัประกอบจากมาก
ไปหานอย คือ 

2.1.1 ตัวแปรที่ 15 พยาบาลประจําการไดรับความรู ขอมูล ทีเ่ปนประโยชนใน 
การปฏิบัติงานจากหวัหนาหอผูปวย 

2.1.2 ตัวแปรที่ 14 พยาบาลประจําการไดรับคาํแนะนาํวิธีการปฏิบัติงานที่ 
ชัดเจนจากหัวหนาหอผูปวย 

2.1.3 ตัวแปรที่ 19 พยาบาลประจําการไดรับการถายทอดความรูหรือวิทยาการใหม  ๆ
2.1.4 ตัวแปรที่ 13 พยาบาลประจาํการไดรับความชวยเหลือจากหวัหนาหอผูปวยเมื่อ 

มีปญหาในการปฏิบัติงาน 
2.1.5 ตัวแปรที่ 24 พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวย 

อยางเปนกันเองและสม่ําเสมอ 
2.1.6 ตัวแปรที่ 27 พยาบาลประจําการไดรับกาํลังใจจากหัวหนาหอผูปวย 
2.1.7 ตัวแปรที่ 20 พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยใน 

ดานวชิาการทีน่ํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 
2.1.8 ตัวแปรที่ 16 พยาบาลประจาํการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย 
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2.1.9 ตัวแปรที่ 29 พยาบาลประจําการไดรับความเห็นอกเห็นใจจากหัวหนา
หอผูปวยเมื่อตองเผชิญปญหา 

2.1.10 ตัวแปรที่ 28 พยาบาลประจําการไดรับการเอาใจใสในดานสุขภาพและ
ความปลอดภยัจากหัวหนาหอผูปวย 

2.1.11 ตัวแปรที่ 26 หัวหนาหอผูปวยเห็นคุณคาและความสําคัญที่มีตอการ
พัฒนางานของหอผูปวย 

2.1.12 ตัวแปรที่ 25 พยาบาลประจําการไดรับคําชื่นชมจากหวัหนาหอผูปวยเมื่อ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย 

2.1.13 ตัวแปรที่ 23 พยาบาลประจําการมีโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ หรือ 
นวตกรรมใหมๆ  

2.1.14 ตัวแปรที่ 17 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ 

2.1.15 ตัวแปรที่ 22 พยาบาลประจําการไดรับการจัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทาํวิจัย
ขององคกร 

2.1.16 ตัวแปรที่ 21 พยาบาลประจําการไดรับโอกาสในการเขารวมทาํวิจัยขององคกร 
2.1.17 ตัวแปรที่ 18 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนง

งานทีม่ีความสําคัญและมีโอกาสกาวหนา 
 

2.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาความแปรปรวนของตวัประกอบเทากับ
9.240 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 13.392 ของความแปรปรวนทั้งหมด
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 10 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในองคประกอบดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน จาํนวน 9 ตัวแปร และ มาจากตัวแปรในองคประกอบรายไดและประโยชนตอบแทน
จํานวน 1 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.462-0.819 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้ําหนัก
ตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ  

2.2.1 ตัวแปรที่ 64 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณ
ปองกนัการตดิเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

2.2.2 ตัวแปรที่ 66 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการ
เตือนภัยและอปุกรณปองกนัภัยอยางเพียงพอ 

2.2.3 ตัวแปรที่ 65 พยาบาลประจําการไดปฏิบัตงิานในหอผูปวยที่มีมาตรการ
ปองกนัการตดิเชื้อในขณะปฏิบัติงาน 
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2.2.4 ตัวแปรที่ 67 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการ
รักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 

2.2.5  ตัวแปรที่  68 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มี
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทีม่ีคุณภาพและเพียงพอ 

2.2.6  ตัวแปรที่ 69 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มี
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทีม่ีคุณภาพและเพียงพอ 

2.2.7  ตัวแปรที่ 62 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่สะอาดและ
เปนระเบียบ 

2.2.8  ตัวแปรที่  61 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มี
อุณหภูมิ แสง เสียง และการระบายอากาศที่เหมาะสม 

2.2.9  ตัวแปรที่ 63 พยาบาลประจําการปฏิบัตงิานในหอผูปวยที่มหีองพักผอน
ระหวางปฏิบตัิงาน 

2.2.10 ตัวแปรที่ 51 พยาบาลประจําการ ไดรับการจัดสรรหองพักเมื่อ
ปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
 

2.3 ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ 
เทากับ 7.605 สามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 11.022 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด  ประกอบดวยตวัแปรจํานวน 11 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในองคประกอบนโยบายของ
กลุมการพยาบาล จํานวน 11 ตัวแปร มีน้าํหนักตวัประกอบตั้งแต 0.531-0.731 โดยตัวแปร
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย  คือ 

2.3.1 ตัวแปรที่ 8 กลุมการพยาบาลแจงขาวสารที่ทันตอเหตุการณใหทราบ
เปนระยะ 

2.3.2 ตัวแปรที่ 7 กลุมการพยาบาลกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
เพื่อนาํไปสูนโยบายที่กาํหนดไว 

2.3.3 ตัวแปรที่ 9 กลุมการพยาบาลกําหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชดัเจน 
และเปนรูปธรรม  

2.3.4 ตัวแปรที่ 10 กลุมการพยาบาลไดมีการจัดทาํแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มคีวามเที่ยงตรงและยุติธรรม 

2.3.5 ตัวแปรที่ 6 กลุมการพยาบาลไดดําเนินการจัดประชุมวิชาการที่เปน
วิทยาการใหมๆ  
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2.3.6 ตัวแปรที่ 5 กลุมการพยาบาลไดดําเนินกิจกรรมพัฒนบุคลากรที่
ตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ 

2.3.7 ตัวแปรที่ 4 กลุมการพยาบาลไดมีการสํารวจความคิดเห็นกอน
ดําเนินการพฒันาบุคลากร 

2.3.8 ตัวแปรที่ 11 พยาบาลประจาํการไดมีสวนรวมในการวิพากยแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทีก่ลุมการพยาบาลจัดขึ้น 

2.3.9 ตัวแปรที่ 3 พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลของกลุมการพยาบาล 

2.3.10 ตัวแปรที่ 2 พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการ
พัฒนาคุณภาพบริการของกลุมการพยาบาล 

2.3.11 ตัวแปรที่ 12 กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหรับทราบโดยทัว่ถึงกัน 
 

2.4 ดานลกัษณะงาน มคีาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 7.426 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 10.762 ของความแปรปรวนทัง้หมด ประกอบดวย 
ตัวแปรจํานวน 10  ตัวแปรโดยมาจากตัวแปรในดานลักษณะงาน จํานวน 10 ตัวแปร มีน้ําหนัก
ตัวประกอบตั้งแต 0.436-0.751 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้าํหนักตวัประกอบจากมากไปหานอย  
คือ 

2.4.1 ตัวแปรที่ 32 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ตองใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 

2.4.2 ตัวแปรที่ 31 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ทาทาย
ความสามารถ 

2.4.3 ตัวแปรที่ 34 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีเกียรติ ไดรับ
การยกยอง เปนทีย่อมรับของสังคม 

2.4.4 ตัวแปรที่ 35 พยาบาลประจําการ ไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ
ตอความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคกร 

2.4.5 ตัวแปรที่ 36 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีอิสระในการ
กําหนดวธิีการปฏิบัติงาน ตามขอบเขตของวิชาชพี 

2.4.6 ตัวแปรที่ 37 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 
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2.4.7 ตัวแปรที่ 30 พยาบาลประจาํการ ไดรับมอบหมายงานที่มีการ
หมุนเวยีนงานในหนาที ่

2.4.8 ตัวแปรที่ 38 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

2.4.9 ตัวแปรที่ 39 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีการประเมนิผล
การปฏิบัติงานและไดรับแจงผลการปฏิบตัิงานทุกครัง้ 

2.4.10 ตัวแปรที่ 33 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีลักษณะ
ชํานาญการเฉพาะทาง 

 
2.5 ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 

6.102 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.843 ของความแปรปรวนทั้งหมด
ประกอบดวยตวัแปรจาํนวน 7 ตัวแปร โดยมาจากตวัแปรในองคประกอบสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 
จํานวน 7 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.654-0.753 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้ําหนัก
ตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 

2.5.1 ตัวแปรที่ 42 พยาบาลประจําการไดรับความเคารพในความเปนบุคคล  
2.5.2  ตัวแปรที่ 43 พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับในความสามารถ 
2.5.3  ตัวแปรที ่44 พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับความคิดเห็น  
2.5.4 ตัวแปรที ่45 พยาบาลประจาํการไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน 
2.5.5 ตัวแปรที่ 46 พยาบาลประจําการไดรับการติดตอประสานงานที่ด ี
2.5.6 ตัวแปรที่ 41 พยาบาลประจําการไดรับความจรงิใจ 
2.5.7 ตัวแปรที่ 40 พยาบาลประจําการไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 

 
2.6 ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีคาความแปรปรวนของตัว

ประกอบเทากับ 5.667 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.214 ของความ
แปรปรวนทัง้หมดประกอบดวยตัวแปร จํานวน 8 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในองคประกอบโอกาส
กาวหนาและความมัน่คงในงาน จาํนวน 8 ตัวแปร มนี้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต 0.512-0.704 โดย
ตัวแปรเรียงลาํดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 

2.6.1 ตัวแปรที่ 55 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและ
ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 

2.6.2 ตัวแปรที่ 56 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน
ภายนอกหนวยงาน 
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2.6.3 ตัวแปรที่ 54 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและ
ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

2.6.4 ตัวแปรที่ 59 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 

2.6.5 ตัวแปรที่ 58 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

2.6.6 ตัวแปรที่ 53 พยาบาลประจําการไดรับการศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
2.6.7 ตวัแปรที่ 52 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับ

วุฒิการศึกษาที่สูงขึน้ 
2.6.8 ตัวแปรที่ 57 พยาบาลประจําการไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึน้เหมาะ

กับระดับความรูความสามารถตามโอกาสที่เหมาะสม 
 

2.7 ดานรายไดและประโยชนตอบแทน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากบั
2.937 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 4.256 ของความแปรปรวนทั้งหมด
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในรายไดและประโยชนตอบแทน   
จํานวน 4 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.501-0.621 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้ําหนัก
ตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 

2.7.1 ตัวแปรที่ 47 พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกจิปจจุบัน 

2.7.2 ตัวแปรที่ 48 พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนพิเศษเมื่อ
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา 

2.7.3 ตัวแปรที่  49 พยาบาลประจําการได รับคาตอบแทนที่ เหมาะสม
กับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

2.7.4 ตัวแปรที ่50 พยาบาลประจาํการไดรับอาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ตัวประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย จากผลการวิจัย 
พบวาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย 
1) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 2) สภาพแวดลอมในการทํางาน 3) นโยบายของกลุมการ
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พยาบาล 4) ลักษณะงาน 5) สัมพนัธภาพกับผูรวมงาน 6) โอกาสกาวหนา 7) รายไดและประโยชน
ตอบแทน  
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยพบวา มีองคประกอบที่สาํคัญทั้ง 7 ดาน มีคาความแปรปรวน
จากมากไปหานอยตามลําดับ ซึ่งผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ เนื่องจากผูวิจัยวิเคราะหตวั
ประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก(Principal component) หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล
ดวยวิธีแวริแมกซ ที่สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวประกอบไดครบถวน ซึ่งตัวประกอบ
หลังๆ จะอธิบายคาความแปรปรวนไดนอยลงตามลาํดับและทุกตวัประกอบที่ไดเปนอิสระตอกนั 
ไมมีความสัมพันธกัน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537) ผลการวิจยันี้สามารถทําใหมองเหน็ภาพรวม
ของตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการวาจะตองประกอบดวยองคประกอบ
ความพึงพอใจในงานในดานตางๆ ทั้ง 7 ดาน จึงจะทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน ซึ่ง
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้

 
1.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย เปนตัวประกอบที่มี

ความสําคัญเปนอันดับ 1 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุดคือ 10.219 คิดเปนรอยละ 
14.810 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.560-0.749 จํานวน 17 
ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย พบวา ตัวแปรที่
อธิบายไดแก การไดรับความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานจากหัวหนาหอผูปวย การ
ไดรับคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนจากหัวหนาหอผูปวย การไดรับถายทอดความรูหรือ
วิทยาการใหมๆ การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวยเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
การไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยอยางเปนกันเองและสม่ําเสมอ การไดรับกําลังใจจาก
หัวหนาหอผูปวย การไดรับคําแนะนาํจากหัวหนาหอผูปวยในดานวิชาการที่นาํมาใชประโยชนใน
การทาํวิจัย การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย การไดรับความเห็นอกเห็นใจจาก
หัวหนาหอผูปวยเมื่อตองเผชิญปญหา การไดรับการเอาใจใสในดานสุขภาพและความปลอดภัย
จากหัวหนาหอผูปวย การที่หวัหนาหอผูปวยเห็นคุณคาและความสําคัญที่มีตอการพัฒนางานของ
หอผูปวย การไดรับคําชื่นชมจากหัวหนาหอผูปวยเมื่อปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย การไดรับการ
สงเสริมใหไดมีโอกาสเผยแพรผลงานวชิาการ หรือ นวตกรรมใหมๆ การไดรับมอบหมายงานที่ตรง
กับความรูความสามารถ การไดรับจัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทําวิจัยขององคกร การไดรับโอกาสใน
การเขารวมทาํวิจัยขององคกร การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงงานทีม่ีความสาํคัญ
และมีโอกาสกาวหนา 
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จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ เนื่องจากยุคนี้เปนยุคแหงขอมูลขาวสารและ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง องคกรมีการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง ซึ่งมีความตองการ
บุคลากรที่มีความรูความสามารถเพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานทุกอยางตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งจําเปน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากรู, 2547) 
หัวหนาหอผูปวยตองสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาทั้งดานขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร การใหความ
ชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน การใหความรู คําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอยาง
สมํ่าเสมอ มีการมอบหมายงานใหทุกคนรับผิดชอบแตละงานตามความเหมาะสม สอดคลองกับ
แนวคิดของ Kanter (1997) ที่ศึกษาพบวา การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับการสนับสนุน
ทรัพยากรการพัฒนาทักษะและความรู ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย และสอดคลองกับ พวงรัตน บุญญานุรักษ (2536)  และ รัตนาภรณ กาญจนฤทธากรณ 
(2544) ที่ศึกษาพบวา หัวหนางานที่มีการสนับสนุนสงเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสมทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  

นอกจากนี้ การสนับสนุนใหบุคลากรริเร่ิมสรางสรรคงานใหมๆ การสนับสนุนใหทาํงานวจิยั 
และจัดสรรเวลาใหทําวิจัย การไดรับการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ สงผลตอความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการใหเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ รัตนา ลือวานิช 
(2539) และ อรทัย นนทเภท (2542) และสายสมร เฉลยกิตติ (2544) ทั้งนี้เนื่องจาก การทีพ่ยาบาล
ประจําการไดรับการสงเสริมและดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเปนการ
เสริมสรางความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาความรูความสามารถ และการไดรับโอกาสที่จะ
กาวหนาในหนาที่การงาน เกิดแรงจูงในการทํางาน เกิดความภาคภูมิใจ และสงผลใหมีความพึง
พอใจในงาน หัวหนาหอผูปวยควรใหกําลังใจในการทํางานและชื่นชมเมื่องานสําเร็จตามเปาหมาย 
สอดคลองกับ แนวคิดของ Steers & Porter (1991) และ Graham (2001) ที่กลาวไววา ผูบริหารที่
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน มีการชมเชย ใหเกียรติ ใหกําลังใจ และยอมรับในบทบาท
ของผูปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจได หัวหนาหอผูปวยจึงควรดูแลสนับสนุน 
สงเสรมิพยาบาลประจําการใหเกิดความพึงพอใจในงานอยางสูงสุด โดยจัดใหพยาบาลประจําการ
มีสวนเกี่ยวของในงาน สนับสนุนสงเสริมในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เพื่อใหพยาบาลประจําการ
เกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งผลของความพึงพอใจในงาน นอกจากทําใหองคการดําเนินการตางๆ 
ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และทําใหลดการยายงาน และลดการ
ลาออกจากงาน (Luthans, 1995) 
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2.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 9.240 คิดเปนรอยละ 13.392 ของความแปรปรวนทั้งหมด มี
น้ําหนักตวัประกอบตั้งแต 0.462-0.819 จํานวน 10 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในองคประกอบดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 9 ตัวประกอบ และ มาจากตัวแปรในองคประกอบรายไดและ
ประโยชนตอบแทน จํานวน 1 ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ตัวแปรที่
อธิบาย ไดแก การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกนัการตดิเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มรีะบบการเตือนภัยและอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ
การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีมาตรการปองกนัการตดิเชื้อในขณะปฏิบัติงาน การไดปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน การไดปฏิบัติงานใน
หอผูปวยที่มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพและเพียงพอ การไดปฏิบัติงานในหอผูปวย
ที่สะอาดและเปนระเบียบ การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุณหภูมิ แสง เสียง และการระบาย
อากาศที่เหมาะส  ม การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยทีม่ีหองพักผอนระหวางปฏิบัติงาน การไดรับการ
จัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดกึ 

จากผลการวิจัยอธิบายดังนี้ สภาพแวดลอมในการทาํงานเปนปจจัยที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานใหแกองคกรอยางเต็มความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความปลอดภัย 
มีลกัษณะเสี่ยงตออันตราย เสี่ยงตอการติดเชื้อ จะเปนสาเหตทุําใหผูปฏิบัติงานขาดกําลังใจในการ
ทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545) ทีก่ลาวไววาสภาพแวดลอม
ในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่
มีระบบการเตอืนภัย อุปกรณปองกันภัย และมีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน
ของผูปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชซึ่งตองดูแลใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆเปนสิ่งสาํคัญ เพราะเอื้ออํานวยในการทาํงานใหเปนไปดวยความ
รวดเร็ว ประหยัดแรงงานเพยีงพอ ทาํใหเกิดความพงึพอใจในงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Tang 
(2003) และธงชัย สนัติวงษ (2545) ที่กลาวไววา สภาพแวดลอมในการทาํงานเปนปจจัยหนึ่งที่
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อ
อยางพียงพอ และมีมาตรการปองกนัการติดเชื้อในขณะปฏิบัติงานจะทําใหพยาบาลพึงพอใจในงาน 
สอดคลองกับการศึกษาของประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) ที่ศกึษาเรื่องการวิเคราะหตวัประกอบ
คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย พบวาตัวประกอบคุณภาพชีวติ
ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน คือ การที่หนวยงานจดัสภาพการทาํงานที่ควบคมุและปองกนัการ
แพรกระจายของเชื้อโรค เนือ่งจากสิง่แวดลอมในสถานที่ทาํงาน เปนปจจัยที่มึผลกระทบโดยตรง
ตอการทํางาน ไมเพียงแตความสะอาด ความเปนระเบียบหรือสะดวกสบายในการทํางานเทานั้น
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โดยเฉพาะในสถานบริการทางสุขภาพ จะรวมถึงความปลอดภัยจากการแพรกระจายของเชื้อโรค
ซึ่งจะมีผลตอสุขภาพของพยาบาลดวย ดังนัน้การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยทีม่ีอุปกรณปองกันการ
ติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีมาตรการปองกนัการ
ติดเชื้อในขณะปฏิบัติงาน จงึสงเสริมใหพยาบาลมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน มีผลตอ
คุณภาพงาน และคุณภาพชีวิตการทาํงานสอดคลองกับการศึกษาของปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ 
(2545) ที่พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสมัพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน 

งานการพยาบาลเกีย่วของกบัความทกุขทรมาน ความเจบ็ปวยและความตายของผูปวยดวย 
งานการพยาบาลมีการทํางานเปนผลัด ตองเปลี่ยนแปลงเวลาเขานอนและตื่นนอนเสมอ อันเปน
การคุกคามตอสุขภาพรางกายและคุณภาพชีวิต ทาํใหรางกายตองมกีารปรับตัวเปนอยางมาก ดงันั้น 
การจัดใหมหีองพักผอนระหวางการปฏิบัตงิานและการจัดใหมีหองพกัผอนเมื่อปฏิบตัิงานเวรบาย/
ดึก จะทาํใหมเีวลาพักผอนเต็มที ่ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ดังนั้นสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน มี
อุปกรณของใชอยางเพียงพอ ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการ
ทํางานทีเ่หมาะสมกับสถานที่ปฏิบัติงานและเปนไปตามความตองการของบุคลากรในหนวยงานใน
การปฏิบัติงาน การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่สะอาดและเปนระเบียบ การไดปฏิบัติงานในหอ
ผูปวยที่มีอุณหภูม ิ แสง และการระบายอากาศทีเ่หมาะสมสามารถทาํใหบุคลากรมีความพงึพอใจใน
งานได จะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลขององคการ สอดคลองกับธงชัย สันติวงษ 
(2540) ไดใหความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสัมพันธกับบุคลากรในองคการ
สามารถทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน ซึง่ผลทีต่ามมาจะพบความสัมพันธที่ดีราบร่ืนของ
บุคคลกับองคการไมเกิดการหยุดงาน ขาดงาน การลาออก ทาํใหบุคลากรมีแรงจูงใจ มีกําลัง
สามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ปฏิบตัิงานเปนไปตามเปาหมายของ
องคการ สภาพการทํางานทีไ่มเสี่ยงตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเปนสิง่สําคัญที่ตองคํานึงถึงในการ
ทํางาน บคุคลควรไดทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีผลดีตอสุขภาพ การจัดการ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสม จะมีสวนชวยใหบุคคลทํางานไดดีดวยความสบาย
ใจ มีประสิทธภิาพและลดอบุัติเหตุได (เสนาะ ติเยาว, 2544) 

 
3.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานนโยบายของกลุมการพยาบาล มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 7.605 คิดเปนรอยละ 11.022 ของความแปรปรวนทัง้หมด มีน้าํหนกัตัว
ประกอบตั้งแต 0.531-0731 จํานวน 11 ตัวแปร  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานนโยบายของกลุมการพยาบาล พบวา ตวัแปรที่
อธิบายไดแก กลุมการพยาบาลแจงขาวสารที่ทนัตอเหตุการณใหทราบเปนระยะ กลุมการพยาบาล
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กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพือ่นําไปสูนโยบายทีก่ําหนดไว กลุมการพยาบาลกาํหนด
เกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจน และเปนรูปธรรม กลุมการพยาบาลไดมีการจัดทาํแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทีม่ีความเที่ยงตรงและยุตธิรรม กลุมการพยาบาลไดดําเนนิการจัดประชุม
วิชาการที่เปนวิทยาการใหมๆ กลุมการพยาบาลไดดําเนินกิจกรรมพัฒนบุคลากรที่
ตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ กลุมการพยาบาลไดมีการสํารวจความคิดเห็น
จากทานกอนดําเนนิการพัฒนาบุคลาการ การไดมีสวนรวมในการวิพากยแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่กลุมการพยาบาลจัดขึ้น การมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลของกลุมการพยาบาล การมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการ
ของกลุมการพยาบาล กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหรับทราบ
โดยทัว่ถึงกัน 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ เนื่องจากในปจจุบันองคการสุขภาพตางๆเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการ (ทัศนา บุญทอง,2543) สงผล
ใหเกิดการปฏิรูประบบบริการสุขภาพเพื่อใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดังนั้น ส่ิงที่จะทําให
พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงาน คือ กลุมการพยาบาลแจงขาวสารที่ทันตอเหตกุารณให
ทราบเปนระยะๆ ภายในหนวยงานจะตองสรางการติดตอส่ือสารที่ดีมีคุณภาพ ทําใหบุคลากรรับ
ขอมูลตางๆอยางสมบูรณ จะตองใหขอมูลแกบุคลากรในปริมาณที่เทากัน (เสนาะ ติเยาว, 2530) 
การใหขอมูลขาวสารที่เพียงพอ รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ จะชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ทํางาน นโยบายเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารใชเปนแนวทางกําหนด กลยุทธเพื่อพัฒนาใหองคกรบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว แนวทางในการปฏิบัติตางๆที่เกิดขึ้นในองคกรตองสอดคลองกับนโยบายของ
องคกร การที่บุคลากรจะนํานโยบายไปปฏิบัติใหองคกรบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับความชัดเจนของนโนบายนั้น นโยบายตองเขาใจงาย สามารถนําไปปฏิบัติไดทันที การรับรู
ความชัดเจนของนโยบายจึงเปนองคประกอบที่จะนําไปสูการมีสวนรวมของบุคลากร 
(Edward,1980) นโยบายจึงมีผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรในองคกร ผูบริหารควรวางระเบียบขอ
ปฏิบัติในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนถือปฏิบัติโดยเครงครัด เชน การวางกรอบระเบียบ
รับผิดชอบ เปนตน ในปจจุบันนโยบายของกลุมการพยาบาลมุงเนนการบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการเพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ และพึงพอใจในบริการ  การให
บุคลากรมีสวนรวมกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล การมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพ
บริการ การประเมินผลงานและการแจงผลการประเมิน ซึ่งนโยบายการมีสวนรวมของบุคลากรมี
ความสําคัญตอการพัฒนาองคกร โดยมีการกระจายอํานาจใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในงาน (ทัศนา บุญทอง, 2543) กลุมงานการพยาบาลควรนําเอานโยบายการบริหารแบบมีสวน
รวมมาใชเพื่อสนับสนุนและเอื้ออํานวยใหพยาบาลมีความคิดสรางสรรครวมกัน คิดวางแผนทําให
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รูสึก วาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
สอดคลองกับแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2545)  ที่กลาววาการที่บุคลากรร ู สึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งขององคการ ตนเองมีคุณคาตอองคการ สามารถนําพาองคการสูเปาหมาย และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Dugger (1994) ที่กลาววาการที่บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดการ
ปฏิบัติงาน การใหโอกาสในการตัดสินใจในงาน จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานมากขึ้น 
สอดคลองกับการศึกษาของจุมพฎา พิชัยวงศ (2536) ที่พบวาการรับรูความชัดเจนในนโยบายของ
องคการ มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของบุคลากรในองคการ เนื่องจากนโยบายขององคการท่ีมี
ความชัดเจน จะทําใหผูนําเอานโยบายไปปฏิบัติเกิดการรับรูถึงเปาหมายในการทํางานที่ตรงกัน ทาํ
ใหไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติ รวมถึงเกิดการรับรูถึงการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใน
การปฏิบัติงานอีกดวย 

การที่พยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในการวิพากยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลุม
การพยาบาลจัดขึ้น มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกลุมการ
พยาบาล   มีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการของกลุมการพยาบาล การ
เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและมีสวนรวมในการคิดแกไข
ปญหา ทั้งดานการงานและการบริหารภายในองคการ จะเปนการเสริมสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน ทําใหปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่และเต็ม
กําลังความสามารถ ซึ่งจะทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายในที่สุด สอดคลองกับ
การศึกษาของศุภรศรี เดชเกษม (2545) ที่พบวา การใหบุคลากรมีสวนรวมในงานและการพัฒนา
บุคลากร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 

4.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ
เทากับ 7.426 คิดเปนรอยละ 10.762 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีน้ําหนักตัวประกอบต้ังแต 
0.436-0.751 จํานวน 10 ตัวแปร  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานลักษณะงาน พบวาตวัแปรที่อธิบายไดแก การ
ไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ การไดรับมอบหมายงานทีท่าทาย
ความสามารถ การไดรับมอบหมายงานทีม่ีเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนทีย่อมรับของสังคม การ
ไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร การไดรับมอบหมาย
งานทีม่ีอิสระในการกาํหนดวิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ การไดรับมอบหมาย
งานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ การไดรับมอบหมายงานที่มีการหมุนเวียนงานในหนาที่การ
ไดรับมอบหมายงานที่มเีกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม การไดรับมอบหมาย
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งานทีม่ีการประเมินผลการปฏิบัติงานและไดรับแจงผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง การไดรับ
มอบหมายงานที่มีลักษณะชํานาญการเฉพาะทาง 

จากผลการวิจัยอธิบายดังนี้ ลักษณะงานของพยาบาลเปนวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งผูที่จะมา
ปฏิบัติบทบาทวิชาชีพพยาบาลไดจะตองมีความรูพื้นฐานในการใหการพยาบาลผูปวย ตองใช
ความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของ ในการที่จะใหการดูแลผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายทั้ง 4 มิติ คือ การปองกัน สงเสริมสุขภาพ และการ
ฟนฟูสภาพรวมทั้งการดูแลอยางครบองครวม (Holistic care) ซึ่งลักษณะงานที่จะนําไปสูการรับรู
คุณคาของงานประกอบดวยลักษณะงานที่สําคัญ ไดแก งานที่ตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ใหมๆ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน งานที่มีการ
หมุนเวียนงานในหนาที่ จึงทําใหพยาบาลประจําการมองเห็นคุณคาในงานของตน สอดคลองกับ
แนวคดิของ Rhoades and Eisenberger (2001) ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ พบวาลักษณะงาน
ที่เปนเอกลักษณของงาน ลักษณะงานที่ทาทายความรูความสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจใน
งาน ปจจุบันมีการพัฒนาคุณภาพงานเพื่อกาวสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหพยาบาลมี
ภาระงานมากขึ้น ผูบริหารมอบหมายงานใหผูปฏิบัติมากขึ้น ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น การ
ปฏิบัติงานที่ประสบผลสําเร็จ (สิริอร วิชชาวุช, 2544:179) และการไดทํางานที่นาสนใจ มีความทา
ทายความแปลก มีโอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจในงานสอดคลองกับการศึกษาของจิราพรรณ ปุนเอื้อง (2543) ที่พบวา ลักษณะงานพยาบาล
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
สอดคลองกับ Herzberg, Mausner, and Synderman (1959) ที่พบวา ลักษณะงานเปนหนึ่ง
ปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการทํางาน  

เนื่องจากงานการพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถและทักษะเฉพาะสาขา
ในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะของงานแตกตางกัน เชน งานหองผาตัด งานหองคลอด เปนตน ซึ่ง
ตองอาศัยทักษะและความสามารถในดานหัตถการคอนขางสูง ดังนั้นการใหอิสระในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน จะสรางความรูสึกเขมแข็งในความรับผิดชอบตอผลของงาน
ไมวาจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวก็ตาม นอกจากนี้ ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานยัง
สงผลตอความพึงพอใจในงาน ดังนั้น การที่พยาบาลประจําการมีอิสระในการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับการศึกษาของ 
Stratton, Dungin, Juhl & Geller (1995) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งาน และการคงอยูในงานของพยาบาลโรงพยาบาลในชนบท พบวาปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ
คอนขางมากคือการใหอิสระในการปฏิบัติงาน และการศึกษาดังกลาวยังพบวา ความเปนอิสระ
ในการปฏิบัต ิงาน  เป นปจจัยหรือตัวแปรที ่ม ีผลตอความพึงพอใจของพยาบาลมากที่สุด 
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สอดคลองกับการศึกษาของวันทนา ลีพิทักษวัฒนา (2542) ที่พบวาความมีอิสระในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยเจาพระยายม
ราช  

งานพยาบาลเปนงานที่มีคณุคา มีประโยชนตอบุคคลและสังคม ดังนั้นความรูสึกวางานที่
ปฏิบัตินั้นมีคุณคาตอวิชาชีพของตนเองเปนงานที่มีเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนที่ยอมรับของ
สังคม ทาํใหพยาบาลเกิดความภาคภูมใิจ และมีความสุขกับงาน การศึกษาของ (Mottraz,1988 
cited in McNees-Smith,1997) เกี่ยวกับคุณคาของงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
พบวา ความสําคัญของงานเปนตัวพยากรณหนึ่งที่สาํคัญของความพึงพอใจในงานของพยาบาล
กลุมการพยาบาลตองใหโอกาสบุคลากรในการรเิร่ิมงานใหมทีท่าทาย เปนสิง่จูงใจที่ทาํใหบุคลากร
ไมรูสึกเบื่อหนาย เปนการกระตุนใหปฏิบัติงานไดสาํเร็จตามความคาดหวัง ลักษณะงานของ
พยาบาลตองคอยดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ยอมเกิดความจาํเจเบื่อหนาย งานที่ทาทาย
ความสามารถนั้นมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร โดยบุคลากรที่มีความรูสึกวาไดรับผิดชอบ
งานที่ทาทายและตองเอาชนะอุปสรรคตางๆที่เกิดขึน้ในงานมากขึ้นเทาใด กจ็ะยิ่งผกูพนัตอ
องคการที่รับผิดชอบอยูมากขึ้นเทานัน้ การสรางความทาทายในงานใหบุคคลอยูเสมอ จะทําให
บุคลากรมีความรูสึกไดรับความไววางใจจากองคการ จากการศึกษา ของ วรลักษณ มกุดมณี 
(2544) ที่ไดศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย พบวา 
งานที่ทาทายความสามารถของการพยาบาล เปนลกัษณะงานที่มีความสําคัญมากที่สุด ที่เหมาะกับ
สภาวการณปจจุบัน 

 
5.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 6.102 คิดเปนรอยละ 8.843 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีน้าํหนัก
ตัวประกอบตัง้แต 0.654-0.753 จํานวน 7 ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานสัมพันธภาพกบัผูรวมงาน พบวาตัวแปรทีอ่ธิบาย
ไดแก การไดรับความเคารพในความเปนบุคคล การไดรับการยอมรับในความสามารถ การไดรับ
การยอมรับความคิดเหน็ การไดรับความไววางใจในการปฏิบตัิงาน การไดรับการติดตอ
ประสานงานทีด่ี การไดรับความจริงใจ การไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจ  

จากผลการวิจัยอธิบายดังนี้ การมีสัมพันธภาพที่ดีกอใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเองและตอ
ผูอ่ืนนํามาซึ่งความพึงพอใจไมมีความเครียดหรือความวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลกอใหเกิดความเปนมิตร เปนสิ่งดึงดูดใจใหคนมาทํางานรวมกันดวยความเต็มใจ 
ลักษณะงานของพยาบาลเปนงานที่ตองติดตอกับหลายหนวยงานและหลากหลายวิชาชีพ การมี
สัมพันธภาพที่ดี ทําใหงานคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ยังสงผลใหบุคลากรในทีมสุขภาพอยูรวมกัน
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อยางมีความสุข และทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับการศึกษาของ Graham  
(2001) ที่ศึกษาพบอีกวา สัมพันธภาพในงานที่ดี จะสงผลใหพยาบาลที่เพิ่งจบการศึกษามาใหมๆ  
มีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นและความสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน จะชวยใหทํางานไดอยางมี
ความสุข  อันเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (กัลยา ดิษเจริญ,2537) และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรศรี เดชเกษม( 2545) ที่ศึกษาพบวา สัมพันธภาพของผูรวมงาน
เปนองคประกอบของความพึงพอใจในงานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก หากพยาบาล
ประจําการไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถ ยอมรับความคิดเห็น ไดรับ
ความไววางใจจากผูรวมงาน ผูรวมวิชาชีพ จะทําใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงาน 
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับ ละออ ตันติศิรินทร (2521) ที่กลาวถึง 
ความสําคัญของความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางานวา ถามีความสัมพันธที่ดีตอกัน ก็จะทํา
ใหเกิดความสามัคคีที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน การ
ไดรับการยอมรับทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิดในดานดี ทําใหบุคคลอยูรวมกันอยางมีความสุข 
สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากร จะเปนแรงจูงใจผลักดันใหบุคลากรทํางานไดอยางมีศักยภาพ 
การตระหนักถึงความสําคัญของสมาชิก จะมีผลตอการผูกพันตอองคการ Max (2001) กลาววา 
การไดรับการยอมรับเปนสิ่งที่ทกุคนตองการมากกวาคาตอบแทน การแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของบุคลากรควรแสดงออกใหทั่วถึง ซึ่งจะเปนวัฒนธรรมองคการที่ชวยใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
 

6. ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีคา
ความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 5.667 คิดเปนรอยละ 8.214 ของความแปรปรวนทั้งหมด มี
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.512-0.704 จํานวน 8 ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน พบวาตัว
แปรที่อธิบายไดแก การไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน
การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรม
และประชุมวิชาการภายในหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนใหนําเสนอผลการปฏิบัติงาน /ผลงาน
ทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนใหนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน /ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน การไดรับการศึกษาตอเพื่อ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น การไดรับ
การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นเหมาะกับระดับความรูความสามารถตามโอกาสที่เหมาะสม 

จากผลการวิจยัอธิบายดังนี ้ เนื่องจากวิชาชพีพยาบาลมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การเพิ่มพนู
ความรู ทกัษะในการทํางานใหแกพยาบาลประจําการ เพื่อใหบริการทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ
แกผูปวยนับเปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะชวยใหพยาบาลเกิดความมั่นใจในการทาํงาน มีโอกาสกาวหนาใน
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งาน ทาํใหเกดิความพงึพอใจในการทํางาน ตัวแปรที่อธิบายถึงโอกาสกาวหนาไดแก การไดรับการ
สนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน ใหศึกษาดูงานภายนอก
หนวยงาน ใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจยัของกนกพร 
แจมสมบูรณ (2539) ที่ศึกษาพบวา การอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา เปนการเพิ่มพูน
ความรู ความชํานาญ ทาํใหพยาบาลปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ ทาํใหใชความสามารถได
อยางเต็มที่ ทาํใหเกิดความพึงพอใจในงาน จากทฤษฎีความตองการพื้นฐานของ Maslow (1970) 
ที่กลาววา มนุษยมีความตองการความมัน่คง ปลอดภัยและความตองการมีชื่อเสียง เมื่อมีการ
ทํางานทาํใหไดรับความมั่นคงและความกาวหนาในงานก็จะนาํมาซึ่งความมชีื่อเสียง และทําให
บุคคลมั่นใจวา จะสามารถกาวหนา และบรรลุจุดมุงหมายในชีวิตไดสําเร็จ ซึง่จะทาํใหเกิดความสุข 
ความพึงพอใจในการทํางาน (Herzberg, 1959) บุคลากรไมไดมุงแตความพงึพอใจสวนตัวและ
การไดรับรางวลัตอบแทนทางดานการเงินเทานั้น แตยังคงมุงหวังทีจ่ะไดรับความกาวหนาในงานที่ทาํ
ดวย (ธงชัย สนัติวงษ, 2535) การสรางความรูสึกใหบุคลากรเหน็วาเขามีโอกาสกาวหนาและประสบ
ความสาํเร็จในงาน ความรูสึกใหบุคลากรเห็นวาเขามีโอกาสกาวหนาและประสบความสาํเร็จ
ในงาน จะเปนปจจัยสาํคัญที่จะเพิม่ความพึงพอใจในงาน ซึ่งผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ Mary (1995) ที่วาการสนับสนุนดานความกาวหนาของบุคลากร โดยจัดใหบุคลากร
มีความรูเกี่ยวกับงานกอนการเลื่อนตาํแหนง ทาํใหมีความพึงพอใจในการทาํงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของMunson and Heda (1974) ที่วา โอกาสของความกาวหนาของการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน นั่นคือ หากบุคลากรมี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ก็จะเกิดความพงึพอใจในงาน ดงันั้น ผูบริหารควรมีการสงเสริม
ใหพยาบาลประจําการมโีอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานมากขึน้ โดยสนับสนุนใหเขาฝกอบรม
และประชุมวิชาการภายนอกและภายในหนวยงาน ศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน ศึกษาตอเพื่อ
ความเชีย่วชาญเฉพาะทาง   

การทาํใหบุคลากรในองคการมีความรูอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติงาน ทาํใหเกิดความพึงพอใจในศักยภาพที่มีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดังนัน้การ
ไดรับการศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับ
วุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นจะทําใหมีความพึงพอใจในงาน มีผลตอการคงอยูในวิชาชีพตอไป 

 
7.ประกอบความพงึพอใจในงานดานรายไดและประโยชนตอบแทน มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 2.937 คิดเปนรอยละ 4.256 ของความแปรปรวนท ั้งหมด มีน้าํหนกัตัวประกอบ
ตั้งแต  0.511-0.596 จํานวน 4 ตัวแปร  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
 

นําผลการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานไปเปน
แนวทางในการสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลประจําการ ดังนี้ 

1. ดานการสนับสนุนจากหัวหนา หัวหนาหอผูปวยควรสนับสนุนพยาบาลประจําการ ให
ไดรับความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ถายทอดความรู หรือวิทยาการใหมๆ และใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ควรมีการจัดสิ่งแวดลอมใหพยาบาลประจําการ
ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ ควรมีระบบ
การเตือนภัยและอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ มีมาตรการปองกันการติดเชื้อในขณะ
ปฏิบัติงาน และ มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 
 3. ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล กลุมการพยาบาลควรมีการแจงขาวสารที่ทันตอ
เหตุการณใหพยาบาลประจําการทราบเปนระยะๆ มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
เพื่อนําไปสูนโยบายที่กําหนดไว มีการกําหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 
มีการจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรงและยุติธรรม 
 4. ดานลักษณะงาน  พยาบาลประจําการควรไดรับมอบหมายงานที่ใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ งานที่ทาทายความสามารถ และงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร 
 5. ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน พยาบาลประจําการควรไดรับความเคารพในความเปน
บุคคล ไดรับการยอมรับในความสามารถ ไดรับการยอมรับความคิดเห็น และไดรับความไววางใจ
ในการปฏิบัติงาน 
 6. ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน พยาบาลประจําการควรไดรับการสนับสนุน
ใหเขาฝกอบรมและประชมุวิชาการภายนอกหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงานภายนอก
หนวยงาน ไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงานและไดรับการ
สนับสนุนใหนําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 
 7. ดานรายไดและประโยชนตอบแทน พยาบาลประจําการควรไดรับคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานที่ เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ได รับคาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากงานประจํา และ ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

นําผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาเปนเครื่องมือวัดความพึงพอใจในการทํางานวามีระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับใด เพื่อปรับปรุงและสงเสริมความพึงพอใจในการทํางาน
ใหอยูในระดับดีขึ้น 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
กนกพร แจมสมบูรณ. 2538. ความสัมพนัธระหวางการรับรูตอคาของงาน การรบัรูตอรูป 

  แบบบริหารกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล. วิทยานิพนธปริญญา 
  มหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล. 

กนกศิลป พทุธศิลพรสกุล. 2543. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม 
  ในหนวยงาน กับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  
  กรุงเทพมหานคร.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล   
  บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

กรวิภา พรมจวง. 2541. ความสัมพันธระหวางแบบของผูนํา สภาพแวดลอมในการทาํงาน  
  ขนาดขององคการ  กับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยพยาบาล  
  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการ 

 พยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 
กาญจนา บุญรักษา. 2539. ความสมัพันธระหวางปจจัยคัดสรร กบัการดําเนินการควบคุม 

  คุณภาพการพยาบาลในชุมชน ฝายสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชน.      
  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพยาบาลสาธารณสุข บณัฑิตวิทยาลัย    

 มหาวิทยาลยัมหิดล. 
กองการพยาบาล,สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. 2539. คูมือการจัดการบรกิารพยาบาล 

  :จากหลกัการสูการปฏิบติั.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร. 
กุลยา ตันติผลาชีวะ. 2539. การบรหิารหอผูปวย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพปนเกลาการพิมพ. 
กัลยา ดิษเจรญิ. 2537. คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับกลาง ในอุตสาหกรรม 

  ขนาดกลาง เขตกรงุเทพมหานคร. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาพัฒนาสังคม 
    สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
กัลยา วานิชยบัญชา. 2545. การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมลู. พิมพคร้ังที่ 5.  

  กรุงเทพมหานคร: ซี เค แอนด เอส โฟโตสตูดิโอ. 
กริชแกว แกวนาค. 2541. รปูแบบการบริหารของหัวหนาหอผูปวยและความพึงพอใจในงาน 

  ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคเหนือ.วิทยานิพนธปริญญา 
  มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



 131

จิราพรรณ ปุนเอื้อง. 2543. ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนจังหวัด 
  ชัยนาท. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาสาธารณสุขศาสตร บัณฑิตวิทยาลยั   
  มหาวิทยาลยัมหิดล. 

จุมพฎา พิชยัวงศ. 2536 . ปญหา อุปสรรค และแนวโนมการบรหิารงานแบบมีสวนรวม 
  โดยใชหลักการกจิกรรมกลุมควบคุมคุณภาพงาน. วทิยานพินธปริญญามหาบณัฑิต 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

ชุติมา บูรณธนติ. 2539. ความสมัพันธระหวาง ปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอม ความมีคุณคา 
  ในตนเอง และการสนับสนุนทางสังคมกับระดับความสุขสมบูรณของอาจารย 
  พยาบาล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิต 
  วิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ. 2540. พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังที ่2. กรุงเทพมหานคร:  
  ไทยวัฒนาพาณิชย. 

ทัศนา บุญทอง. 2543. ปฏริูประบบบรกิารพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบรกิารสุขภาพไทย 
  ที่พึงประสงคในอนาคต. พิมพคร้ังที ่3. กรุงเทพมหานคร: ศิริยอดการพิมพ. 

ธงชัย สนัตวิงษ. 2535. พฤตกิรรมบุคคลในองคการ. พิมพคร้ังที ่8. กรุงเทพมหานคร:ไทยวฒันาพานิช. 
ธงชัย สันตวิงษ. 2537. พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานชิ. 
ธงชัย สันตวิงษ. 2540. การบริหารงานบคุคล. พิมพคร้ังที ่9. กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานชิ. 
ธงชัย สันตวิงษ. 2545. การจัดการ. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค. 
นพพรพงศ วองวิกยการ.2539. ความสัมพนัธระหวางการใชอํานาจการบรหิารของหัวหนา 

  หอผูปวย อํานาจการประกอบวิชาชีพ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ  
  โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ภาคเหนือ.  
  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

นิตยา สงาวงษ.2545. ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจดานโครงสราง  
  การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวย 
  และพยาบาลประจําการกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา  
  การบรหิารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2544. คุณภาพบริการในยุคแขงขัน.วารสารพยาบาลศาสตร.13  
  (พฤษภาคม-สิงหาคม):1-7. 



 132

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2547. ระเบียบวิธีวจิัยทางพยาบาลศาสตร. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพมหานคร: 
    โรงพิมพยูแอนดไอ อินเตอรมีเดีย จาํกัด. 
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2547. เอกสารการสอนวิชาภาวะผูนําและการจัดการทรัพยากร 
   มนษุยในองคกรพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ 

  มหาวิทยาลยั. 
บุปผา พวงมาลี. 2542. การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  

  โรงพยาบาลรัฐ กรงุเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิา  
  การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

บุปผา อิทธิมณฑล. 2537. คูมือการบรหิารการพยาบาลแนวใหม. มปท. 
บุญมั่น ธนาศุภวัฒน. 2537. จิตวิทยาองคการ. กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พรินติ้งเฮาส.  
ประชิด ศราพนัธ. 2532. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน ภูมิหลัง 

  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรฐั 
  กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของตนเอง. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขา 
  การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ประชุม รอดประเสริฐ. 2543. นโยบายและการวางแผน:หลักการและทฤษฎ.ีกรุงเทพมหานคร: 
  เนติกุลการพมิพ. 

ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ. 2544. การวิเคราะหตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการ 
  บริหารการพยาบาล บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปรีดา แตอารักษ.2542. ผลกระทบวกิฤตเศรษฐกิจตอสุขภาพอนามัยคนไทย. กรุงเทพมหานคร: 
  ดีไซร. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.2535. จิตวิทยาการบรหิารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื่อเสริม 
  กรุงเทพฯ. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2542. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพฯ. 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2544. จิตวิทยาการบรหิารงานบคุคล. กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื่อเสริม 

  กรุงเทพฯ. 
ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ. 2545. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม 

  ในการทํางาน กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  
  โรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 
  การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

พยอม วงศสารศรี. 2538. การบริหารทรพัยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: สถาบนัราชภัฏสวนดุสิต. 



 133

พยอม วงศสารศรี. 2545. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร:พรานนกการพิมพ. 
พิมลพรรณ ทพิาคํา, วิภาดา คุณาวิกตกิุลและอรพรรณ พุมอาภรณ. 2544. ความเครียดในงาน 

  และความยดึมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนเขต 10.  
  พยาบาลสาร. 28 (เมษายน- มิถุนายน ):48-60. 

พวงรัตน บุญญานุรักษ. 2536. 50 ปชีวิตและงาน: อาจารยพวงรัตน บุญญานรุกัษ .(ม.ป.ท.) 
เพชรนอย สิงหชางชัย. 2548. หลักการและการใชสถติิการวเิคราะหตัวแปรหลายตัวสําหรับ 

  การวจิัยทางการพยาบาล. พิมพคร้ังที่ 2. สงขลา: ชานเมืองการพิมพ. 
ภาณุมาศ ไกรสัย. 2545. การจัดองคการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไปในกํากับของรฐั.วิทยานิพนธ 

  ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
  มหาวิทยาลัย. 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535. พฤติกรรมมนุษยในองคกร. (หนวยที ่8-15) นนทบุรี 
  ชวนพิมพ. 

ยุพดี โสตถิพนัธ. 2539. การจัดองคการทางการพยาบาล. สงขลา: เหมการพิมพ. 
ยงยทุธ เกษสาคร. 2541. ภาวะผูนําและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร: ศูนยเอกสารและตํารา 

  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 
ราชบัณฑิตยสถาน. 2546. พจนานกุรม ฉบับราชบณัฑติยสถานพ.ศ.2542. กรุงเทพมหานคร:  

  นานมีบุคสพบัลิเคชั่นส. 
รุงนภา ชั้นแจม. 2543. ผลการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอพฤติกรรม  

  การแสดงออกอยางเหมาะสมและสมัพันธภาพระหวางบุคคลในทีมสขุภาพของ 
  พยาบาล. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บณัฑิต 
  วทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รัตนา ลือวานชิ.2539. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และการเสริมสรางพลัง 
  อํานาจในงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล 
  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
  การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

รัตนาภรณ กาญจนฤทธากรณ. 2544. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  ประจาํการในโรงพยาบาลบุรีรัมย. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร)  
  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

ลออ หุตางกูร. 2535. หลักพื้นฐานเพื่อการพยาบาล ชีวจิต-สังคม. กรุงเทพมหานคร: ศูนย 
  เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต. 



 134

ละออ ตันติศิรินทร. 2521. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ. 
  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วรลักษณ มุกดมณี. 2544. การศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  
  โรงพยาบาลศูนย.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
  บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

วรารัตน เขยีวไพรี. 2542. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร:สถาบนัราชภฏัธนบุรี. 
วรรณดี ชูกาล.2540. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของผูอํานวยการ   

  ความพึงพอใจในงาน ปจจัยสวนบคุคล กับความยึดมั่นผูกพนัตอองคการของ 
  อาจารยพยาบาล วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ.วิทยานิพนธ 
  ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณ 
  มหาวิทยาลยั. 

วิธัญญา วัณโณ. 2546. ความสัมพันธระหวางการรบัรูการสนับสนุนจากองคการและจาก 
  หวัหนางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคกร โดยมีความกตัญูกตเวที

   เปนตัวแปรกํากับ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
  และองคการ บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

วัชรา มณีกาศ. 2543. สัมพนัธภาพระหวางบุคคลและความยึดมัน่ผูกพันตอองคการของ 
  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จพยุพราช.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ 
  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัเชียงใหม. 

วันทนา ลีพิทักษวัฒนา. 2542. ประเมินการปฏิบัติงานพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล 
  เจาพระยายมราช.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร บัณฑิต 
  วทิยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

ศิริพร ตันติพูลวินัย. 2538. โรงพยาบาลที่ดึงดูดใจคน. รามาธิบดีพยาบาลสาร. 1  (กุมภาพันธ):75-84. 
ศุภรศรี เดชเกษม. 2545. ความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน การบริหารผลการ 

  ปฏิบัติงานของกลุมงานการพยาบาล กับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการ   
  บริหารการพยาบาล บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สงวน สทุธิเลสิอรุณ. 2545. พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาคน.พมิพคร้ังที่ 2.กรุงเทพมหานคร: 
  ทิพยวิสทุธิ.์ 

สมเกีรยติ พวงรอด. 2544. การบริหารงานบุคคล. พิมพคร้ังที่ 1. ปตตานี:โรงพิมพมิตรภาพ. 
สมยศ นาวกีาร. 2536. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธรรมสาร จํากัด . 
สมยศ นาวกีาร. 2545. การบริหารแบบมีสวนรวม. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ. 



 135

สมสมัย สธุีรศานต. 2544. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร. วารสาร 
  พยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั. 13 (3):27-39. 

สิริลักษณ สมพลกรัง. 2542. สิ่งแวดลอมในการทํางานกับความเหนื่อยลาของพยาบาล  
  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
  บริหารการพยาบาล บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัเชียงใหม. 

สิริอร วชิชาวุช. 2544. จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการเบื้องตน. พมิพคร้ังที ่1. กรุงเทพมหานคร:  
  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุกัญญา ฉัตรแกว. 2544. ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลโรงพยาบาลราชวิถ.ี 
  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย   
  มหาวิทยาลยัมหิดล. 

สุชาติ ประสิทธรัฐสินธุ. 2537. เทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวสําหรับการวจิัยทาง 
  สังคมศาสตรและพฤตกิรรมศาสตร. กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร. 

สุภาณี ทยาธรรม. 2537. ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ การดูแลในวิชาชีพ กับ 
  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัดสํานกัการแพทย  
  กรุงเทพมหานคร.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล  
  บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

สุลักษณ มีชทูรัพย. 2539. การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล. พมิพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ: 
  จิรรัชการพิมพ. 

สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล. 2542. ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาทีฝ่ายการ 
  พยาบาลโรงพยาบาลเกษมราษฏรบางแค. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขา 
  สาธารณสุขศาสตร บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

เสนาะ ติเยาว. 2530. การสือ่สารในองคการ.  กรุงเทพมหานคร. สํานักพมิพมหาวทิยาลยั 
     ธรรมศาสตร. 
เสนาะ ติเยาว. 2544. การบริหารงานบุคคล. พิมพคร้ังที่ 12 .กรุงเทพมหานคร. สํานักพมิพ 

  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 
สายสมร เฉลยกิตติ. 2544. ผลของโปรแกรมการเสรมิสรางพลังอํานาจโดยหัวหนาหอผูปวย 

  ตอการไดรบัขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานของ 
  พยาบาลประจําการ.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 
  บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ. 2542. พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังที่ 2.กรุงเทพมหานคร:        
  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



 136

อรทัย นนทเภท. 2542. พฤติกรรมความเปนผูนําของหัวหนาหอผูปวย และความพึงพอใจ 
  ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนภาคใต. วทิยานพินธปริญญา 
  มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม.  

อัชรี  จิตตภักดี .  2536. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงานใน 
  โรงพยาบาลของรฐั และเอกชนในจงัหวัดเชยีงใหม.วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
  สาขาการบริหารการพยาบาลบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เอียดศิริ เรืองภกัดี. 2543. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเจริญ 
  กรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหาร 
  สาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อุนตา นพคุณ. 2527. การเรียนการสอนผูใหญเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย.  
  กรุงเทพมหานคร: กรุงสยามการพมิพ. 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
Applewhite, P.B. 1965. Organization behavior. Englewood Gliffs: Prentice-Hall. 
Blegen,M.A. 1993. Nurse,s jobsatisfaction: A Meta Analysis of relate variables. Nursing   

  Research. 42.(1):36-41 
Brawn, W. B., and Moberg, P. J. 1980. Organizational theory and management: A  

  macro approach. New York : John  Wiley & Son. 
Cavangh, S.J. 1989. Nursing turnover: Literature review and methodological critique. 

  Journal of Advanced Nursing 14 (10): 55 – 57. 
Dugger. B. H. 1994. The nurse managers problem solver. St. Louis: Mosby. 
Edward,G.C. 1980. Implementing pubic policy. Washington DC:Congressional Quarterly. 
Eisenberger,R.,Stinglhamber,F.,Vandenberghe,C.,Sucharski,I.L.,& Rhoades,L. 2002.  

Perceived supervisor support: Contributions To perceived organizational support 
and employee retention. Journal of Applied Psychology. 87,565-573. 

Fletcher, C.E. 2001. Hospital RNs satisfaction and dissatisfaction. Journal of Nursing  
  Administation. 34(6):324-331  

Gibson,J.L.,Ivancevich,J.M.and Donnelly,J.H. 1991. Organization behavior , 
  structure,processes. 7th ed .Boston:Irwin. 



 137

Gillies, D. A. 1994. Nursing management: A systems approach. Philadelphia: W.B.  
  Saunders. 

Gilmer, B. and Others. 1971. Industrial and organizational psychology. New York:  
    McGraw-Hill Book . 
George,J.M. and Jones,G.R. 2002. Understanding and Organization behavior. 

  New Jersy: Prentice Hall. 
Graham, P.B. 2001. The effect of organizational climate on the job satisfaction of  

  new nursing graduates. Dissertation Abstracts International (Online). Available  
  from:http://thailis-db.car,chula.ac.th/dao/detail.nsp.html (2001.December 28). 

Hackman, J.A., and Oldham, G. R. 1980. Work redesign. California: Addison- Wesley. 
Hegney.D.,and McCarthy,A. 2000. Job satisfaction and nurse in rural Australia.  

  Journal of Nursing Administation. 30(7/8):347-350. 
Herzberg, F. Mausner, B, and Synderman, B.B. 1959. The motivation to work. 2nd ed.  

  New York: John Wiley.& Son. 
Joseph, L.m.,and John,D. 1981.Managing : A contemporary introduction.3rd ed. 
   Englewood Cliffs,N.J.Prentice-Hall. 
Kanter,R.M. 1997. Frontiers of management. United State of America: A Harvard  

  business review book. 
Landy,F.J. and Trumbo, D.A. 1980. Psychology of work behavior. lllinois:Homewood. 
Larson, E., Lee, P.C.,Brown,M.J., and Schorr,J. 1991. Issue in nursing asministration. 

  St. Louis: Mosby. 
Linderman,R.H.,Merenda,P.F. and Gold,R.Z. 1980. Introduction to bivariate and  

  multivariate analysis. USA: Scott,foresman and company. 
Locke, E.A. 1976. Handbook of industrial and organization psychology. Chicago: 
   Rand Mc Naiiey. 
Luthans, F. 1995. Organizational Behavior. 7 ed.New York: McGraw –Hill. 
Marrinar, A. 1982. Comtemporary nursing managament : Issues and practice. 
   St. Louis the C.V.Mosby,  
Mary,A.M. 1995. Keeping your best employees. Journal of Property Managament.60  

  (6):26-29. 
Maslow,A.H. 1970. Motvation and personality.2nd ed. New york:Harper&Row. 



 138

Mathis, R. L., and Jackson, J. H. 2003. Human resource management. 10th ed. Ohio:  
  South Western. 

Max,M. 2001. Capitalizing on corporate culture. Internal Auditor. 58(5):38-45. 
McNeese-Smith,D.K. 1997. The inference of manager behaviour on nurses’ job  

  satisfaction, productivity, and commitment. Journal of Nursing  
  Administration 27(9): 47-55. 

Mullins,L.J. 1999. Management and Organization behavior.5thed.London: Financial  
  times Pitman. 

Moos,R.H. 1986. Work environment scale manual.2nd ed.Palo Alto,CA:Consuling  
  Psychologists Press. 

Munson,F.C.,Heda,S.S. 1974. An Instrument for measuring nursing satisfaction 
  .Nursing research. Val.23 2:159-166. 

Newstrom, J.W., and Davis, K. 1997. Organization behavior: Human behavior at work. 
  New York: McGraw-Hill. 

Rhoades, L., and Eisenberger R. 2001. Percieved organizational support :A review  
  of the literature. Journal of Applied Psychology. 87(4): 698-714. 

Robbins,S.P. 2001. Organizational behavior.9 ed. New Jersey: Prentice Hall. 
Shader ,K., Broome, M.E., Broome,C.D. West, and Nash, M. 2001. Factors influencing  

  satisfaction and anticipated turnover for nurses in an academic medical 
  center. Journal of Nursing Administation. 31(4) :210-216. 

Shaver,K.H.and  Lacey,L.M. 2003. Job and career satisfaction among staff nurses. 
  Journal of Nursing Administation. 33(3):166-172. 

Slavitt, D.B., et al. 1978. Nurses’ Satisfaction with Their Work Situation. Nursing Research.  
  27 (March-April 1978): 114-120. 

Spector,P.E. 1997. Industrial and organizational psychology : Research and practice. 
  New York : John Wiley & Sons,Inc. 

Stamps, P.L., and Pledmont,E.B. 1986. Nurses and work satisfaction. Michigan: Health  
  Administration Press. 

Steers,R.M. and Porter, L.W. 1987. Motivation and work behavior. 4thed. Singapore: 
  McGraw-Hill. 



 139

Stratton, T.D., Dunkin, J.W., Juhl, N., and Geller, J.M. 1995. Retainment incentives 
  in three rural practies setting: Variations in job satisfaction among staff  
  registered nurses. Applied Nursing Reseanch. 8(2): 73-80. 

Strauss, G.,and Sayles,L. 1960. Personal : The human problems of management.  
  Englewood Gliffs: Prentice-Hall. 

Sullivan, E.J. and Decker, P.J. 1992. Effective management in nursing.3 th ed. 
  California ;Addison –Wertey Nursing. 

Tang, J. H. 2003. Evidence-based protocol: Nurse retention. Journal of  Gerontological  
  Nursing. 29(3) : 5-15. 

Thurston, N.E. 2004. Measuring nurse job satisfaction. Journal of Nursing Administation. 
  34(6) :283-290. 

Walton ,R.E. 1973. Quality of working life: What is it .Sloan management review.15  
  (Fall):11-16. 

Weisman, C.S. and Nathanson,C.A. 1985. Professional satisfaction and clients Outomes. 
  Medical Care. 23 (12) : 1179 – 1192. 

Wolf,G.A., and Orem, C.A. 1994. Nursing management desk reference concepts skill 
  & strategies. Philadelphia : W.B.Sanders. 

Vroom, V. H. 1964. Work and motivation. New York: John Willy.& Sons. 
Williams,C. 1990. Job satisfaction:Comparing ICU and med & Surg nurses. Nursing  

  Management . 21( 7):22-24. 
Woolf,H.B. 1981. Webter,s New College Dictionaly. 1st.Springfield,Massachusette:G.&C.  

  Merrian Company. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 141

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ



 142

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

อาจารย พ.ท. หญิง สายสมร  เฉลยกิตติ  อาจารยประจาํวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
อาจารย ดร. มนสภรณ   วทิูรเมธา  อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ผูชวยศาสตราจารย   ดร.ชนกพร จิตปญญา อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร.รัชนี สุจิจันทรรัตน  อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร 

ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 
รองศาสตราจารยฟาริดา อิบราฮิม  อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร 

ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
จดหมายเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
และขอความรวมมือในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 144
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                                                                        กรุงเทพฯ 10330 

 
    มีนาคม 2549 
เร่ือง   ขออนุมตัิบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒ ิ
เรียน   คณบดคีณะพยาบาลศาสตรมหาวทิยาลยัรังสิต 
 
 เนื่องดวย นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ นิสติขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั กําลังดําเนินการวจิัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธ เร่ือง ตัวประกอบความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย โดยม ี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชญิ อาจารย ดร.มนสภรณ วทิูรเมธา เปน
ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไป 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให อาจารย ดร.มนสภรณ วิทูรเมธา เปน
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
หวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
             ขอแสดงความนับถอื  
 
                                           (ผูชวยศาสตราจารยดร.สุกัญญา ประจุศิลป) 
       รองคณะบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณะบดคีณะพยาบาลศาสตร 
  
สําเนาเรียน   อาจารย ดร. มนสภรณ วทิรูเมธา 
งานจัดการศึกษา             โทร.(02) 2189825 โทรสาร.(02) 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  ดร.  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร 0-2218-9814 
ชื่อนิสิต   นางสาวรัชชฎาพร  สีดาดาษ   โทร 09- 0127954 



 145

ที่ ศธ 0512.11/               คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                                                                         อาคารวิทยกิตติ์ ชัน้ 12 ถนนพญาไท 
                                                                          กรุงเทพฯ 10330 
                                                      มีนาคม 2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการโรงพยาบาลสวรรค ประชารักษ 
 
 เนื่องดวย นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ นิสติขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย กาํลังดําเนนิการวจิัยเพื่อเสนอเปนวทิยานิพนธเร่ือง ตวัประกอบความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย โดยมี รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือวิจัย โดยใชแบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศนูย จากพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 30 คน ทัง้นีน้ิสิตจะประสานงานเรื่องวัน เวลา และ
สถานที่ในการทดลองใชเครือ่งมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  

จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหให นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ ไดดําเนนิการทดลองใช
เครื่องมือวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวา จะ
ไดรับความอนเุคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
             ขอแสดงความนับถือ  
 
                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
       รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  หัวหนากลุมการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา       โทร.(02) 2189825 โทรสาร.(02) 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร โทร.  02-2189-814 
ชื่อนิสิต   นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ โทร 0-90127954 
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ที่ ศธ 0512.11/ 464              คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                                                                          อาคารวิทยกิตติ์ ชัน้ 12 ถนนพญาไท 
                                                                         กรุงเทพฯ 10330 

มีนาคม 2549 
 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการโรงพยาบาลบุรีรัมย  
 
 เนื่องดวย นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ นิสติขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย กาํลงัดาํเนนิการวิจยัเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ืองตวัประกอบความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย โดยม ีรองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจยั โดยใชแบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย จากพยาบาลวิชาชพีจํานวน 40 คน  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ ไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวา จะ
ไดรับความอนเุคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
        ขอแสดงความนับถือ  
           
                                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
       รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  หัวหนากลุมการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา       โทร.(02) 2189825 โทรสาร.(02) 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร.  02-2189-814 
ชื่อนิสิต   นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ โทร 0-90127954 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางเครื่องมือในการวิจัย 
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สวนที่  1   แบบวัดขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  (   )   หนาขอความทีเ่ปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน  
พรอมทัง้เติมขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 
1. โรงพยาบาลทีท่านปฏิบัติงาน…………………………………      
2. ปจจุบันทานอาย…ุ… ..ป 

(        )  21-25 ป                                        (     ) 26-30 ป 
(        )  31-35  ป                                       (      ) 36-40 ป 
(        )  41-45 ป                                        (      ) มากกวา 45 ป 

3. เพศ  (      ) ชาย                    (      ) หญิง  
4. ระดับการศึกษาของทาน 

(         ) ปริญญาเอก            (        )   ปริญญาโท        (         )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา             
5. ประเภทของหอผูปวยทีท่านปฏิบัติงาน 

(        )  อายุรกรรม                (       )  ศัลยกรรม             (         )  สูติ-นารีเวชกรรม                           
(        )  กมุารเวชกรรม           (       )  ตา หูคอ จมกู        (         )  หองฉุกเฉนิ 
(        )  หออภิบาลผูปวยหนัก (       )  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………….. 

6. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลแหงนี ้
(        )  1-5 ป                      (        )   6-10ป               (        )   11-15  ป                                     
(        ) 16-20ป                    (        )   21-25 ป            (        )   มากกวา 25 ป 

 
 
 
 
 

แบบสอบถามการวิจยัเรื่อง 
“ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ     

โรงพยาบาลศูนย” 
แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล มีจํานวนขอคําถาม 6 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ มีจํานวนขอคําถาม 69 ขอ 
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สวนที่  2 แบบสอบถาม 
ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 

 
 

 คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอคําถาม    และ ทาํเครื่องหมาย     ลงในชองคําตอบตาม
ความคิดเหน็ของทาน  ทานคิดวา แนวทางหรือกิจกรรมในแตละขอคําถามเปนรายการที่จะทํา
ใหทานมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับใด     ( มิใช   เปนการมองถึงความพึงพอใจใน
งานของทานในปจจุบันวาเปนอยางไร )      โดยมีเกณฑในการพิจารณา  ดงันี ้

 
5 หมายถงึ  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานมากทีสุ่ด   
4 หมายถงึ  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานมาก             
3          หมายถึง  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพึงพอใจในงานปานกลาง  
2          หมายถึง  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพึงพอใจในงานนอย       
1          หมายถึง  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพึงพอใจในงานนอยที่สดุ    

            
ทําใหทานพึงพอใจในงาน  

                    รายการ 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
0.การที่ทานมสีวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจของกลุมการพยาบาล 

     

00.      
จากตัวอยางขอคําถาม ขอ 0  หากทานทําเครื่องหมาย     ในชองมากที่สุด (5) หมายความวา  
“ หากนโยบายของกลุมการพยาบาลไดใหทานไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
จะทาํใหทานมีความพึงพอใจในงานมากที่สุด”   
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ทําใหทานพึงพอใจในงาน  

                    รายการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 
1. การที่ทานไดมีสวนรวมในการกําหนด 
วิสัยทัศน พนัธกิจ ของกลุมการพยาบาล 

     

2. 
…………………………………………………
…................................................................. 

     

3.………………………………………………
……............................................................. 

     

ดานการสนบัสนุนจากหวัหนาหอผูปวย 
1.การทีท่านไดรับความชวยเหลือจากหวัหนา
หอผูปวยเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

2………………………………………………
…….………………………………………… 

     

3.………………………………………………
……............................................................. 

     

ดานลักษณะงาน 
1. การที่ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความ
ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3.………………………………………………
…….............................................................. 
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ทําใหทานพึงพอใจในงาน  

                    รายการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

ดานสัมพันภาพกับผูรวมงาน 
1. การที่ทานไดรับความชวยเหลือดวยความ
เต็มใจจากผูรวมงานในหอผูปวย 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

ดานรายไดและประโยชนตอบแทน 
1.การทีท่านไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกจิปจจุบัน 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3.………………………………………………
…….............................................................. 

     

ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
1. การที่ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3.………………………………………………
…….............................................................. 
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ทําใหทานพึงพอใจในงาน  

                    รายการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. การที่ทานไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มี
อุณหภูมิ แสง เสียง และการระบายอากาศที่
เหมาะสม 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3.………………………………………………
…….............................................................. 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการวิจัย 
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KMO and Bartlett’s Test 
 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy                                    .977 
Bartlett’s Test of Sphericity    Approx.Chi-Square                                46299.607 
                                                                          df                                         2346 
                                                                        Sig                                          .000 
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Communalities 
 Initial Extraction  Initial Extraction  Initial Extraction 

Q1 1.000 .658 Q27 1.000 .817 Q53 1.000 .748 

Q2 1.000 .673 Q28 1.000 .793 Q54 1.000 .778 

Q3 1.000 .724 Q29 1.000 .786 Q55 1.000 .835 

Q4 1.000 .709 Q30 1.000 .551 Q56 1.000 .828 

Q5 1.000 .701 Q31 1.000 .762 Q57 1.000 .798 

Q6 1.000 .680 Q32 1.000 .761 Q58 1.000 .779 

Q7 1.000 .703 Q33 1.000 .226 Q59 1.000 .766 

Q8 1.000 .711 Q34 1.000 .744 Q60 1.000 .572 

Q9 1.000 .761 Q35 1.000 .737 Q61 1.000 .707 

Q10 1.000 .776 Q36 1.000 .707 Q62 1.000 .772 

Q11 1.000 .623 Q37 1.000 .679 Q63 1.000 .700 

Q12 1.000 .584 Q38 1.000 .728 Q64 1.000 .860 

Q13 1.000 .785 Q39 1.000 .705 Q65 1.000 .842 

Q14 1.000 .769 Q40 1.000 .765 Q66 1.000 .863 

Q15 1.000 .790 Q41 1.000 .802 Q67 1.000 .846 

Q16 1.000 .686 Q42 1.000 .837 Q68 1.000 .840 

Q17 1.000 .663 Q43 1.000 .867 Q69 1.000 .828 

Q18 1.000 .709 Q44 1.000 .861    

Q19 1.000 .787 Q45 1.000 .844    

Q20 1.000 .820 Q46 1.000 .806    

Q21 1.000 .817 Q47 1.000 .667    

Q22 1.000 .804 Q48 1.000 .749    

Q23 1.000 .738 Q49 1.000 .766    

Q24 1.000 .746 Q50 1.000 .691    

Q25 1.000 .747 Q51 1.000 .665    

Q26 1.000 .812 Q52 1.000 .760    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางทึ ่19 แสดงคาไอเกน (Eigen Values) จากการหมุนตัวประกอบและหมุนแกนปจจยั  
 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย  
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings Component 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 35.844 51.948 51.948 35.844 51.948 51.948 10.219 14.810 14.810 
2 4.470 6.478 58.426 4.470 6.478 58.426 9.240 13.392 28.202 
3 2.948 4.273 62.699 2.948 4.273 62.699 7.605 11.022 39.224 
4 2.092 3.032 65.731 2.092 3.032 65.731 7.426 10.762 49.986 
5 1.964 2.846 68.576 1.964 2.846 68.576 6.102 8.843 58.830 
6 1.591 2.305 70.882 1.591 2.305 70.882 5.667 8.214 67.043 
7 1.331 1.929 72.811 1.331 1.929 72.811 2.937 4.256 71.300 
8 1.175 1.703 74.514 1.175 1.703 74.514 2.218 3.214 74.514 
9 .977 1.416 75.929       

10 .882 1.279 77.208       
11 .814 1.180 78.387       
12 .762 1.105 79.492       
13 .707 1.025 80.516       
14 .648 .939 81.456       
15 .593 .860 82.315       
16 .519 .752 83.068       
17 .506 .733 83.801       
18 .498 .721 84.522       
19 .461 .668 85.190       
20 .454 .657 85.847       
21 .418 .605 86.452       
22 .400 .580 87.032       
23 .399 .578 87.610       
24 .369 .535 88.145       
25 .364 .528 88.673       
26 .359 .520 89.193       
27 .340 .493 89.686       
28 .331 .480 90.166       
29 .326 .472 90.638       
30 .294 .426 91.064       
31 .291 .421 91.485       
32 .272 .395 91.880       
33 .259 .375 92.255       
34 .250 .362 92.617       
35 .247 .358 92.976       
36 .242 .350 93.326       
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ตารางทึ ่19 แสดงคาไอเกน (Eigen Values) จากการหมุนตัวประกอบและหมุนแกนปจจยั  
 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย  
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings Component 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

37 .231 .335 93.661       
38 .229 .332 93.993       
39 .222 .322 94.315       
40 .206 .298 94.614       
41 .203 .294 94.908       
42 .195 .283 95.191       
43 .191 .277 95.468       
44 .183 .266 95.733       
45 .180 .261 95.994       
46 .171 .248 96.242       
47 .168 .244 96.485       
48 .163 .236 96.722       
49 .151 .219 96.941       
50 .147 .213 97.154       
51 .144 .209 97.363       
52 .141 .205 97.568       
53 .138 .201 97.769       
54 .129 .187 97.955       
55 .125 .180 98.136       
56 .124 .179 98.315       
57 .114 .164 98.480       
58 .111 .161 98.641       
59 .109 .158 98.799       
60 .105 .152 98.951       
61 .103 .149 99.100       
62 .099 .144 99.244       
63 .088 .128 99.372       
64 .086 .125 99.496       
65 .078 .112 99.609       
66 .076 .110 99.719       
67 .069 .099 99.818       
68 .067 .097 99.915       
69 .059 .085 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Scree Plot

Component Number
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Component Plot in Rotated Space
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