
บทท่ี 5

ส ร ุป ผ ล ก าร 'ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การวิจ ัยครังน ีม ีว ัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัย 2 ประการ ประการแรกเพ ื่อเปร ียบเท ียบ 

ความคลาดเคลื่อนระหว่าง'ว ิธ ีบ''อกซ์และเจนกิ้นล ั ว ิธ ีบ ๊อกซ์และเจนกิ้นลัท ี่ใช ้โมเดลสมการเช ิงโครง 

สร้าง และวิธีบ๊อกซ์และเจนกิ้นค์ที่ใซ้ตัวบ่งซี้นำ ในการพยากรณ์’ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาทางการศ ึกษาท ี่ 

ไม่คงที่ โดยใช ้เกณฑ ํในการเปรียบเท ียบจากค่าว ัดความถูกต ้องของการพยากรณ ์ 6 ค่า ได้แก่1

RMSE, MAPE, GMRAE, MdAPE, MdRAE และ Percent Better เพ ื่อพยากรณ ์อน ุกรมเวลาทาง 

การศึกษาที่ไม ่คงท ี่ล ่วงหน้า 5 ช่วงเวลา ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ั ว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนกิ้นค ์ท ี่ใช ้ 

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และวิธีบ๊อกซ์และเจนกิ้นล่ที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ ฐานข้อมูลที่ใช ้ในการวิจ ัย 

ครั้งนี้ ได้แก่ ปร ิมาณ การย ืมส ิ่งพ ิมพ ์ แยกเป็น 3 ประเภท คือ หนังสือท ั่วไป หน ังส ือลำรอง และ 

ว ิทยาน ิพนธ ์ รวมถึงจำนวนผู้เข้าใช้บริการ ของศ ูนย ์บรรณสารสนเทศทางการศ ึกษา คณ ะคร ุศาสตร ์ 

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ต ั้งแต ่เด ือนม ิถ ุนายน ป ีการศ ึกษา 2535 ถ ึงเด ือนพถ ุศจ ิกายน ป ีการ 

ศ ึกษา 2542 ลำหรับหนังส ือท ั่วไป ว ิทยาน ิพนธ ์ และจำนวนผู้เข ้าใช้บริการ รวมเป ็นอน ุกรมเวลาราย 

เดือน 90 เดือน ลำหรับหนังส ือสำรอง ต ั้งแต ่เด ือนม ิถ ุนายน ป ีการศ ึกษา 2535 ถ ึงเด ือนพฤษภาคม 

ป ีการศ ึกษา 2538 รวมเป ็นอน ุกรมเวลารายเด ือน 48 เด ือน จากบ ันท ึกสถ ิต ิรายเด ือนของศ ูนย ์ 

บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย เครื่องมือที่ใช้ในการ 

ว ิจ ัยเป ็นแบบบ ันท ึกข ้อม ูลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้นและผ ู้ว ิจ ัยบ ันท ึกรวบรวมข ้อม ูลด ้วยตนเอง ในการ

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลแบ ่งออกเป ็น  4 ตอน ตอนแรก เป ็นการว ิเคราะห ์สถ ิต ิเบ ื้องต ้นของอน ุกรมเวลา ตอน 

ที่สอง เป ็นการตรวจสอบความคงที่ ซึ่งได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่แสดงแนวโน้ม และการเปล ี่ยน 

แปลงเน ื่องจากฤด ูกาลของข ้อม ูลอน ุกรมเวลา โดยการพล็อตกราฟและการวิเคราะห ์การถดถอย

ตอนท ี่สาม เป ็นการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ั ว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ัท ี่ 

ใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และวิธีบ๊อกช์และเจนกิ้นลัที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ พร้อมท ั้งการพยากรณ ์ 

อน ุกรมเวลาล่วงหน ้า 5 ช่วงเวลา และตอนที่ส ี่ เป ็นการตรวจสอบความคลาดเคล ื่อนในการ 

พยากรณ ์ โดยการนำผลการพยากรทn นแต ่ละว ิธ ีคำนวณขนาดความคลาดเคล ื่อนในการพยากรณ ์ 

ด ้วยค ่าว ัดความถ ูกต ้องของการพยากรณ ์6 ค่า

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะห ์ค ่าสถ ิต ิพ ื้นฐานของอน ุกรมเวลา ผลการวิจ ัยพบว่า ข ้อม ูลอนุกรม 

เวลาปริมาณการย ืมว ิทยาน ิพนธ์ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุด และปริมาณการย ืมหน ังส ือลำรองม ีค ่าเฉล ี่ยต ํ่าส ุด 

แต ่เม ื่อพ ิจารณาล ัมประส ิทธ ึ๋การกระจายพบว่า ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาปริมาณการย ืมหน ังส ือลำรองม ี
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การกระจายสูงส ุด และปริมาณการย ืมว ิทยาน ิพนธ ์ม ีการกระจายต ํ่าส ุด ส่วนจำนวนผู้เข ้าใช้บริการ 

ม ีส ัมประส ิทธ ิ้การกระจายส ูง เม ื่อพ ิจารณาการแจกแจงของข ้อม ูลอน ุกรมเวลาทางการศึกษาท ั้ง 4 

ช ุดพบว่า ปร ิมาณการย ืมหน ังส ือท ั่วไป หน ังล ือสำรอง และจำนวนผู้เข ้าใช ้บริการมีการแจกแจง 

แบบเบ้ขวา ส ่วนปริมาณการย ืมว ิทยาน ิพนธ์ม ีการแจกแจงแบบเบ ้ซ ้าย โดยข้อม ูลอน ุกรมเวลา 

ปริมาณจำนวนผู้เข ้าใช ้บริการมีความโด่งส ูงกว่าปกติ ส ่วนข ้อม ูลอน ุกรมเวลาปริมาณ การย ืม

หนังสือท ั่วไป หน ังส ือสำรอง และว ิทยาน ิพนธ์ม ีความโด ่งต ํ่ากว ่าปกต ิ

2. การตรวจลอบความคงท ี่ ซึ่งได้แก่ การเปล ี่ยนแปลงท ี่แลดงแนวโน ้ม และการ

เปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาล โดยการพล็อตกราฟและการวิเคราะห ์การถดถอยพบว่า ปร ิมาณ การ 

ยืมหนังส ือท ั่วไป ม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน้มควอดราติก และม ีการเปล ี่ยนแปลงเน ื่องจาก 

ฤด ูกาลอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01 และม ีการรวมโมเดลแบบบวก ปร ิมาณ การย ืม 

หน ังส ือสำรองม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน ้มแบบเล ็นตรง และม ีการเปล ี่ยนแปลงเน ื่องจาก

ฤด ูกาลอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01 และม ีการรวมโมเดลแบบบวก ปร ิมาณ การย ืม

ว ิทยาน ิพนธ ์ และจำนวนผู้เข ้าใช้บริการ ม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน้มควอดราติก และม ีการ 

เปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาลอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .01 และม ีการรวมโมเดลแบบค ูณ

3. การวิเคราะห ์ข ้อม ูลอน ุกรมเวลา ผลการวิจ ัยพบว่า

3.1 การวิเคราะห ์ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาด้วย'ว ิธ ีบ ๊'อกซ์และเจนกิ้นส ์'ได ้แก ่

(1 ) ปร ิมาณ การย ืมหน ังส ือท ั่วไปม ีโมเดลท ี่เหมาะสมก ับข ้อม ูล

คือ พ , -  MA(1)xSAR(1)12 เขียนสมการพยากรณ์ได้ด ังนี้

พ ' = -  0.413พ,_12 + e, - 0.757eM

สมการน ี้สามารถพยากรณ ์ปริมาณการย ืมหน ังส ือท ั่วไป ต ั้งแต ่เด ือนธ ันวาคม 2542 ถ ึงเด ือน 

เมษายน 2543 ได้ด ังน ี้ 7,105, 8,020, 8,903, 4,906 และ 5,364 เล่ม ตามลำด ับ

(2) ปร ิมาณ การย ืมหน ังส ือสำรองม ีโมเดลท ี่เหมาะสมก ับข ้อม ูล 

คือ พ , -  AR(1)xSAR(1)12 เข ียนสมการพยากรณ ์ได้ด ังนี้

พ' = -0.560w m  -  0 .564W,. 12 -  0.316พ ,_13 + e.
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สมการน ี้สามารถพยากรณ ์ปริมาณการย ืมหน ังส ือสำรอง ต ั้งแต ่เด ือนม ิถ ุนายน 2539 ถึงเด ือน 

ต ุลาคม 2539ได้ด ังน ี้ 169, 335, 410, 264 และ 162 เล่ม ตามลำด ับ

(3) ปร ิมาณ การย ืมว ิทยาน ิพนธ ์ม ีโมเดลท ี่เหมาะสมก ับข ้อม ูล คือ 

พ , -  AR(2)xSAR(1)12 เขียนลมการพยากรณ ์ได้ด ังนี้

พ ' = -0.858W,.1 -  0.288พ,.2 - 0.449พ,.12 -  0.385W,.13 -  0.129W,.14 + et

ลมการน ี้ลามารถพยากรณ ์ปร ิมาณการย ืมว ิทยาน ิพนธ ์ ต ั้งแต ่เด ือนธ ันวาคม 2542 ถ ึงเด ือน 

เมษายน 2543 ได้ด ังน ี้ 7,419, 9,999, 13,068, 16,227 และ 8,630 เล่ม ตามลำด ับ

3.2 การวิเคราะห ์,ข ้อมูลอนุกรมเวลาด้วย'วิธ ีษ ๊อกซ์และเจนกิ้นส์ท ี่ใช ้โมเดล 

ลมการเซิงโครงลร้าง ได้แก่

(1) ปร ิมาณ การย ืมหน ังล ือท ั่วไปม ีโมเดลท ี่เหมาะสมก ับข ้อม ูล 

คือ พ , -  MA(1)xSAR(1)12 เขียนสมการพยากรณ์ได้ด ังนี้

พ ' = 0.235W,.12 + e, + 0.486e,.1

สมการน ี้สามารถพยากรณ ์ปริมาณการย ืมหน ังส ือท ั่วไป ต ั้งแต ่เด ือนธ ันวาคม 2542 ถ ึงเด ือน 

เม ษ าย น 2543ได ้ด ังน ี้13,338,21,319,29,032,31,509 แ ล ะ 35,011 เล่ม ตามลำด ับ

(2) ปร ิมาณ การย ืมหน ังส ือลำรองม ีโมเดลท ี่เหมาะสมก ับข ้อม ูล 

คือ พ , -  AR(1)xSAR(1)12 เขียนสมการพยากรณ์ได้ด ังนี้

พ ' = -0.632W,.1 -  0.705พ ,_12 + 0.237W,.13 + e,

สมการน ี้สามารถพยากรณ ์ปริมาณการย ืมหน ังส ือสำรอง ต ั้งแต ่เด ือนม ิถ ุนายน 2539 ถ ึงเด ือน 

ต ุลาคม 2539 ได้ด ังน ี้ 158, 423, 240, 250 และ 33 เล่ม ตามลำด ับ

(3) ปร ิมาณ การย ืมว ิทยาน ิพนธ ์ม ีโมเดลท ี่เหมาะสมก ับข ้อม ูล คือ 

พ , -  AR(2)xSAR(1)12 เขียนลมการพยากรณ์ได้ด ังนี้

พ'  =  -0.845W,.1 -  0.277พ ,_2 - 0.396พ ,_12 + 0.433W,.13 + 0.242พ ,_14 + e,
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สมการน ี้สามารถพยากรณ ์ปร ิมาณ การย ืมว ิทยาน ิพนธ ์ ต ั้งแต ่เด ือนธ ันวาคม 2542 ถ ึงเด ือน 

เมษายน 2543ได ้ด ังน ี้8,871,9,445,9,989, 10,281 แ ล ะ 9 ,2 4 0 เล ่ม ต าม ล ำด ับ

ร/
ซีนำ ได้แก่

3.3 การวิเคราะห ์,ข ้อมูลอนุกรมเวลาด้วย'วิธ ีบ'อกซ์และเจนกิ้นลัท ี่ใช ้ต ัวบ ่ง

(1) ปร ิมาณ การย ืมหน ังส ือท ั่วไปม ีโมเดลท ี่เหมาะสมก ับข ้อม ูล 

คือ N, -  MA(1)xSAR(1)12 เขียนสมการพยากรณ ์ได้ด ังนี้

พ ,’ = 0 .0 6 4 9 ,------------- --------------------- ท ณ ์ฑ ์™ 1น
(1 + 0.01625 + 0 .443352) (l +  0.396LS12 )

สมการน ี้สามารถพยากรณ ์ปริมาณการย ืมหน ังส ือท ั่วไป ต ั้งแต ่เด ือนธ ันวาคม 2542 ถ ึงเด ือน 

เม ษ าย น 2543ได ้ด ังน ี้7,281,7,163, 6,701,3,522 แ ล ะ 2,576 เล ่มตามลำด ับ

(2) ปร ิมาณ การย ืมหน ังส ือสำรองม ีโมเดลท ี่เหมาะสมก ับข ้อม ูล 

คือ N, -  MA(1) เขียนสมการพยากรณ์ได้ด ังนี้

พ ? = 0.0064พ ; + 7— -ป-— - 7 
(1 -0 .7 7 4 1 5 )

สมการน ี้ลามารถพยากรณ ์ปร ิมาณการย ืมหน ังส ือสำรอง ต ั้งแต ่เด ือนม ิถ ุนายน 2539 ถ ึงเด ือน 

ต ุลาคม 2539 ได้ด ังน ี้ 229, 213, 290, 149 และ 116 เล่ม ตามลำด ับ

(3) ปร ิมาณ การย ืมว ิทยาน ิพนธ ์!ม ่สามารถหาโมเดลท ี่เหมาะสม 

ก ับข ้อม ูลได ้ เน ื่องจากจำนวนผู้เข ้าใช ้บร ิการไม่สามารถอธิบายปริมาณการยืมวิทยาน ิพนธ์ได ้ 4

4. การตรวจสอบผลการพยากรณ ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ั ว ิธ ีบ ๊อกช ์และ

เจนกิ้นสํที่ใช้โมเดลสมการเซิงโครงสร้าง และวิธีบ๊อกซ์และเจนกิ้นสํที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ โดยการคำนวณ 

ขนาดความคลาดเคลื่อนของผลการพยากรณ ์ในแต่ละวิธ ี ด ้วยค ่าว ัดความถ ูกต ้องของการ

พ ยาก รณ ์6 ค่า สรุปผลการวิจ ัยได้ด ังน ี้

4.1 ขนาดความคลาดเคล ื่อนของการพยากรณ ์ปร ิมาณการย ืมหน ังส ือ

ทั่วไป เม ื่อใช ้เกณฑ ์รากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย ค ่าม ัธยฐานของค ่าสมบ ูรณ ์ 

ของความคลาดเคล ื่อนวัดในรูปร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ยของค ่าสมบ ูรณ ์ของความคลาดเคล ื่อนว ัดในรูป

ร้อยละ ค ่าม ัธยฐานของค ่าสมบ ูรณ ์ล ัมพ ัทธ ์ของความคลาดเคล ื่อน และค่าเฉลี่ยเรขาคณิตของ
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ความคลาดเคล ื่อนสมบ ูรณ ์ส ัมพ ัทธ ์ เป ็นเกณฑ์ในการเปรียบเท ียบพบว่า ผลการพยากรณ ์ด ้วยวิธ ี 

บ ๊อกช ์และเจนก ิ้นส ัม ีขนาดความคลาดเคล ื่อนน ้อยท ี่ส ุด แต ่ถ ้าใช ้ค ่าร ้อยละท ี่ด ีกว ่าเป ็นเกณฑ ์

ในการเปรียบเท ียบพบว่า ผลการ'พยากรณ์ด้วย,วิธีบ'อกซ์และเจนกิ้นสัท ี,'ใช้ตัวบ่งชี้'นำ'ให้ค่าร้อยละที่ 

ด ีกว ่าส ูงส ุด 85% โดยภาพรวมผลการพยากรณ ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นส ัม ีขนาดความคลาด 

เคลื่อนน ้อยท ี่ส ุด

4.2 ขนาดความคลาดเคล ื่อนของการพยากรณ ์ปร ิมาณการย ืมหน ังส ือ 

สำรอง เม ื่อใช ้เกณฑ ์รากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังลองเฉลี่ย ค ่าเฉลี่ยของค่าสมบูรณ ์ของ 

ความคลาดเคล ื่อนวัดในรูปร ้อยละ ค ่าม ัธยฐานของค ่าลมบ ูรณ ์ส ัมพ ัทธ ์ของความคลาดเคล ื่อน ค่า 

เฉล ี่ยเรขาคณ ิตของความคลาดเคล ื่อนสมบ ูรณ ์ส ัมพ ัทธ ์ และค ่าร ้อยละท ี่ด ีก'ว ่า เป ็นเกณฑ์ในการ 

เปร ียบเท ียบพบว่า ผลการพยากรณ ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนกิ้นส ัม ีขนาดความคลาดเคล ื่อนน ้อยท ี,สุด 

แต ่ถ ้าใช ้ค ่าม ัธยฐานของค ่าสมบ ูรณ ์ของความคลาดเคล ื่อนวัดในรูปร ้อยละเป ็นเกณฑ ์ในการเปรียบ 

เท ียบพบว่า ผลการพยากรณ ์ด ้วยวิธ ีบ ๊อกช์และเจนกิ้นส ัท ี่ใช ้โมเดลสมการเซ ิงโครงสร้างม ีขนาด

ความคลาดเคล ื่อนน ้อยท ี่ส ุด  โดยภาพรวมผลการพยากรณ ์ด ้วยวิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนกิ้นส ัม ีขนาด

ความคลาดเคล ื่อนน ้อยท ี่ส ุด

4.3 ขนาดความคลาดเคล ื่อนของการพยากรณ ์ปร ิมาณการย ืมว ิทยา

น ิพนธ ์ เม ื่อใช ้เกณฑ์รากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย ค ่าม ัธยฐานของค ่าสมบ ูรณ ์ 

ของความคลาดเคล ื่อนวัดในรูปร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ยของค ่าสมบ ูรณ ์ของความคลาดเคล ื่อนวัดในรูป

ร้อยละ ค ่าม ัธยฐานของค ่าสมบ ูรณ ์ส ัมพ ัทธ ์ของความคลาดเคล ื่อน ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตของ

ความคลาดเคล ื่อนสมบ ูรณ ์ส ัมพ ัทธ ์ และค ่าร ้อยละท ี่ด ีกว ่า เป ็นเกณฑ์ในการเปรียบเท ียบพบว่า ผล 

การพยากรณ ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ัท ี่ใช ้โมเดลสมการเซ ิงโครงสร้างม ีขนาดความคลาดเคล ื่อน 

น ้อยท ี่ส ุด

เม ื่อพ ิจ ารณ าข น าด ค วาม คลาด เคล ื่อน ข องข ้อม ูลอน ุก รม เวลาป ร ิมาณ ก ารย ืม  

ส ิ่งพ ิมฟในภาพรวมพบว่า ผลการพยากรณ ์ปริมาณการยืมหน ังส ือท ั่วไปด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ั 

ม ีขนาดความคลาดเคล ื่อนน ้อยท ี่ส ุด รองลงมาคือวิธ ีบ ๊อกช์และเจนกิ้นสัที่ใช้ต ัวบ่งชี้นำ ผลการ 

พยากรณ ์ปร ิมาณ การย ืมหน ังส ือสำรองด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ัม ีขนาดความคลาดเคล ื่อนน ้อยท ี่ 

สุด รองลงมาคือวิธ ีบ ๊อกช์และเจนกิ้นส ัท ี่ใซโมเดลสมการเซ ิงโครงสร้าง ผลการพยากรณ ์ปริมาณ 

การย ืมว ิทยาน ิพนธ ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ัท ี่ใช ้โมเดลสมการเซ ิงโครงสร ้างม ีขนาดความคลาด 

เคลื่อนน ้อยท ี่ส ุด รองลงมาค ือว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นส ั
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อภิปรายผลการวิจย

จากการว ิเคราะห ์ค ่าสถ ิต ิพ ื้นฐานของข ้อม ูลอน ุกรมเวลาปร ิมาณ การย ืมส ิ่งพ ิมพ ์ 

ได้แก่ หนังสือท ั่วไป หนังสือสำรอง และว ิทยาน ิพนธ ์ ของศ ูนย ์บรรณสารสนเทศทางการศ ึกษา 

คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย พบว่าโดยเฉล ี่ยแล ้วว ิทยาน ิพนธ ์ม ีปร ิมาณการย ืมมากท ี่ 

สุด ท ั่งน ี้เพราะอน ุกรมเวลาช ุดน ี้ม ีความแตกต ่างของปริมาณการย ืมในป ีการศ ึกษา 2537 แตกต่าง 

จากป ีการศ ึกษาอ ื่น  ๆ โดยปร ิมาณ การย ืมส ูงส ุดและปร ิมาณ การย ืมต ํ่าส ุดม ีค ่าพ ิล ัยต ่างก ันส ูงมาก 

หริอจะล ังเกตได ้จากส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานท ี่ม ีค ่าส ูงมากเซ ่นเด ียวก ัน ทำให้ค ่าเฉลี่ยท ี่ได ้ส ูงกว่าท ี่ 

ควรจะเป ็นถ ึงแม ้บ ุคคลท ี่ใช ้บร ิการส ่วนใหญ ่จะม ีเพ ียงน ิส ิตระด ับปริญญาโท และปร ิญ ญ าเอก อาจ 

จะม ีปร ิญ ญ าตร ีบ ้างแต ่ก ็ไม ่มากน ัก ในขณะที่หน ังส ือท ั่วไปมีปร ิมาณการยืมโดยเฉลี่ยน ้อยกว่า

ว ิทยาน ิพนธ ์ แม ้ว ่าจะเป ็นส ิ่งพ ิมพ ์ท ี่ม ีกล ุ่มของผ ู้ใช ้บร ิการมากกว่าก ็ตาม แต ่เน ื่องจากปริมาณการ 

ย ืมม ีค ่าใกล ้เค ียงหร ือไม ่แตกต ่างก ันมากน ักในแต ่ละเด ือนทำให ้ค ่าเฉล ี่ยท ี่ได ้ม ีค ่าใกล ้เค ียงก ับค ่า 

จริง ส ่วนปริมาณการย ืมหน ังส ือสำรองม ีค ่าเฉล ี่ยปร ิมาณการย ืมต ํ่าส ุด ท ั่งน ี้เพราะหน ังส ือสำรองม ี 

ปร ิมาณไม่มากน ัก ประกอบก ับเป ็นหน ังส ือท ี่น ิส ิตม ักจะย ืมก ันน ้อย โดยมากม ักจะเป ็นอาจารย ์ท ี่จะ 

ย ืมหน ังส ือประเภทน ี้ เพราะเป ็นหนังส ือท ี่อาจารย์ต ้องการใช ้ประกอบการสอนและดำเน ินการลังซ ื้อ 

ผ ่านทางศูนย ์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณ ะคร ุศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

การตรวจสอบความคงท ี่ ซึ่งได้แก่ การเปลี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน ้ม และการ 

เปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาล โดยการพล็อตกราฟและการวิเคราะห ์การถดถอย ในการวิจ ัยครั้งน ี้ 

เป ็นล ักษณะการประยุกต ้ใช ้ว ิธ ีการ ่ว ิเคราะห ์ก ับข ้อม ูลอน ุกรมเวลา ซ ึ่งเป ็นข ้อม ูลอน ุกรมเวลาท ี่ไม ่ 

คงที่ ว ิธ ีการตรวจสอบว่าข ้อม ูลอน ุกรมเวลาคงท ี่หร ือไม ่ท ี่ง ่ายท ี่ส ุดค ือ การพล็อต กราฟ รวมทั่งทำ 

ให ้ผ ู้ว ิจ ัยสามารถคาดเดาได้ว ่าอน ุกรมเวลาแต่ละช ุดม ีแนวโน ้มเป ็นแบบใด จากการพล็อตกราฟ

ผู้ว ิจ ัยพบว่า ถ ้าข ้อม ูลม ีล ักษณะการเคล ื่อนไหวท ี่ล ังเกตแล ้วสามารถหาค ่าเฉล ี่ยของข ้อม ูลอน ุกรม 

เวลาชุดนั้นได้หลายค่า หรือกล่าวได้ว ่าไม ่ลามารถหาค่าเฉลี่ยโดยรวมของอนุกรมเวลาชุดนั้นได้ก ็ 

แสดงว่าเป ็นอน ุกรมเวลาท ี่ไม ่คงท ี่ แต ่การตรวจสอบโดยการพล็อตกราฟอาจจะไม ่เพ ียงพอที่จะสรุป 

ได้ว่ามีแนวโน้มจริงหรือไม่ เพราะเป ็นการประมาณโดยอาด ัยการล ังเกตจากต ัวผ ู้ว ิจ ัยเอง จ ึงต ้อง 

อาด ัยการคำนวณ ทางสถ ิต ิเพ ื่อ เป ็นการย ืน ยันว ่าอน ุกรมเวลาท ี่ตรวจสอบโดยการพล ็อตกราฟจะม ี 

ล ักษณะเซ ่นเด ียวก ันเม ื่อทำการตรวจสอบด้วยการคำนวณทางสถ ิต ิหร ือไม ่ ในการวิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย 

เล ือกใช ้การว ิเคราะห ์การถดถอยเน ื่องจากลามารถตรวจสอบได ้ว ่าอน ุกรมเวลาม ีแนวโน ้มหร ือไม ่ 

นอกจากน ี้ย ังสามารถตรวจสอบได ้ว ่าอน ุกรมเวลาม ีการเปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาลด ้วยหร ือไม ่ 

หร ือว ่าม ีการเปล ี่ยนแปลงท ั่งท ี่แสดงแนวโน ้มและเน ื่องจากฤดูกาลพร้อมก ัน เหตุท ี่ต ้องทำการ
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ตรวจลอบเซ ่นน ี้เพราะว่าการวิเคราะห์อน ุกรมเวลาในครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีท ี่ต ้องอาคัยพื้นฐานของวิธ ี 

บ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ั จ ึงจำเป ็นต ้องตรวจสอบให ้แน ่ซ ัดว่าอน ุกรมเวลาน ั้นไม ่คงท ี่เน ื่องจากสาเหตุ

อะไรบ้าง เพ ื่อท ี่จะแปลงอน ุกรมเวลาน ั้นให ้คงท ี่ได ้อย ่างถ ูกต ้องและเหมาะสม จากการว ิเคราะห ์ 

อนุกรมเวลาทำให้ผ ู้ว ิจ ัยได้ข ้อค ้นพบว่า ค ่าส ังเกตม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน ้มและการ

เปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาลอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ และม ีค ่า R2 อยู่ในช่วงระหว่าง 0.4 ถึง 0.6 

แสดงว ่าการเคล ื่อนไหวของข ้อม ูลอน ุกรมเวลาช ุดน ี้ม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน ้มและการ 

เปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาล ซ ึ่งลอดคล้องก ับเม ื่อผ ู้ว ิจ ัยนำอน ุกรมเวลาช ุดน ี้ไปหาค ่าฟ ังก ์ซ ัน

อ ัตตะสหส ัมพ ันธ ์และฟ ังก ์ช ันอ ัตตะสหส ัมพ ันธ ์บางส ่วน เซ่น การตรวจสอบการเปล ี่ยนแปลงท ี่ 

แสดงแนวโน ้มและการเปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาล โดยการพล็อตกราฟและการวิเคราะห ์การ

ถดถอยพบว่า ปร ิมาณการย ืมหน ังส ือท ั่วไปม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน ้มและการเปล ี่ยน

แปลงเน ื่องจากฤดูกาล ซ ึ่งอธ ิบายล ักษณะการเคล ื่อนไหวของข ้อม ูลได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ 

ระคับ .01 และการเปล ี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน ้มและการเปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาลสามารถ 

อธิบายการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาได้ 63.7% แสดงว่าปริมาณการย ืมหน ังส ือท ั่วไปเป ็นอน ุกรม 

เวลาท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน ้มและการเปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาล ฉะนั้นในการ

กำหนดโมเดลด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ัจ ึงควรจะหาผลต ่างของการเปล ี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน ้ม 

และผลต ่างฤด ูกาล เม ื่อนำอน ุกรมเวลาช ุดเด ียวก ันน ี้ไปหาค ่าฟ ังก ์ช ันอ ัตตะสหสัมพ ันธ ์และฟ ังก ์ช ัน 

อ ัตตะสหส ัมพ ันธ ์บางส ่วนจะพบว ่า ส ักษณ ะฟ ังก ์ช ันอ ัตตะสหส ัมพ ันธ ์ม ีการเปล ี่ยนแปลงค ่อนข ้าง 

ช ้าแต ่ไม ่ช ัดเจนน ักและม ีการเปลี่ยนแปลงเน ื่องจากฤดูกาลด้วย แสดงว่าข ้อม ูลอน ุกรมเวลาช ุดน ี้

เป ็นข ้อม ูลอน ุกรมเวลาไม ่คงท ี่เน ื่องจากการเปล ี่ยนแปลงเน ื่องจากฤด ูกาล และม ีการเปล ี่ยนแปลงท ี่ 

แสดงแนวโน้มน้อยมาก ฉะน ั้นการกำหนดโมเดลจึงควรหาเฉพาะผลต่างของฤดูกาล แต่เน ื่องจาก 

การเปลี่ยนแปลงท ี่แสดงแนวโน ้มของอน ุกรมเวลาช ุดน ี้เป ็นแบบกำล ังสอง ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงจำเป ็นท ี่จะต ้อง 

หาผลต่างของการเปลี่ยนแปลงที่แสดงแนวโน ้มด ้วย

ในการกำหนดโมเดลของอน ุกรมเวลาก ่อนท ี่จะทำการว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และ 

เจนก ิ้นส ัม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องหาค ่าฟ ังก ์ช ันอ ัตตะสหส ัมพ ันธ ์และฟ ังก ์ช ันอ ัตตะสหส ัมพ ันธ ์บาง 

ส่วน เพ ื่อประกอบการพิจารณาในการกำหนดโมเดลให้ก ับอนุกรมเวลาได้ด ีย ิ่งข ึ้น

จากการพยากรณ ์ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาปร ิมาณ การย ืมส ิ่งพ ิมพ ์ด ้วยว ิธ ีการพยากรณ ์ 

3 วิธ ี ได้แก่ ว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ั ว ิธ ีบ ๊อกซ์และเจนกิ้นสัท ี่ใช ้โมเดลสมการเซ ิงโครงสร้าง และวิธ ี 

บ๊อกช์และเจนกิ้นสัที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ ทำให้ผ ู้ว ิจ ัยได้ข้อค้นพบว่า ค ่าพยากรณ ์ท ี่ได ้ม ีล ักษณะการ

เคลื่อนไหวคล้ายคลึงก ับค ่าจริงในป ีการดีกษาท ี่ผ ่านมา เน ื่องจากในแต ่ละป ีการศ ึกษาท ี่ผ ่านมาม ี
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ลักษณะการเคล ื่อนไหวท ี่คล ้ายคล ึงก ัน เม ื่อนำค่าจรงเหล่าน ั้นมาใช้ในการพยากรณ ์จ ึงทำให้ได้

ล ักษณะการเคลื่อนไหวที่ใกล้เค ียงก ัน นอกจากนี้ค ่าท ี่ได ้ก ็ใกล้เค ียงก ันด ้วย ยกเว ้นค ่าพยากรณ ์ 

ปร ิมาณการย ืมหน ังส ือท ั่วไป ด ้วยวิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนกิ้นล ัท ีใช ้สมการเซ ิงโครงสร้างท ี่ม ีล ักษณะการ 

เคล ื่อนไหวแตกต่างไปจากปีการศ ึกษาผ่านมาและค่าพยากรณ ์ท ี่ได ้ก ็ต ่างจากค ่าจร ิงมากเก ินไป ผู้ 

ว ิจ ัยเห ็นว ่าอาจจะเน ื่องมาจากเหต ุท ี่ว ่าโมเดลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกมาใช ้ในการพยากรณ ์อน ุกรมเวลาช ุดน ี้ 

ไม ่ค ่อยเหมาะสม ลังเกตได้จากค่า R2 ท ี่ม ีค ่าน ้อยมาก ค ือเท ่าก ับ 0.053 แสดงให้เห็นว่าโมเดลที่นำ 

มาใช ้ลามารถอธิบายลักษณะการเคลื่อนไหวของอน ุกรมเวลาช ุดนี้ได ้เพ ียง 5.3% เท ่านั้น นอกจาก 

น ี้ค ่าพยากรณ ์ปริมาณการยืมหน ังส ือท ั่วไป และหนังส ือสำรอง ท ี่ได ้จากการพยากรณ ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์ 

แ ล ะเจน ก ิ้น ล ัท ี่ใช ้ต ัวบ ่งช ี้น ำม ีค ่าต ่างไป จาก ค ่าจร ิงม าก เก ิน ไป โด ย ม ีค ่าต ํ่าก ว ่าค ่าจร ิงใน ก าร  

พยากรณ ์ปริมาณการยืมหนังส ือท ั่วไป และม ีค ่าส ูงกว ่าค ่าจร ิงในการพยากรณ ์ปริมาณการย ืม

หนังสือสำรอง แต่ล ักษณะการเคลื่อนไหวยังเป ็นไปในทิศทางเด ียวกันกับค่าจร ิง อาจเน ื่องมาจาก 

ต ัวบ ่งช ี้นำท ี่ผ ู้ว ิจ ัยนำมาใช ้คร ั้งน ี้ม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับอน ุกรมเวลาท ั่งสองช ุดอย ู่ในระด ับปานกลาง 

โดยม ีค ่าสหล ัมพ ันธ ์เป ็น 0.587 และ 0.596 ตามลำต ับ จ ึงทำให้ผลการพยากรณ ์ท ี่ได ้ต ่างไปจากค่า 

จริง แต ่อย ่างไรก ็ตามการพยากรณ ์อน ุกรมเวลาปริมาณการย ืมส ิ่งพ ิมพ ์ด ้วยว ิธ ีพยากรณ ์ท ั่ง 3 วิธ ีต ัง 

กล่าวข้างต้น ล ้วนแล ้วแต ่อาศ ัยพ ื้นฐานของการว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ัท ั่งส ิ้น ควร 

พยากรณ ์ล ่วงหน้าเพ ียง 1 ซ,วงเวลาจึงจะเกิดความแม่นยำ ท ั่งน ี้เพราะว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ัจะ 

กำหนดให้ค ่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ ์ในช ่วงเวลาล่วงหน ้าม ีค ่าเท ่าก ับ 0 น ั่นหมายถึง 

ว ่าถ ้าทำการพยากรณ ์ล ่วงหน ้า 1 ช่วงเวลา ความคลาดเคล ื่อนในการพยากรณ ์ครั้งน ั้นจะม ีค ่าเท ่า 

กับ 0 แล ้วถ ้าทำการพยากรณ ์ล ่วงหน ้าในครั้งก ัดไปก็ม ีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ์เป ็น 0 

เช่นเดียวกัน ซึ่งการพยากรณ์ในครั้งต่อ ๆ ไปจำเป ็นท ี่จะต ้องอาศ ัยค ่าพยากรณ ์ท ี่ได ้จากช ่วงเวลาท ี่ 

ล ้าหลังท ี่ม ีค ่าพยากรณ ์ท ี่ไม ่ได ้น ับรวมเอาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ์ครั้งน ั้นรวมเข ้าไปด ้วย 

ยิ่งทำให้ค ่าพยากรณ ์ในครั้งต ่อไปอาจคลาดเคลื่อนจากค่าจริงไปมากขึ้นเรื่อย ๆ

นอกจากน ี้ เม ื่อใช ้เกณฑในการวัดความถูกต้องของการพยากรณ ์ 6 ค่า พบว่าการ 

พยากรณ ์ด้วยวิธ ีบ ๊อกช์และเจนกิ้นส ํไม่ใช ่ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุดในทุกชุดของข้อมูลอนุกรมเวลา แต่ก ็สามารถ 

พ ยากรณ ์อน ุกรมเวลาม ีขนาดความคลาดเคล ื่อนน ้อยท ี่ส ุด เม ื่อ เปร ียบ เท ียบก ับว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจน  

กิ้นสำที'ใช้โมเดลสมการเซิง,โครงสร้าง และวิธีบ๊อกซ์และเจนกิ้นสํที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ ได้ถึง 2 ใน 3 ชุด 

โดยช ุดข ้อม ูลอน ุกรมเวลาท ั่งสองช ุดน ั้นเป ็นอน ุกรมเวลาท ี่ม ีการรวมโมเดลแบบบวก (พ ิจารณาจาก 

ค่า R2) ได้แก่ ปริมาณการยืมหน ังส ือท ั่วไป และหนังส ือสำรอง ล ่วนข ้อม ูลอน ุกรมเวลาปริมาณการ 

ย ืมว ิทยาน ิพนธ ์สามารถพยากรณ ์ได ้ด ีด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจนก ิ้นล ัท ี่ใช ้โมเดลสมการเซ ิงโครงสร ้าง 

น ั่นค ือม ีขนาดความคลาดเคล ื่อนน ้อยท ี่ส ุดเม ื่อเปร ียบเท ียบก ับว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ินล ั เป็นข้อมูล
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อน ุกรมเวลาท ี่ม ีการรวมโมเดลแบบค ูณ  แสดงให ้เห ็นว ่าว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ัสามารถพยากรณ ์

อน ุกรมเวลาท ี่ม ีการรวมโมเดลแบบบวกได้ด ี ส ่วนวิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนกิ้นณ ์ดยใช ้โมเดลสมการเซ ิง

โครงสร้างสามารถพยากรณ ์อน ุกรมเวลาท ี่ม ีการรวมโมเดลแบบคูณได้ด ี

เม ื่อเปร ียบเท ียบการพยากรณ ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นล ั ว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ่ท 

ใชโมเดลสมการเซิงโครงสร้าง และวิธีบ๊อกช์และเจนกิ้นส์'ที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ พบ'ว่าวถีบ ่'อกช์และเจน 

ก ิ้นล ั และวิธ ีบ ๊อกช์และเจนกิ้นส ์ท ี่ใชโมเดลสมการเซ ิงโครงสร้างมีความซับช้อนในการวิเคราะห ์น ้อย 

กว่าการวิเคราะห์ด้วย'วิธีบ''อกซ์และเจนกิ้นลัที่'ใช้ตัวบ่ง1ช้ี'นำ ท ั้งน ี้เพราะการว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์ 

และเจนกิ้นส ่ท ี่ใช ้ต ัวบ ่งซ ี้นำจะต้องม ีการกำหนดโมเดล 2 โมเดล ในขั้นตอนของการวิเคราะห ์ 

แต่การวิเคราะห์ด้วย'วิธ ีบ''อกซ์และเจนกิ้นลั และวิธ ีบ ๊อกซ์และเจนกิ้นส์ท ี่ใซ ิโมเดลสมการเซ ิงโครง

สร้างมีการกำหนดโมเดลเพ ียงโมเดลเดียวในขั้นตอนของการวิเคราะห ์ จ ึงทำให ้สะดวกและ

ประหยัดเวลาในการวิเคราะห ์มากข ึ้น ซ ึ่งสอดคล้องก ับการพล็อตกราฟระหว่างค ่าจร ิงและค ่า

พยากรณ ์ท ี่การวิเคราะห ํว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นห ์ และวิธ ีบ ๊อกซ์และเจนกิ้นส ่ท ี่ใซ ิโมเดลสมการเซ ิง

โครงสร ้างม ีค ่าจร ิงและค ่าพยากรณ ์ใกล ้เค ียงก ันมากกว่าการว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ์ท ี่ 

ใช้ตัวบ่งชี้นำ ด ้วยเหตุผลต ังกล่าว ผู้วิจัยจึงไม่สนับสนุนให้ใช้วิธีบ๊อกซ์และเจนกิ้นลัที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ 

ในการพยากรณ ์

เม ื่อเปรียบเท ียบระหว่างการ'พยากรณ ์ด ้วย,ว ิธ ีบ 'อกซ ์และเจนกิ้นล ั และว ิธ ีบ ๊อกซ ์

และเจนกิ้นส่ท ี่ใช้โมเดลสมการเซิงโครงสร้าง พบว่าว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ์'จะสะดวก และรวดเร็ว 

กว่าวิธ ีบ ๊อกซ์และเจนกิ้นส่ท ี่ใช ้โมเดลสมการเซ ิงโครงสร้าง เน ื่องจากผ ู้พยากรณ ์จำเป ็นท ี่จะต ้องม ี

โมเดล ARMA(p,q) ก ่อนการวิเคราะห์ด ้วยโมเดลสมการเซ ิงโครงสร้าง ซ ึ่งโมเดลท ี่จะได ้มาน ั้นจะ 

ต ้องผ ่านการค ัดเล ือกด้วยว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนกิ้นส ่’ก ่อนจึงนำมาใชใด้ เม ื่อพ ิจารณาในแง่ของการ

พยากรณ ์ การวิเคราะห ์ด ้วยวิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนกิ้นส ่'จะทำได ้สะดวก และรวดเร็วกว ่าว ิธ ีบ ๊อกซ ์และ 

เจนกิ้นส่ที่ใซ ิโมเดลสมการเซิงโครงสร้างเซ่นเดียวกัน เน ื่องจากเครื่องคอมพ ิวเตอร์จะหาค ่าการ

พยากรณ ์มาให ้ด ้วย แต่การวิเคราะห์ด ้วยวิธ็บ ๊อกซ์และเจนกิ้นส่ท ี่ใซ ิโมเดลสมการเซ ิงโครงสร้างใน 

การวิจ ัยครั้งน ี้หาค่าพยากรณ ์จากโปรแกรม EXCEL โดยการนำสมการพยากรณ ์มาเข ียนเป ็นส ูตร 

ในการคำนวณ ซ ึ่งอาจจะทำให้การพยากรณ ์ค ่าท ี่ได ้ม ีการคลาดเคลื่อนหรือได ้ค ่าไม่ตรงกับท ี่ควร 

จะเป ็นเน ื่องจากการป ัดจ ุดทศน ิยมของค ่าต ่าง ๆ ที่ใช้ในการคำนวณ และอาจเน ื่องมาจากการ

แปลงกล ับไปย ังอน ุกรมเวลาท ี่ย ังไม ่ได ้หาความแตกต ่างท ี่อาจจะม ีข ั้นตอนท ี่ค ่อนข ้างสล ับซ ับซ ้อน 

ซ ึ่งสอดคล ้องก ับการพล ็อตกราฟระหว ่างค ่าจร ิงและค ่าพยากรณ ์ท ี่การว ิเคราะห ํว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจน 

ก ิ้นล ั ท ี่ม ีจำนวนช ุดของอน ุกรมเวลาท ี่ม ีค ่าจร ิงและค ่าพยากรณ ์ใกล ้เค ียงก ันมากกว่าการวิเคราะห ์
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ด้วยวิธีบ ๊อกชริเละเจนกิ้นสัท ี่ใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง แต่จากการค้นพบในครั้งน ี้จะเห ็นได้

ว ่าว ิธ ีบ ๊อกซริเละเจนก ิ้นส ัท ี่ใช ้โมเดลสมการเช ิงโครงสร้างใช ้ก ับอน ุกรมเวลาท ี่ม ีการรวมโมเดลแบบ 

ค ูณได ้ด ีกว ่าว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนก ิ้นส ์ ผู้ว ิจ ัยจึงยังคงสนับสนุนให้ใช้วิธ ีบ ๊อกชริเละเจนกิ้นล่ท ี่ใช้โมเดล 

สมการเช ิงโครงสร้างถ ้าพบว่าอน ุกรมเวลาช ุดน ั้นม ีการรวมโมเดลแบบคูณ แต่ถ ้าม ีการรวมโมเดล 

แบบบวกจึงใช ้ว ิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนกิ้นจ ั ซ ึ่งการท ี่เล ือกใช้ว ิธ ีการพยากรณ ์ได้เหมาะสมจะทำให็ใด ้ค ่า 

พยากรณ ์ท ี่ถ ูกต ้อง ถ ึงแม ้ว ่าว ิธ ีการอาจจะซ ับซ ้อนแต ่ก ็ค ุ้มค ่าก ับการเส ียเวลา เงินทุน หรือปัจจ ัย 

อ ื่น ๆ

อนึ่ง งานวิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยม ีสมมต ิฐานว ่า จำนวนผ ู้เข ้าใช ้บร ิการน ่าจะม ีความส ัมพ ันธ ์ 

ก ับปริมาณการย ืมส ิ่งพ ิมพ ์ของศ ูนย ์บรรณสารสนเทศทางการศ ึกษา จึงใช้จำนวนผู้เข้าใช้บริการ

เป็นตัวบ่งชี้นำ แต่ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ข ้อม ูลจำนวนผู้เข ้าใช ้บริการมีอ ิทธ ิพลเน ื่องมาจาก

เหตุการณ ์ท ี่ผ ิดปกติ อ ิทธ ิพลน ี้อาจจะส่งผลทำให้การคัดเส ือกโมเดลท ี่ใช ้ต ัวบ ่งช ี้นำในการวิเคราะห ์ 

ไม่ด ีเท ่าท ี่ควร ซ ึ่งจะส ่งผลทำให้ค ่าพยากรณ ์ท ี่ได ้คลาดเคลื่อนไปจากที่ควรจะเป ็น นอกจากนี้ย ังพบ 

อ ีกว่าจำนวนผู้เช ้าใช ้บร ิการท ี่ผ ู้ว ิจ ัยนำมาวิเคราะห ์ร ่วมก ับปริมาณการยืมวิทยาน ิพนธ์น ั้นไม ่ม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ันอาจเน ื่องมาจากปร ิมาณ การย ืมว ิทยาน ิพนธ ์น ั้นน ่าจะน ิส ิตในระด ับบ ัณ ฑ ิตศ ึกษามาก 

กว ่าท ี่จะเป ็นน ิส ิตในระด ับปร ิญญาบ ัณฑ ิต แต่ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ว ิจ ัยไม,ได ้จำแนกประเภทของผู้เข ้า 

ใช ้บร ิการจ ึงทำให ้ไม ่สามารถนำต ัวบ ่งช ี้นำน ี้ไปว ิเคราะห ์ร ่วมก ับปร ิมาณ การย ืมว ิทยาน ิพ นธ ์ได ้ 

เพราะไม ่ม ีความส ัมพ ันธ์ก ันระหว่างอน ุกรมเวลา

ข ้อ เส น อแ น ะเช ิงน โย บ าย

1. ผลจากการวิจ ัยครั้งน ี้ควรนำวิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนกิ้นส ัมาใช้ในการพยากรณ ์ข ้อม ูล 

ปริมาณการย ืมหน ังส ือท ั่วไป และหนังส ือสำรอง และนำวิธ ีบ ๊อกซ ์และเจนกิ้นส ัท ี่ใช ้โมเดลสมการเช ิง 

โครงสร้างมาพยากรณ ์ข ้อม ูลปริมาณการย ืมว ิทยาน ิพนธ์ ในภาคการศ ึกษาปลาย ป ีการศ ึกษา 

2543 เพ ื่อประโยชน์ในการวางแผนการปฏิป ัต ิงานของบุคลากร และดำเน ินงานจัดช ื้อ/จ ัดจ ้าง

เก ี่ยวก ับปร ิมาณการย ืมส ิ่งพ ิมพ ์เหล ่าน ี้ได ้อย ่างถ ูกต ้องและเหมาะสม นอกจากจะใช ้ผลจากการ

พยากรณ ์ด ้วยวิธ ีด ังกล ่าวน ี้แล ้ว ควรคำน ึงถ ึงบริบทของอน ุกรมเวลาด้วย เซ่น การเป ิด-ป ิดให ้บริการ 

ของศูนย์บรรณสารสนเทศ ปริมาณหนังส ือ จำนวนบ ุคลากร และงบประมาณ  เป ็นต ้น โดยนำผลที่ 

ได ้จากการพยากรณ ์มาปร ับใช ้ให ้เข ้าก ับบร ิบทด ังกล ่าวจะทำให ้สามารถนำผลการพยากรณ ์ไป 

ประยุกต็ใช ้ได ้ด ีกว่าท ี่จะนำผลการพยากรณ ์เพ ียงอย่างเดียวไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงาน
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2. ควรม ีการตรวจสอบการรวมกันของโมเดลข ้อม ูลอน ุกรมเวลาก ่อนดำเน ินการ 

ว ิเคราะห ์ ถ ้าพบ1ว่า'โมเดลข ้อมูลอนุกรมเวลามีการรวมกันแบบบวกควร'ใช ้ว ิธ ีบ ๊อกช์และเจนกิ้นส ์ใน 

การพยากรณ ์ แต ่ถ ้าโมเดลข ้อม ูลอน ุกรมเวลาม ีการรวมกันแบบคูณควรใช้ว ิธ ีบ'อกช ์และเจนกิ้นล ่ท ี่ 

ใช้โมเดลลมการเซิงโครงสร้างในการพยากรณ์

3. ควรม ีการนำว ิธ ีการพยากรณ ์ด ้วยว ิธ ับอกช ์และเจนก ิ้นล ั และว ิธ ีบ ๊อกช ์และเจน

กิ้นลัท ี่ใช ้โมเดลลมการเซ ิงโครงสร้างไปใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาอื่น ๆ เซ่น ปร ิมาณการ 

ย ืมส ิ่งพ ิมพ ์ในหมวดอื่น ๆ จำนวนผู้เข ้าใช ้บริการคอมพิวเตอร์หรือข ้อม ูลอ ื่น ๆ ท ี่ทางศ ูนย ์บรรณสาร 

ลนเทศทางการศึกษา มีการเก็บรวบรวมต่อเน ื่องกันเป ็นประจำ และต้องการทราบแนวโน้มของ

ข้อมูลในอนาคตเพื่อประโยชน์ในการวางแผนการดำเนินงานต่อไป

4. หน่วยงานท ี่สนใจจะนำวิธ ีการวิเคราะห ์อน ุกรมเวลาไปประยุกต ํใช ้ก ับข ้อม ูล 

ของหน่วยงานนั้น ๆ ควรนำไปใช ้ก ับข ้อม ูลท ี่ม ีการเก ็บรวบรวมไว้เป ็นประจำอย่างสม ํ่าเสมอ อาจจะ 

เป ็นข ้อม ูลรายวัน รายเด ือน รายไตรมาส หรือรายปีก็'โต้ และถ ้าต ้องการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลอน ุกรม 

เวลาเหล ่าน ั้นด ้วยว ิธ ีการพยากรณ ์เซ ่นเด ียวก ับการวิจ ัยคร ั้งน ี้ต ้องเก ็บรวบรวมข ้อม ูลไว ้ไม ่น ้อยกว ่า 

30 ค่า จ ึงจะใช้วิธ ีการเหล่านี้ไต้

ข ้อ เสน อแ น ะใน ก ารท ำว ิจ ัย ค ร ั้งต ่อไป

1. จากการศึกษาโมเดล transfer function ที่ใช ้ในการวิเคราะหํว ิธ ีบ ๊อกซ์และ

เจนกิ้นลัที่ใช้ตัวบ่งชี้นำ สามารถใช้ต ัวบ่งชี้นำไต้มากกว่า 1 ตัว แต่ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ตัวบ่งชี้นำ 

เพียง 1 ตัว อาจจะยังไม ่เพ ียงพอสำหรับท ี่จะใช ้ในการอธิบายลักษณะการเคลื่อนไหวของชุด 

อน ุกรมเวลาท ี่นำต ัวบ ่งซ ี้นำไปทำการวิเคราะห ์ จ ึงทำให้ค ่าพยากรณ ์ท ี่ไต ้ต ่างจากค่าจริงไปมาก ซ่ึง 

การที่นำต ัวแปรหลาย ๆ ต ัวแปรมาช่วยในการพยากรณ ์จะทำให้ไต้ผลดีกว่าการพยากรณ ์ด ้วย

ต ัวแปรเพ ียงตัวแปรเด ียว ควรจะค ัดเล ือกต ัวบ ่งช ี้นำอ ื่น ๆ มาร่วมในการว ิเคราะห ์ เพ ื่อด ูการเปลี่ยน 

แปลงของโมเดลท ี่เหมาะสมและค ่าพยากรณ ์ท ี่ไต ้

2 . ใน ล ่วน ข องจำน วน ผ ู้เข ้าใช ้บร ิการม ีเห ต ุการณ ์ผ ิดปกต ิเก ิดข ึ้น จร ิงก ับข ้อม ูล  

อน ุกรมเวลาสามารถลังเกตไต้จากกราฟ ควรจะนำโมเดล ARIMA intervention เข ้ามาศ ึกษาร่วม 

ด้วย เพ ื่อศ ึกษาล ักษณะการเก ิด intervention และลดผลของ intervention ท ี่ม ีต ่ออน ุกรมเวลาใน 

การพยากรณ์ในล่วนที่ไม่เก ิด intervention เพ ื่อจะไดโมเดลท ี่ถ ูกต ้องและเหมาะสมมากข ึ้น
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3. ควรม ีการพยากรณ ์ข ้อม ูลอน ุกรมเวลาปริมาณการย ืมส ิ่งพ ิมพ ์ด ้วยว ิธ ีบ ๊อกช ์และ 

เจนกิ้นสัที่ใช้ตัวบ่งชี้นำอีกครั้ง โดยเลือกตัวบ่งชี้นำที่ไม,ม ีอ ิทธ ิพลเน ื่องจากเหต ุการณ ์ท ี่ผ ิดปกต ิมาใช ้ 

ในการว ิเคราะห ์ และควรตรวจลอบความส ัมพ ันธ ์ระหว่างต ัวบ ่งช ี้นำก ับอน ุกรมเวลาท ี,จะนำมา

พยากรณ ์ก ่อนท ี่จะนำมาว ิเคราะห ์ด ้วยโมเดล transfer function ในที่น ี้ต ัวบ่งช ี้นำจำนวนผู้เข ้าใช ้ 

บร ิการควรจำแนกตามระด ับการส ืกษาเป ็นปร ิญ ญาบ ัณฑ ิต และบ ัณฑ ิตส ืกษ'า เน ื่องจากการวิจ ัย 

ในครั้งน ี้ไม ่ได ้จำแนกทำให ้ไม ่สามารถวิเคราะห ์อน ุกรมเวลาปริมาณการย ืมว ิทยาน ิพนธ์!ด ้ ผู้วิจัย 

เห ็นควรท ี่จะนำจำนวนผ ู้เข ้าใช ้บร ิการระด ับบ ัณ ฑ ิตล ืกษามาว ิเคราะห ์ร ่วมก ับปร ิมาณ การย ืมว ิทยา 

นิพนธ์อีกครั้ง


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป


