
บ ท น า

Hวาน  เป ็น ม าแ ล ะ ค ว าม ส าด ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ัก ษ า  เป ็น ก ารพ ัฒ น าค น  เพ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว าม ■ เส าม าร ถ ด าร ง !? ว ัด อ ย ู่ใ น อ ัง ค ม ไ ด ้โ ด ย  

ไ ม ่เป ็น ภ า ร ะ แ ก ,ผ ู้อ ึ๋น แ ล ะ ส าม าร ถ ท า ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก อ ัง ค ม ไ ด ้ด ัง แ น ว พ ัด พ น ฐ า น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ฐ ร ุป  

ก าร พ ัก  ษ า ท ี่ว ่า  " ก า ร พ ัก ษ า เพ ื่อ ร ว ัต แ ล ะ พ ัง ค ม  'ก าร พ ัด ก ารพ ัก ษ าท ี่งม ีส ่ว น อ ัม พ ัน น ์ด ับ ค น ส ่ว น ให ญ ่ข อ ง  

ป ร ะ เท ศ  ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า น ึ่ง  เป ็น ก าร ศ ึก ษ าภ า ค บ ัง ด ับ  เพ ื่อ ใ ห ้พ ล เม ือ ง ช ุก ค น  ไ ด ้ร ับ ก าร พ ัก ษ าช ั๊น พ น ฐ าน  

อัน เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า อ บ ร ม ใ ห ้เด ็ก แ ล ะ  เย า ว ช น เป ็น พ ล  เม ือ ง ด ข อ ง ช าต ิพ ับ ไ ป  ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ก า ร พ ัก ษ า น ์น  

ร ัฐ ม ีน โ ย บ า ย พ ื่จ ะ ก ร ะ จ า ย อ า น า จ อ อ ก ไ ป ใ น ร ะ ด ับ พ ัง ห ว ัด  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ร ัฐ  เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ส อ ด ค ล ้อ ง  

ด ับ ค ว า ม ห ้อ ง ก า ร ข อ ง ห ้อ ง ร ่น

ก า รพ ัด ระ บ บ บ ร ิห า รก า รป ร ะ ถ ม พ ัก ษ า ใน บ ัจ ช ุบ ัน  ค ณ ะก รรม ก ารพ ิจ ารณ าป ัญ ห าป ระช าบ าล  

ได ้ร ่า ง ก ฎ ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร  เป ก ี่ย น แ ป ล งระ บ บ บ ร ิห า รก า รป ระ ถ ม พ ัก ษ า  ต ่อ ร ัฐ บ า ล แ ล ะ ร ัฐ บ า ล  

เส น อ เป ็น พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิ จ าน วน  8 ลบับ ไ ด ้เส น อ ด อ ส ภ าผ ู้แท น ราษ ฎ รแล ะร ุฒ ิส ภ า  เม ึ๋อ ว ัน ท ี่ 18  ด ัน ย ายบ 

2 5 3 3  แ ล ะ เม ื่อ ว ัน ท ี่ 2 6  ด ัน ย าย น 2 5 2 3  แ ล ะ ไ ด ป้ ร ะ ก า ศ ใ น ร า ช ก ิจ จ า ช ุเม ก ษ า เม ื่อ ว ัน ที่ 13  ช ลุาคม 

2 5 2 3  ให ้ม ีผ ล บ ังค ับ  ใ ข ้ห ้ง  แต ่ว ันท ี่ 1 ช ุลาคม 2 5 2 3  เป ็นด ้นมา (ฝ ีป ช ,  2 5 2 4  71 -  7 2 )  โด ย ม ี

โค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม พ ัก ษ า  แบ ่งออก เป ็น  4  ระด ับ ค ีอ

ก .  ร ะ ด ับ ช า ต ิ ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ณ ะ ห น ึ่ง เร ีย ก ว ่า  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม พ ัก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ 

เร ีย ก ! เอ ย ,อ ว ่า  ก ป ช . แ ล ะ ม ีส า น ัก ง า น ห น ึ่ง เร ีย ก ว ่า  ส า น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม พ ัก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ 

เร ีย ก น ึ่อ ย ่อ ว ่า  ส ป ช .

ข .  ร ะ ด ับ พ ังห ว ัด  ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ณ ะ ห น ึ่ง เร ีย ก ว ่า  ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ป ร ะ ถ ม พ ัก ษ าพ ังห ว ัด  

๗ อ ย ่อ ว ่า  ก ป จ . ม ีส าน ัก ง าน  เร ีย ก ว ่า  ส าน ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม พ ัก ษ าพ ัง ห ว ัด  เร ีย ก ท ี่อ ย ่อ ว ่า  ส ป จ .แ ล ะ  

ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  มืมื ่อย่อว ่า  ก ป .ก ท ม . แ ล ะ ม ีส าน ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม พ ัก ษ า  

ก ร ุง เท พ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ม ี!เอย่อว ่า  ส ป .ก ท ม .

ค .  ร ะ ด ับ อ า เภ อ  ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ค ณ ะ ห น ึ่ง  เร ีย ก ว ่า ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม พ ัก ษ า อ า เภ ค
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แ ล ะ ก ึ่ง อ ’'น ภ อ  ม ีข ึ้อ ย ่อ ว ่า  ก ป อ . / ก ป ก .  แ ล ะ ม ีส า น ัก ง า บ ุก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก ษ า อ ’า เภ อ แ ล ะ ส ่ง อ ’า เภ อ  เร ีย ก  

ข ึ้อ ย ่อ ว ่า  ส ป อ . /ฝ ีป ก .

ง .  ร ะ ค ับ ก ช ุ่ม โ ร ง เร ีย น  ร ว ม โ ร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ม ีก !ท ก ัง ก ัด  ส ป ซ . ใ น เซ ต อ ’า เ ภ อ / ส ่ง อ า เภ อ  

เท ีย ว ก ัน เข ้า เป ็น ก ช ุ่ม โ ร ง เร ีย น  โ ด ย ม ีโ ร ง เร ีย น อ ย ่า ง น ้อ ย  7 โ ร ง  แ ต ่ไ ม ่เก ัน  1 0  โ ร ง

ใ น ก า ร ด า  เน ิน งาน ร ะ ก ับ จ ังแ ว ้'ด น น  ม ีล ู้อ า น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก !ท จ ัง ห ว ัด  เป ็น ล ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา 

ค ว บ ค ุม ด ูแ ล โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข ึ้ง ร า ช ก า ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก ษ า จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ ร ับ ฝ ัด ช อ บ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ร า ช ก า ร ข ึ้น ต ร ง ต ่อ  เล ข า ร ก า ร ค { น ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก !ท แ ห ่ง ช า ต ิ โ ด ย ฝ ี’า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก ษ า  

จ ังห ว ัด  แ ย ่ง ฝ ี,ว น ร า ช ก า ร อ อ ก  เป ็น  5 ฝ ่า ย  ด ัง บ ื้

1 .  ฝ ่าย บ ร ิห าร ท ั่ว โ ป

2 .  ฝ ่า ย ก า ร  เง ิน แ ล ะ พ ัส ค ุ

3 .  ฝ ่า ย ก า ร เจ ้า ห น ้า ท ี่

4 .  ห น ่ว ย ม ีก !ท น ิเท ศ ก ่ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ฝ ่า ย แ ผ น พ ัฒ น า แ ล ะ ฝ ่า ย น ิเท ศ ก า ร ม ีก !ท

เน ื่อ ง จ า ก ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก !ท ไ ด ้แ บ ่ง ง า น อ อ ก เป ็น ห ล า ย ฝ ่า ย แ ล ะ ม ีโ ร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ม ีก ษ า  

ใ น ก ัง ก ัด เป ็น จ า น ว น ม า ก  จ ึง ท * าใ ห ้ม ีบ ุค ล าก ร ใ น ก ัง ก ัด ห ล าย ป ร ะ เภ ท  อ ัน ได ้แก

1 . ข ้า ร า ช ก า ร ค 'i  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ล ู้อ า น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก !ท จ ัง ห ว ัด  ล ู้ช ่ว ย ล ู้อ า น ว ย ก า ร  

ก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก !ท จ ัง ห ว ัด  ม ีก !ท น ิเท ศก *’ ห ัว ห น ้า ก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก !ท อ 'า เภ อ  ฝ ่ช ่ว ย ห ัว ห น ้าก า ร ป ร ะ ถ ม ม ีก !ท  

อ’า  เภ อ  ค ^  -  อ า จ า ร ย ์ ข อ ง โ ร ง เร ีย น ใ น ก ัง ก ัด

2 .  ข ้า ร า ช ก า ร ท ล  เร ีอ น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เจ ้า ห น ้า ท ี่บ ร ิห า ร ง า น ท ั่ว ไ ป  เจ ้า ห น ้า ท ี่ก า ร  เง ินบ ัญ น ั 

เจ ้า ห น ้า ท ี่บ ุค ล า ก ร  เจ ้า ห น ้า ท ี่ธ ุร ก า ร

3 .  ล ูก จ ้า ง ป ร ะ จ า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค น งาน  ภ า ร โ ร ง  คนน ับรถ ข อ ง ส า น ัก แ ล ะ โ ร ง เร ีย น

ใน ก ังก ัด

บ ุค ล า ก ร  เห ล ่าน  เม ึ๋อ ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ร จ ุแ ล ะ แ ต ่ง ต ง  เข ้า ท า ง า น ก ็ม ิไ ด ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า จ ะ ส า ม า ร ถ  

ใ ห ้เข า ท า ง า น ไ ด ้ท ัน ท ีเส ม อ ไ ป  จ า เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร อ บ ร ม  แน ะ น า เบ ื้อ ง ต ้น แ ก ่ผ ่ท า ง า น ใ ห ม ่ ใ น บ า ง ก ร ผ ี 

อ า จ ต ้อ ง ม ิก า ร อ บ ร ม ถ ีง ว ิส ิก า ร ท า ง า น ใ ห ้ด ้ว ย  ท ั๊ง บ ื้เพ ร า ะ ก า ร ม ีก !ท จ า ก ส ถ า บ ัน ก า ร ม ีก ษ า ส ,วน ให ญ ่เป ็น  

หก ักการท ุฤษฎ ีและความ■ {พน ฐาน แ ล ะ ม ีง า น ห ล า ย อ ย ่า ง ท ี่ไ ม ,ไ ด ้ม ีก า ร  เร ีย น ก า ร ส อ น  ข ึ้ง จ ะ ท ’าให ้น ้ฝ ีา  เร ็จ  

ก า ร ม ีก !ท ท า ง า น ไ ต ้ท ัน ท ี น อ ก จ าก น น  เฆ ึ๋อ ล ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้'ท างาน โ ป น าน   ๆ ป ร ะ ก อ บ ก ับ ว ะ  เม ียบ  กฏ เก ญ ช ่ 

แ ล ะ เท ค น ิค ต ่า ง   ๆ ใ น ก า ร ท า ง า น ไ ต ้เป ส ่ย น แ ป ล ง ไ ป  ค น ท ี่ม ีค ว า ม ว ่ค ว า ม ส า ม า ร ถ เห ม า ะ ส ม ก ับ ต า แ ห น ง
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ห น ้าท ี่ส ม ัยห น ึ่ง  ก ็อ า จ จ ะ ก ล า ย  เป ็น ผ ู้ไ ม ่ท ัน ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ต ิล ป ว ิท ย า ก า ร  นึ่ง เป ล ี่ยน แ ป ล ง 

ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด  เร ็ว ใ น อ ีก ส ม ัย ห น ึ่ง ไ ด ้ห า ก ผ ู้น ้น ไ ม ่ต ิด ต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ด ัง ก ล า ว

ว ิธ ีท ึ่จ ะ แ ก ้ม ัญ ห าท ี่อ ้า ง ถ ีง น ึ่ " ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร "  จ ะ ท าใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิม ัต ิง าน  น ?น ผ ู้ม ีค ว าม ผ ู้ค ว าม  

ส า ม า ร ถ เห ม า ะ ส ม ก ับ ต า แ ห น 'ง อ ย ู่เส ม อ  ไม,ว ่า ว ิท ย า ก า ร แ ล ะ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ะ ไ ด ้เป ล ี่ย น เฟ ล ง ไ ป  

อ ย ่า ง ใ ด  ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด  จ ึง จ า  น ?น ด ้อ งด า เน ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง  เป ็น ระบบ 

แล ะต ่อ  เน ึ่อ ง ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ุก ห น ่ว ย ง าน ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง  ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิก ล ับ พ บ ว ่า  ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า  

ส ่วนใหญ ่ ไม,ไ ด ้ด า เน ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  และ เม ึ๋อ พ ิจ า ร ถ ท จ า ก ก า ร ก า ห น ด ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ  

ต ิด ช อ บ ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า ท ี่ก า ห น ด ไ ว ้ใ น ฝ ่า ย ต ่า ง   ๆ ด ัง น ึ่

ฝ ่า ย ง า น ก า ร  เจ ้า ห น ้า ท ี่ ไ ด ้ก าห น ด ห น ้าท ี่ใ น ก าร » ?ฒ น าบ ุค ล าก ร ไ ว ้ด ัง น ึ่

1 .  ง าน ป ฐ ม น ิเท ศ ค ร ุ1บ ร ร จ ุใ ห ม ่

2 .  ง า น อ บ ร ม ค ร ุเต ร ีย ม เป ็น ค ร ุใ ห ญ ่

3 .  ง า น อ บ ร ม ป ร ะ ธ า น ก จ ุ่ม โ ร ง เร ีย น

4 .  ก าร อ บ ุญ า ต ใ ห ้ค ร ุใ ป ต ิก ษ าต ่อ

ฝ ่ายแ ผ น พ ัฒ น า ไ ด ้ก าห น ด ห น ้าท ี่ใ น ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร ไ ว ้ (ฝ ีป ช , 2 5 2 4  I 2 5  -  2 6 )  

ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง จ ัง ห ว ัด  โ ด ย

1 . ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ า  เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

2 .  ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ื๋ย ว ฃ ้อ ง

3 .  ต ิด ต า ม แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

จะ  เห ็น ไ ด ้ว ่า  ก า ร ก าห น ด ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ข อ ง ส าน ัก ง าน ก า ร  

ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ าจ ัง ห ว ัด  อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ า ย ก า ร  เจ ้าห น ้าท ี่แ ล ะ ฝ ่าย แ ผ น พ ัฒ น า ส ่วน ก ารพ ัฒ น า 

บ ุค ล า ก ร ท า ง ว ิช า ก า ร ฝ ่า ย น ิเท ศ ก า ร ต ิก ษ า ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ ใ น ท าง ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ย ัง ข น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ีห า ร  หร ีอ เจ ้า ห น ้า ท ื๋เพ ัย ง ฝ ่า ย  เด ีย ว  โ ด ย ไ ม ,ไ ด ้ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

จ า  เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น า ห ร ีอ ก ล ำว อ ีก น ัย ห น ึ่ง ส าน ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ าส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ไ ม ,ไ ด ้ด า  เน ิน ก ารพ ัฒ น า 

บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง  เป ็น ระบ บ

จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย  ไ ด ้เค ย ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด  

ม าก ่อ น  จ ีง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ท ี่ท า ว ิจ ัย เท ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด แ ล ะ  

พ บ ว ่า  ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร ต ิก ษ า ว ิจ ัย เท ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด ม า ก ่อ น  

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ค ิด ว ่า ห า ก ไ ด ้ม ีก า ร ว ิจ ัย  เท ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด
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จ ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ิก » า จ ัง ห ว ัด  พ ื่ง จ ะ ท าใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ุผ ภ า พ  

เป ็น ก า ล ัง ส า กัญใน ก าร พ ัฒ น า ก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก » า ต ่อ ไ ป

ว ัต จ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1 . เพ ื่อ ค ิก ษ าค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ิก » า น ัเท ศ ก  เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า จ ัง ห ว ัด

2 .  เพ ื่อ ค ิก » า ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ิก ษ าน ัเท ศ ก  เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าแ ล ะ บ ุป ฝ ีร ร ต  ใน 

ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ส ม ค ิก บ า จ ัง ห ว ัด

3 .  เพ ื่อ เส น อ แ น ะ แ น ว ท าง ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า จ ัง ห ว ัด

ขอบ เข ด ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1 . ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั๊ง น จ ะ ค ิก » า ค ร อ บ ค บ ุม ถ ึง ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ิก » า น ัเท ศ ก  เก ี่ย ว ก ับ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ิก » า จ ัง ห ว ัด บ ุก จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม  

ค ิก » า ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จาน วน ฑ งส ัน  7 3  แห ่ง

2 .  ป ร ะ ข า ก ร พ ื่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ไ ห ้แ ก ,ผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ ค ิก » า น ัเท ศ ก ',

2 . 1  ผ ู้บ ร ิห าร  ได ้แก, ผ ู้อ า น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ิก » า จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ ผ ู้อ า น ว ย ก า ร ก า ร  

ป ร ะ ถ ม ค ิก » า ก ร ุง  เท พ ม ห าน ค ร

2 . 2  ค ิก » า น ัเท ศ ก ์ ได ้แก ' ค ิก » าน ัเท ศ ก * ท ท าห น ้าท ึ๋พ ว ห น ้าฝ ่าย แ ผ น พ ัฒ น าแ ล ะ ห ัว ห น ้า  

ฝ ่า ย น ิ เท ศ ก า ร ค ิก » า

3 .  ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั๊ง น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4  ข ั๊นตอนค ิอ ก า ร ห า  

ค ว า ม จ า  เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  . ก าร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  , ก า ร ด า  เน ิน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ,

ก า ร ป ร ะ  เม ิน ผ ล แ ล ะ ต ิด ต าม ผ ล ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

4 .  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ง น ื้ เป ็น ก า ร ค ิก » า ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ิก » า น ิ เท ศ ก ์เก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ิก » า จ ัง ห ว ัด  เท ่าน ั๊น

ค า น ิย า ม ค ิพ ท ่เล พ า ะ พ ื่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

บ ุค ล า ก ร  ห ม า ย ถ ึง  ข ้า ร า ช ก า ร ใ น ล ัง ก ัด ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ิก » า จ ัง ห ว ัด  ได ้แก  ข ้า ร า ช ก า ร  

ใน ส า น ัก ง าน  ค ร ุ อ า จ า ร ย ์ ข อ ง โ ร ง เร ิย น ใ น ล ัง ก ัด
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ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  แ บ า ย ถ ึง  ก า ร ด า  เน ิน ก ารท ึ่จะ ; เพ ม บ ุน ความ ร ุ่ความ ซ าบ า{บ น ส ะ;ค ว ๅ บ 

ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล โ ด ย พ ย า ย า ม ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ค ืช ้บ  ห ้ง ห ้า น ค ว า ม ผ ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทักษะ; ท ัศน คต ิ และ 

ว ิธ ีก า ร ก า ร ท า ง า น  ต ล อ ด จ น ท า ใ ห ้เก ิด ข ว ัญ แ ล ะ ก า ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท•างาน  1^ 0 เท ัม ป ร ะ ก ิก ก ิก า น ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน

ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ท ม า ย ถ ึง  ข ั๊น ต อ น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร อ ย ่าง ม ีร ะ บ บ  ป ระก อ บ  

ด ้ว ย  ก า ร ท า ค ว า ม จ า  เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ก า ร ค า  เน ิน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ก า ร ป ร ะ  เน ิน ผล แ ล ะ ต ิด ต าม ผ ล ข อ ง ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร

ผ ู้บ ร ิห าร  ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้อ า น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า ว ัง ห ว ัด  แ ล ะ ผ ู้อ า น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า  

ก ร ุง  เท พ ม ห าน ค ร ใ น ฐ าน ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก บ า ว ัง ห ว ัด แ ล ะ ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิท บ า  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ต าม ล าพ ับ

ต ิก พ าน ิเท ศ ก  ห ม า ย ถ ึง  ต ิก ษ าน ิเท ศ ก ท ี่ท าห น ้าท ี่ห ัว ห น ้าฝ ำย แ ผ น พ ัฒ น าแ ล ะ พ ัว ห น ้าฝ าย น ิเท ศ  

ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก บ า ก ร ุง  เท พ ม ห าน ค ร

ป ร ะ โ » ข น ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1 . ท า ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ค ด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ร ท ษ าน ิเท ศ ก  เน ื่ย ว ก ้บ ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น า 

บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิท ษ า จ ัง ห ว ัด

2 .  ท า ใ ห ้ท ร าบ ถ ึง อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ป ัญ ห าใ น ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ข อ ง ส าน ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า  

จ ังห ว ัด  น ื่ง จ ะ ส า ม า ร ถ ห า ท า ง แ ก ้ไ ข แ ล ะ ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ ห ้น ิป ร ะ ก ิท ธ ีภ า พ ย ี่ง ฃ ื้น

3 .  เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด

ว ิธ ีด า  เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ก ผ ู้ม ป ร ะ ข า ก ร ท ี๋ใ ช ้ใ น ก า ว ว ิจ ัย  '

ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ป ร ะ ซ าก ร ท เง ห ม ด โ ด ย ไ ม ่ร ์ใม พ ัว อ ย าง  น ื่ง จ ะ ท า ใ ห ้ใ ด ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต า ม ส ก า ห  

ค ว า ม  เป ็น จ ร ิง ไ ม ่เก ิด ค ว า ม ค ล า ด  เค ล ึ๋อ น เน ื่อ ง จ า ก ก า ว Hม พ ัว อ ย า ง

ก อ ุ่ม ป ร ะ ซ าก ร แ บ ง อ อ ก  เป ็น  2 กอุ1มติ,อ ก ^ ม ผ ู้บ ร ิห า ร  ได แก บ ุ1อ า น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก บ '' 

จ ัง ห ว ัด แ ล ะ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก บ า จ ัง ห ว ัค  แ ล ะ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  รวม  

7 3  แห ่ง จ าน ว น  7 3  คน

ก อ ุ่ม ต ิก บ าน ิเท ศ ก ,, ไ ด ้แ ก ่ศ ึก ษ าน ิเท ศ ก ่ท ึ่ท าห น ้าท ึ่ห ัว ห น ์าฝ าย แ ผ น พ ัฒ น าแ ล ะ ห ัว ห น ้า iป่าเย 

น ิเท ศ ก า ร ต ิก บ า ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก บ '1ว ังพ ว ัค  แ ล ะ ก ร ุง  เท พ ม ห าน ค ร ร ว ม  7 3  แห ง จาน วน

1 4 6  คน
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2 . m i ต อ น แ ล ะ ว ิส ิด า เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

แ ต ่ล ะ ท น ต อ น ข อ ง ก า ร ด า เน ิน ง า น ก า ร ว ิจ ัย ม ีร า ย ล ะ  เอ ีย ด ด ัง น

ทั๊นที่ 1 ข ั๊น ป ร ะ ม ว ล แ น ว ค ิด ''เล ัก ส าห ร ับ ก าร ว ิจ ัย  ( D e v e l o p m e n t  o f  C o n c e p t u a l  

F r a m e w o r k  f o r  R e s e a r c h ) แน ่ง  เป ้น 2 ตอน ด ังน ึ้ค ีอ

1 .  ด ัก ษ า เม ิง ห ล ัก ก า ร ห ร ิอ ท ฤ ษ ฎ ี จ า ก เอ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม ท า ง ว ิช า ก า ร  ต า ร า  

กฏ ร ะ เบ ีย บ แ น ว ป ฏ ิบ ัด ั แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง   ๆ เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น า14ค ล า ก ร

2 .  น า ผ ล ท ึ่ไ ด ้จ า ก ข ้อ  1 ม าป ร ะ ม ว ล เป ้น ก ร อ บ ข อ ง แ น ว ค ว าม ด ัด ห ล ัก ส าห ร บ  

ก า ร ว ิจ ัย  ( C o n c e p t u a l  F r a m e w o r k  f o r  R e s e a r c h )  ใ น ก า ร ส ร ้า ง เค ร ึ่อ ง ม ีอ  แ ล ะ ด ัก ษ าค น ค ว ้า  

ต ่อไป

ฃั๊นที่ 2 ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ีอ ส า ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย  ( R e s e a r c h  I n s t r u m e n t  s t r u c t i o n )

1 .  เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เป ้น แบ บ ส อบ ถ าม ท ี่f£ ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ้น  โ ด ย อ า ด ัย  

ก ร อ บ แ น ว ด ัด ห ล ัก ส าห ร ับ ก าร ว ิจ ัย

2 .  แ บ บ ส อ บ ถ าม จ ัด ท าฉ บ ับ เด ีย ว  ใ ช ้ถ า ม ท ี่ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ด ัก ษ า น ิเท ศ ก  โ ด ย

แบ,งอ อ ก  เป ็น  3 ตอนดัอ

ตอนท ี๋ 1 เป ็น แบ บ ส อบ ถาม  เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง fiตอบ แบ บ ส อบ ถาม  ป ระก อ บ  

ด ้ว ย  เพ ศ  อ า ย ุ ตาแหน,ง  จ าน ว น ม ีท ี่ท าง าน ใน ต าแ ห น ,ง แ ล ะ '4ฒิ ม ีล ักษณะ เป ็น แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร าย ก าร

( C h e c k  L i s t )

ตอนที่ 2 เป ็น แบ บ ส อบ ถาม  เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น า14ค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น  

ก าร ป ร ะ ถ ม ด ัก ษ า จ ัง ห ว ัด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ห า ค ว า ม จ า เป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า 14ค ล า ก ร ,  ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า 14ค ล า ก ร  

ก า ร ต า เน ิน ก า ร พ ัฒ น า 14ค ล า ก ร ,  ก า ร ป ร ะ เม ีน ผ ล แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  เป ็น แบ บ ส อบ ถาม แบ บ

ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ  เม ิน ค ่า  ( R a t i n g  S c a l e )
ตอนที่ 3 เป ็น แบ บ ส อบ ถาม  เก ี่ย ว ก ับ บ ัญ ห าบ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ข ้อ  เส น อ แ น ะ ใน ก าร

พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง าน ก า ร ป ร ะ ถ ม ด ัก ษ า จ ัง ห ว ัด  แน ่งอ อ ก  เป ็น 2 ส่วน

ส ว น ท ี่ 1 เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม บ ัญ ห าบ ุป ส รรค ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ท อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ด ัก ษ า จ ัง ห ว ัด  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม แ บ บ ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ  เม ิน ค ่า ( R a t i n g  S c a l e )

ส ่วนท ี่ 2 เป ็น ข ้อ  เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง าน  

ก าร ป ร ะ ถ ม ด ัก ษ า จ ัง ห ว ัด  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม แ บ บ ป ล าย เม ีด  ( O p e n  e n d e d )

3 .  ผ ู้ว ิจ ัย น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ร ้า ง ข ้น ไ ป ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ ผ ู้ท ร ง  

ค ุณ '}ฒ ิตรวจ น า ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  แ ก ้ว น าไ ป ใช ้ก ับ ก บ ุ่ม ป ร ะ ช าก ร
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ข ้นท ี่ 3 ข้น เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ บ ุล

ผ ู้ว ิจ ัย ส ่งแ ล ะ ร ับ ค ีเน แ บ บ ส อ บ ถ าม ท างไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

ข ้นท ึ่ 4  ข ้น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ y a

1 . ข ้อ y a ส ถ าน ภ าพ ส ่ว น ต ัว ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ห าค าร ้อ ย ล ะ  แ ล ะ เส น อ  

เฟ ้น ด า ร า ง ม ีค า บ ร ร ย า ย ป ร ะ ก อ บ

2 . ข ้อ y a ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ค าน วญ ห าคาม ัช ณ ีม  เลขคณ ิต  ( x )  และ 

ค ่า  เบ ี่ย ง  เบ น ม า ต ร ฐ าน  ( s . D „ ) เฟ ้น ร า ย ข ้อ  และ เส น อ ต า ร า ง ม ีค า บ ร ร ย า ย ป ร ะ ก อ บ

3 .  ข ้อ y a ป ัญ ห าอ ุป ส ร ร ค ก าร พ ัฒ น าบ ุค ร าก ร  เสนอ เฟ ้น ค า เฉ ฝ ็เย แ ล ะ ต าม ล าด ับ  

ค วาม ส าค ัญ ฃ อ งป ัญ ห า ข ้อ  เส น อ แ น ะ จ ัด ล าด ับ ต าม ค ว าม ถ ี่ท ี่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  เสนอ

ข้นที่ 5 ข ้น เม ีย น ว า ย ง า น  

ล า ด ับ ก า ร  เส น อ ข ้อ y a

มททึ่ 1 บ ท น า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ว า ม  เฟ ้น ม าแ ล ะ ค ว าม ส าด ัญ ท อ งป ัญ ห า 

ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ขอบ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ค า น ิย า ม ด ัพ ห ์ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  

แ ล ะ ว ิธ ีด า  เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

บทที๋ 2 แ น ว ค ิด , ห ล ัก ก า ร แ ล ะ เอ ก ส า ว ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

บทที่ 3 ว ิธ ีก า ร ด า  เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ป ร ิม าณ ข อ งข ้อ y a  

ป ร ะ ข า ก ร ท ี่ใ ช ้'ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ y a  ก า ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ y a  ว ิธ ีว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ y a  

แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ส ถ ิค ิใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ y a

บทที่ 4  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ y a

บทที่ 5 ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ  เส น อแน ะ
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