
แน วค ิด , ห ล ัก ก าร แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ค ว า ม ห ม าย ข อ ง ก าร พ ัฒ น า บ ุค ส าก ร

ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร แ ก ท น ิด ไ ม ่ว ่า จ ะ ขน าค  เล ็ก ห ร ีอ ให เช ่ จ ะ ไ ค ผ ล ร า  เร ็จ ก ็ต ่อ  เม ึ๋อ ม ีแ ค ล า ก ร  

ห ร อิ ค น ท า ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ย ู่ค ว า ม ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ล ัน ท า ง า น  แ ค ล า ก ร แ ก ช ร ะ  เภ ท แ ม ้จ ะ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ี เด ่น 

เพ ีย ง ไ ร ก ็ต า ม เน ึ่อ เว ล า ผ ่า น ไ ป  บ ว ร ด า ค ว า ม '{ ค ว า ม ช า น า ญ ย ่อ ม จ ะ อ ่อ น ล ง เก ็น ธ ร ร ม ด า  อ ีกท ั๊ง  

ว ิท ย า ก า ร ต ่า ง   ๆ ก ็เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ไ ป ต ล อ ด จ น เท ค น ิค ใ น ก า ร ท า ง า น ก ็เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่เส ม อ  คนที่ม ี 

ค ว า ม ย ู่ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เห ม าะ ส ม ล ับ ค าแ ห น งห น ้าท ี่ใน ส ม ัยห น ี๋ง  ก ็อ า จ ก ล า ย  เก ็น ค น ห ย ่อ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ไ ป ใน อ ีก ส ม ัย ห น ึ่ง ไ ด ้ ว ิฮ ก าร ท ี่จ ะ อ ก ้ล ็'ญ ห าด ัง ก ล ่าว ก ็ด ีอ  "ก าร พ ัฒ น าบ ุค ค ล " เพ ื่อ ใ ห ้ย ู่ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เล ็น  

ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ย ู่ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เห ม า ะ ส ม ล ับ ต า แ ห ย ่ง อ ย ู่เส ม อ  ไม1ว ่า ว ิท ย า ก า ร แ ล ะ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผิดปอบ 

จ ะ ไ ห ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค า ว ่า  " ก า ว พ ัฒ น า แ ค ล า ก ร "  ( P e r s o n n e l  D e v e lo p m e n t)  เล ็น  

ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  เพ ร า ะ ค า ว ่า  "ก าร พ ัฒ น า"  (D e v e lo p m e n t)  น ้น ม ีน ัยะท ี่แส ด ง 

ส ิง ค ว า ม  เจ ร ิญ  เต ิบ โ ต ท ี่ง ม ว ล ข อ ง ม แ ษ ย ์ ท ี่ง ห ม า ย ร ว ม ส ิง ก า ร ข ย า ย ข อ บ  เข ต ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง แ ค ค ล  

อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ย ู่แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ไ ต ่ร ับ ม า เพ ื่อ แ ก ้ล ็ญ ห า  ห ร ิอ ห าข ้อ ย ุต ิบ ัถ เห าใน  

ส ถ าน ก าร ณ ์ให ม ่  ๆ ท ี่แ ต ก ต ่าง ล ัน อ อ ก ไ ป  ห ร ิอ อ า จ ก ล ่า ว อ ีก น ัย ห น ี่ง ไ ด ว ่า  " ก า ร พ ัฒ น า "  นั๊น ห ม าย ร ว ม  

ส ิง ก า ร เจ ร ิญ  เต ิบ โ ต ข อ งบ ุค ค ล ใ น แ ก   ๆ ด ้าน  แ ล ะ เล ็น ร ะ ย ะ เว ล า อ ัน ย า ว น า น  อ าจ จ ะ ต ล อ ด ม ีว ิต ข อ ง  

บ ุคคลน ั๊น "

ฮ าบ ิล ัน  และ ม า ย เ ย อ ร ์ ( H a r b is o n  a n d  M yers ,  1 9 6 7  1 6 6 ) ไ ห ้ใ ห ้ค ว าม ห ม าย

ข อ ง ค า ว ่า  " ก า ร พ ัฒ น า แ ค ล า ก ร "  ห ม า ย ส ิง ก ร ะ บ ว น ก า ร เพ ื่ม แ น ค ว า ม ย ู่ ค ว า ม ซ า น าญ  แ ล ะ ค ว าม  

ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล "

ลัฟ ( G u f f ,  1 9 7 5  ะ 8 -  1 6 )  ไ ห ้ก ล ่า ว ว ่า  " ก า ว พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น โ ร ง เร ีย น ห ร ิอ  

ว ิท ย าล ัย น ั๊น  บ ุ่ง ท ี่ก า ร พ ัฒ น า ต ัว อ า จ า ร ย ์ เล ็น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ห ้า น ค ว า ม ย ู่ ท ักษ 

ก า ร ร ับ ย ู่ แ ล ะ เท ค น ิค ต ่า ง   ๆ ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ร ว ม ท ง ส ่ง เส ร ิม ค ว าม ล ัม พ ัน ค ์ล ับ น ัก ต ิก ษ าแ ล ะ
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เพ อ น ร ่ว ม ง าน  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ส ืก ษ า จ ะ ต ้อ ง ท า ง า น ใ น ส ถ า บ ัน น า น  ไ ม ่ค ่อ ย ม ีก า ร โ ย ก ย ้า ย  

พร ีอ  เป ล ี่ย น ง า น  จ ง ม ีด ว า ม จ า  เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ส ม ร ร ท ภ าพ ใ น ก า ว ท าง าน  ก า ร น ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ุ้ 

เพ ิ๋ม ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ร ะ จ า ต ัว  และ เป ็น ก า ร ย ้ว ย ค ณ ะ ค ร ุอ า จ า ร ย ์ไ ต ม ีโ อ ก า ส ต ึ๋น ต ัว ใ น  

รซ า® พ ข อ งต น โ ด ย  เฉ ท า ะ ใ น  เร ึ๋อ ง ก า ร  เร ีย น ก า ร ส อ น

เค ส เต ต เด อ ร ์ ( C a s t e t t e r i  1 9 7 6  ! 2 7 3 ) ไ ค ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  " ก า ร พ ัฒ น า อ ุค ล า ก ร "  

ใ น ว ง ก า ร ส ืก ษ า ว ่า  ห ม า ย ถ ึง ก า ร จ ัด เต ร ีย ม ก า ร ด ่า ง   ๆ ท ี่ร ะ บ บ โ ร ง เร ีย น ไ ค จ ัด ท า ข ึ้น เท ื๋อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ บ บ โ ร ง  เร ีย น  ต ั้ง แ ต ่เร ิ๋ม ต ้น จ า ก ก า ร จ ้า ง บ ุค ล า ก ร ไ ป จ น ก ร ะ ท ั๋ง อ ุค ล า ก ร  

ปลด เก ษ ียณ

โทบิน และคณ ะ ( T o b in  a n d  o t h e r s ,  1 9 7 4  โ 3 )  ไ ค ้ใ ห ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร ไ ว ้ว ่า  ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร  ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ร ุ้ข อ ง  

ล ูก จ ้า ง ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น ห น ่ว ย ง าน  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร  เร ีย น ร ุ้อ า จ จ ะ  เป ็น ช น ิด ท ี่เป ็น พ ิธ ีก าร แ ล ะ ไ ม , เป ็น พ ิธ ีก าร  

จ ะ ต ้อ ง  เป ็น ก าร  เร ีย น ร ุ้ด ่อ  เน ื่อ งก ัน ไ ป  อ าจ จ ะ จ ัด ข ึ้น ใ ห ม ่ใ น ห น ่ว ย ง าน ห ร ีอ น อ ก ห น ่ว ย ง าน ข ึ้น ก ็ไ ค ้

ส ูเด น  และ เช อ ร ์แ ม น  (C h u d en  a n d  S h e rm a n , 1 9 6 8  ! 10  -  ฯฯ) ไ ต ก ล า ว ว ่า  

ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  เป ็น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ีก ษ า ฝ ัก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร  เพ ึ๋อ ใ ห ้เป ็น บ ุค ล าก ร ท ี่ เ 

เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ท ี่ง ก าร พ ัฒ น าน ั๊น ค ีอ ก าร พ ัฒ น าก าร ท ’างาน ค ้าน ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ุ้ 

ท ัศนคต ิ แ ล ะ บ ุค ล ิก ภ าพ  แ ล ะ พ ัฒ น าก าร ข ึ้ม ีอ าน จ จ ะ  เป ็น ผล เน ึ่อ ง จ า ก ก า ว ข ย า ย โ ค ร ง ก า ร ห ร ือ ก า ร จ ัด  

อ ง ค ์ก า ร ใ ห ม ่ ท ี่ง อ า จ จ ะ  เก ิด จ า ก อ ง ค ์ก า ร น อ ก ร ุป แ บ บ  ห ร ือ ก า ร บ ัง เอ ิญ  อ ัน เป ็น จ า ก ก า ร ล อ ง ฝ ัด ล อ ง ถ ูก  

ก ็ไต ้

ส มาน ร ัง ล ิโ ย ก ฤ ษ ฎ ์ ( 2 5 2 5  * 8 0 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ว ่า  

ห ม า ย ถ ึง ก า ร ด า  เน ิน ก า ร ล ่ง  เส ร ิม ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ุ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ม ีท ัก « ะ ใ น ก า ร ท า ง า น ด ีข ึ้น  ตลอดจน  

ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีใ น ก า ร ท าง าน  อ ัน จะ เป ็น ผ ล ใ ห ้ก าร ป /)บ ัต ิง าน ม ีป ร ะ อ ิท ธ ีภ าพ ด ีท ี่ง ข ึ้น  ห ร ือ อ ีก น ัย ห น ึ่งก าร  

พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่จ ะ .เส ร ิม ส ร ้า ง แ ล ะ  เป ส ์ย น แ ป ล ง ล ู่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น ค ้า น ด ่าง   ๆ เย ้น  

ค ว า ม ร ุ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ักษะ อ ุป น ิล ิย ท ัศนคต ิ แ ล ะ ว ิธ ีใ น ก า ร ท า ง า น อ ัน จ ะ น า ไ ป ล ู่ป ร ะ ล ิท ธ ิภ า พ ใ น  

ก า ร ท 'า ง า น

ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท าต ่อ  เน ึ๋อ งก ัน ไ ป  ต ล อ ด ร ะ ย ะ  เว ล าท ี่ค น  

ท า ง า น อ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก า ร  เพ ร า ะ ว ิท ย า ก า ร แ ล ะ  เท ค น ิค ใ น ก า ร ท า ง า น ไ ค ้พ ัฒ น า ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด  เร ็ว  ตลอดจน



ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ฝ ัด ช อ บ ข อ ง ผ ู้ป ฎ ีบ ัฝ ัง าน ก ็จ า  เป ้น ต ้อ ง  เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ก าล  เว ล า  จ ึง ต ้อ ง ม ีก าร พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร ใ ต ้ท ัน ต ่อ ก าร  เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ่า ง  ๆ"

สมพ งษ ์ เก « ม ฝ ัน  ( 2 5 1 3  5 3 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  "ก าร ท ัฒ น าบ ุค ล า ก ร » !ม าย ถ ึง  ก ร ร ม ร ร

ต ่า ง   ๆ ท ี่บ ุ่งจ ะ  เท ี่ม ย ูน ค ว า ม ผ ู้ ค ว าม ช าน าญ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ถ ! เท ึ๋อ ใ ต ้บ ุก ค น ใ น ห น ่ว ย ง าน ใ ด ห น ่ว ย ง าน  

»!น ึ่ง ส า ม า ร ถ ป ฎ ีบ ัf in น ้าท ี่อ ย ู่'ใ น ค ว าม ร ับ ฝ ัด ช อ บ ไ ต ้ด ีย ิ๋ง ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ึ้ ก าร พ » เน าบ ุค ล าก ร  ย ัง ม ีค ว า ม  

บ ุ่ง ห ม า ย ท ี่จ ะ พ ัฒ น าท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ป ฐ บ ัฝ ัง าน ใ ต ้เป ้น ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ีม ีก "าล ํง ใ จ ร ัก ง าน  ม ีข ว ัญ ใ น ก า ร ท า ง า น  

แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ิค ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ ต ้ด ีย ึ๋ง ข ึ้น  ก าร พ ัฌ น าบ ุค ล า ก ร เต ้น ก ิจ ก ร ร ม ท ี๋อ ผ ู้ใ น ค ว าม  

ร ับ ฝ ัด ช อ บ โ ด ย ต ร ง ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ัว ท น ้า ง า น  ห ร ือ น ัก บ ร ืห าร บ ุก ท ่าน  ท ี่จ ะ ต ้อ ง  เอ า ใ จ ใ ส ่จ ัด แ ล ะ  

ส ่ง เส ร ิม ใ ต ้ม ีก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร โ ด ย ท ั๋ว ถ ึง ก ัน แ ล ะ ฝ ัด ต ่อ ท ัน อ ย ่า ง ส ม า เส ม อ ,,

ส า ร า ญ  ถ า ว ร บ ุศ น ์ ( 2 5 1 8  ไ 1 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  "ก าร พ ัฒ น าบ ุค ค ล แ ล ะ ก าร ฝ ัก อ บ ร ม น ั๊น ม ี 

ค ว า ม ห ม า ย ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ม า ก  น ัก ท ฤ ษ ฎ ีน ัก บ ร ิห าร บ างค น ก ็ใช ้ค 'าท เงส อ งน ึ๋แ ท น ก ัน โ ด ย ห ม าย ถ ึงก ิจ ก ร ร ม  

อ ย ่า ง  เค ีย ว ก ัน  แ ต ่อ ย ่าง ไ ร ก ็ต ีใ น บ ัจ ร ุบ ัน น ัก ท ฤ ษ ฎ ีก าร บ ร ิห าร ส ม ัย ให ม ่ส ่ว น ให ญ ่ถ ึอ ว ่า  เป ้น ก ิจ ก ร ร ม ค น ล ะ  

อ ย ่า ง  แต ่ฝ ัมพ ัน ธ ์ แ ล ะ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ,, ห ร ือ อ า จ จ ะ ใ ต ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  "การพ ั»ขน าบ ุคคลก ิอ  ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ท ี่ช ่ว ย ใ ต ้บ ุค ค ล ไ ต ้เจ ร ิญ ใ น ง า น ข อ ง ต น  ต ิด ต ่อ ก ัน ไ ป จ น ต ล อ ด ม ีว ิต ข อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ข ึ้ง จ ะ ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม ห ล า ย อ ย ่า ง  ร ว ม ท ั๊ง ก า ร ฝ ัก อ บ ร ม ด ้ว ย

ส ่ว น ก าร ฝ ัก อ บ ร ม  ห ม า ย ถ ึง  " ก า ร ส อ น ใ ต ้ค น ไ ด ้เร ีย น ผ ู้เพ ึ๋อ เท ิ๋ม ท ัก ษ ะ  ท ัศน คต ิ ค ว า ม ช า น ิ 

ช า น า ญ แ ล ะ ค ว า ม ผ ู้ใ น ก า ร ป ฎ ีบ ัฝ ัง า น "

จ า ก แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว ช ้า ง ต ้น  ท อ จ ะ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  "ก ารพ ั»ช น าบ ุค ล าก ร  ห ม า ย ถ ึง ก า ร ด า เน ิน  

ก า ร ท ี่จ ะ  เท ี่ม ย ูน ค ว า ม ช า น า ญ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล โ ด ย ท ย า ย า ม ป ร ับ ป ร ุง ใ ต ้ด ีข ึ้น  » า ง ด ้า น ค ว า ม ผ ู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ักษะ บ ุปน ิล ัย ท ัศนคต ิ แ ล ะ ว ิร ใ น ก า ร ท า ง า น  ต ล อ ด จ น ท า ใ ต ้เก ิด ข ว ัญ แ ล ะ ก า ล ัง ใ จ  

ใ น ก า ร ท า ง า น  เท ึ๋อ ป ร ะ ส ิท ร ภ า พ ข อ ง ง า น  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ า จ จ ะ  เป ้น ก ารพ ัฒ น าต น  เอ ง  และพ ัฒ นา 

โ ด ย อ ง ค ์ก า ร  ข ึ้ง ก า ร พ ัฒ น า ส า ม า ร ถ เฝ ัอ ก ว ัร ก า ร ต า ง   ๆ อ ัน เห ม า ะ ส ม ก ับ บ ุค ค ล แ ล ะ อ ง ค ก าร จ ะ ห า  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ห ร ือ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร ก ็ไ ด ้,,

ค ว า ม จ า  เป ้น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล ม ีค ว า ม จ า เป ้น ใ น ก า ร ท า ง า น  ก ็โ ด ย ท ี่ค ร ั๊ง แ ร ก ท ี่บ ุค ค ล  เช ้า ม า ร ับ ร า ช ก า ร น น  

จ ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม ผ ู้ ค ว า ม เช ้า ใ จ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น ต ่า ง   ๆ ม าก น ัก  ร ว ม ท ั๊ง ก า ร ว า ง ด ัว ใ ต ้เช ้า ก ับ ร ะ เบ ีย บ



น บ ฆ แผน ต ่าง  ๆ จ ึง จ า  เป ็น ต ้อ ง จ ัด ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ น า ใ ห ้บ ีค ว า ม ผ ู้ค ว า ม  เข ้า ใ จ  เล ัย ก ่อ น  น อ ก จ าก น ้น แ ล ิว  

บ ุค ค ล ท าง าน ไ ป น าน   ๆ ใน ท น ้าท ี่ท น ึ่ง   ๆ ใน บ าง ก ร ณ ีะ  เบ ียบ ห ล ัก  เกณ ทและ เท ค น ิค ต ่า ง   ๆ ใ น ก าร  

ท า ง า น ไ ต ้เป ล ี่ย น ไ ป ก ็จ า  เป ็น จ ะ ต ้อ ง บ ีก าร อ บ ร ม แ น ะ น าก ัน ค ร ง ห น ึ่ง  ห ร ึอ ใน ก ร ณ ท ึ่บ ุค ค ล ใค จ ะ ไ ห ้เล ี่อ น  

ค าแ ห น ่ง ห ร ีอ ไ ป ค า ร ง ต า แ ห น 'ง ใ ห ม ่ก ็จ า  เป ็น ต ้อ ง อ บ ร ม ใ ห ้บ ีค ว าม ผ ู้ค ว าม  เข ้า ใ จ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  เฝ ็'ยก ่อน  

เช ่น  เค ีย ว ก ัน  ก า ร จ ัด ก า ร อ บ ร ม ด ัง ก ล ,าว น ึ่ส ่ว น ม าก  เป ็น ห น ้าท ี่ท อ ง ห น ่ว ย ง าน ใน ก าร บ ร ิห าร บ ุค ค ล  เป ็น ผ ู้ 

ค า  เน ิน ก า ร  แ ต ่ใ น บ า ง ก ร ณ ีอ า จ จ ะ ส ่ง ข ้า ร า ช ก า ร ไ ป ร ับ ก า ร อ บ ร บ ใ น ส ่ว น ร า ช ก า ร ห ร ิอ ส ก า บ ัน อ ึ่น ก ็ไ ห ้ 

(ก ค  . , 2 5 2 5  ใ 2 0 )

ส าน ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม ด ีก พ า จ ัง ห ว ัด ป ร ะ ก อ บ ห ้ว ย บ ุค ล าก ร ท ี่ท า ห น ้าท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ห ล าย ป ร ะ  เภท 

จ า น ว น ม า ก ม า ย  ถ ึงแ ม ้บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท  จ ะ บ ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ีเด ่น  เพ ย ง ไ ร ก ็ต า ม  ถ ้า เว ล า ผ า น ไป 

นาน  ๆ บ รรค าค วาม ■ {ค วาม ช าน าญ  ก ็ย ่อ ม จ ะ อ ่อ น ล ง เป ็น อ ร ร ม ค า  อ ึกทเงร ท ย า ก า ร ต ่า ง   ๆ ก ็เจ ร ิญ  

ก ้าว ห น ้าไ ป  ตลอ ด จน  เท ค น ิค ใ น ก า ร ท า ง า น ก ็เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่เส ม อ  ค น ท ี่บ ีค ว า ม { ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ  

เห ม าะส ม ก ับ ต าแ ห น ,ง ห น ้าท ี่ใ น ส ม ัย ห น ึ่ง ก ็อ าจ จ ะ ก ล า ย  เป ็น ค น ท ี่ห ย ่อ น ค ว าม ส าม าร ถ ไ ป ใน อ ึก ส ม ัย ห น ึ่ง  

ก ็ไ ห ้ ว ิร ก า ร ท ี่จ ะ แ ก ้ม ัญ ห า ด ัง ก ล ่า ว ก ็ด ีอ  "ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร "  เท ี่อ ให ้ผ ู้ป /] 'ม ัต ิเฟ ้น ผ ู้ท ี่บ ีค ว าม ผ ู้ค ว าม  

ส าม า ร ถ เห ม า ะ ส ม ก ับ ต า แ ห น 'ง อ ย ู่เส ม อ ไ ม ่ว ่า ร ท ย า ก า ร แ ล ะ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ น ิดช อ บ จ ะ ไ ห ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป 

ส าน ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ด ีก พ า จ ัง ห ว ัด  จ ึง จ า  เฟ ้น ต ้อ ง ค า  เน ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง  เป ็น ระบ บ  แล ะต ่อ  

เน ึ่อ ง ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ห น ่ว ย ง าน ท ุก ห น ่ว ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ด า  เน ิน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ใ น ล ัง ก ัด อ ย ่า ง ส ม า  เส ม อ  

เพ ึ๋อ ใ ห ้บ ุค ล าก ร ท ุก ป ร ะ  เภ ท บ ีป ร ะ ล ัท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท า ง า น ^ ง ^ ด

ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ห ม าย ถ ึง ข ้น ต อ น ใ น ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร อ ย ่า ง  เป ็น ระบ บ  ท ี่งบ ี 

ผ ู้ก ล ่า ว ไ ว ้ด ัง น ึ่

เ ว อ ร ์เ ธ อ ร ์ แ ล ะ เด รส  ( W e r th e r  a n d  D a v i s ,  1 9 81  “  1 7 8  -  1 8 9 )  ไห ้ก ล ่า ว ถ ึง  

ก าร น ิท อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ไ ว ้ 3  ข ้นตอน คีอ

1 .  ข ้น ต อ น ก าร ล างแ ผ น น ิก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า

1 .1  ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ า เป ็น

1 . 2  ก าห น ด ช ุด ป ร ะ ส งค ์ใน ก าร น ิก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า

1 . 3  จ ัด ท า โ ค ร ง ก า ร เน ื้อ ห า ก า ร น ิก อ บ ร ม พ ัฒ น า แ ล ะ พ จ า ร ถ ท ห ล ัก ก า ร เร ีย น ผ ู้



2 .  ฃ ั๊น ก าร ผ ิก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า ท ี่ง ม ิเท ค น ค ต ่า ง   ๆ ท ี่ใ ช ้

1 2

2 . 1 ผ ิท อ บ ร ม ก าร ป ฏ ิบ ัผ ิง าน

2 . 2 ก า ร ป า ฐ ก ถ า

2 . 3 ก า ร อ บ ร ม ด ้ว ย  เท ปบ ัน ท ึกภาพ

2 . 4 บทบาทสมบ ุผ ิ

2 . 5 ก า ร ส ืก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ณ ี

2 . 6 ก า ว ส ืก ษ า ค ้ว ย ต น  เอ ง

2 . 7 ก าร ส ืก ษ าค ้ว ย บ ท  เร ีย น ส า  เร ็จ ร ุป

2 . 0 ก าร ผ ิก อ บ ร ม ใ น ห ้อ ง ท ด ล อ ง

ๆลๆ

3 .  ก า ร ป ร ะ  เฮ น ผ ล ก าร อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า ท ี่งม ิข ั๊นคอน พ ังน

3 .  1 กาห น ด  เก ฌ ท ์ก าร ป ร ะ  เม ิน ผล

3 . 2 ท ด ส อบ ก ารอบ รม พ ัฒ น า

3 . 3 ผ ู้ป ฏ ิบ ัผ ิก าร ผ ิก อ บ ร ม  หร ีอพ ัฒ นา

3 . 4 ท ด ส อ บ ห ล ังก าร ผ ิก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า

3 . 5 ผ ู้พ ัฒ นากล ับ เช ้า ท า ง า น

3 . 6 ผ ิด ต าม ผ ล ก าร อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า

เค ส เ ค ด เ ต อ ร ์ ( C a s t e t t e r ,  1 9 7 1  2 7 4 )  ไ ค ้ก ล ่าว ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

ไ ว ้ 6 ป ร ะ ก า ร ค ึอ

1 . ก าห น ค  เป ้าป ร ะ ส ง ค ้แ ล ะ บ ท บ าท ข อ ง ท น 'ว ย ง าน

2 .  ก าร ก าห น ด ห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก าร พ ัฒ น าข อ ง ห น ่ว ย ง าน

3 .  ก า ร ก า ห น ด ค ว า ม จ า  เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น า

4 .  ก าร ก าห น ด แ ผ น ง าน ใ น ก า ร พ ัฒ น า

5 .  ก า ร จ ัด ท า แ ล ะ ท า  เด ๊น โ ค ร ง ก าร พ ัฒ น าต าม แ ผ น ท ี่ก าห น ด

6 .  ก า ร ป ร ะ  เฮ น ผ ล ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น า

ณ ัฐนภา ค ุป ร ัต น ์ ( 2 5 2 5  ; 3 )  ไ ค ้ป ร ับ ป ร ุง  เป ็น แ ผ น ภ าพ แ ส ด งก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

พ ังน



1 3

. 1. r -  โ—  t

Il ÏIEE I* ' ’ โ " " ' ”ก าร ก าห น ค ห น ้าท น ล ะ ค ว าม ร ับ ฝ ็‘« ข 'อ บ ใ น ก าร พ « น า ข อ ง ห น ่ว ย ง าน

ก า ร ก า ห น ค ค ว า ม จ า เป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า

< — *—  — — — — ข้อบุ1ลย ้อนกล ับ

V
ก า ร จ ัค ท า แ ล ะ ค า  เน ิน โ ค ร ง ก าร พ ัฒ น าต าม แ ผ น ง าน ท ึ่ก าห น ค

-----------------------------------------------------------------------------------4
ก าร ป ร ะ เน ิน ผ ล แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า

จ า ก ก า ร ต ิก « า ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีน ้เส น อ ไ ว ้ข ้า ง ต ้น  แ ล ะ จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  

ท ี่ส า น ัก ง า น ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ (ส ป ช , 2 5 2 5  1 4 )  ไ ต ้ก าห น ด ข ้น ต อ น ก าร ว า ง

แ ผ น แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร i l ร ะ ถ ม ส ก ษ า ไ ว ้ 4  ขนตอนค ีอ

1 . ต ิก ษ าส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน  ป ัผ ูห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

2 .  ว า ง แ ผ น

3 .  ค า เน ิน ก า ร ต า ม แ ผ น

4 .  ป ระ  เน ินผล

จ า ก ก า ร ต ิก ษ า เอ ก ส า ร ก า ร ว ิจ ัย  ( C o n c e p t u a l  F r a m w o r k  f o r  R e s e a r c h )  โ ด ย  

ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ ม ว น ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร ใ ห ้ส อ ด ด ต ้อ ง ก ับ ฝ ็ก า พ ก า '3ย ร ิท า '3ข อ ง ส’า พ ัก '3า ,3ก '1'31J*3 ะ ถ ม ^ ก ษ า 

จ ัง ห ว ัด  ด ังน

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ก ม ต ิก พ า จ ัง ห ว ัด ( T h e  P r o c e s s  o f

P e r s o n n e l  D e v e l o p m e n t ;  T h e  P r o v i n c i a l  p r i m a r y  E d u c a t i o n )  ค ว ร ม ีก า ร ด า  เน ิน ก าร  

แบ ่ง  เป ็น  4  ข ้นตอน ด ัง น ้



1 .  ส ัก พ า ห า ค ว า ม จ า เป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

2 .  ว าง แ ผ น พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

3 .  ค า เน ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

4 .  ก าร ป ร ะ ม ิน ผ ล แ ล ะ ต ิด ร ท ม ผ ล ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ริ!ง เร ิ]ยน เป ็น แ ผ น ภ า« ไ ค ้พ ังน

ขฆคอฆที่ 1 ส ัก พ า ค ว า ม จ า  เฟ ้น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ( N e e d s  A s s e s m e n t )

ก า ร ส ัก พ า ห า ค ว า ม จ า เป ็น  ห ม า ย ถ ีง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน ช ่อ ง ว ่า ง  ( g a p  ห ร ือ  n e e d )  

ร ะ ห ว ่าง ผ ล ผ ส ิต ท ี่ม ีอ ย ู,ใน ป ัจจ ุบ ัน  ก ับ ผ ล ผ ส ิต ท ี่เร า ต ้อ ง ก า ร  จ า ก น ั้น จ ึง จ ัค ่ช ่อ ง ว ่า ง  เห ล ่า น ั้ต า ม ล า ค ับ ค ว า ม  

ส'าคัญ และ เส ิอก  เอ าส ิงท ี่ม ีค ว าม ส าก ัญ น าไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเท ี่อ แ ก ้ป ัญ ห า  ห ร ัอ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  เห ล ่าน ั้น  เป ็นต ้น 

( K a u f m a n  a n d  E n g l i s h ' ,  1 9 7 9  ะ 8 )  ส า น ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม ส ัก พ าจ ัง ห ว ัค  ค ว ร ห า ค ว า ม จ า เป ็น  

ก ่อ น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  เท ี่อ ใ ห ้ท ร า บ ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใ น ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร  ร ิ!ง อ าจ จ ะ  

ด า  เน ิน ก า ร ส ัก พ า ห า ค ว า ม จ า  เป ็น พ ร ้อ ม ก ับ ก ารส ัก พ าส ภ าพ ป ัจจ ุบ ัน ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ้า น ก ี่น   ๆ

ใน ข ณ ะ จ ัค ท าแ ผ น พ ัฒ น าก าร ป ร ะ ถ ม ส ัก พ าข อ งจ ังห ว ัค  ร ิ!ง ไ ต ้ก าห น ด ไ ว ้ใ น ห น ่าท ี่ข อ ง ส ัก พ าน ิเท ศ ก ้ฝ ่าย แ ผ น  

พัฒนา ใ น ก า ร ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ า เป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  (ส ป ซ , 2 5 2 4  ไ 2 5  -  2 6 )

ก า ร ห า ค ว า ม จ า  เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ัก พ า จ ัง ห ว ัค อ า จ จ ะ  

พ จ าร ณ า แ บ ่ง อ อ ก  เป ็น 2  ป ร ะ เภ ท  คีอ

1 .  ก า ร ห า ค ว า ม จ า เ ป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ( ส ป จ . )  ( O r g a n i z a t i o n  

N e e d s )  เ ป ็น ค ว า ม จ า  เป ็น  เ ก ี ่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า ร ณ ์ห ร ิอ ป ัญ ห า  เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น น ั ้น



ท ี่ง ต ้อ ง ก า ร ก า ร ค า  เน ิน ก า ร  ห ร ีอ แ ก ้ไ ข ต ้อ ง ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ก า ร ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ า  เป ็น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

( ส ป จ .)  อ า จ ด า เน ิน ก า ร ด ัง น ึ้

1 .1  ท ีก ษ าน โ ย บ าย ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ข อ ง ส า น ัก ง าน ค { น ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ป ร ะ ถ ม ท ีก ษ า  

แ ห ่ง ช าส  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

1 . 2  ท ีก » า อ ุด บ ุ่ง ห ม า ย  ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ ใน ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร ข อ ง  ส ป ซ. ฝ ีป จ . ส ป อ /ก  

แ ล ะ ก อ ุ่ม โ ร ง  เร ีย น

1 . 3  ส ืก ษ 'าผ ล ก าร ป ร ะ เป ิน ผ ล โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น ป ึ‘ท ี่ผ ่าน ม า

1 . 4  ว ัเค ร า ะ ห ่ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ค า  เน ิน ก าร อ บ ุ่ใน น ัจ อ ุบ ัน ว ่าม ีอ ุณ ภ าพ แ ล ะ

ป ร ิม า{ น อ ย ่าง ไ ร

1 . 5  ว ิ เค ร าะ ห ์ส ภ า พ น ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัท ีง าน ข อ ง บ ุค ล าก ร

1 . 6  ว ิเค ร า ะ ห ์ท า ง เส ื,อ ก ใน ก าร แ ก ้น ัญ ห า

1 . 7  ก า ห น ค ค ว า ม จ า  เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

2 .  ก า ร ห า ค ว า ม จ า เป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ( I n d i v i d n a l  N e e d s )

เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ใ น ก าร พ ัฒ น า ต น  เอ ง ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล อ า จ ค า เน ิน ก า ร ค ัง น ึ้

2 . 1  ค า  เน ิน ก าร ร ว บ ร ว ม ข ้อ บ ุล  เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น  เอ ง ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร ว ่า ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ใ น ส ่ว น ใ ค  โ ด ย ว ิธ ีใ ค  ท ี่ง อ า จ จ ะ ค า เน ิน ก า ร โ ค ย ก า ร ส ’า ร ว จ ,  ส อบ ถ าม  

พัมภาษ{น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ข อ ง บ ุค ล า ก ร

2 . 2  ว ิเค ร า ะ ห ์ง า น ใ น ค ว า ม ร ัม ฝ ็'ค ช อ บ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  เป ร ีย บ  เท ีย บ ก ับ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น  

เพ อ ท ร า บ ว ่า ค ว ร จ ะ พ ัฒ น า ใ น เร ึ๋อ ง ใ ค

ข ุนตอนท ี่ 2  ว าง แ ผ น พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ท ีก » า ว ัง ห ว ัค  เป ็น ก าร พ ิจ าร { เท ว ัค ท า  

โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ต า ม แ ผ น ง าน บ ุค ล าก ร เท ี่อ ใ ห ้ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร บ ร ร ล ,ต าม  เป ็า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้ 

ค ว ร ม ีข ้น ต อ น ข อ ง ก าร ว าง แ ผ น พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ด ัง น ึ้

1 .  ข้น เต ร ีย ม ก า ร ว า ง แ ผ น

2 .  ข้นล

3 .  ข้นป

4 .  ข ้น เ

0 1 2 7 5 3
I \จ 2923A2



1 .  ขน เต ร ย ม ก า ๆ ว า ง แ ผ น  ค ว ร ค า  เน ิน ก า ว ต ัง น

1 .1  ก า ห น ค ห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ัน ฝ ัด ช อ บ ใ น ก าร พ ัฒ น า !!ค ล า ก ร ข อ ง ฝ ่า ย ต ่า ง   ๆ ใ ห ้

พ ัด เจ น  เช ่น

ฝ ่า ย ก า ร  เจ ้าห น ้า ท ี่ร ับ ฝ ัด ช อ บ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ิย น  

ฝ ่าย น ิเท ศ ก าร ส ิก บ าร ับ ฝ ัด ช อ บ ใ น ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร  เก ี่ย ว ก ับ ว ิช า ก า ร , ก า ร  เร ีย น

ก าร ส อ น

ฝ ่าย แ ผ น พ ัฒ น าร ับ ฝ ัด ช อ บ ใ น ก าร ร ัด ท าแ ผ น พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร แ ล ะ ป ร ะ ส าน ง าน ก ับ

พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

1 . 2  น า ผ ล จ า ก ก า ร ส ิก บ า ห า ค ว า ม ห ้อ ง ก า ร จ า  เน ้น ใ น ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร ม า ร ัด ล า ต ับ  

ต า ม ค ว า ม ส า ค ัญ ใ ห ้ท ร า บ แ น ่พ ัด ว ่า บ ุค ล า ก ร ก อ ุ่ม ใ ด ม ีค ว า ม จ า  เน ้น ห ้อ งด า  เน ิน ก าร พ ัฒ น าใน  เร ึ๋อ ง ใ ด ก อ น ห ล ัง

1 . 3  ส ิก บ าน โ ย บ าย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง าน ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ิก ษ า  

ร ัง ห ว ัด  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ใ น ร ัง ก ัด  เท ี่อ ก าร ร ัด ท า โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ร ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ส น อ ง ต อ บ ส ,ว น ท ี๋เก ี่ย ว  

ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต า ม ภ า ร ะ ก ิจ ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ิก บ า ร ัง ห ว ัด

2 .  ข น ต อ น ล ง ม ีอ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ว าง แ ผ น  อ าจ ท า เน ้น ข ้น ต อ น  ต ังน

2 . 1  ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ห ้อ ง ก า ร จ า เน ้น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

2 . 2  ก า ห น ด ก อ ุ่ม บ ุค ล าก ร แ ล ะ เร ื๋อ ง ท ี่จ ะ พ ัฒ น า

2 . 3  ก าห น ด ก ิจ ก ร ร ม ท ึ๋จ ะ พ ัฒ น า

2 . 4  ร ัด ท า โ ค ร ง ก า ร  /  แผ น พ ัฒ น าบ ุคล าก ร

3 .  ข ้น ป ร ะ ส าน แ ผ น

ก า ร ป ร ะ ส า น แ ผ น ห ้อ ง ท า ต ั๊ง แ ห ้เร ึ๋ม ด า เน ิน ก า ร พ ัจ า ร ถ ท ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ห ้อ ง ก า ร จ า เน ้น  

ใ น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  เม ื่อ ไ ห ้ก า ห น ด ร า ย ล ะ  เอ ีย ด โ ค ร ง ก า ร แ ต ํล ะ โ ค ร ง ก า ร แ ล ้ว จ ะ ห ้อ ง ร ่ว ม ก ัน พ ัจ า ร ท ท  

เท ี่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ด ้า น ต ่า ง   ๆ ด ัง น ้

3 . 1  ทบทวน เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ว ่า ต อ บ ส น อ ง ห ้อ ค ว า ม ห ้อ ง ก า ร จ า  เน ้น อ ย ่า ง

แ ท ้จ ร ิงห ร ีอ ไ ม '

3 . 2  ป ร ะ ส าน ง บ ป ร ะ ม าณ  ว ัส อ ุอ ุป ก ร ณ ์ว า  เพ ีย ง พ อ ห ร ิอ ไ ม ํ

3 . 3  ป ร ะ ส า น ค น แ ล ะ ง า น เท ี่อ ใ ห ้ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  เน ้น ไ ป อ ย ่าง ป ร ะ ห ย ัด

3 . 4  ป ร ะ ส า น เว ล า  ช ่ว ง ท ี่ม ีเว ล า ช ้า ข ้อ น ก ัน อ า จ ท า ใ ห ้บ า ง ค น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด ้ 

ก ัน จ า  เน ้น ห ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ส า น เว ล า ใ ห ้เห ม า ะ ส มห ล า ย  ๆ ง า น ท ร อ ม  ๆ



4 .  ขั้น เต ร ีย ม น าแ ผ น ไ ป ป /fบัส

เป ็นข ั้น เต ร ีย ม ก า ร น า โ ค ร ง ก า ร ท ี่ว า ง ไ ว ้ใ ช ้เป ็น อ ุม ิอ ป /โ บ ัส ง า น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ไค'ส ะควก'ขน

ม ิแ น ว ท าง ด ัง น

4 . 1  จ ัด ท า แ ผ น เป ็น เล ็ม  อ าจ ร ว ม ก ับ แ ผ น ป ฎ ิบ ัส ก าร  ห ร ีอ ท า เป ็น แ ผ น ย ่อ ย   ๆ เพ ึ่อ ใ ห ้'ใ ช ้ 

ไค'สะ « ว ก อ ีก  เล ่ม ห น ึ่ง ก ็ไ ค ้

4 . 2  จ ัคท าป ฏ ท ิน ป /โบ ัสงาน  ห ว อ ก า ห น « ก า ร ด า  เน ้น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ข ั้นตอนท ี่ 3 ก า ร ค า  เน ้น ก าร พ ัฒ น าบุค ล า ก ร

เป ็น ข น ค า เน ้น ก า ร « าม แ ผ น พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร  ใ ห ้บ ร ร อ ุว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ เช ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ' ท ี่ง อ า จ  

แบ ่ง  เป ็น  2 ขั้น

1 .  ข ั้น เต ร ีย ม ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  เป ็น ข ั้น ต อ น เต ร ีย ม ก า ร ค ์า น ต ่า ง   ๆ ด ังน

1 . 1  จ ัด เต ร ีย ม ส ถ า น ท ี่ ว ัส อ ุอ ุป ก ร ผ ์ ส ่ง อ าน ว ย บ ร ิก าร ใ น ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร

1 . 2  ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ํว ย ง า น ท ื๋เก ึ๋ย ว ช ้อ ง  เช ่น  ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม อ ีก บ า อ า  เก อ  

ก ล ุ่ม โ ร ง เร ีย น  โ ร ง เร ีย น  ร ท ย า ล ัย ค 1  ม ห า ร ท ย า ล ัย

1 . 3  จ ัค เต ร ีย ม แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ รทย า ก ร

1 . 4  แ จ ้ง ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่เท ี่ย ว ช ้อ ง ท ร า บ

1 . 5  ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ห ร ้อ ม ค ้า น ต า ง   ๆ ใ น ก า ร ค า เน ้น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

2 .  ข ั้น ค า  เน ้น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  เป ็น ข ั้น ค า เน ้น ก า ร ด า ม ว ิม ิก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร ด า  เน ิน 

ก า ร ท ึ๋ก า ห น ต ไ ว ้ ท ี่ง ว ิม ิก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ า จ เล ัอ ก ใ ช ้ก ิจ ก ร ร ม ไ ค ้ม า ก ม า ย  แ ต ่ใน ท ึ๋น อ ุ้ว ิจ ัยข อ  เสนอ 

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม อ ีก บ า จ ัง ห ว ัด ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ด ัง น ้

2 . 1  ก าร ป ฐ ม น ิเท ศ

2 . 2  ก า ร ฝ ็ก อ บ ร ม ห ร ีอ ป ร ะ ช ุม ิเป ็ง ป ฎ ิบ ัส ก าร

2 . 3  ก า ร ล ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร

2 . 4  ก า ร 'เผ ย แ ห ร ,ข ่า ว ส า ร ท า ง ว ัช า ก า ร

2 . 5  ก า ร จ ัค ล ัป ค า ห ้ท า ง ว ิช า ก า ร

2 . 6  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ิก า ร อ ีก บ า ต ่อ

2 . 7  ก า ร แ ต ่ง ต ง ใ ย ก ย ้า ย ล ับ  เป ส ่ย น ห น ้าท ี่ก า ร ง าน

2 . 8  ก า ร ล ัง เก ต  เส ่ย ม  เฮ ย น อ ุง า น แ ล ะ อ ีก » า ว ิม ิท า ง า น



ก าร ป ฐ ม น ิ1 ท ศ

เฟ ้น ว ิธ ีก า ร  เร ึ๋ม แ ร ก ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น ส ถ า บ ัน แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง   ๆ ต ังท ี่ ก ัญโญ ส าธ ร  

( 2 5 2 3  ไ 3 6 5 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ ไ ว ้ว ่า  " ว ิธ ีก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ  ( V e s t i b u l e  T r a i n i n g  a n d  

O r i e n t a t i o n )  ห ม า ย ถ ึง ว ิธ ีก า ร ท ี๋ด ้อ ง ใ ช ้ห ้อ ง  เร ีย น  ค ือ พ อ บ รรจ ุค น  เช ้าม าก ่อ น ท ี่จ ะ ใ ห ้ป ฐ บ ัต ัง า น  

ห น ่ว ย ง า น จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร อ บ ร ม อ ย ่า ง เฟ ้น ท า ง ก า ร  เส ิย ก ่อ น ช ่'ว ร ะ ย ะ  เว ล า ห ม ึ๋ง  ( V e s t i b u l e  T r a i n i n g )

อ า จ จ ะ  เฟ ้น ว ัน ห ร ีอ ล ัป ด าห ์ ว ิธ ีน ้เห ม าะ ส าห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่บ ร ร จ ุค น ง าน ท ี่จ ะ « อ ง ท า ง า น ล ัก ษ ณ ะ  เค ืย ว ก ัน  

เป ็น จ า น ว น ม า ก ใ น ค ร า ว  เค ืย ว ก ัน  แ ต ่ห น ่ว ย ง าน ค ว ร ม ีค ร ุฝ ็ก ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ม า  เพ ี่อ ท าห น ้าท ี่ฝ ัก โ ด ย  เฉ พ า ะ  

ห ร ีอ อ า จ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ห น ่ว ย ง า น อ ึ่น ใ ห ้ม า ช ่ว ย ฝ ัก ก ็ไ ด ้ ใน ก รณ ีท ี่ห น ่ว ยงาน อ ึ่น ม ีค “4ส ก ม า ก ก ว ่า แ ล ะ ม ี 

ค ร ุฝ ัก ม า ก ก ว ่า แ ล ะ ม ีค ว า ม ช า น า ญ ใ น ก า ร อ ฆ ร ม ม า ก ก ว ่า "

ส ่วน นพหงษ ์ บ ุญ จ ั« ต ร า บ ุล ย ์ ( 2 5 2 5  1 1 3 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ ว ่า

อ า จ า ร ย ์ใ ห เÿห ร ีอ ผ ู้อ า น ว ย ก า ร ค ว ร จ ะ จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ ค ร ุใ ห ม ่ท ี่ย ัง ไ ม ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เพ ี่อ ใ ห ้เข า ม ี 

ค ว า ม ผ ู้ค ว า ม  เช ้า ใ จ  เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง โ ร ง  เร ีย น ห ร ัอ ว ิท ย า ล ัย  ต ล อ ด จ น จ ุด บ ุ่ง ห ม าย  

ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ส ืก ษ า  เพ ี่อ ข จ ัด ค ว า ม ส ง ล ัย แ ล ะ น ้อ ง ก ัน ค ว า ม  เช ้า ใ จ ฝ ัด  เพ ี่อ ว ่า  เข า จ ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ไ ด  

ถ ูก ต ้อ ง  ท ั๊ง ใ ห ้เข า ไ ด ้ผ ู้จ ัก ด ้น เค ย ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง แ ล ะ อ ย ู่ใ น ว ัย ไ ล ่เก ี่ย  ต ล อ ด จน ให ้ผ ู้ส ภ าพ ช ุม ข น  

ท ั๊ง ท า ง ด ้า น  เศ ร ษ ฐ ก ัจ  ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ถ ี]  แ ล ะ แ น ว ค ว า ม ค ืด ค ว า ม เท ี่อ ถ ึอ ข อ ง ช ุม ช น "

ช า ญ ย ัย  ว ล ิต ร ัง ล ัม า  แ ล ะ เธ ด ว ิท ย ์ ฤ ท ธ ีป ร ะ ศ าส น ์ (2 5 2 1  I  161  -  1 6 2 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ค ืด  

เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ ไ ว ้ว ่า  " ก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ เฟ ้น ก า ร ฝ ัก อ บ ร ม  เน ้อ งด ้น  ม ีว ัต บ ุป ร ะ ส งค ท ี่จ ะ แ น ะ น า 

พ น ัก ง า น ท ี่เช ้า ม า ใ ห ม ่ใ ห ้ม ีค ว า ม ผ ู้ใ น เร ึ๋อ ง ท ี่'ว   ๆ ไป เก ี่ย ว ก ับ อ ง ด ้ก า ร ท ี่เข า ล ัง ก ัด อ บ ุ่ เช ่น  ผ ู้ถ ึงล ักษ ณ ะ 

โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  บ ท บ าท ข อ ง อ งค ก าร ท ี่ม ีต ํอ บ ุค ค ล ภ าย น อ ก  ง าน  

ใน ห น ้าท ี่ท ี่พ น ัก งาน จ ะ ท า ร ะ  เม ีย บ ช ้อ บ ัง ค ับ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย  เฉ พ า ะ  เก ี่ย ว ก ับ ล ัท ธ ีห น ้าท ี่ข อ งพ น ัก ง าน  

ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะ ส ถ าน ท ี่ส ’าค ัญ   ๆ เฟ ้นด ้น ท ี่ง น ้เพ ี่อ ใ ห ้พ น ัก ง า น ใ ห ม ่ผ ู้เร ึ๋อ ง ร า ว ต ่า ง   ๆ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ น  เว ล า  

อันส์นที่ส ุด ท ี่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้พ น ัก ง า น ใ ห ม ่ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว เช ้า ก ับ ส ถ า พ แ ว ด ด ้อ ม ไ ต ่โ ด ย  เร ็ว  น อ ก จ า ก น ้ย ัง ช ่ว ย ใ ห ้ 

ม ีค ว า ม ผ ู้ล ัก ว ่าต น ไ ม ,ใช ่ค น เฟ ล ก ห น ้า  ห ร ีอ  เฟ ้น ส ํว น เก ัน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ ท ี่ไ ด ้ผ ล จ ะ ท า ใ ห ้ 

พ น ัก ง า น ใ ห ม ่ผ ู้ล ัก อ บ อ ุ่น ใ จ ท ี่ไ ด ้เช ้า ม า อ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก า ร น ั๊น   ๆ ม ีค ว าม  เท ี่อ ม น ใ น อ น า ค ต ข อ ง ก า ร ท า ง า น  

ช ้า ง ห น ้า  ม ีข ว ัญ ก า ล ัง ใ จ  ท ี่จ ะ ป ฎ ิบ ัต ัง าน  แ ล ะ ผ ู้ล ัก ว ่า ต น เฟ ้น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร "

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ  คือ ก า ร แ น ะ น า ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ ห ม ่ไ ด ้ท ร า บ ข ้อ บ ุล ร า ย ล ะ เล ีย ด ต ่า ง   ๆ

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัส ิต น ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ถ ูก ต ้อ ง  เพ ี่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัค ืง า น  ท ี่ง ป ร ะ ก อ บ ค ว ย น โ ย บ าย  

ก า ร ด า เน ิน ง า น  ว ัต บ ุป ร ะ ส ง ค ์ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ฝ ัด ช อ บ ต ่อ ก าร ป น ้บ ัต ัง าน  ร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย  พ ร ้อม ท ั๊ง



ก ฎ  เ ก ณ ฑ ์เ ส น อ ค ว า ม ต ิค ว า ม ช อ บ แ ล ะ ก า ร ล ง โ ท ษ  ต ล อ ค จ น ว ิ' ร ก า ว ก ร ะ ช ุ ้น ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ท ี ่น ต ัว แ ล ะ ม ีก า ล ัง ใ จ  

ท ี ่จ ะ พ ัฒ น า ต น เ อ ง  เ พ ี ่อ ใ ห ้เ ป ้น { บ ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ท ัน ส ม ัย  อ ัน จ ะ ท า ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีป ร ะ ล ัท ธ ิภ า พ  

ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ห ร ิอ ป ร ะ ช ุม  เธ ิง ป ฐ ' บ ัต ิก า ร

ภ ิญ โญ  ส า ธ ร  ( 2 5 1 7  I  4 4 2  -  4 4 3 )  ไ ห ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  ก า ร ฝ ัก อ บ ร ม ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ม ีร ะ เ บ ีย บ แ บ บ แ ผ น  ข ึ ้ง บ ุ ่ง ท ี ่จ ะ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ุ ้  ( K n o w l e d g e )  แ ล ะ ค ว า ม ช า น า ญ  

( S k i l l s )  เ พ ี ่อ ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์อ ย ่า ง ใ ค อ ย ่า ง ห น ึ ๋ง โ ค ย เ ล พ า ะ ห ร ีอ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ห ร ิอ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ

ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร อ บ ร ม  ค อ ก า ร ท ี ๋จ ะ  เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ัก ร ร ม ใ น ก า ร ท ’า ง า น ข อ ง บ ุคค ล ที ่ร ับ 

ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ก า ร  เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  ค ว า ม ช า น า ญ  ใ น ก า ร ท า ง า น ห ้ว ย ม ีอ  ( M a n i p a r a t i v e  

S k i l l s )  ■ { จ ัก ใ ช ้เท ค น ิค ต ่า ง  ๆ ( T e c h n i c a l  K n o w l e d g e )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

( P r o b l e m  -  s o l v i n g  a b i l i t y )  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ท า ง า น  ( a t t i t u d e )  น อ ก จ า ก น ึ ้ก า ร ฝ ัก อ บ ร ม  

ย ัง บ ุ ่ ง ห ว ัง ท ี ่จ ะ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ท ี ่ ไ ห ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม แ ล ้ว  น า ค ว า ม {  ค ว า ม ช า น า ญ ท ี ่ไ ค ร ับ ใ ห ม ่ไ ป ใ ช ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

จ ร ิง  ๆ  เ พ ี ่อ ใ ห ้ง า น บ ร ร อ ุผ ล ส า เ ร ็จ ต า ม ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ห ร ิอ ห น ่ว ย ง า น น ั ้น  ๆ"

รุฒ ิท ัย จ า น ง ค ์ ( 2 5 2 2  ใ 1 2 7 )  ไ ค ้ให ้ค ว าม ต ิ'ด  เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ฝ ัก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร ใ น ว ง ก า ร  

ธ ุร ก ิจ ไ ว ้ว ่า  " ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ต ิอ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร พ ัฒ น าต ัว บ ุคคลท ี่อบ ุ่ใน บ ร ิษ ัท  เพ ี่อ ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ค ค ี  

คามท ี่บร ิษ ัทน ั้น   ๆ ต ้อ ง ก า ร  ถ ึง แ ก ้ว ่าไ ค ้ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิต ิอ บ ุ่แ ล ้ว  บ างบ ร ิษ ัท  ห ร ิอ ห ล า ย บ ร ิษ ัท ย ัง ค ้อ ง ก า ร  

ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ พ น ัก งาน  ห ร ิอ ค น งาน ข อ งบ ร ัษ ัท น ั้น   ๆ ไ ค ้เพ ี่ม ช ุน ช ร ะ ล ัท ธ ิภ าพ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าก ข ึ้น  

เพ ร าะ ฉ ะ น ั้น โ ค ย ท ี่ว ไ ป แ ล ้ว ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ัร ก า ร จ ัค ก า ร บ ุค ค ล ม ีหน ้าท ี่อ ันหน ึ่งท ี่ปฏ ิบ ัต ิต ิอ  ล ักษ ณ ะของ 

ก าร พ ัฒ น าต ัว บ ุค ค ล  ข ึ้ง ร ร ก าร ท ี่น ิย ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ ปฏ ิบ ัต ิก ันส ่วนใหญ ่ คีอ เว ึ๋อ ง ก า ร ฝ ัก อ บ ร ม  เจ ้า ห น ้า ท ี่ 

พ น ัก งาน  ห ร ิอ ค น ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ธ ุร ก ิจ น ั้น  ๆ

ส ร ุป ไ ค ้ว ่า ก า ร ส ุก อ บ ร ม ห ร ิอ ป ร ะ ช ุม  เ ธ ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เ ป ้น ก า ร อ บ ร ม  เ พ ี ่อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร  ม ีค ว า ม ร ุ ้  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ัศ น ค ต ิท ี ่ต ิต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ห ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ล ัท ธ ภิ า พ บ ร ร อ ุต า ม ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ว  ข ึ ้ง ส า น ัก ง า น ก า ว ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัค ส า ม า ร ถ  เ ล ือ ก ร ุป แ บ บ ก า ร ส ก อ บ ร ม ไ ค ต า ม ป ัญ ห า ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร  เ ร ึ ่อ ง ท ี ่จ ะ อ บ ร ม  แ ล ะ ก อ ุ ่ม บ ุค ล า ก ร ท ี ่ เ ช ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ห ร ิอ ก า ร ป ร ะ ช ุม เ ธ ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

ก า ร ล ัม ม น า ท า ง ร'ช า ก า ร

เ บ อ ร ์ เ ก ร น  แ ล ะ ม อ ร ิฝ ี  ( B e r g a v i n  a n d  M o r i s ,  1 9 5 5  ะ 6 5 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

ก า ร ล ัม ม น า ไ ว ้ว ่า  " ก า ร ล ัม ม น า ห ม า ย ถ ึง  ก อ ุ ่ม ข อ ง บ ุค ค ล ก อ ุม ห น ึ ่ง ม า ร ่ว ม ก ัน ต ิก ษ า ค น ค ว ้า ใ น ห ัว ข ้อ  เ ร ึ ่อ ง  

ใ ค เ ร ึ ๋อ ง ห น ึ ่ง  ภ า ย ใ ต ้ก า ร น า ข อ ง { เ ท ี ่ย ว ช า ญ  ห ร ัอ { ท ร ง อ ุณ ร ุฒิ"
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ว ิญ ย ู อ ังค{น าร ักษ ์ ( 2 5 2 8  ไ 1 4 6  -  1 4 9 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ีง ค ว า บ ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช ุม อ ัม ย น า  

ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก าร ท ี่บ ุค ค ล ก อ ุ่ม ห น ี๋งป ร ะ ช ุม ก ัน  เพ ี่อ ท าก าร ด ีก ษ าพ ิจ าร { น า  เร ึ่อ ง ใ ด  เร ึ๋อ ง ห น ี๋ง  ภ า ย ใ ด ้ 

ก า ร น า ข อ ง ผ ู้เท ี่ย ว ช า ญ "

ก าร ป ร ะ ช ุม แ บ บ อ ัม ม น าน  เฟ ้น ก า ร ป ร ะ ช ุม อ ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร อ ย ่า ง ห น ื๋ง ใ ช ้ไ ด ้เม ึ๋อ ก า ร  

ป ร ะ ช ุม น ั๊น ม ีร ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ด ัง ด ้อ ไ ป น

1 . เพ ี่อ ท ี่แ จ ง ท า ค ว า ม  เช ้าใจ ใน ป ัญ ห าใด ป ัญ ห าห น ี๋ง

2 .  เพ ี่อ ส ิบ เส า ะ ด ้น ค ว ้า

3 .  เพ ี่อ อ ภ ิป ร า ย ห ร ัอ ว า ง แ ผ น ก า ร ว ิจ ัย

4 .  เพ ี่อ แ ส ก  เป ท ี่ย น ผ ล งาน ก ับ บ ุค ล อ ื่น

5 .  เพ ี่อ ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

6 .  เพ ี่อ  เส น อ ข ่า ว ค ว า ม ร ุ้

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร อ ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร  เฟ ้น ก าร จ ัด  เพ ี่อให ้ก {{ม บ ุค ล าก ร ได ้'ร ํวม ก ัน แ ล ก  เป ท ี่ยน  

ค ว า ม ร ด เห ็น  ท ัศ น ค ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า บ ุป ส ร ว ค เอ ื่ย ว ก ับ ก า ว ป ฐ บ ัร ง า น  พ ร ้อ ม ท ง เส น อ แ น ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ห ้ไ ข  

เพ ี่อ ส ร ้า ง  เส ร ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก า ร ป ฐ ป ั« ง า น ต า ม ห น ้าท ี่ร ับ ฝ ัด ช อ บ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท าง าน ไ ด บ ร ร ก ุต า ม ช ุด  

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ใ ช ้เฟ ้น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฐ ป ัด ีง า น ใ น ค ร ั้ง ต ํอ ไ ป

ก า ร  เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ท า ง ว ิช า ก า ร

ส มห งษ ์ เกษ ม ส ิน  ( 2 5 1 8  ไ 2 2 5 )  ไ ด ้ก ล ำ ว ไ ว ้ว ่า ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ท า ง ว ิช า ก า ร อ า จ จ ัด  

ใน ร ุป ห ้อ งส บ ุด  ( L i b r a r y  S e r v i c e )  เฟ ้น ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ด ีก ษ า ด ้น ค ว ้า  เฟ ้น ส ่ว น ห น ึ๋งข อ ง ก าร  

จ ัก ป ร ะ โ ย ช น ์เก ึ๋อ ก ุล ใ ห ้แ ก ,บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  เข ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์แ ล ะ อ ื่น  า  ก า ร  

จ ัด ให ้ป ีบ ร ิก าร ห ้อ ง ส บ ุด  ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เข ่น

(1 ) ช ่ว ย ใ ห ้ค น ง า น  (บ ุค ล า ก ร )  ไ ด ้ท ร า บ เร ี๋อ ง ร า ว ข ่า ว ส า ร ท ึ๋น ์า ส น ใ จ ท ี่ง จ ะ  เฟ ้น ป ร ะ โ ย ช น ์ 

แ ก ่ด ีว บ ุค ส า ก ร แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร

( 2 )  เฟ ้น ก า ร ใ ช ้เว ล า ว ่า ง ใ ห ้เฟ ้น ป ร ะ โ ย ช น ์ห ง ใ น ด ้า น ส า ร ะ แ ล ะ บ ัน  เท ัง

ก า ร  เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ว ท า ง ว ิช า ก า ร ใ น อ ัก ษ { น ะ ท ี่เฟ ้น ก า ร น า ข ่า ว ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ม า พ ิม พ ์ 

เผ ย แ พ ร ่อ อ ก ไ ป บ ัง อ ง ค ์ก า ร อ ื่น  า  ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ใ ห ้โ อ ก า ส บ ุค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค ก า ร ไ ด  เข ีย น บ ท ค ว าม  

แ ส ด ง ค ว าม ด ีด  เห ็น ห ร ัอ แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ว ิช า ก า ร อ ัน เก ึ๋ย ว ก ับ  เท ค น ค ก าร ป ฐ ป ัด ีง า น จ ะ ม ีล ํว น ก ล าย  เฟ ้น ก าร  

จ ัด ใ ห ้ม ีก าร ร ่ว ม ม ีอ  ( P a r t i c i p a t i o n )  อ ีก ด ้ว ย
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มy ญ ( ว ง ศ ์น า ร ี)  บ ุน ฤ น น ี่ว ิท ยาก ร  ( 2 5 1 7  I 6 3 )  ให ้ค ว าม ค ิด  เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  เผ ย แ พ ร ,

ข ่า ว ฝ ีา ร ท า ง ว ิช า ก า ร ไ ว ้ว ่า  " ใ น ฐ า น ะ ห ัว ท น ้า ง า น  ค ว ร จ ะ ด ร ะ ท น ัก ถ ีง ว ่า ก า ร บ อ ก  ห ร ือ แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร ข ้อ บ ุล  

ท ี่จ า  เป ็นแก'ส ูกน ้องให ้ร ับ■ {และ เข ้า ใ จ  เป ็น อ ย ่าง ค ัน ั้น  เป ็น น ี่ง จ า  เป ็น ส าท ร ับ ก าร พ ัฒ น าแ ค อ าก ร ห ัว ห น ้าง าน  

น ี่น ม ีห ลายช น ิด  ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  บ าง ค น เป ็น ห ัว ห น ้าง าน ท ี่ด ี คัอ เม ึ๋อ ม ีข ่า ว ส า ร ข ้อ แ ล อ ะ ไ ร ท ี่ง ไ ม 'ว ่า จ ะ ไ ต  

ม า จ า ก ฝ ่า ย จ ัด ก า ร  จ า ก ค ัว  เอ ง  ห ร ีอ จ าก ห น ัง ส ิอ ใ น ด า ร าแ ต ํต น  เห ็น ว ่า  เฟ ้น ป ร ะ โ ย ช น ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท า ง า น  

ใ น ห น ่ว ย ง าน  ห ร ือ อ ง ศ ์ก าร แ ล ้ว ห ็จ ะ บ อ ก ใ ห ้แ ก น ้อ ง ไ ค ้ร ับ ร ุ้ร ับ ท ร าบ  เ อ า ไ ว ้

สมค ิด แห ้วส น ร ( 2 5 2 0  ไ 9 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม  เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ท า ง ว ิช า ก า ร  

ไ ว ้ว ่า  ก า ร  เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร  เข ่น  ก า ร จ ัด ท า แ ล ส า ร เผ ย แ พ ร 1ง า น ว ิจ ัย ค ว า ม ห ้า ว ห น ้า ข อ ง ว ิช า ก า ร ท า ง  

ค ้า น ก า ร ค ิก ษ า  ห ร ีอ ส ร ุป ย ่อ ข ่าว  อ อ ก ข ่า ว ส า ร  เพ ึ่อ ก ร ะ ต ุ้น ค ว าม ฝ ืน ใ จ ข อ ง ผ ู้ส อ น ใ ห ้ส น ใ จ ค ้าน ค ุณ ภ าพ ก าร  

สอน ก า ร จ ัค ก ัจ ก ร ร ม น ี่ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ุ้ ห ร ือ ห ล ัก ก า ร ท า ง ด ้า น ก า ร ค ิก ษ า ม า ก ก ว ่า  เน ้น ใน ค ้าน  

ก า ร ป ร ะ ย ูก ค ้ก ับ ส า ข า ว ิช า ต ำ ง  ๆ

น อ ก จ า ก น ้น ก ็ม ีก า ร จ ัด ห าแ ป ก ร ฌ ์ด ่า ง   ๆ เข ่น  ส ไ อ ศ ์ เทป ห ร ัอ เท ป โ ท ร ท ัศ น ์ ( v i d i o  T a p e )  

เพ ึ่อ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห ้ก ับ อ า จ า ร ย ์ ร ว ม ท ั๊ง  เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ าแ ล ะ ร ับ จ ัดท า อ ุป ก ร ณ ์ใ ห ้ด า ม ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร  

ข อ ง อ า จ า ร ย ์ค ้ว ย

ส ร ุป ไ ค ้ว ่า ก า ร  เผ ย แ พ ร ,ข ่า ว ส า ร ท า ง ว ิช า ก า ร  เพ ึ๋อ ใ ห ้แ ค ล า ก ร  เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น แ ส ด ง ค ว า ม  

ห ้า ว ห น ้า ท า ง ค ้า น ว ิช า ก า ร  เข ่น  จ ัดท า แ ล ส า ร  ส ร ุป ย ่อ ข ่าว  อ อ ก ข ่า ว ส า ร  เพ อ ก ร ะ ต ุ้น ค ่ว า ม ส น ใ จ ข อ ง  

ผ ู้ส อ น ให ้ส น ใจ ค ้าน ค ุณ ภ าพ ก าร ส อ น  ก า ร จ ัดก ัจ ก ร ร ม น ี่ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ุ้ห ร ึอ ห ก ัก ก า ร ท า ง ค ้า น  

ก า ร ค ิก ษ า  พ ร ้อ ม ท เง ก าร จ ัด ห าว ิส ค ุอ ุป ก ร ณ ์ด ่าง   ๆ เข ่น  ส ไ ล ด ์ เทป ห ร ือ เท ป โ ท ร ท ัศ น ์ เพ ึ๋อ อ า น ว ย ค ว า ม  

ส ะด วก ให ้แก ,บ ุค ล า ก ร  น อ ก จ า ก น ี่อ า จ จ ะ ใ ห ้ค า ป ร ึก ษ า แ ล ะ แ น ะ น า  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัดท าอ ุป ก ร ณ ์ด ่า ง   ๆ ต าม  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ล า ก ร ร ก ห ้ว ย

ก า ร จ ัด ก ัป ด า ห ้ท า ง ว ิช า ก า ร

ว ัฒ นา ส ูต ร ส ุว ร ร ณ  ( ม . ป . ป . ,  1 3 8 7 )  ไ ค ้ก ล ้าว ว ำ ก า ร จ ัด ก ัป ด า ห ้ท า ง ว ิช า ก า ร  อ า จ จ ัด  

เข ้า ไ ว ้ใ น ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ฝ ึกทบทวน ( R e f r e s h e r  t r a i n i n g )  ห ร ือ ก า ร ฝ ัก อ บ ร ม เพ ึ๋อ  

พ ัฒนา (D e v e lo p m e n t t r a i n i n g )

นพ พงษ ์ บ ุญ จ ิต ร า ค ุล ย ์ ( 2 5 2 5  ไ 2 )  ไ ค ้ก ล ้า ว ถ ีง ก า ร พ ัฒ น า แ ค ล า ก ร ว ิธ ีห น ื๋ง ว ่า  ■ 'ควรจัด 

ใ ห ้ม ีก ัป ค า ห ้แ ห ่ง ค ว า ม ห ้า ว ห น ้า ท า ง ค ้า น ว ิช า ก า ร  อ าจ จ ะ ท า ใ ห ้ค ร ุห ร ือ ผ ู้ท ร ง ค ุณ แ ฒ ิภ า ย น อ ก บ ร ร ย า ย ใ น  

ห ัวข ้อ  เร ึ่อ ง ท ี่ค ร ุส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว าม ต ้อ ง ก าร ห ร ือ ส น ใ จ



ก า ร จ ัด ส ิป ด า ห ้ท า ง ว ิช า ก า ร  อ า จ จ ัด โ ด ย ใ ช ้ เ ว ล า  5 ว ัน 7 ว ัน ท ร อ ม า ก ก ว ่า น ก ็ไ ด ้  ช ้ง อ า จ  

จ ะ ท า ใ น - 2ป จ ัด ใ ห ้ม ีน ิท ร ร ศ ก า ร  พ ร ้อ ม ท ั ้ง ก า ร บ ร ร ย า ย  อ ภ ิป ร า ย  แ ภ า พ ย น ต ร ์  ฉ า ย ส ไ ล ด ้  แ ล ะ ก า ร ส า ภ ิพ  

ต ่า ง  ๆ เป ็นต ้น ท ั ้ง ย ัง ย ัก ช ว น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ห ร ิอ ก ล ุ ่ม ผ ู ้ส น ใ จ เ ร น อ ผ ส ิด ผ ล ข อ ง ก า ร ค ิก ษ า ท า ง ด ้า น ว ิช า ท ัพ  

ท ึ ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า ท  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ิง ค ม  เพ อ ใ ห ้บ ุค ค ล ผ ู ้ส น ใ จ  เ ช ้า  เ ย ี ่ย ม ช ม ช ้ง อ า จ จ ะ  

น า ไ ป  เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ค ิด ' ใ ห ม ่ ๆ ไ ด ้  

ก า ร ส ่ง  เ ส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร ค ิก ษ า ต ่อ

ภิญโญ ส าอ ร  ( 2 5 2 0  2 5 )  ให ้ค ว าม ค ิด  เห ็น ว ่า ก า ร ส ่ง ช ้า ร ่า ช ก า ร ไ ป ค ิก ษ ๆ ต ่อ  เป ็น ก ิจ ก ร ร ม

ส า ก ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ง าน บ ุค ค ล ส ม ัย ใ ห ม ่ โ ด ย  เฉ พ า ะ บ ุค ล าก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ท าง ก าร  

ค ิก ษ า ช ้ง ม ีห น ้าท ี่ร ับ ฝ ็ด ช อ บ โ ด ย ต ร ง  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ห ้ก า ร ค ิก ษ า อ บ ร ม  "ค น "  ช ้ง เป ัน ท ร ัพ ย าก ร ท ี่ส าค ัญ ท ี่ช ุด  

ข อ ง ป ร ะ เท ศ ท ั้ง ใ น ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ิงคม  แ ล ะ ก า ร เม อ ง ใ ห ้ม ีบ ุฌ ภ า พ  "ป ัญ ห าท ี่เค ย ไ ด ้ท ร า บ ม า ก ็ค ิอ  

ป ัญหา เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม { ข อ ง ค 'เช ้ง ป ร า ก ฏ ว ่า ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก ท ึ๋ค ร ุส า  เร ็จ ก า ร ค ิก ษ า จ า ก ส ถ า น ค ิก ษ า ต ่า ง   ๆ

ม า ท า ง า น ก า ร ส อ น ข อ ง ค เจ ะ ม ีค ุณ ภ า พ ฐ ง  เท ่า ก ับ '} ® ท ี่เร ีย น ม า  แ ต ่ป ัต ่อ ไ ป บ ุเน ภ าพ แ ล ะ ค ว าม { จ ะ ล ด ล ง  

เย ี่อ น า น ไ ป จ ะ เห ส ือ  เพ ีย ง ร ะ ด ับ ช ้น ท ี่ค ร ุส อ น อ ย ู่เท ่า ท ั้น  ด ัง ท ั้น บ ุค ล า ก ร ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ท า ง ด ้า น ก า ร ค ิก ษ า  

จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ค ว า ม { เห ม  เต ิม อ ย ู่เส ม อ  " ก า ร ใ ห ้โ อ ก า ส แ ก ่ช ้า ร า ช ก า ร เพ ึ่อ ล า ค ิก ษ า ต ่อ ห ร ัอ  เห ึ๋อ  เท ี่ม บ ุน ค ว าม  

{  ท ักษะ แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม เช ้ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ท า ง า น  ท า ใ ห ้ช ้า ร า ช ก า ร ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ต ัว เอ ง  

เช ้า ใ จ ช ุด บ ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร ท า ง า น ด ิ'ส ัน  แ ล ะ โ อ ก า ส ท ี่จ ะ ไ ด ้เล ี่อ น ฐ า น ะ ก ็ม ีม า ก ข น  ย ่อม เป ็น  เร ึ่อ ง จ า  เป ็น 

และ เป ็น ผลตอบ แท น  ( R e w a r d )  ท ี่ผ ู้ป ัง ด ับ บ ัญ ช าค ว ร ส ่ง เส ร ิม  เพ ร า ะ น อ ก จ า ก จ ะ  เป ็น ก าร  เส ร ิม ส ร ้า ง  

ก า ส ิง ใ จ ใ ห ้แ ก ่ช ้า ร า ช ก า ร แ ล ้ว  ย ัง  เป ็น ก าร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ิม พ ัน ซ ภ า พ ท ี่ด ัร ะ ห ว ่า ง ก ัน ต ่อ ไ ป ด ้ว ย "  

ก า ร ค ิก ษ า ต ่อ เพ ึ่ม เต ิม  ( U p g r a d i n g )  เป ็น ว ิร ท ี่จ า  เป ็น ส าห ร ับ ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  " เป ็น  

ก า ร  เพ ีม ช ุ® ข อ ง บ ุค ล าก ร ให ้ม ีค ว าม { ค ิส ัน  ห ร ิอ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ค ว า ม { ใ ห ม ่ เพ ร า ะ ว ิศ ท า ง า น แ ล ะ  เค ก ี่อ ง ม ีอ '

ป ฐ บ ัต ิง า น  เป ล ี ่ย น ไ ป  ก า ร ใ ห ้ไ ป ค ิก ษ า น ล ะ แ ง า น ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ก ็จ ัด  เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ป ร ะ  เภ ท ห น ึ ๋ง  

ก า ร ท ี ่บ ุค ล า ก ร ท า ง า น อ ย ู ่  ณ ท ี ่ใ ด น า น  ๆ ค ว า ม {  ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ า จ ล ้า ส ม ัย ไ ม ่ท ัน โ ล ก  ห ร ิอ อ า จ ใ ช ้  

ว ิร ก า ร ใ ห ม ่  ๆ  ไม , เป ็น  ห น ํว ย ง า น จ ึง ต ้อ ง ห า ท า ง ส ่ง บ ุค ล า ก ร ห ร ิอ ค น ง า น ไ ป ค ิก ษ า ต ่อ  ห ร ิอ ค ิก ษ า  เพั ๋ม เต ิม  

ห ร ิอ ส ่ง ไ ป ด ูง า น ก ็ไ ต ้"

ส ร ุป ไ ต ้ว ่า ก า ร ส ่ง  เ ส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร ค ิก ษ า ต ่อ  เ พ ึ ๋อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส  เพ ิ ๋ม ร ุ®  เท ี ่ม บ ุน ค ว า ม ผ ู ้  

ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ี ่จ ะ น า  เ ท ค น ิค แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ม , ๆ  ม า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ป ฏ ิบ ' ด ัง า น ใ ห ้ท ัน ต ่อ  เ ห บ ุก า ร ณ ์แ ล ะ  

ค ว า ม เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ต า ฆ ส ภ า พ ข อ ง ส ิง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ส ิง ค ม ท ี ่ เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า อ ย ู ่ เ ร ึ ๋อ ย  ๆ



ก า ร แ ต ่ง ด ั๊ง โ ย ก ย ้า ย ก ับ  เป ล ึ๋ย น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น

ส มพ งษ ์ เกษ มส ิน  ( 2 5 1 8  I 1 7 2 )  ไ ค ้'ใ ห ้ค ว าม 1 ห ็น ว ่า  ก า ร แ ต ่ง ต ้ง โ ย ก ย ้า ย ก ับ  เป ล ี่ยน  

ห น ้า ท ึ่ก า ร ง า น  ( T r a n s f e r )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร  เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ าก ต าแ ห น ,ง ห น ึ่ง ไ ป ป ฐ ป ัต ิห น ้าท ึ๋ก าร ง าน ย ัง  

ร ก ต าแ ห น ่ง  ก า ร โ ย ก ย ้า ย ต า แ ห น ่ง ต ่า ง ก ัน ก า ร  เล ี่อ น ต าแห น ,งด ีอ  ก า ร  เล ี่อ น ด าแ ห น ,ง เป ็น ก าร  เป ล ี่ยน  

แ ป ล ง ต าม แ น ว ต ิง  ( V e r t i c a l  m ove) ข ึ้งฮก ัก ษ ณ ะ เป ็น ก าร  เปล ี่ยนแปลงท ึ่ม ีความร ับฝ ็■ ดชอบมากข ึ้น  

ป ีส ถ าน ภ าพ ฐ งข ึ้น  แ ล ะ ไ ค ้ร ับ ค ่า จ ้า ง เง ัน เต ิอ น ฐ ง ข ึ้น ห ้ว ย  ส ่ว น ก า ร โ ย ก ย ้า ย ต า แ ห น ,ง เป ็น ก าร  เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ต าม แ น วน อ น  ( H o r i z o n t a l  m ove) ก ล ่า วดีอ จ ะ ต ้อ ง ม ีอ ัต ร า เง ิน เต ือ น เท ่า เต ิม  มิ,ป ร ิม า {นง า น แ ล ะ ค ว า ม  

ร ับ ผ ิดช อ บ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ต า แ ห น ง เต ิม "  ต า ม ม า ต ร า  4 9  แห ่งพ ระ ราช บ ัญ ญ ัค ีระ  เบ ย บ ย ้า ร า ช ก า ร พ ล  เร ิอ น  

พ . ศ .  2 5 1 8  บ ัญ ญ ัล ไว ้ว ่า  " ก า ร ย ้า ย น ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ิอ น ส า ม ัญ ผ ู้ด า ร ง ด า แ ห น ,ง ใ ต ไ ป แ ต ่ง ต ง ใ ห ้ต า ร ง  

ตาแหน,ง อ ึ่น ใด โ น ก ร ม  เค ีย ว ก ัน  ต ้อ ง ย ้า ย ไ ป แ ต ่ง ต ั๊ง ใ ห ้ต า ร ง ต า แ ห น ้ง ใ น ร ะ ด ับ  เด ีย ว ก ัน "

ไ ค ้ป ีผ ู้'ให ้ค ว าม ค ีต  เห ็น เก ึ่ย ว ก ับ ค ว าม บ ุ่ง ห ม าย แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น * ท จ ะ ไ ค ้ร ับ  เล ี่ย ว ก ับ แ ต ่ง ต ่เง  

โ ย ก ย ้า ย ส ับ  เป ล ี่ย น ห น ้า ล ี่ก า ร ง า น ไ ว ้ด ัง ต ่อ ไ ป น

ฟ ส ิป โป  ( F l i p p o  1 9 6 6  ะ 4 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  " ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ก า ร น ้น  บ า ง ก ร ณ ีเ ม ื ่อ  

บ ร ร ช ุแ ล ะ แ ต ่ง ต ง บ ุค ค ล ใ ห ้ด า ร ง ด า แ ห น ,ง ต ่า ง  ๆ  แ ล ้ว  ภ า ย ห ก ัง ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ว ่า ไ ค ้บ ร ร ช ุค น ไ ม , เ ห ม า ะ ส ม  

ก ับ ง า น อ ัน อ า จ จ ะ ป ิฝ ีา  เ ห 1}ม า จ า ก ก า ร พ ิจ า ร { น า บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ค น ผิดไ ป  ห ร ิอ บ ุค ค ล ผ ู ้น ั ๊น  เก ิด  เป ล ี ่ย น ท ัศ น ค ต ิ 

จ น ก ล า ย  เป ็น ค น ล ี ่ไม , เ ห ม า ะ ส บ ก ับ ต า แ ห น ง ห น ้า ท ึ ่ล ี ่ ไ ค ้ร ับ แ ต ่ง ค ง  ด ัง น ้น จ ีง จ า  เ ป ็น ต ้อ ง แ ต ่ง ต ้ง โ ย ก ย ้า ย  

สับ เ ป ล ี ่ย น ห น ้า ท ี ่ก า ร ง า น  เ ส ิย ใ ห ม ่ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม "

ก ร ะ ท ร ว ง ค ีก ษ า ธ ิก า ร  ( ก ร ม ส า ม ัญ ค ีก ษ า ,  2 5 2 0  ใ 2 1 )  ไ ค ้ก า ห น ต น โ ย บ า ย ไ ว ้ว ่า  " ก ร ะ ท ร ว ง  

ค ีก ษ า ร ก า ร ป ีน โ ย บ า ย ใ น ก า ร ย ้า ย ค ' 3 อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จ า ป ็ เ ห ป ีอ น ก ับ ก ร ะ ท ร ว ง ท บ ว ง ก ร ม อ ึ ๋น  ๆ  โ ด ย ย ้า ย  

สับ เ ป ล ี ่ย น น ้า ร า ช ก า ร ใ น ส ัง ก ัด  เ พ ี ่อ ก ร ะ จ า ย ผ ู ้ท ึ ๋ป ็ค ว า ม ผ ู ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ป ป ฐ ป ัต ิง า น ร ับ ก ิด ช อ บ ช ่ว ย  เหลี'อ 

ท ้อ ง ถ ี ่น ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ท ั้ว ถ ึง  ข ึ ้ง ก ร ะ ท ร ว ง ส ืก ษ า ธ ิก า ร จ ะ พ ย า ย า ม ก ร ะ จ า ย ค 3 อ า จ า ร ย ์ล ี่ม ี 

ค ว า ม 3  ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ อ ก ไ ป ป ฏ ิป ัต ิง า น ใ น ส ถ า น ดีก ษ า ต ่า ง   ๆ ท ึ ๋ว ป ร ะ  เท ศ  เพ ี ่อ ช ่ว ย ก ัน พ ัฒ น า ชุณภ า พ  

ท า ง ก า ร ค ีก ษ า "

ก า ร แ ต ่ง ด ั ๊ง โ ย ก ย ้า ย ก ับ  เ ป ล ี ่ย น ห น ้า ล ี ่ก า ร ง า น  จ ีง ก ร ะ ท า  เพ ี ่อ

1 .  ป ร ับ ป 3 ง ศ น ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น

2 .  พ ัฒ น าบ ุ{น ภาพ ของคน แส ะงาน

3 .  น ้อ ง ก ัน ก า ร ส ร ้า ง อ า ณ า จ ัก ร แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล



น อ ก จ า ก น ย ัง ช ่ว ย ก ร ะ ต ุ้น บ ุค ล า ก ร พ ี่เม ี่อ ห น ่า ย ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัด ัง าน ใ น ต าแ ห น ง ห น ้าพ ี่น น ่  ๆ ม า  เป ็น 

เว ล า น า น  ใ ห ้ม ีค ว าม ก ร ะ ด ือ ร ิอ ร ้น ต ่อ ต าแ ห น ่ง ห น ้าพ ี่ใ ห ม ่ อ ัน จ ะ ก ่อ ใ ต ้เอ ัด ผ ล ด ัต ่อ ต น เอ ง ท า ง ต ้า น ส ูฃ ภ า พ จ ึต  

แ ล ะ ม ีก า ล ัง ใ จ V?จ ะ ป ฎ ิบ ัด ืง าน ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

ก า ร ล ัง เก ต เส ่ย ม เฮ ย น  ต ูง า น  แ ล ะ ล ัก » า ว ธ ิก า ร ท า ง า น

ส ม พ งษ ์ เก » ม ส ิน  ( 2 5 1 3  ใ 5 3 1 )  กล’า ว ไ ว ้ว ่า  ก า ร ล ัง เก ต  เฆ ี่ย ม เฆ ี่ย น  แ ง า น  แ ล ะ ล ัก » า  

ว ิธ ีก า ร ท า ง า น  เป ็น ว ิธ ิก าร พ ัฒ น าบ ุค ค ล ป ร ะ เภ ท ห น ึ๋ง  ข ึ้ง ส ม พ ง »  เกษ มส ิน  ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า ก า ร พ ัฒ น า  

ก ร ะ ท า เพ ี่อ  ‘■ บุ่งจะ เพ ี่ม บ ุน ค ว า ม ร ้ ค ว า ม ช า น า ญ  ป ร ะ ส บ ก าร ญ เพ ี่อ ให ้แ ก ค น ใน ห น ่ว ย ง าน ห น ึ่ง ส าบ าร น  

ป ฏ ิบ ัด ืห น ้าท ี่ท ี่อย ู่1ใ น ค ว าม ร ับ ล ัค ช อ บ ใ ห ้ค ีฮ ่ง ข ึ้น "

ส มาน ร ัง ส ิโ ย ก ฤ » ณ ์ ( 2 5 2 2  1 1 3  -  1 4 )  ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ก า ล ัง ค น  

(M anpow er u t i l i z a t i o n  P la n n in g )  เป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น  เพ ี่อ ใ ห ้ม ีก าร ใช ้ก าล ัง ค น พ ี่ม ีอ บ ุ่ใ น ห น ่ว ย  

ง าน ใ ห ้ไ ต ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ูด  โ ต ย พ ัจ า ร ผ า ด ัง น ึ่ล ัอ

1 .  ส า ร ว จ  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ุ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ช อ ง ก า ล ัง ค น พ ี่ม ีอ บ ุ่

2 .  พ ัฒนา ห ร ึอ ล ัก อ บ รม  ก าล ัง ค น พ ี่ม ีอ ย ู่ให ้ม ีส ม ร ร ถ ภ าพ ส ูง ข น

3 .  ใ ช ้ก า ล ัง ค น พ ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้เห ม า ะ ส ม อ ับ ค ว า ม ร ุ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น

ก า ร ส ่ง บ ุค ล า ก ร ไ ป ล ัง เก ต  เฆ ี่ย ม เฮ ย น  ต ูง า น  แ ล ะ ล ัก » า ว ิธ ิก า ร ท า ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น อ ึ๋น   ๆ

นึ่น ท า ไ ต ้ห ล า ย ว ิธ ี ด ังท ึ๋ ส ม พ ง»  เก » ม ส ิน  ก ล ำ ว ไ ว ้ว ่า  "ว ิธ ฝ ัก ห ัต ง าน  ( A p p r e e t i c e s h i p )  การลัก 

ง า น โ ต ย ไ ม ่ไ ต ้ค ่า จ ้า ง ต อ บ แ ท น  ( I n t e r n s h i p )  ก าร ล ับ เป พ ี่ย น ห น ้า ท ึ๋ ( R o t a t i o n  t o  a s s ig n m e n t )  

แ ล ะ ก า ร ล ัก ษ า ภ า ย ใ ต ้ก า ร แ น ะ น า  ( S u p e r v is o d  r e a d i n g )  ข ึ้ง เป ัน ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ล ง ม ี,อปฐ'บ ัด ืง าน ท ี่ 

ไ ต ้ผ ล  และม ียม อ ัน แพ ร’ห ล า ย ,'

จ ึง เห ็น ไ ต ้ว ่า  ก า ร ล ัง เก ต  เฆ ี่ย ม  เฮ ย น  ต ูง า น  แ ล ะ ล ัก » า ว ิ'ธ ิก า ร ท า ง า น  ท าใ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ ต ้ร ับ  

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์แ ล ะ เท ค น ิค ใ ห ม ่  ๆ เพ มข ึ้น  เพ ี่อ ใ ห ้เป ็น แ น ว ท า ง ด า เน ิน ง า น พ ร ้อ ม ท ั๊ง ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ก า ร  

ป ฎ ิบ ัด ืงาน ให ้ม ีค ุณ ภ าพ ข ึ้น

ข ึ้นตอนพ ี่ 4 า า ร ป ร ะ  เม ีน ผ ล แ ล ะ ต ิด ต าม ผ ล ก าร พ ัฒ น า

ก า ร ป ร ะ  เม ิน ผ ล ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ัด ห า แ ล ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ บ ุล แ ล ้ว น า ม า  

พ ิจ า ร ณ า ว ิ เค ร า ะ ห ์ เพ ี่อ ส ะ ท ้อ น ภ าพ ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร พ ี่ท าไ ป  เพ ี่อ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ่ไ ข ง า น แ ล ะ ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  

ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ต ่อ ไ ป

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร พ ั'ส น า บ ุค ล า ก ร  อ า จ พ ิจ า ร ณ า แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4  ข ึ้นตอนล ัอ
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1 .  ก า ร ป ร ะ  เน ิน ก ่อ น ก า ร ด า  เน ิน ง าน

2 .  ก า ร ป ร ะ เน ิน ร ะ ห ว ่า ง ด า เน ิน ง า น

3 .  ก า ร ป ร ะ  เน ิน  เป ้อ ส ัน ช ุด ก าร ด า  เน ิน ง าน

4 .  ก า ร ป ร ะ  เน ิน ผ ล ก ระท บ

1 .  ก า ร ป ร ะ เน ิน ก ํอ น ก า ร ด า เน ิน ง า น  เป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม  เป ็น ไ ป ไ ด ้ ค ว า ม จ า เป ้น  

ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ด า 'เน ิน ก า ร ด า ม แ ผ น  /  โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ช ุค ล า ก ร

2 .  ก า ร ป ร ะ เน ิน ร ะ ห ว ิา ง ด า เน ิน ง า น  เป ็น ก าร ต ร ว จ ส อ บ ว ิซ ีป ฏ ิบ ัต ิเพ ึ๋อ ป ร ับ ป ร ุง ว ิท ีก าร  

สน ับสบ ุนช ่วย เท ร อ ก า ร ด า  เน ิน ก า ร  เท ี่อ ท ร าบ ป ัญ ห าอ ุป ส ร ร ค ใน ก 'ไ ร ด า เน ิน ก า ร  เพ ึ๋อผ ู้บ ร ิห ารสน ับ สน ุน  

ช ่ว ย  เห ก ัอ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก าร ใ ห ้ส าม าร ถ พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ไ ด ้บ ร ร ช ุต า ม ว ัต ช ุป ร ะ ส ง ค ์ เป ้า ห ม า ย ท ึ่ว า ง ไ ว ้

3 .  ก า ร ป ร ะ  เน ิน เป ้อ ส ัน ช ุด ก า ร ด า เน ิน ง า น  เป ็น ก าร ป ร ะ  เน ินผล เป ้อ ส ัน ช ุด โ ค ร ง ก า ร แ ล ้ว  

เท ี่อ ท ร า บ ว ่า ว ัต ธ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ  เป ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ป ไ ด ้เพ ัย ง ไ ร  บ ร ร ช ุผ ล ห ร ัอ ไม , นิปัญหา 

อ ุป ส ร ร ค อ ย ่า ง ไ ร

4 .  ก า ร ป ร ะ  เน ิน ผ ล ก ระ ท บ  เพ ึ๋อ ท ร า บ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ึ๋เก ิด ข ้น จ า ก ก า ร ด า  เน ิน งาน พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

น ิผ ล ก ระท บ  เก ิด ข น ท า ง บ ว ก ห ร ิอ ล บ อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

ก า ร ร ด ต า ม ผ ล  เป ็น ขน ตอน ช ุดท ้า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ  เน ิน ง า น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ข ้นตอนน 

จ ะ ก ร ะ ท า  เพ ื๋อ ใ ห ้ท ร า บ ว ้า ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร บ ร ร ช ุต า ม ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์เป ้า ห ม า ย ห ร ิอ ไ ม , ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล  

อ า จ จ ะ ก ร ะ ท า ใ ห ้ผ ู้ด า  เน ิน ง า น ก า ร พ ัฒ น า ห ร ิอ บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ็ไ ด ้ แ ต ่ค ว ร ก าห น ด ช ุด ป ร ะ ส ง ค ์ เค ร ึ่อ ง น ิอ  

? ร ก าร ต ิด ต าม ผ ล ท ี่แ น ่น อ น  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้

ง า น ว ิจ ัย ท ี่ เก ี่ย ว ข ้อ ง

ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ ม ว น ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร  ย ังไ ม ,น ิผ ู้ใ ค ท า ไ ว ้ แ ค ่น ิง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ไ ว ้ด ังน

กัญญา ส ุรพ ันช ุ ( 2 5 1 8  ไ 5 3 )  ไ ด ้ท า ก า ร ต ิก ษ า ง า น บ ร ิห า ร ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง ว ิท ย า ล ัย ค ร ุใ น  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  นิ 2 5 1 8  ก า ร ว ิจ ัย ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  พ บ ว ้า  อ า จ า ร ย ์ฝ ่า ย บ ร ิก า ร  

เห ็น ว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ัฒ น า ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ว ิท ย า ค ร ุใ น ก ร ุง  เท พ ม ห าน ค รน น อ ช ุ่ใน  เก ถ เท ท ี่ค ่อ น ข ้างม าก  

ส ่ว น น ัก ว ิช าก าร  เห ็น ว ่า  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิอ บ ุ่ใน  เก ณ ท ้ป าน ก ล าง
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น ้อย ส ุม ีงคล ัด  ( 2 5 1 8  I 5 1 )  ไ ด ้ท า ก า ร ก ัก ษ า ง า น บ ร ิห า ร ก า ร ก ัก ษ า ข อ ง ว ิท ย า ล ัย ค !ใ น  

ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เร ย ง เห ป ีอ  ม ี 2 5 1 8  ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น ท ี่ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ั» น า บ ุค ล า ก ร พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์ฝ ่า ย  

บ ร ิห า ร ป ีค ว าม  เห ็น ว ่า ว ิท ย า ล ัย ค !ใ น ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก  เ ร ย ง  เห ป ี:อ ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น าอ าจ า ร ย ์ค ่อ น ด ้า ง ม าก  

แ ต ่อ า จ า ร ย ์ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร  เห ็น ว ่าม ีก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร น ้อ ย

ธ ง ล ัย  ม า ศ ส ุพ ง ศ ์ ( 2 5 1 9  ะ 6 2 )  ไค,ท า ก า ร ก ัก ษ า ง า น บ ร ิห า ร ก า ร ก ัก ษ า ข อ ง ว ิท ย า ล ัย ค !ใ น  

ภ า ค ใ ต ้ เม ึ๋อ ม ี 2 5 1 9  ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เม ีน ส ่ว น เก ึ๋ย ว ก ัม ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ไ ด ้ 

ป ีก าร ป ฐ บ ัก ัย ู่ใ น  เก น ห ้ส ุง  แล ะ เม ีน อ ัน ด ับ ห น ึ๋ง  ส ่ว น น ัก ว ิช าก าร  เห ็น ว ่าม ีก าร ป ฐ บ ัต ิอ ย ู่ใ น  เก น ท ป าน ก ล าง

ท ิพ ว ร ร น  ส ิค ล ร ัศ ม ี ( 2 5 2 2  I 1 5 7  -  1 6 0 )  ไ ด ้ท า ก า ร ก ัก ษ า โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ค ณ า จ า ร ย  

ข อ ง ร ท ย า ล ัย ค ! ล า ป า ง  เม ึ่อ ม ี 2 5 2 2  ใ น ด ้า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก ิจ ก ร ร ม  เส ร ิม ค ว า ม ! เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท  

แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ใ น ว ิท ย า ล ัย ค !ล า ป า ง น ้น  พ บ ว ่า  ท ั๊ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ต อ ง ก า ร  

ใน ก ิจ ก ร ร ม  เส ร ิม ค ว า ม ! ท ั๊ง  6 บทบาท ก ัอ บ ท บ าท ด ้าน ก าร ส อ น  ก า ร  เฟ ้น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ท า ง ว ิช า ก า ร  

ก า ร  เฟ ้น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ก ิจ ก ร ร ม  เส ร ิม ห ล ัก ส ุต ร  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ช ุม ช น แ ล ะ ล ัง ค ม  ก า ร ป ีเท ศ  ก าร ส อ น  

แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย  โ ด ย ป ีร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ู่ใ น เก น ห ้ม า ก บ ุก บ ท บ า ท  ย ก เว ้น ใ น บ า ง เร ื่อ ง  เท ำน ้น ท ี่ม ีค ว าม  

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ป ีก ิจ ก ร ร ม  เส ร ิม ค ว า ม !ใ น เก น ห ้ป า น ก ล า ง  ไ ด ้แ ก ่ ก าร ส อ น แ บ บ บ ร ร ย า ย  ก าร ส อ น แ บ บ อ ก ัป ร าย  

ก า ร  เป ีย น จ ุด บ ุ่ง ห ม าย  เป ีง พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ป ป ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  โ ด ย ม ีพ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์ 

เม ีน ป ระบ ุฃ  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม พ อ ใ จ ม า ก ท ี่จ ะ ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส เด ้า ร ํว ม ก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะ ม ค ว าม  

ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ร ่ง ท ี่จ ะ  เด ้า ร ํว ม ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ค ณ า จ า ร ย ์ ถ ึง แ ม ้บ า ง ค น ใ ม ํม ีโ อ ก า ส  เด ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ก ็แ ส ด ง  

ค ว า ม  เห ็น ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีโ อ ก า ส เด ้า ร ว ม ก ิจ ก ร ร ม ค ว ร จ ะ ไ ด ้น า ค ว า ม !ท ี่ไ ด ร ับ ม า  เผ ย แ พ ร ,แ ก ค ณ า จ า ร ย ์อ ย ่า ง  

ท ี่ว ถ ึง

ท อ ง ก ษ ัต ร ิย ์ ว ัช โ ร ท ย า น  ( 2 5 2 3  '  9 9  -  1 0 7 )  ไ ด ้ท า ก า ร ก ัก ษ า ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง  

ส ถ า น พ ย า บ า ล ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เท ี่อ ม ี 2 5 2 3  พ บ ว ่า  ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร เม ีน ห น ้าท ี่ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร ส ถ าบ ัน  

ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ไ ม ,แ ต ก ต ่าง ก ัน ใ น  เร ึ่อ ง ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ  เร ื่อ ง ว ิธ ี 

ก า ร ด า  เน ิน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ส ถ าน ก ัก ษ าส ่วน ให ญ ํ ส า ม า ร ถ จ ัด โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ ม ร ม  เอ ง ไ ด ้ ท ั๊ง ผ ู้ 

บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เห ็น พ ้อ ง ก ัน ว า  ส ุป ฝ ีร ร ค ท ี่ฝ ื'าด ัฤ เข อ งก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ก ัอ ค ัว อ า จ า ร ย ์เอ ง  

ง ม ป ร ะ ม า น แ ล ะ คัวผ ู้บ ร ิห าร  ก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์ หัว เร ื่อ ง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ต า ม ล า ด ับ  

ค ิอ พ ัฒ น าก าร  เร ิย น ก า ร ส อ น  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ก ัก ษ า พ ย า บ า ล  ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ  เม ีนผล
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อ รพ น ท ร ์ ช ุล ป ร ะ ภ า  ( 2 5 2 3  I 1 1 2  -  1 2 0 )  ไ ด ้ท า ก า ร ต ิก ษ า  ก าร ท '» น าบ ุค ล า ก ร ใ น  

ว ิท ย า ล ัย  เท ค โ น โ ล ฮ แ ล ะ อ า น ิว ต ิก ษ า ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  เม ึ่อ น ิ 2 5 2 3  พบวำ ท ี่ง ผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

ส อน น ิความ  เห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ใ น ด ้าน ก าร ป ฐ ม น ิเท ศ  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ห ร ิอ ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ก า ร  เผ ย แ พ ร ่ 

ข ่า ว ส า ร ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร จ ัค ล ัป ด า ห ์ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร ต ิก ษ า ช ุง า น  แ ล ะ ล ัง  เก ต ว ิอ ึท า ง า น ว ำ ย ัง ม ีก า ร ป ฏ ิบ  

ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่จ ร ิง  อ ย ู่ใน เก [น ท ์น ้อ ย  แล ะ เห ็น ว ่าค ว ร ไ ด ้ร ับ ก าร ส น ับ ส ช ุน ก าร พ ัฒ น าให ้ม าก ท ี่ช ุด  แ ต ํข ัด แ ย ้งก ัน  

ใ น ด ้า น ก า ร ล ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร ต ิก ษ า ต ํอ  แ ล ะ ก า ร แ ด ้ง ต ั๊ง โ ย ก ย ้า ย ล ับ  เป ท ี่ย น ห น ้า ท ี่ก าร ง าน  โ ด ย ผ ู้บ ร ิห า ร  

เห ็น ว ่า  ก าร พ ัฒ น าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่จ ร ิงน ;น ม าก อ ย ู่แ ล ้ว  แค ํผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก าร ส อ น  เห ็น ว ำ ย ัง ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่จ ร ิง น ้อ ย อยู่ 

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ส ท ั๊ง ส อ ง ก ช ุ่ม น ิค ว า ม  เห ็น ว ่า  ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก าร ส บ ับ ส ช ุน ใด ้น ิก าร พ ัฒ น าม าก ท ี่ช ุด  และพ บว,าบ ัญ หา 

ช ุป ส รรค  เก ิด ส ัน ใ น ก าว พ ัฒ น าช ุค ล าก ร  ส”ว น ใ ห ญ ํเก ัด จ า ก ก า ร ข า ด ง ม ป ร ะ ม า ผ  ข า ด ก า ล ัง ค น  และ เว ล า  

ไ ม ่อ า น ว ย  เน ึ๋อ ง จ า ก ก า ว ส อ น ส อ ง ผ ล ัด  อ ึก ท ี่ง ข า ด ค ว า ม ส น ใ จ อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง จ า ก ท ี่ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ส ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัด ิ 

ก าร ส อ น

จ า ก ก า ร ต ิก ษ า แ น ว ค ิด ,  ห ล ัก ก า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ึ่ย ว ฃ ้อ ง ข ้า ง ด ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ เส น อ แ น ว ค ิด  เพ ึ่อ 

เป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ( C o n c e p t u a l  F r a m e w o r k  f o r  R e s e a r c h )  ต ิงน

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ช ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก พ า จ ัง ท ว ัด  แบ ่งอ อ ก  เป ็น 4  ส ันดอน

ต ิงน

1 .  ก า ร ห า ค ว า ม จ า เป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุค ล า ก ร

2 .  ก าร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

3 .  ก า ร ด า เน ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

4 .  ก า ร ป ร ะ  เน ิน ผ ล แ ล ะ ต ิด ต าม ผ ล ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร
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