
บทที่ 3

ว ิธ ต า  เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

ใ น บ ท น ้จ ะ ก ล ่า ว ถ ีง ว ิธ ีด า เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  ใ น ร า ย ล ะ  เอ ีย ต เก ี่ยวก ิ'ฆ  เร ึ๋อ ง ด ัง ต ่อ ไ ป น ึ๋ค อ  

ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ฃ ั๊น ต อ น ใ น ก า ร ด า เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  เค ร ื่อ ง ม ึอ  และ 

ก า ร ส ร ้า ง  เค ร ื่อ ง น ิอ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ บ ุล  แ ล ะ ก า ร ว ิ เค ร าะ ค ์ข ้อ บ ุ1ล

ว ัต บ ุป ร ะ ส ง ค ์ช อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1 . เพ ี่อ ต ัก บ าค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร  แ ล ะ ต ัก บ าน ิเท ศ ก  เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น า 

บ ุค ล า ก ร  ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ัก ษ า จ ัง ห ว ัด

2 . เพ อ ต ัก บ า ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร  แ ล ะ ต ัก ษ า น ิเท ศ ก  เก ี่ยวก ับ ป ัก ฺ!ห าแล ะบ ุป ส รรค  

ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ัก บ า จ ัง ห ว ัด

3 .  เท ี่อ  เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง าน ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ัก บ าจ ัง ห ว ัด

ป ร ะ ป ้า ก ร ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ง ห ม ด โ ด ย ไ ม ,ส,บ ุต ัว อ ย ่า ง  ท ี่ง จ ะ ท า ใ ห ์ไ ค ์ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค า ม ส ภ า พ  เป ็น จ ร ิง  

ไ ม ่ เก ิด ค ว า ม ค ล า ด  เค ล ึ๋อ น  เน ึ๋อ ง จ า ก ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ก ส ุ่ม ป ร ะ ช าก ร  แบ ่งอ อ ก  เป ็น  2 กสุ่ม

1 . ก ส ุ่ม ผ ู้บ ร ิห าร  ได ้แ ก  ผ ู้อ า น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ัก บ า จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ัก ษ า จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ร ว ม  7 3  แห ่ง จ าน ว น  7 3  คน

2 . ก ส ุ่ม ต ัก บ า น ิเท ศ ก ่ ไ ด ้แ ก ่ ต ัก ษ า น ิเท ศ ก ่ ท ี่ท าห น ้าท ี่ห ัว ห น ้าฝ ่ายแ ผ น พ ัฒ น า แล ะ ห ัวห น ้า 

ฝ ่า ย น ิเท ศ ก า ร ต ัก ษ า  ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ัก ษ า จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  รว ม  7 3  แห ่ง  

จ าน ว น  1 4 6  คน

เค ร ื่อ ง แ อ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เค ร ื่อ ง แอท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ต ัก ษ า น ิเท ศ ก  

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ัก บ า จ ัง ห ว ัด ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข น  เอ ง โ ด ย อ า ค ิย ก ร อ บ
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แ น ว ค ีด ห ล ัก ส าห ร ับ ก าร ว ิจ ัย  แ บ บ ส อ บ ถ าม จ ัด ท าฉ บ ับ เค ีย ว  ใ ช ้ถ า ม ท ั๊ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ต ิก ษ า น ิเท ศ ก  โ ด ย  

แบ ่งอ อ ก  เฟ ้น 3 ดอนศ ีอ

ตอนที่ 1 เฟ ้น แบ บ ส อ บ ถาม  เก ี่ย ว ก ับ ส ถ าน ภ าพ ย อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ม ีจ าน ว น  5 ช ้อ 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เพ ศ  อ า ย ุ ต าแ ห น ง  จ าน ว น ฮ ท ี่ท าง าน ใ น ต าแ ห น 'ง  แ ล ะ '!ฒ ิท า ง ก า ร ต ิก ษ า  เฟ ้น แ บ บ ต ร ว จ  

ส อ บ ร า ย ก า ร  ( C h e c k  l i s t )

ตอนที่ 2  เฟ ้น แบ บ ส อ บ ถาม  เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ ม ว น ก าร พ ัฒ น าย ุค ส าก ร ข อ ง ส " 'าบ ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม  

ต ิก ษ าจ ัง ห ว ัด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4  ข ั๊นดอน ค ็อ ก า ร ห า ค ว า ม จ า  เฟ ้น ใ น ก าร พ ัฒ น า ย ุค ล า ก ร  ก าร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร ,  ก า ร ด า เน ิน ก า ร พ ัฒ น า ย ุค ล า ก ร  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  โ ด ย ม ี 

ล ัด ส ่ว น ข อ ง ค าถ าม  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ใ น ต า ร า ง  1

ต า ร า ง  1 ล ัด ส ่ว น ข อ งค าถ าม ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม

ที่ ป ระ เภ ท ข อ ง ค า ถ า ม ข้อ จ าน  วนข้อ ร ้อ ย ล ะ

1 ก า ร ห า ค ว า ม จ า เฟ ้น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ย ุค ล า ก ร 6 - 1 4 9 2 2 . 5 0

2 ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า ย ุค ล า ก ร 15  -  2 2 8 2 0 . 0 0

3 ก า ร ต า  เน ิน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร 2 3  -  3 7 1 5 3 7 . 5 0

4 ก า ร ป ร ะ  เม ีน ผ ล แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ย ุค ล า ก ร 3 8 - 4 5 8 2 0 . 0 0

ร ว ม 4 0 1 0 0

เฟ ้น แ บ บ ส อ บ ถ าม แ บ บ ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ เม ีน ค ่า  C R a t i n g  S c a l e )  ธ ร ะ ด ับ ด ัง น ึ้ 

4  ห ม า ย ถ ึง  ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ห ร ือ ค วรป ฏ ิบ ัต ิม าก ท ี่ส ุด  

3 ห ม า ย ถ ึง  ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ห ร ือ ค ว รป ฏ ิบ ัต ิม าก  

2 ห ม า ย ถ ึง  ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ห ร ือ ค วรป ฏ ิบ ัต ิน ้อ ย  

1 ห ม า ย ถ ึง  ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ห ร ือควรป ฏ ิบ ัต ิน ้อยท ี่ส ุด  

0  ห ม า ย ถ ึง  ไ บ ่ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ ไ ม ่ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิเล ย
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ตอนที่ 3 เป ็น แข ข ส อ น ถ าม  เก ี่ย ว ก ัฆ ป ัญ ห าอ ุป ส ร ร ค แ ส ะ ข ้อ  เส น อ แ น ะ ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ด ัก ษ า จ ัง ห ว ัด  แบ ่งอ อ ก  เป ็น  2 ส ่วน

ส ่วนท ี่ 1 เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ป ัญ ห าอ ุป ส ร ร ค พ ี่เก ัคข ้น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ข อ ง  

ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ด ัก ษ า จ ัง ห ว ัด  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ป ระ  เม ิน ค ่า  ( R a t i n g  S c a l e )  เพ ี่อ พ ัจ าร ฌ าร ะ ด ับ  

ข องป ัญ ห า ธ ร ะ ด ับ ด ัง ข ้

4  ห ม า ย ถ ีง  ม ีป ัญ ห ามากท ี่ส ุต

3 .  ห ม า ย ถ ึง  ม ีป ัญ ห ามาก 

2 ห ม า ย ถ ึง  ม ีป ัญ หาน ้อย 

1 ห ม า ย ถ ึง  ม ีป ัญ หาน ้อยท ี่อ ุด  

0  ห ม า ย ถ ึง  ไ บ ่ม ีป ัญ ห าเล ย

ส่วนที่ 2 เป ็น แบ บ ส อ บ ถ าม ข ้อ  เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง าน ก า ร

ป ร ะ ถ ม ด ัก บ ้าจ ัง ห ว ัด  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม แ บ บ ป ล าย เป ัด  (O p e n  e n d e d )

ก าร พ ัฒ น าแ น บ ส อ บ ถ าม

ก าร พ ัฒ น าแ บ บ ส อ บ ถ าม ก ร ะ ท า เป ็น ข ้น ต อ น ด ัง ต ่อ ไ ป ข ้

1 . แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้าง ข ้น ต าม ก ร อ บ ,แ น ว ค ว า ม ด ัด ห พ ัก ส าห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย แ ล ้ว น าไ ป ใ ห ้ 

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า พ ิจ า ร ณ า แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง

2 . น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ห ้ร ับ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง จ า ก อ า จ า ร ย ์พ ี่ป ร ึก ษ า แ ล ้ว ไ ป ข อ ค ว า ม  เห ็น 

จ าก ผ ู้ท ร งค ุณ '} ร ]ใ ห ้ต ร ว จ แ ก ้ไ ข

3 .  น าข ้อ ด ัด  เห ็น แ ล ะ ข ้อ  เส น อ แ น ะ จ าก ผ ู้ท ร ง อ ุณ ร ุแ  ไ ป พ ิจ าร ณ าป ร ับ ป ร ุง แ บ บ ส อ บ ถ าม ใ ห ้ 

เห ม า ะ ฝ ืม ฮ ่ง ข ้น อ ีก ค ร ั๊ง ห น ึ่ง ร ่ว ม ก ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  จ ึง ใ ช ้เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม น าไ ป ส าร ว จ ข ้อ บ ุล

ว ิร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล

ผ ู้ว ิจ ัย ส ่ง แ ล ะ ร ับ ด ัน แ บ บ ส อ บ ถ าม ท าง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ โ ด ย ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ าม ร ว ม ข ้ง ส ์น  2 1 9  ฉบับ 

ไ ด ้ร ับ ด ัน จ าน ว น  2 0 3  ฉบับ ด ัด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 2 . 6 9  เป ็น แบ บ ส อบ ถาม พ ี่ฝ ีมบ ุรณ ์ จ าน ว น  1 9 3  ฉบับ 

ด ัด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 8 . 1 3  ด ัง ป ร า ก ฏ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต า ม ต า ร า ง  2
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ต า ร า ง  2 จานวนแบบf(e•นถามท ี่ส ่งไปและไค้ร ับค ึน

ก ล ุ่ม ป ร ะ ช าก ร ส ่งไป
ไค ้ร ับ ค ิน แบ บ ส อบ ถาม ส ม ส ูรฌ ์

จ าน ว น ร ้อ  ยล ะ จาน ว น ร ้อ ย ล ะ

ผ ู้บ ร ิห าร 7 3 6 9 9 4 . 5 2 6 7 91 . 7 8

ค ิก ษ าน ิ เท ศ ก ์ 1 4 6 1 3 4 91 .7 8 1 2 6 8 6 . 3 0

ร ว ม 21 9 2 0 3 9 2 . 6 9 1 9 3 8 8 . 1 3

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ล  แ ล ะ ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ข ้อ y a แบ บ ส อบ ถาม  ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  SPSS - ( s t a t i s t i c a l  P a c k a g e  f o r  t h e

S o c i a l  S c i e n c e )  ค าน ว ท !ค ่าร ้อ ย ล ะ  ( P e r c e n t a g e )  ค่ามั•ซ!ฐม เลขคณ ิต  ( x )  ค ่า  เบ ี่ย ง  เบ น ม า ต ร ฐ าน  ( ร .D

ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ช ้อ y ล
/

1 . ค ่า ร ้อ ย ล ะ  ( P e r c e n t a g e )  ใช ้พ ิจ า ร ถ ท ช ้อ y ล เท ี่ย ว ต ับ ส ถ าน ภ าพ ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ  

ส อบ ถ าม  แ ล ะ ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ต ังส ูต ร

ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ร า ย ก า ร ใ ด  ะ ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ร า ย ก า ร น น  ๆ
ค วาม ถ ี่ท ,งหมด X 1 0 0

2 . ก าร ค าน ว ณ ห าค ่าม ัซ ณ ิม เล ข ค ณ ิต  ( A r i t h m a t i c  M e a n )  ต ัง ส ูต ร  (ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต ร ,

2 5 2 5  ! 4 0  -  4 1 )

X

X =  ค ่า เ  ฉถ ี่ย  ( A r i t h n m a t i c  M e a n )

£ f x  =  ผ ล ร ว ม ค ่า ค ะ แ น น ค ว า ม คิด เห ็น แ ต ํล ะ ร า ย ก า ร  

£ f  =  ผ ล ร ว ม ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ถ ี่ท ั๊ง ห ม ด ข อ ง ร า ย ก า ร น น  ๆ

3 . ก า ร ค 'า น ว ท )ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ( S t a n d a r d  D e v i a t i o n )  ใ ช ้เพ ึ่อ พ ิจ า ร เน า  

ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ งป ร ะ ช าก ร ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  เพ ึ๋อ ป ร ะ ก อ บ ต ับ ค า เฉ ถ ี่ย ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า
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3 ค ล าด ับ ฃ ั๊น ค ว าม ส า ด ัญ ฃ อ ง ก า ร ด า  เน ิน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ด ัง ส ูต ร  (ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ฌ ส ูต ร , 2 5 2 5  5 0 )

S o D .

S . D .

X

X

=  ค ่า  เบ ี่ย ง  1น น ม าต ร ฐ าน  ( s t a n d a r d  D e v i a t i o n )

=  ค ่า  เฉ ล ึ่ย ด ัว ก ล า ง  เลขคณ ิต

= น ้า ห น ัก ข อ ง ร ะ ด ับ ก า ร ค า  เน ิน ก า ร ต าม ก ว ะ บ ว น ก า ว พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร

N =  จาน วน ผ ู้ต อ ม แบ บ ส อ บ ถ าม
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