
บทท่ี 5
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเรื่อง “การเปิดรับ การจดจำ และทัศนคติทีมต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้า 
บีทีเอส” สามารถนำมาสรุปผลตามแนวทางวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้วางไว้ ดังน้ี

1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะและเงื่อนไขของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
2. เพื่อศึกษาถึงการเปิดรับสื่อ การจดจำ และทัศนคติของผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสที่มีต่อส่ือ 

โฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและการจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ของผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส
4. เพ่ือศึกษาถึงความลัมพันธ์ระ'หว่างการเปิดรับสื่อและทัศนคติท่ีมีต่อลื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบี 

ทีเอสของผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส
5. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจดจำและทัศนคติทีมต่อส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ของผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส
6. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและการจดจำ กับทัศนคติท่ีมีต่อสื่อโฆษณา 

ทางรถไฟฟ้าบีทีเอสฃองผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้

1. การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการจดจำของผู้โดยสารที่ 
มีต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

2. การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติของผู้โดยสารที่มี 
ต่อส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

3. การจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติของผู้โดยสารที,มี 
ต่อส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอล

4. การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสและการจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้โดยสารท่ีมีต่อส่ือ'โฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส
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การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การคืกษาถึงลักษณะและเงื่อนไขของสื่อโฆษณาทาง 
รถไฟฟ้าบีทีเอสซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึก (Depth Interview) ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด บริษัทวีจีไอ โกลบอล มีเดีย จำกัด ซ่ึง 
เป็นผู้ได้รับสัมปทานในการประกอบการให้เข่าพื้นที่โฆษณาในบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส และ 
ส่วน1 2ของการคืกษ'าถึงการเปิดรับ การจดจำ และทัศนคติของผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีต่อส่ือ 
โฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสซึ่งเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว 
(One-Shot study) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างชาย-หญิง อายุ 
16-45 ปี อาตัยอยู,ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน400 คน

จากการวิจัยเชิงสำรวจครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติพื้นฐานเพื่อวิเคราะห์ 
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ทำการคืกษา โดยจำแนกตามจำนวนและนำเสนอเป็นค่าร้อยละ 
ตามลักษณะทางประซาการ การเปิดรับ การจดจำ และทัศนคติท่ีมีต่อส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีที 
เอส รวมทังหาค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบขนาดของความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ในสมมติฐานที่ 1-3 และใช้การ 
วิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ้การถดถอยพหุคูณเชิงเสัน (Regression) ในสมมติฐานข้อที่ 4 โดย 
ใช้โปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูป SPSS for Window

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์ข้อมูล,ท่ัวไป

1.1 จักษณะและเงื่อนไขของสือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทืเอส

ขนาดและตำแหน่งของสิอโฆษณารถไฟฟ้าบีทีเอส

รูปแบบของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้ามีด้วยกัน 5 รูปแบบใหญ่ๆ คือ โปสเตอร์แนวนอน 
โปสเตอร์แนวตั้ง โปสเตอร์บริเวณข้ันบันได ป้ายโฆษณาภายในรถไฟฟ้า และโฆษณาข้างตัวรถไฟ 
ฟ้า และแบ่งตามตำแหน่งต่างๆ ออกเป็น 9 ตำแหน่ง ดังน้ี

1. โปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับหลังคาบนชันซานชาลา
2. โปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับทางวิ่งบนชันซานชาลา
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3. โปสเตอร์แนวนอนบริเวณบันไดทางขึ้นจากชั้นจำหน่ายตั๋วลุ่ชั้นซานชาลา
4. โปสเตอร์แนวตั้ง (บริเวณผนังกั้นห้องปฏิบัติการต่างๆ บนชั้นจำหน่ายต๋ัว)
5. โปสเตอร์บริเวณชั้นบันได (บริเวณระดับพื้นถึงช้ันจำหน่ายตั๋ว)
6. ป้ายโฆษณาแนวนอนท่ีอยู่เหนือที่น่ังผู้โดยสารภายในรถไฟฟ้า
7. ป้ายโฆษณาแนวตั้งท่ีอยู่เหนือที่น่ังผู้โดยสารภายในรถไฟฟ้า
8. ป้ายโฆษณาท่ีติดอยู่บริเวณผนังกั้นตูโดยสารภายในรถไฟฟ้า
9. โฆษณาข้างตัวรถไฟฟ้า

จุดเด่นของสิอโฆษณาทางรถไฟฟ้าบึทืเอสในตำแหน่งต่างๆ

สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสแต่ละตำแหน่งต่างมีจุดเด่นและจุดด้อยที่แตกต่างกัน ใน 
ด้านจุดเด่นนั้นขึ้นอยู่กับตำแหน่งของสื่อแต่ละรูปแบบ ซึ่งมีผลต่อการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 
ตัวอย่างเช่น โปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับหลังคาบนช้ันชานซาลา มีจุดเด่นคือ ขนาดใหญ่ 
และอยู่บนชั้นชานชาลา ทำให้ผู้โดยสารที่กำลังยีนคอยรถไฟฟ้าสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
หรือป้ายโฆษณาภายในรถไฟฟ้าที่มีเจ้าของสินค้าสนใจลงโฆษณามากที่สุด เน่ืองจากเช่ือว่าเป็น 
ตำแหน่งที่ผู้โดยสารที่ขึ้นรถไฟฟ้าจะต้องเห็นแน่นอน อย่างไรก็ตาม สื่อแต่ละประ๓ ทก็มีจุดด้อย 
เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ป้ายโฆษณาท่ีอยู่เหนือท่ีนั่งผู้โดยสารภายในรถไฟฟ้าที่มีขนาดเล็กกว่า 
สื่อโฆษณารูปแบบอื่นๆ ดังน้ัน จึงทำให้ผู้โดยสารไม่ค่อยลังเกตเห็น หรือป้ายโฆษณาแนวต้ังท่ีผนัง 
กั้นตู้โดยสารซึ่งอยู่ในตำแหน่งที่อาจโดนผู้โดยสารยืนบังได้ เป็นต้น ทั้งนี้ การเลือกส่ือโฆษณารูป 
แบบต่างๆ น้ัน ขึ้นอยู่กับความสนใจและความต้องการของเจ้าของสินค้าว่าจะเลือกลงโฆษณาใน 
ตำแหน่งใด

กลุ่มเป้าหมายของสิอโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

กลุ่มเป้าหมายของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีอายุประมาณ15-45ปีมีอาชีพนัก 
เรืยน นักคืกษา และคนทำงานออฟฟิศ สถานภาพทางลังคมและเศรษฐกิจ (SES) อยู่ในระดับ A-B 
เป็นคนรุ่นใหม่ มีความทันสมัย และพร้อมรับส่ิงแปลกใหม่ได้ง่าย
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ประเภทของส ินค ้าท ี่โฆษณาผ่านส ิอรถไฟฟ้าบ ืท ืเอส

ด้วยภาพลักษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอสที่ให้ความรู้สึกทันสมัย และความสะดวกสบาย สิงผล 
ให้สินค้าที่มาลงโฆษณาผ่านสื่อนี้มีภาพลักษณ์ดีไปด้วยไม่ว่าจะเป็นสินค้าประ๓ ทใด ท้ังน้ี ทาง 
บริษัท'วีจี'โอ โกลบอล มีเดีย ไม่ได้จำกัดประ๓ ทของสินค้าที่จะมาลงโฆษณาทางส่ือรถไฟฟ้า สินค้า 
ทุกประเภทสามารถลงโฆษณาทางลื่อรถไฟฟ้าบีทีเอสได้โดยไม่จำเป็นต้องเป็นสินค้าที่หรูหราและ 
มีราคาแพงเท่านั้น สิ่งสำคัญอยู่ที่เทคนิควิธีการเลือกลงโฆษณาสินค้านั้นๆ ในแต่ละรูปแบบและ 
ตำแหน่งที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้มากกว่า

อัตราค่าเช่าพื้นที่โฆษณาและอัตราค่าผลิตสิอโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

ทางบริษัท'วีจี'ไอ โกลบอล มีเดีย จำกัด ได้กำหนดอัตราค่าเช่าพ้ืนท่ีโฆษณาโดยแยกออก 
เป็น 2 ประ๓ ท คือ อัตราค่าโฆษณาต่อป้าย (Cost per panel) ซึ่งอัตราจะแตกต่างกันไปตามแต่ 
ละสถานี คือสถานีศูนย์กลางหรือสถานีหลักท่ีมีจำนวนผู้โดยสารมาก อัตราค่าเช่าก็จะสูงกว่า 
ประเภทที่สองคือ อัตราค่าโฆษณาแบบเช่าเหมา (Package) ที่ผู้เซ่าจะได้ส่วนลดเมื่อเช่าพ้ืนที่ 
โฆษณาแบบเหมารวมทั้งนี้ พื้นที่โฆษณาทุกรูปแบบจะมีระยะเวลาการจองอย่างน้อยที่สุด3 เดือน 
ส่วนในด้านของค่าผลิตลื่อโฆษณานั้น ทางบริษัทวีจีไอไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง แต่จะเป็น 
หน้าที่ของทางบริษัทผลิตส่ือโฆษณา (Production House) ที่จะเป็นผู้ผลิตและตกลงกับเจ้าของสิน 
ค้าเอง

เงื่อนไขในการเช่าพื้นท่ีโฆษณาสิอโฆษณาทางรถไฟฟ้าบืทีเอส

บริษัท'วีจี,ไอ โกลบอล มีเดีย จำกัด ได้กำหนดเงื่อนไขในการเช่าพ้ืนท่ีโฆษณาสื่อโฆษณา 
ทางรถไฟฟ้าบีทีเอสที่สำคัญ คือ ทางฝ่ายผู้ลงโฆษณาจะต้องส่งมองวัสดุโฆษณามายังท่ีอยู่นี้:

บริษัท วีจี'ไอ โกลบอล มีเดีย จำกัด 
ช้ัน 9 ตึกทีเอสที ทาวเวอร์ 
เลขท่ี 21 ถนนวิภาวดีรังสิต 
จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์ (662) 273-8884 
แฟกซ์ (662) 273-8883
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ทางผู้ลงโฆษณาจะต้องนำส่งวัสดุโฆษณาล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน ก่อนวันแรกท่ีจะทำ 
การติดตั้งป้าย และในการส่งคืนวัสดุโฆษณา ทางบริษัทวีจีไอจะเก็บรักษาวัสดุไว้ 2 สัปดาห์ เพ่ือให้ 
ผู้ลงโฆษณามารับคืน หลังจากพ้นระยะ 2 สัปดาห์แล้ว จะกำจัดวัสดุโฆษณาทิ้งไป นอกจากน้ี 
อัตราค่าพื้นที่จะไม่รวมค่าผลิตชิ้นงานโฆษณาต่างๆ ซึ่งทางผู้ลงโฆษณาต้องเป็นผู้จัดหา การยก 
เลิกสัญญาจะต้องทำเป็นหนังสือส่งให้บริษัทวีจีไอล่วงหน้าอย่างน้อย 8 สัปดาห์ก่อน'วันท่ีกำหนดุ^flSÏr/โเ -̂ 
จะเริ่มลงโฆษณา

กระบวนการลงโฆษณาในสิอโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทืเอส

กระบวนการลงโฆษณาในสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถสรุปเป็นขั้นตอน ดังน้ี 

เจ้าของสินค้าติดต่อบริษัทวีจีไอ (ผ่านบริษัทโฆษณา)

I
เลือกรูปแบบ ตำแหน่งส่ือท่ีจะลงโฆษณาT ~~

ฝ่ายซ้ือส่ือติดต่อกับบริษัทวีจีไอเพ่ือจองพ้ืนท่ีและตกลงราคา7 i ____
บริษัทวีจีไอแนะนำวัสดุผลิตส่ือโฆษณาแบบต่างๆ

____________________________________________ \

ผู้ลงโฆษณาเลือกวัสดุแล้วติดต่อบริษัทผลิตวัสดุส่ือโฆษณา

I
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ขั้นตอนการลงโฆษณาในสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส เร่ิมจากเจ้าของสินค้าท่ีสนใจจะ 
ลงโฆษณามาติดต่อกับทางบริษัทวีจีไอ โกลบอล มีเดีย ซึ่งส่วนใหญ่จะติดต่อผ่านทางบริษัทตัว 
แทนโฆษณา (Agency) ทางบริษัทวีจีไอจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ ตำแหน่ง และอัตราค่า 
เช่าพื้นที่สื่อโฆษณาไป จากนั้นเมื่อตัดสินใจเลือกรูปแบบและตำแหน่งสื่อที่จะลงโฆษณาได้แล้ว 
ฝ่ายซ้ือส่ือ (Media buyer) ก็จะติดต่อมาทางวีจีไอเพ่ือจองพื้นที่ และตกลงราคา ข้ันตอนต่อมาคือ 
การผลิตวัสดุสื่อโฆษณาซึ่งเป็นหน้าที่ของฝ่ายผลิตสื่อโฆษณา (Production House) ท่ีทางเจ้าของ 
สินค้าจะต้องไปตกลงด้วยเอง โดยทางวีจีไอจะแนะนำวัสดุผลิตส่ือโฆษณาแบบต่างๆ ซ่ึงมีฃ้อดีท่ี 
แตกต่างกัน หลังจากเลือกวัสดุแล้ว บริษัทผลิตสื่อโฆษณาก็นำไปผลิต แล้วนำวัสดุที่เสร็จสมบูรณ์ 
มาส่งตามกำหนดเวลา โดยจะต้องส่งก่อนกำหนด 7 วัน ทางวีจีไอก็จะนำวัสดุท่ีเสร็จแล้วน้ันไปทำ 
การติดต้ังต่อไป

การประเมินประสิทธิผลของสิอโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสโดยเจ้าของสิอ

ขณะน้ีทางเจ้าของสื่อคือ บริษัท'วีจี,ไอ โกดบอล มีเดีย ยังไม่เคยประเมินประสิทธิผลของส่ือ 
โฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสอย่างจริงจัง เน่ืองจากยังไม่มีความม่ันใจ เพราะ'จำนวนผู้โดยสารรถ 
ไฟฟ้าในขณะนี้ยังไม่สูงนัก แต่ทางบริษัทคาดว่าจะมีการประเมินในปลายปี 2544 น้ี อย่างไรก็ตาม 
บริษัทตัวแทนโฆษณาบางแห่ง เช่นลินตัสได้เคยทำการสำรวจในเรื่องนี้ผลที่ได้คือสื่อโฆษณา 
ทางรถไฟฟ้าบีทีเอสยังมีประสิทธิผลไม่ดีนัก
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1.2 การเปีดรับ การจดจำ และทัศนคติของผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสที่มึต่อสือ 
โฆษณาทางรถไฟฟ้าบีที,อส

ลักษณะทางประชากร

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน แบ่งเป็นเพศชาย 181 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 เพศ 
หญิง 219 คนหรือร้อยละ54.75ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ35.25รองลงมา 
ซึ่งใกล้เคียงกันคืออายุระหว่าง 26-30 คิดเป็นร้อยละ 26.25 การคีกษ'าอยูในระดับปริญญาตรีมาก 
ที่สุดถึงร้อยละ 73 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกซน ร้อยละ 42.50 รองลงมาเป็น 
นักเรียน นักคีกษา ร้อยละ 39.50 รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ
32.75

การใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส

ด้านความบ่อยครั้งในการใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสใน 
ระดับปานกลาง คือเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.25 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการมากที่ลุดคือ ช่วง 
ชั่วโมงเร่งด่วนตอนเย็น (17.01-18.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมาคือ ช่วงชั่วโมงเร่งด่วน 
ตอนเช้า (6 .00-9 .00น.)คิดเป็นร้อยดะ 19.50ทั้งนี้สถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางไป 
คือศูนย์การค้า แหล่งซ็อปปิง และท่ีทำงาน โดยสถานีที่ผู้โดยสารเริ่มต้นเดินทางมากท่ีสุดคือสถานี 
หมอชิต รองลงมาคือ สถานีสยาม และสถานีอโศก ส่วนสถานีปลายทางที,ผู้โดยสารลงมากท่ีสุดคือ 
สถานีสยาม รองลงมาคือ สถานีหมอชิต และสถานีศาลาแดง

การเป ีดรับส ิอโฆษณาทางรถไฟฟ้าบ ีท ีเอส

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอลในระดับปานกลาง คิด 
เป็นค่าเฉลี่ย 3.39 ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือสัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมาคือเดือน 
ละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24 ด้านความสนใจต่อส่ือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ดูภาพโฆษณา 
และอ่านชื่อตราสินค้า คิดเป็นร้อยละ 43
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การจดจำสือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า เม่ือให้กลุ่มตัวอย่างระลึกถึงสื่อโฆษณารูปแบบและตำแหน่ง 
ต่างๆ ด้วยตนเองโดยไม่มีเครื่องมือช่วยในการระลึก (Unaided Recall) กลุ่มตัวอย่างกว่าครื่ง 
สามารถระลึกถึงโฆษณาข้างตัวรถไฟฟ้าได้มากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 65.25 รองลงมากลุ่มตัว 
อย่างตอบว่าป้ายโฆษณาภายในรถไฟฟ้า แต่ไม่ได้ระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นป้ายที่ตำแหน่งใด จึง 
อาจเป็นได้ทั้งป้ายแนวนอน ป้ายแนวต้ัง หรอป้ายที่ผนังก้ันตู้โดยสารภายในรถไฟฟ้า และจากส่ือ 
โฆษณาที่ใซในการวิจัยทั้ง 9 ตำแหน่งน้ัน พบว่า ตำแหน่งที่กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถระลึกได้เองเลย 
คือ โปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับทางวิ่งบนชั้นจำหน่ายตั๋ว

จากนั้น เมื่อให้กลุ่มตัวอย่างระบุส่ือโฆษณาที่จดจำได้ โดยให้ดูภาพประกอบ (Aided 
Recall) ผลที่ได้พบว่า กลุ่มตัวอย่างถึงร้อยละ88.50 จดจำโฆษณาข้างตัวรถไฟฟ้าได้มากที่สุดเช่น 
กัน ลำดับต่อมาเป็นป้ายโฆษณาแนวนอนที่อยู่เหนือที่นั่งผู้โดยสารภายในรถไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ
76.75 ส่วนสื่อตำแหน่งอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างก็สามารถจดจำได้เกือบทุกตำแหน่ง โดยจำนวนกลุ่มตัว 
อย่างที่จำได้คิดเป็นร้อยละประมาณ 55 ถึงร้อยละ 70 ยกเว้นโปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับ 
ทางวิ่งบนชั้นจำหน่ายตั๋วตำแหน่งเดียวเท่านั้นที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จำไม่ได้ สรุปได้ว่า กลุ่มตัว 
อย่างลามารถจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ในระดับปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย 5.85

นอกจากนี้ เมื่อให้กลุ่มตัวอย่างระลึกถึงตราสินค้าที่ปรากฏทางสื่อโฆษณารถไฟฟ้าบีทีเอส 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งสามารถจดจำโฆษณาธนาคาร Standard Chartered Nakornthon ท่ี 
ตำแหน่งข้างตัวรถไฟฟ้าได้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.50 ของผู้ที่ระบุตราสินค้าได้ทั้งหมด 312 
คน รองลงมาคือ โฆษณาสินค้าที่ปรากฏบนป้ายแนวนอนที่อยู่เหนือที่นั่งผู้โดยสารภายไนรถไฟฟ้า 
มีผู้ที่1จด'จำ'ได้คิดเป็นร้อยละ 27.24 จากจำนวนผู้ที่จำตราสินค้าได้ 85 คน ส่วนสื่อรถไฟฟ้าตำแหน่ง 
ที่กลุ่มตัวอย่างจดจำตราสินค้าที่ปรากฏได้น้อยที่สุดคือ โปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับทาง 
วิ่งบนชั้นจำหน่ายตั๋ว มีเพียงร้อยละ 0.64 หรือ 2 คนเท่านั้นที่จำได้

ท ัศนคติต ่อส ือโฆษณาทางรถไฟฟ ้าบ ีท ีเอส

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความน่าสนใจของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถสรุปได้ 
ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจต่อสื่อแต่ละตำแหน่งต่างกัน โดยเห็นว่าโฆษณาข้างตัวรถไฟฟ้ามี 
ความน่าสนใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.25 ส่วนสื่อตำแหน่งอื่นๆ ที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า
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น ่าส น ใจ  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ละ 50 ข ึ้น ไป  ค ือ ป ้าย โฆ ษ ณ าแน วน อน ท ี่อย ู่เห น ือท ี่น ั่งผ ู้โดยสารภ ายใน รถไฟ  

ฟ ้า (ร ้อ ย ละ 75), ป ้าย โฆ ษ ณ าแน วต ั้งท ี่อย ู่เห น ือท ี่น ั่งผ ู้โด ยสารภ ายใน รถไฟ ฟ ้า  (ร ้อยละ 63.50), 
ป ้าย โฆ ษ ณ าท ี่ต ิด อ ย ู่บ ร ิเวณ ผน ังก ั้น ต ู้โด ย สารภ าย ใน รถ ไฟ ฟ ้า  (ร ้อยละ 57.25), โป ส เตอร ์บ ร ิเวณ ข ั้น  

บ ัน ได  (บ ร ิเวณ ระด ับ พ ื้น ถ ึงข ั้น จำห น ่าย ต ั้ว ) (ร ้อยละ 56.75), แล ะโป สเตอร ์แนวนอนบ ร ิเวณ บ ัน ได  

ท างข ึ้น จาก ข ั้น จำห น ่าย ต ั๋วฟ ูข ั้น ซาน ชาล า (ร ้อยละ 55) ส ่วน ส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ร ู้ 

ส ึก เฉยๆ ค ือ โป ส เต อร ์แน วน อน บ ร ิเวณ ค าน รองร ับ ท างว ิ่งบ น ข ั้น จำห น ่ายต ั้ว  และโป สเตอร ์แนวต ั้ง  

(บ ร ิเวณ ผ น ังก ั้น ห ้องป ฏ ิบ ัต ิก ารต ่างๆ  บ น 1ข ั้น 'จำหน ่ายต ั๋ว)

ท ั้งน ี้ ผล ก ารว ิจ ัยท ัศ น ค ต ิของกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ใน ป ระเด ็น  

ต ่างๆ พ บ ว ่า  กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่เห ็นด ้วยก ับ ท ัศนคต ิท ี่ว ่า  สื่อโฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ีส ีส ัน  

สวย งาม สะด ุด ต า ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสด ูแป ลกให ม ่ ม ีค วาม ค ิด ส ร ้างส รรค ์ส ื่อ โฆ ษ ณ า 
ท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอล ด ูท ัน ส ม ัย  และการลงโฆ ษ ณ าใน ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสท ำให ้ส ิน ค ้าม ี 

ภ าพ ล ักษ ณ ์ท ี่ด ี

ใน ส ่วน ของท ัศ น ค ต ิท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างส ่วน ให ญ ่ร ู้ส ึก เฉ ย ๆ  คือ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้า  
บ ีท ีเอ ส ม ีค วาม น ่าส น ใจก ว ่าส ื่อ โฆ ษ ณ าเค ล ื่อ น ท ี่ป ระ๓ ทอ ื่นๆ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส เป ็น  

การย ัด เย ีย ดข ้อม ูลม าก เก ิน ไป  ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสท ำให ้ด ูเก ะก ะ เลอะเทอะ ไม ่เป ็น  

ระ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย  โฆ ษ ณ าท ี่ป รากฏ บ น ส ื่อ รถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ีส ่วน ช ่วยใน การต ัด ส ิน ใจซ ื้อส ิน ค ้า  

และส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ีจำน วน ม าก เก ิน ไป  ด ูลายตา น อ ก จาก น ี้ กล ุ่มต ัวอย ่างร ู้ส ึก  

ค ่อน ข ้างไม ่เห ็น ด ้วยก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ว ่า  ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส เห ม าะท ี่จะ เป ็น ส ื่อสำห ร ับ ส ิน ค ้า  

หร ูหรา

ในด้านความเหมาะสมของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้ากับสินค้านั้น กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติว่า 
สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสเหมาะสมกับโฆษณาสินค้าประ๓ ทอุปกรณ์สื่อสาร/คอมพิวเตอร์ 
มากที่สุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 16.42 รองลงมาคือ บริษัทหรือองค์กรต่างๆ เช่น ธนาคาร สายการบิน 
เสื้อผ้าเครื่องแต่ง และอาหารหรือเครื่องดื่ม
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2. การวิเคราะห์เพ ี่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับ
การจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับ 
การจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 จึง 
เป็น'ไปตามสมมติฐาน1ข้อท่ี 1 นั่นคือ หากมีการเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสในระดับสูง 
แล้ว ก็จะเกิดการจดจำสื่อนี้ในระดับสูงด้วย

สมมติฐานที่ 2 การเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงบ วกก ับ

ท ัศ น ค ต ิของผ ู้โด ยสารท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส

ผลการวิจ ัย พบว่า การเป ิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีท ีเอสมีความสัมพ ันธ์เซ ิงบวกกับ 
ท ัศนคติท ี่ม ีต ่อส ื่อโฆษณาทางรถไฟฟ ้าบ ีท ีเอส อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ท ี่ระด ับความเชื่อม ั่น 0.05 
จ ึงเป ็นไปตามสมมต ิฐานฃ้อท ี่ 2 นั่นคือ หากผู้โดยสารม ีการเป ิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบ ีท ีเอส 
ในระด ับ สูงแล้ว ก็จะเก ิดทัศนคติท ี่ด ีต ่อส ื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบ ีท ีเอสด้วย

สมมติฐานที่ 3 การจดจำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าปีทีเอส มีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิงบวกกับ

ท ัศ น ค ต ิของผ ู้โด ยสารท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส

ผลการวิจัย พบว่า การจดจำส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับ 
ทัศนคติที่มีต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 น่ันคือ หากผู้โดยสารสามารถจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ได้ในระดับสูงแล้ว ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสตามไปด้วย

สมมติฐานที่ 4 การเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสและการจดจำส ื่อ โฆ ษ ณ าท าง
รถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ ท ัศนคต ิของผ ู้โดยสารท ี,ม ีต ่อส ื่อ 
โฆ ษ ณ าทางรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส

ผลการว ิจ ัย  พบว ่า ท ั้งการเป ิดร ับ และการจดจำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ีอ ิท ธ ิพ ล  
ต ่อท ัศ น ค ต ิของผ ู้โด ยสารท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอล  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  ท ี่ระด ับ ความเช ื่อ
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ม ั่น  0.05 กล ่าวค ือ  การเป ิด ร ับ สาม ารถอธ ิบ ายท ัศน คต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสได ้ร ้อย  

ละ 2 ใน ขณ ะท ี่ก ารจด จำส าม ารถ อธ ิบ าย ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส ได ้จาก ก าร 

เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส เพ ิ่ม ข ึ้น ไป อ ีก ร ้อย ล ะ 2 ด ังน ั้น  การเป ิด ร ับ และการจดจำส ื่อ  

โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  สาม ารถร ่วม ก ัน อธ ิบ ายท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  

ได ้ร ้อย ล ะ 4

อภิปรายผลการวิจ ัย

เม ื่อพ ิจารณ าถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้บ ร ิก ารรถ ไฟ ฟ ้า  จากผลการว ิจ ัย  พบว ่า  ผ ู้โดยสารเร ิ่มต ้น  

เด ิน ท างจาก ส ถ าน ีห ม อช ิต ม าก ท ี่ส ุด  รองลงม าค ือสถาน ีสยาม  และสถาน ีป ลายท างท ี่ม ีผ ู้โด ยสารลง 

ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  ส ถ าน ีสย าม อ ีก เซ ่น ก ัน  ท ั้งน ี้ เน ื่อ งจากสถาน ีส ยาม เป ็น จ ุด ศ ูน ย ์กล างเพ ื่อ เป ล ี่ยน ขบ วน  

รถ ด ังน ั้น อ ัต ราผ ู้โดยส ารท ี่ส ถาน ีน ี้จ ึงส ูงกว ่าสถาน ีอ ื่น ๆ  มาก

ใน ด ้าน ค วาม อ ัม พ ัน ธ ์ของพ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้บ ร ิก ารรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ก ับ ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ า 
ท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส  พบว ่า กล ุ่ม ต ัวอย ่างล ่วน ให ญ ่ใช ้บ ร ิการรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ป ระม าณ เด ือน ล ะ 1-2 

ครั้ง ใน ขณ ะท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างล ่วน ให ญ ่ม ีก ารเป ิด ร ับ ส ื่อบ ่อย ค ร ั้งก ว ่าค ือ  ป ระม าณ ส ัป ด าห ์ละ  1-3 ครั้ง 

ท ั้งน ี้ สา เห ต ุท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีการเป ิด ร ับ ส ื่ออย ู่ใน ระด ับ ค ่อน ช ้างส ูง  เน ื่อ งม าจากการท ี่รถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ  

ส อ ย ู่ใจ ก ล างแ ห ล ่งช ุม ช น  บ ร ิเวณ ศ ูนย ์การค ้าและย ่าน ธ ุรก ิจ  ท ำให ้ค น จำน วน ม าก ส าม ารถ ม อ งเห ็น  
ส ื่อ โฆ ษ ณ า แล ะเน ื่อ งจากส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ีห ลายต ำแห น ่ง  ท ั้งภ ายในขบ วนรถ  ข้าง 

ต ัวรถ ห ร ือ บ ร ิเวณ ส ถ าน ี ด ังน ั้น  กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ไม ่ได ้ใช ้บ ร ิการรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสบ ่อยค ร ั้งก ็สาม ารถ  
เห ็น ส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้า ได ้ ต ัวอย ่างเซ ่น  ผ ู้ท ี่ใช ้บ ัน ได ท างข ึ้น ส ถาน ีรถ ไฟ ฟ ้า เพ ื่อ เด ิน ข ้าม ไป อ ีกฝ ังถน น  ก็มี 

โอ ก าส ท ี่จ ะ เด ิน ผ ่าน แล ะ เห ็น ป ้าย โฆ ษ ณ าไม ่ว ่าจะ เป ็น โป ส เต อ ร ์บ ร ิเวณ ข ั้น บ ัน ได  ห ร ือ โป ส เต อ ร ์ 

บ ร ิเวณ ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก ารบ น ข ั้น จำห น ่าย ต ั๋ว  นอกจากน ี้ ร ูปแบบ ขนาด และส ีส ันของล ือ โฆ ษ ณ าทาง 

รถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ย ังม ีผล ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ก ารเป ิด ร ับ ขอ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ด ้วย  ด ังท ี่ W e lls , Burnett และ 

M oria try  (2000) กล ่าวถ ึงใน เร ื่อ งการเป ิด ร ับ  (Exposure) ซ ึ่ง เป ็น ข ั้น แรก ใน ก ระบ วน ก ารร ับ ร ู้ว ่า  ผู้ 
บ ร ิโภ ค จะเล ือก เป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ห ร ือ โฆ ษ ณ าท ี่เห ็น ว ่าน ่าสน ใจ  และเล ือกไม ่ร ับ ข ้อม ูลห ร ือ โฆ ษ ณ าท ี่ตน  
เองไม,สนใจ ซ ึ่งจะ เห ็น ได ้ว ่า  ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้า เป ็น ส ื่อ ให ม ่ ม ีห ลายร ูป แบ บ  ส ีส ันสวยงาม 
สะด ุดตา จ ึงสาม ารถ ด ึงด ูด ค วาม สน ใจขอ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ให ้ห ัน ม าม องได ้

ใน ด ้าน ค วาม สน ใจใน ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ  พบว ่า ล ักษ ณ ะการเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ี 
เอสของกล ุ่ม ต ัวอ ย ่างล ่วน ให ญ ่จะด ูร ูป ภ าพ  และอ ่านช ื่อย ี่ห ้อส ินค ้า  รอ งล งม าซ ึ่งม ีเป อร ์เซ ็น ต ์ใก ล ้
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เค ียงก ัน ค ือ  ด ูภ าพ โฆ ษ ณ าและอ ่าน ข ้อความ โฆ ษ ณ าอ ื่น ๆ  ท ี่น อก เห น ือจากตราส ิน ค ้าด ้วย  ท ั้งน ี้ แม้ 

ว ่าส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าจะ เป ็น ส ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่ป ระ๓ ท ห น ึ่งท ี่ม ีเน ื้อท ี่ข ้อค วาม จำก ัด  (Lim ited 

M assage Space) โด ย ไม ่ส าม ารถ เข ียน ข ้อค วาม ม ากๆ แล ะซ ับ ซ ้อน เก ิน ไป ได ้ แต ่อย ่างไรก ็ตาม  
จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย ท ี่อ อ ก ม า  แสดงให ้เห ็นว ่า  กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีความ สน ใจต ่อส ื่อ ใน ระด ับ ท ี่น ่า  
พ อใจ  ค ือท ั้ง เห ็น ภ าพ  ช ื่อตราส ินค ้าและอ ่านข ้อความ  ท ั้งน ี้อาจ เน ื่อ งม าจาก  ส ื่อ โฆ ษ ณ าทางรถไฟ  

ฟ ้าม ีค วาม ส วย งาม  เป ็น ส ื่อท ี่ม ีค วาม สร ้างสรรค ์ และโดดเด ่น  สาม ารถเร ียกความ สน ใจของกล ุ่ม เป ้า  

ห ม าย ได ้ด ี อ ีกท ั้งม ีข ้อด ีของส ื่อ เค ล ื่อน ท ี่ด ้าน ระยะเวลาของการเป ิด ร ับ  ต ังท ี่ J a c k Z . S issors 

(1 9 9 6 )  และ Jim  Surm anek (1 9 9 4 )  กล ่าวว ่า ส ื่อ เคล ื่อนท ี่ (T rans it A d vertis ing ) ลาม ารถท ำให ้ผ ู้ 
โด ย สารม ีเวลาพ อท ี่จะอ ่าน ข ้อค วาม โฆ ษ ณ าใน ระห ว ่างเด ิน ท าง ซ ึ่ง ใน ก รณ ีของส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  

บ างร ูป แบ บ  เช ่น  โป ส เต อร ์แน วน อน บ ร ิเวณ ค าน รองร ับ ห ล ังค าบ น ช ั้น ซาน ชาล า ม ีขนาดและ 
ต ำแห น ่งท ี่เห ม าะส ม  เพ ราะเป ็น โป สเตอร ์ขนาดใหญ ่ ผ ู้โด ย ส ารลาม ารถเห ็น ส ื่ออย ่างซ ัด เจน  และม ี 

เวล าพ อท ี่จะอ ่าน ช ื่อ ต ราส ิน ค ้าและข ้อค วาม โฆ ษ ณ าใน ช ่วง เวลาระห ว ่างท ี่ย ืน รอรถ ไฟ ฟ ้า  เช ่นเด ียว 

ก ับ ป ้าย โฆ ษ ณ าภ าย ใน รถ ไฟ ฟ ้าท ี่อ ย ู่ใน ระต ับ ส าย ต าแล ะระย ะใก ล ้ช ิด ต ัวผ ู้โด ย ส าร จ ึงม ีโอกาส เห ็น  

ส ื่อ แล ะอ ่าน ข ้อค วาม โฆ ษ ณ าอ ื่น ๆ  ได ้ใน ช ่วงเวลาระห ว ่างท ี่อย ู่ใน ขบ วน รถไฟ ฟ ้า

ใน ส ่วน ของก ารจด จำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส  ผล จากการว ิจ ัยแสด งให ้เห ็น ว ่า  เมื่อ 
ให ้ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างระล ึก ถ ึงส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ร ูป แบ บ แล ะต ำแห น ่งต ่างๆ  ด ้วยต ัวเองโดย 

ไม ่ม ีตัวช่วยแนะ (U na ided  Recall) ผลป รากฏว ่า  กล ุ่ม ต ัวอย ่างสาม ารถจด จำส ื่อ ได ้เก ือบ ท ุก  

ต ำแหน ่ง  ยก เว ้น โป ส เตอร ์แน วน อน บ ร ิเวณ ค าน รองร ับ ท างว ิ่งบ น ช ั้น จำห น ่ายต ั๋วท ี่ไม ่ม ีผ ู้จ ำได ้เล ย  

โด ย ส ื่อ โฆ ษ ณ าข ้างต ัวรถ ไฟ ฟ ้า เป ็น ต ำแห น ่งท ี่ม ีผ ู้จ ำได ้ม าก ท ี่ส ุด  ซ ึ่งสอด ค ล ้อ งก ับ ผ ลท ี่ได ้จาก ก ารให ้ 

กล ุ่ม ต ัวอย ่างระล ึก ถ ึงส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้า โด ย ม ีต ัวช ่วย แน ะ (A ided Recall) พบว ่า  กล ุ่มต ัว 
อ ย ่างลาม ารถ จด จำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ได ้ถ ึง  8 ตำแหน ่ง ยก เว ้น โป สเตอร ์แน วน อน  

บ ร ิเวณ ค าน รอ งร ับ ท างว ิ่งบ น ช ั้น จำห น ่าย ต ั๋วและสาม ารถ จด จำโฆ ษ ณ าข ้างต ัวรถ ไฟ ฟ ้าได ้ม ากท ี่ส ุด  

เช ่น เด ีย วก ัน  โดยค ิด เป ็น เป อร ์เซ ็นต ์ส ูงถ ึง  88.50%  สาเหต ุท ี'กล ุ่ม ต ัวอย ่างสาม ารถจดจำส ื่อ โฆ ษ ณ า 

ท างรถ ไฟ ฟ ้า ได ้เก ือ บ ท ุก ต ำแห น ่งน ั้น  เน ื่องมาจาก ร ูป แบ บ ล ักษ ณ ะท างกายภ าพ และขน าดของส ื่อ  

โฆ ษ ณ าท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อค วาม จำขอ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ก ารท ี่ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส เป ็น ส ื่อ ให ม ่ 
ม ีร ูป แบ บ  ส ีล ัน สวยงาม สะด ุด ต าน ั้น ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อค วาม จำการร ู้ส ึกส ัม ผ ัส  (Sensory M em ory) หริอ 
ก ารค งอย ู่ของค วาม ร ู้ส ึก ส ัม ผ ัสของก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ตามทฤษฏ ีเร ื่องระบบความจำ ที่ David L. 
London และ A lbert J. Della Bitta (1993) ก ล ่าวไว ้ เม ื่อกล ุ่ม เป ้าห ม าย เห ็น ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ  
ฟ ้าบ ีท ีเอส  แล ะเก ิดค วาม ป ระท ับ ใจก ็จะ เก ็บ ภ าพ ส ื่อน ั้น ไว ้ และห ากม ีความ สน ใจและต ังใจม าก  

ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ก ็จะ เล ือก เก ็บ ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าท ี่ต น เห ็น น ี้ไว ้ใน ค วาม จำระย ะล ัน  (Short
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term  M e m o ry ^ อไป  ซ ึ่งการร ักษ าข ้อม ูล ใน ค วาม จำระยะส ัน น ี้จำ เป ็น จะต ้อ งม ีการท บ ท วน  

(Rehearsa l) น ั่นค ือ  เม ือกล ุ่ม เป ้าห ม าย เห ็น ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าค ร ั้งห น ึ่ง  และในการใช ้บ ร ิการ 

รถ ไฟ ฟ ้าค ร ังต ่อๆ  ไป ก ็ม องเห ็นส ื่อน ั้นอ ีก  ซ ึ่งห าก เห ็น ส ื่อน ั้น ซ ํ้าก ัน ห ลายๆ คร ั้งจน เก ิด เป ็นความเคย 

ช ิน แล ้ว  ก ็จะเก ิดการจดจำได ้และข ้อม ูลก ็จะถ ูก เก ็บ ไว ้ใน ความ จำระยะยาว (Long-term  M em ory) 

ใน ท ี่ส ุด  ซ ึ่งข ้อม ูลท ี่ถ ูก เก ็บ ไว ้น ี้ส าม ารถ ด ึงก ส ับ ม าได ้ (Retrieval o f In form ation) โดยการให ้กล ุ่ม  

เป ้าหมายระล ึก  (Recall) ถ ึงส ื่อ โฆ ษ ณ าทางรถไฟ ฟ ้าน ั่น เอง อย ่างไรก ็ต าม ใน กรณ ีน ี้ก ็ข ึ้น อย ู,กับ 
ต ำแห น ่งขอ งส ื่อท ี่เห ม าะสม ด ้วย  ต ัวอย ่างเช ่น  เม ื่อพ ิจารณ าถ ึงส ื่อท ี่กล ุ่ม เป ้าห ม ายจดจำได ้ม ากท ี่ส ุด  

ค ือ โฆ ษ ณ าข ้างต ัวรถ ไฟ ฟ ้า  สาเห ต ุน อกจาก เพ ราะเป ็น ส ื่อท ี่สะด ุดตาและม องเห ็น ได ้ง ่ายแล ้ว  ในว ัน  

หน ึ่งๆ  ท ั้งผ ู้ท ี่ใช ้แล ะไม ่ได ้ใช ้บ ร ิการรถไฟ ฟ ้าย ังสาม ารถ เห ็น ส ื่อน ี้ได ้บ ่อยค ร ั้งอ ีกด ้วย  เน ื่องจากต ิดอย ู่ 

รอ บ ขบ วน รถ ไฟ ฟ ้า  ซ ึ่งม ีจำน วน ถ ึง  35 ขบวน และว ิ่งไป กล ับ ว ันละหลายรอบ  และตำแหน ่งของ 

รถไฟ ฟ ้าท ี่ว ิ่งอย ู่เห น ือค ืรษ ะเราแล ะผ ่าน ย ่าน ธ ุรก ิจแล ะศ ูน ย ์ก ารค ้าใจก ล างเม ือ ง ซ ึ่ง เป ็น แห ล ่งช ุม ชน  

ท ี่ให ญ ่ จ ึงช ่วยสน ับ ลน ุน ให ้คน ม ีการเป ิด ร ับ ส ื่อน ี้ส ูง  โอกาสท ี่จะจด จำส ื่อต ำแห น ่งน ี้ได ้จ ึงม ืส ูงด ้วย  

ห ร ือ ล ำต ับ รอ งล งม าค ือ ป ้าย โฆ ษ ณ าท ี่อ ย ู่เห น ือ ท ี่น ั่งผ ู้โด ย ส ารซ ึ่งผ ู้โด ย ส ารท ี่อ ย ู่ใน รถ ไฟ ฟ ้าม อ งเห ็น  

ได ้ง ่าย ก ว ่า  เม ื่อ เป ร ืยบ เท ียบ ก ับ ตำแหน ่งอ ื่นอย ่างโป สเตอร ์แน วต ั้งท ี'ต ิดอย ู่บ ร ิเวณ ผน ังก ั้นต ู้โดยสาร 

ซ ึ่งม ีอ ุป ส รรค ใน ก ารม องเห ็น เม ื่อก ล ุ่ม ผ ู้โด ย ส ารท ี่ย ืน อ อก ัน อย ู่อ าจย ืน บ ังป ้าย โฆ ษ ณ าท ี่ต ำแห น ่งน ี้ได ้ 

ใน ข ณ ะ เด ีย วก ัน  ส ื่อ โฆ ษ ณ าเพ ียงร ูป แบ บ เด ียวท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่างจำไม ่ได ้ค ือ  โป ส เต อร ์แน วน อน บ ร ิเวณ  
ค าน รอ งร ับ ท างว ิ่งบ น ช ั้น จำห น ่าย ต ั๋วน ั้น  สาเห ต ุท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่างจำไม ่ได ้อาจ เน ื่องม าจากตำแห น ่ง  

ขอ งส ื่อ ไม ่น ่าส น ใจ  เม ื่อพ ิจารณ าแล ้วจะเห ็น ว ่า เป ็น ตำแห น ่งท ี่ม ืป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การสร ้างโอกาส เห ็น  

โฆ ษ ณ าค ่อ น ข ้างต ํ่า  เพราะเป ็นป ้ายท ี่อย ู่ในระด ับ เหน ือค ืรษ ะ'ไปค ่อนข ้างส ูง  โด ยไม ่ได ้อย ู่ในระด ับ  

ส า ย ต าท ี่ส ัง เก ต ได ้ง ่าย น อ ก จ าก น ั้น  โด ย ธรรม ชาต ิของผ ู้ใช ้บ ร ิการรถไฟ ฟ ้าโด ยเฉพ าะใน ช ั้ว โม งเร ่ง  
ด ่วน  จะไม ่ค ่อย ม ีเวล าให ้ความ ส น ใจก ับ ส ิ่งต ่างๆ  รอบต ัว เม ื่อช ื้อต ั๋ว โดยสารจากบ ร ิเวณ ช ั้นจำหน ่าย  

ต ั๋วแล ้ว ต ่างคน ก ็จะร ีบ เร ่งเด ิน ข ึ้น ไป ย ังบ ร ิเวณ ช ั้น ชาน ชาลาท ัน ท ี ท ำให ้ไม ่ได ้เงย ห น ้าข ึ้น ไป ม องส ื่อ ใน  

ตำแหน ่งน ี้เลย

ใน ด ้าน ก ารจด จำต ราส ิน ค ้าท ี่ป ราก ฏ ท างส ื่อ โฆ ษ ณ าต ำแห น ่งต ่างๆ  น ั้น  ผลการว ิจ ัยท ี่ได ้ 

ค ่อน ช ้างสอดค ล ้องก ับ การจด จำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  น ั่นค ือ  กล ุ่ม เป ้าห มายจดจำตราส ิน  
ค ้าท ี่โฆ ษ ณ าข ้างต ัวรถ ไฟ ฟ ้าได ้ม าก ท ี่ส ุด  รองลงม าค ือป ้ายแน วน อน ท ี่อย ู่เห น ือท ี่น ั่งผ ู้โดยสารภ ายใน  
รถไฟ ฟ ้า  และท ี่จำได ้น ้อยท ี่ส ุดค ือ  ส ิน ค ้าท ี่โฆ ษ ณ าผ ่านส ื่อ โป สเตอร ์แนวน อนบ ร ิเวณ คานรองร ับ ท าง 

ว ิงบ น ช ั้น จ ำห น ่าย ต ั๋ว  ท ั้งน ี้ ป ัจจ ัยท ี่น ่าจะล ่งผลต ่อการจดจำตราส ิน ค ้าของกล ุ่ม เป ้าห ม ายค ือ  
จำน วน ของส ื่อ โฆ ษ ณ า และระยะเวลาท ี่ลงโฆ ษ ณ า ค วรจะม ีป ร ิม าณ และระยะเวลาม ากพ อสม ค วร 
เพ ื่อให ้กล ุ่ม เป ้าหมายเห ็นและเก ิดการจดจำ ด ังจะเห ็น ได ้จาก เง ื่อน ไขใน การเช ่าพ ีน ท ี่โฆ ษ ณ าท ีท าง
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เจ ้าของส ือค ือบ ร ิษ ัท ว ีจ ีไอ  โกลบ อล ม ีเด ีย จำก ัด  กำหนดไว ้ว ่า  เจ ้าของส ินค ้าต ้องเช ่าพ ื้นท ี่โฆ ษ ณ า 

อย่างตำ 3 เด ือ น จ ึงจ ะ เห ม าะ ส ม  เพ ราะห ากลงโฆ ษ ณ าเพ ียงระยะเวลาส ั้น ๆ  ก ็อาจจะไม ่ท ัน เห ็น  
ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งส ื่อ  ซ ึ่งผ ล การว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ ป ัจจ ัยด ้าน ระยะเวลาใน การล งโฆ ษ ณ าน ี้ม ีค วาม  

สอ ด ค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ก ารเป ิด ร ับ ราย ก ารวาไรต ี้โชว ์ก ารระล ึก ถ ึงต ราส ิน ค ้า  และท ัศนคต ิท ี,มี 

ต ่อป ้าย ต ราส ิน ค ้า  ท ี่ให ้สป อ น เซอ ร ์ใน ราย ก ารวาไรต ี้โชว ์ท างโท รท ัศ น ์" (งามภา ฐ ิต ิพ รรณ ก ุล , 2543) 

แ ล ะงาน ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “การเป ิด ร ับ สาร การจดจำ และท ัศน คต ิเก ี่ย วก ับ การโฆ ษ ณ าส ิน ค ้าใน ก ิจกรรม  

เก ม ท างราย ก ารว ิท ย ุขอ งก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร” (จ ันทร ์เพ ็ญ  ป ร ิญ ญ าว ิว ัฒ น ์ก ุล , 2542) ซ ึ่ง 

ผล จาก ก ารว ิจ ัย ท ั้งส อง พบว ่า ผ ู้บ ร ิโภ ค สาม ารถระล ึกถ ึงต ราส ิน ค ้าท ี่ม ีระยะเวลาใน การให ้ 
สป อ น เซอ ร ์ท างราย ก ารโท รท ัศ น ์ห ร ือ ท างราย ก ารว ิท ย ุเป ็น เวลาน าน ได ้ใน ระด ับ ส ูงก ว ่าส ิน ค ้าท ี่ม ี 

ระย ะเวล าใน ก ารให ้ส ป อน เซอร ์น ้อย  จ ึงสร ุป ได ้ว ่า  การโฆ ษ ณ าอย ่างต ่อ เน ื่อ ง การโฆ ษ ณ าซ ํ้า  เป ็น 

กระบ วนการกระต ุ้น ความ เช ื่อม ต ่อความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้บ ร ิโภ คและตราส ิน ค ้าท ำให ้เก ิดความ จำ 

ระยะยาว และใน ก รณ ีของก ารล งโฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสน ั้น  ต ัวอย ่างส ินค ้าท ี่ล งโฆ ษ ณ า 

เป ็น ระย ะ เวล าน าน  แล ะพ บ ว ่ากล ุ่ม ต ัวอย ่างสาม ารถจำได ้ม ากท ี่ส ุด จากส ื่อแต ่ละตำแห น ่ง  ค ือ นม 
เป รย วด ัชม ิล ล ์ท ี'โฆ ษ ณ าท างโป ส เต อร ์แน วน อ น บ ร ิเวณ ค าน รองร ับ ห ล ังค าบ น ช ั้น ซาน ชาลา ยาดม 

แ ล ะพ ิม เส น น ํ้าต ราโป ิย เซ ีย น  ท ี่ตำแห น ่งบ ัน ไดท างข ึ้น  (จากระด ับ พ ื้น ส ่ช ั้น จำห น ่ายต ั๋ว ) ไวไวคว ิก /ต ้ม  
โค ล ้ง  ท างป ้าย โฆ ษ ณ าแนวนอนท ี่อย ู่เหน ือท ี'น ั่งผ ู้โดยภ ายในรถไฟ ฟ ้า  ซ ึ่งจะส ัง เก ตได ้ว ่า  ส ินค ้าเหล ่า 

น ี้ได ้เช ่าพ ื้น ท ี่โฆ ษ ณ าม าต ั้งแต ่เด ือ น ต ุล าค ม จน ถ ึงป ัจจ ุบ ัน  ซ ึ่ง เป ็น ระ ย ะ เว ล า ป ระ ม า ณ 6 เด ือ น ด ้วย  

ระย ะเวลาน าน ด ังก ล ่าว  จ ึงสาม ารถท ำให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด การจดจำได ้

ผล ก ารว ิจ ัย ใน ส ่วน ของท ัศ น ค ต ิ แสดงให ้เห ็นว ่า  ใน ด ้าน ค วาม น ่าสน ใจของส ื่อ โฆ ษ ณ าท าง 
รถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ผ ู้โด ย ส ารส ่วน ให ญ ่ให ้ค วาม ส น ใจก ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าข ้างต ัวรถไฟ ฟ ้าม ากท ี่ส ุด  ท ั้งน ี้ น่า 

จะม ีส า เห ต ุม าจาก จ ุด เด ่น ส ำค ัญ ข องส ื่อ  คือ เป ็นส ื่อท ี่ม ีพ ื้นท ี'โฆ ษ ณ าขนาดใหญ ่ต ่อ เน ื่อ งก ัน รอบ ท ั้ง  

ค ันรถ ทำให ้ด ูสวยงาม สะด ุด ต า แม ้จะมองในระยะไกล

ส ่วน ใน ด ้าน ท ัศน คต ิของก ล ุ่ม ต ัวอย ่างต ่อป ระเด ็น ค ำถ าม ต ่างๆ  พบว ่า ผ ู้โดยสารรถไฟฟ ้า 

บ ีท ีเอสส ่วน ให ญ ่ม ีท ัศ น คต ิใน ท างบ วก แล ะเป ็น ก ลางต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส  ด ังจะเห ็น  
จาก ป ระ เด ็น ค ำถ าม เก ี่ย วก ับ ล ัก ษ ณ ะของต ัวส ื่อ  กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่เห ็น ด ้วยว ่าส ื่อ โฆ ษ ณ าท าง 
รถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ด ูแ ป ล ก ให ม ่ ม ีค วาม ค ิด ส ร ้างส รรค ์แล ะส ีส ัน ส วย งาม  สะด ุดตา จากผลการว ิจ ัยด ัง  
กล ่าว สาม ารถอธ ิบ ายด ้วยแน วค ิด ม ุม ม องท ัศ น ค ต ิด ้าน เด ียว  (U nid im ension) ซ ึ่ง Lutz (1991) ได ้ 
กล ่าวว ่า  ม ุม ม องท ัศน คต ิด ้าน เด ียว  เป ็นม ุมมองท ี่ว ่า  ท ัศนคต ิป ระกอบ ด ้วย  ความร ู้ส ึก  (Affect)
เพ ียงอย ่างเด ียว  ซ ึ่งท ัศน คต ิเป ็น เร ื่อ งของความ ร ู้ส ึกท ี่อย ู่ภ ายใน จ ิตใจ  สะท ้อน ให ้เห ็น ถ ึงความ โน ้ม
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เอ ีย งของบ ุคค ล ว ่าม ีค วาม ร ู้ส ึก อย ่างไรต ่อส ิ่งต ่างๆ  ซ ึ่งด ้าน ความ ร ู้ค วาม เข ้าใจ  (C ognition) ถ ูกมอง 

ว ่า เป ็น ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น ก ่อน ห น ้า  (Antecedents) ส ่วนความต ั้งใจซ ื้อ  (In tention  to buy) และพฤต ิกรรม 

(B ehavio r o r C onation) ถ ูก ม อ งว ่า เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ต าม ม า ด ังน ั้น  สาม ารถอธ ิบ ายได ้ว ่า  ร ูปแบบ 

แล ะล ัก ษ ณ ะข อ งส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบีทีเอสน ั้น ม ีความ สำค ัญ และม ีผลกระท บ ต ่อท ัศน คต ิของ 
ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  เม ื่อกล ุ่ม เป ้าห ม ายได ้เห ็น ส ื่อ โฆ ษ ณ าร ูป แบ บ ต ่างๆ  แล ้ว เก ิดความ ร ู้ส ึกชอบ  และพ ึง 

พ อ ใจ  จ ึงก ลาย เป ็น ท ัศ น คต ิใน ท างบ วก ต ่อต ัวส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสใน ท ี,ส ุด อย ่างไรก ็ตาม  

เม ื่อถาม ถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ื้อ ของก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ท ี่เก ิด จาก ก ารเห ็น โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  กลุ่ม 

ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ต อบ ว ่าร ู้ส ึก เฉ ย ๆ  ต ่อความ ค ิดท ี'ว ่าส ื่อ โฆ ษ ณ าทางรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ีส ่วน ช ่วยใน  

ก ารต ัด ส ิน ใจ ซ ื้อส ิน ค ้า  ซ ึ่งน ่าจะม ีสาเห ต ุม าจากข ้อจำก ัด ของส ื่อ โฆ ษ ณ าเค ล ื่อน ท ี่ท ั่ว ไป ท ี่ไม ่สาม ารถ  

ให ้ราย ล ะเอ ีย ด ท ี่ม าก แล ะซ ับ ซ ้อ น เก ิน ไป ได ้ ข ้อ ม ูลท ี่ได ้จากโฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถไฟ ฟ ้าน ั้น จ ึงไม ่เพ ียงพ อ  

ต ่อการต ัด ส ิน ใจซ ื้อ

ส ่วน ป ระเด ็น คำถ าม เก ี่ย วก ับ ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ของส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ท ี่ว ่า สื่อ 

โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเ'อสด ูท ัน สม ัย  และทำให ้ส ินค ้าม ีภาพล ักษ ณ ์ท ี,ด ีน ั้น  กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ 
เห ็น ด ้วย ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ังก ล ่าว  ท ั้งน ี้ อาจเน ื่องจากท ัศนคต ิของผ ู้โดยสารท ี,ม ีต ่อ รถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ีผล  

ต ่อท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ื่อ โฆ ษ ณ ารถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ด ้วย  ใน ค วาม ค ิด ของผ ู้โดยสาร รถไฟ ฟ ้าเป ็นพ าหนะท ี่ท ัน  

สม ัย  สะด วก สบ าย  เป ็น พาหนะของคนร ุ่น ใหม ่ ต ังน ั้น จ ึงท ำให ้ม องว ่าส ื่อ โฆ ษ ณ าท ี่อย ู่ภ ายใน ขบ วน  

รถ และบ ร ิเวณ ส ถ าน ีด ูท ัน ส ม ัย ต าม ไป ด ้วย  และภ าพ ล ักษ ณ ์ของส ื่อน ี้ก ็ย ังส ่งผลถ ึงส ิน ค ้าท ี่ม าลง 
โฆ ษ ณ าอ ีก ด ้วย  ต ังจะเห ็น ได ้จากความ ค ิด เห ็น ต ่อส ิน ค ้าท ี่ควรจะโฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอล  
โด ย โฆ ษ ณ าส ิน ค ้าสอ งอ ัน ต ับ แรก ท ี,กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่เล ือกค ือ  โฆ ษ ณ าส ิน ค ้าป ระ๓ ท อ ุป ก รณ ์ 

ส ื่อ ส าร /  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ และโฆ ษ ณ าบ ร ิษ ัทหร ือองค ์กรต ่างๆ  เช ่น  ธน าคาร สายการบ ิน  ซ ึ่งน ่าจะมา 

จากเห ต ุผลท ี'กล ุ่ม ต ัวอย ่างเห ็น ว ่าส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสด ูท ัน สม ัย  ส ิน ค ้าท ี่จะม าโฆ ษ ณ า 

ผ ่าน ส ื่อน ี้ก ็ค วรเป ็น ส ิน ค ้า เก ี่ย วก ับ เท คโน โลย ีสม ัย ให ม ่ให ้เข ้าก ัน  และส ื่อ โฆ ษ ณ าทางรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  

จะม ีส ่วน ท ำให ้ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ของบ ร ิษ ัท ห ร ือ องค ์ก รต ่างๆ  ด ีตามไปด ้วย

อย ่างไรก ็ต าม  จากผลการว ิจ ัย ใน เร ื่อ งท ัศ น ค ต ิต ่อภ าพ ล ักษ ณ ์ของส ื่อ รถไฟ ฟ ้าน ี้ การท ี่ผ ู้ 
โด ยสารม องว ่าส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าด ูน ่าส น ใจ  สวยงาม และท ันสม ัย  อาจเป ็นผลเน ื่องมาจาก 
ค วาม ให ม ่ขอ งส ื่อ  เน ื่องจากรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส เป ็น พ าห น ะเด ิน ท างแบ บ ให ม ่ล ่าส ุดท ี่เพ ิ่ง เก ิดข ึ้น ม าเพ ียง 
ป ีกว ่า  ต ังน ั้น  ผ ู้โด ยสารจ ึงย ังให ้ความ สนใจก ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ า ท ี่น ับ ว ่า เป ็น ส ิ่งแป ลกให ม ่ ม ีความค ิด  
ส ร ้า งส รรค ์ แต ่ห าก เวลาผ ่านไป ระยะหน ึ่ง  ท ัศน ค ต ิของผ ู้โด ยสารอาจเป ล ี่ยน แป ลงได ้ เพราะผ ู้



110

โด ย สารจะม องว ่าส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าน ี้เป ็น เพ ีย งส ื่อ เคล ื่อน ท ี่ป ระ เภ ท ห น ึ่ง เซ ่น เด ีย วก ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ  

โด ย ส ารป ระจ ำท าง  ซ ึ่งอาจจะต ้องม ีการด ีกษ าว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ ท ัศ น คต ิด ังกล ่าวต ่อ ไป ใน อน าคต

เม ื่อกล ่าวถ ึงความ เห ม าะสม ขอ งส ิน ค ้าท ี่โฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสน ั้น  

ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างล ่วน ให ญ ่ร ู้ส ึก ว ่าส ิน ค ้าท ี่ม ีราค าถ ูก ก ็น ่าจะลงโฆ ษ ณ าท างส ื่อน ี้ได ้ และไม ่จำเป ็นต ้อง 

เป ็น ส ิน ค ้าห ร ูห รา  ม ีราคาแพ ง ซ ึ่งตรงก ับ ท ี่ทางบ ร ิษ ัทว ีจ ีไอ  โกสบ อล ม ีเด ีย  ได ้ก ล ่าวไว ้ว ่า  ส ินค ้าท ุก  
ป ระ เภ ท ส าม ารถ ลงโฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าได ้ไม ่จำก ัด  ข ้อสำค ัญ อย ู่ท ี่เท ค น ิค ว ิธ ีการเล ือกร ูป แบ บ  

แล ะต ำแห น ่งท ี่เห ม าะส ม แล ะส าม ารถ ด ึงด ูด ความ ส น ใจของก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ได ้ม าก ก ว ่า  ซ ึ่งจาก 
ข ้อ ม ูล ส ิน ค ้าท ี่ม าลงโฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้า  (บริษ ัท'ว ีจ ี,ไอ โกสบ อล ม ีเด ีย  จำก ัด , 2544) พบว ่า ม ีท ั้ง 

ส ิน ค ้า ท ี่รา ค า สูง เซ ่น  โทรศ ัพ ท ์ม ือถ ือ  ธนาคาร เคร ื่องไช1ฟฟ้า จนถึงส ิน ค ้าท ั่ว ไป ท ี่ราค าไม ่แพ ง เซ่น 

อ าห ารจ ำพ วก เค ร ื่อ งป ร ุงรส  นมเปร ี้ยว หร ือแม ้แต ่ยาดม  เป ็นต ้น  และจากท ัศน คต ิท ี่ส ร ุป ได ้ว ่า  ส ินค ้า 

ไม ่ว ่าจะแพ งห ร ือถ ูก ก ็ส าม ารถ ล งโฆ ษ ณ าท างล ือ รถ ไฟ ฟ ้า ได ้ ท ำให ้โฆ ษ ณ าส ิน ค ้าท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่าง  
เล ือก เป ็น อ ัน ด ับ รองล งม าค ือ  โฆ ษ ณ าเล ือผ ้า เคร ื่อ งแต ่งกาย  แล ะอาหารหร ือ เคร ื่อ งด ื่ม  ซ ึ่ง เป ็นส ินค ้า  

ท ี่ไม ่จำ เป ็น ต ้อ งห ร ูห รา  หร ือม ีราคาแพ งม าก

จาก ก ารว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ พบว ่า ม ีป ัจจ ัยท ี่ส ำค ัญ ห ลายป ระการซ ึ่งล ่งผลต ่อการเป ิด ร ับ  การจด 

จำ และท ัศ น ค ต ิของกล ุ่ม เป ้าห ม ายท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ ารถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ไม,ว ่าจะ เป ็น  ตำแหน ่งของส ื่อ  

ล ัก ษ ณ ะขอ งส ื่อ  ระยะเวลาในการลงโฆ ษ ณ า ด ังน ั้น  ใน การวางแผน ส ื่อ โฆ ษ ณ าท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ น ัก  

การตล าดและน ัก โฆ ษ ณ าจ ึงค วรพ ิจารณ าถ ึงแง ่ม ุม ต ่างๆ  ท ี่อาจ เป ็น ป ัญ ห าท ี่จะ เก ิดข ึ้น ได ้ใน อน าค ต  
เพ ื่อท ี่จะสร ้างความ ค ุ้ม ค ่าใน ก ารลงส ื่อ โฆ ษ ณ าได ้ม าก ท ี่ส ุด  ต ัวอย ่างเซ ่น  การวางตำแห น ่งส ื่อ  ควร 

ด ีก ษ าว ่าจะ เล ือก ต ิดต ั้งส ื่อ โฆ ษ ณ าท ี่จ ุด ใด จ ึงจะ เห ม าะสม  และสร ้างโอกาสใน การเป ิด ร ับ ได ้อย ่าง 

ครอบ ค ล ุม แล ะส ร ้างความ ถ ี่ใน ก ารเห ็น ได ้ม าก  ซ ึงผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  ส ื่อ โฆ ษ ณ าข ้างต ัวรถ  

ไฟ ฟ ้าน ั้น ส าม ารถ สร ้างโอ ก าสใน ก ารเป ิด ร ับ ได ้ม าก ท ี่ส ุด  แล ะม ีผ ู้จำส ื่อท ี่ต ำแห น ่งน ี้ได ้ม ากท ี่ส ุด เซ ่น  

ก ัน  ส ่วน พ ื้น ท ี่ท ี่ม ีป ัญ ห าใน ก ารสร ้างโอก าสใน ก ารเป ิด ร ับ  คือ ส ื่อ โฆ ษ ณ าใน ต ำแห น ่งคาน รองร ับ ท าง 

ว ิ่งบ น ช ั้น จ ำห น ่าย ต ั้ว  ซ ึ่งม ีผ ู้เห ็น และจำได ้น ้อยท ี่ส ุด  เน ื่อ งจากป ัจจ ัยท ี่เป ็นอ ุป สรรคในการเป ิด ร ับ  

และจดจำ เซ ่น ตำแหน ่งท ี่ส ูง เก ิน ไป  และภาวะเร ่ง 'ร ีบของผ ู้โดยสาร ใน ด ้าน ร ูป แบ บ ล ักษ ณ ะของส ื่อก ็ 
ค วรค ิด ห าร ูป แบ บ ให ม ่ท ี่ม ีค วาม ค ิด ส ร ้างส รรค ์ส ีส ัน ส วย งาม  สะด ุดตา สามารถด ึงด ูดความ สนใจ 
ขอ งผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ได ้ นอกจากน ี้ ก ารกำห น ดระยะเวลาใน การลงโฆ ษ ณ าก ็ควรจะให ้เป ็น  

ระยะเวลาน าน พ อ ท ี่จะส ร ้างก ารจด จำโฆ ษ ณ าได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่งจากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  สื่อ 
หลายๆ ต ำแห น ่ง เซ ่น  ป ้าย โฆ ษ ณ าแน วน อน ท ี่อยู่เหน ือท ี่น ั่งผ ู้โดยสารภ ายใน รถไฟ ฟ ้า  และโป สเต อร ์ 
แน วน อน บ ร ิเวณ ค าน รองร ับ ท างว ิ่งบ น ช ั้น ชาน ชาลา ม ีจ ุดด ึใน ด ้าน ระยะเวลาการเห ็น ส ื่อ โฆ ษ ณ า



111

เพ ราะผ ู้โด ย ส ารท ี่น ั่งอย ู่ภ ายใน รถ ไฟ ฟ ้า  และท ี่ย ืน รอรถไฟ ฟ ้าอย ู่ท ี่ซาน ชาลา จะม ีเวลาอ ่าน โฆ ษ ณ า 

แล ะม ีโอกาสใน การจด จำโฆ ษ ณ าได ้ส ูง

สมมติฐานท ี่ 1 ก าร เปิดร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิงบ วก ก ับ ก ารจดจำ 

ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอล

จาก ผ ล ก ารว ิจ ัย  แสดงให ้เห ็นว ่า  ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ใน ท างบ วก ก ับ ก ารจด จำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ล  กล ่าวค ือ  ห ากผ ู้โดยสารรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ี 

ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าใน ระด ับ ส ูง  ก ็จะเท ิดการจดจำส ื่อ โฆ ษ ณ าใน ระด ับ ส ูงตาม ไป ด ้วย  ท ั้งน ี้ 
ส าม ารถอ ธ ิบ าย ได ้ต าม ท ฤ ษ ฎ ีก ระบ วน ก ารร ับ ร ู้ (Perception Process) (W ells, Burnett และ 

M oria try, 2000) ท ี่ป ระกอบ ไป ด ้วยการเป ิด ร ับ ข ้อม ูล  (Exposure) การต ั้งใจร ับ ข ้อม ูล  (A ttention) 

การต ีค วาม ข ้อม ูล  (In terp re ta tion) และการจดจำข ้อม ูล  (Retention) ห ากผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค วาม สน ใจส ื่อ  

โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  และย ิ่งม ีความ ต ั้งใจม าก  ก ็จะย ิ่งม ีโอกาส เล ือก เก ็บ ข ้อม ูลน ั่น ไว ิใน  

ค วาม ท รงจำได ้ม าก  ซ ึ่งผลก ารท ด สอบ ส ม ม ต ิฐาน ใน ข ้อน ี้ ม ีค วาม ส อด ค ล ้องกับงานว ิจ ัยของ 
N aveen Donthu, Joseph C herian และ M ukesh Bhargava (1993) ใน เร ือ ง  “ป ัจจ ัยท ีม ีอ ิทธ ิพล 

ต ่อก ารจด จำโฆ ษ ณ าท างส ื่อ โฆ ษ ณ ากล างแจ ้ง” (Factors Influencing Recall o f O utdoor 

A d vertis ing ) ซ ึ่ง เป ็น ก ารค ืก ษ าถ ึงอ ิท ธ ิพ ลขอ งต ัวแป รต ่างๆ  ท ี่ม ีผลต ่อการจด จำของผ ู้บ ร ิโภ ค  โดย 

ผล ก ารว ิจ ัย  พ บว ่า  ค วาม สน ใจท ี่ม ีต ่อการโฆ ษ ณ าท างส ื่อ โฆ ษ ณ ากล างแจ ้งม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ การ 

จ ด จ ำท ั้งแบ บ ระล ึก ได ้เอ งแล ะช ่วย ใน ก ารระล ึก  น ั่นค ือ  เม ื่อผ ู้บ ร ิโภ คให ้ความ สนใจต ่อ โฆ ษ ณ ากลาง 
แจ ้งก ็จะส าม ารถ จด จำได ้ม าก ก ว ่าผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ใม ่ส น ใจ  ฉะน ั้น  ส ิ่งสำค ัญ ค ือน ัก โฆ ษ ณ าจำเป ็น จะต ้อ ง 

พ ยายาม ส ร ้างสรรค ์ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ให ้ม ีค วาม น ่าสน ใจส าม ารถ ด ึงด ูด ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  

ให ้ห ัน ม าม อ งซ ึ่ง เป ็น ก ระบ วน ก ารแรก ใน ก ารร ับ ร ู้เส ีย ก ่อ น  อย ่างไรก ็ตาม  น อกจากความน ่าสนใจของ 
ส ื่อ แล ้ว  ใน ก ารค ืก ษ าเก ี่ย วก ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอล ค ร ั้งน ี้ ป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ ต ่อการเป ิด ร ับ ส ื่อ  

ซ ึ่งม ีผ ล ต ่อ ก ารจ ด จ ำค ือ  ความถ ี่ในการเป ิดร ับ  การเป ิด ร ัน ส ื่อ เพ ียงค ร ั้ง เด ียวห ร ือ  2-3 คร ั้งอาจจะไม ่ม ี 

ประส ิทธ ิผลเพ ียงพ อท ี่จะทำให ้เท ิดการจดจำ เพ ราะก ล ุ่ม เป ้าห ม าย อ าจจะล ืม ไป ได ้ ด ังน ั่น ส ิ่งท ี่น ัก 

วางแผ น โฆ ษ ณ าย ังต ้อ งค ำน ึงถ ึงค ือจำน วน ของส ื่อ และต ำแห น ่งของส ื่อ ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  สามารถ 
ส ร ้างโอ ก าส ใน ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ ได ้ส ูงด ้วย  เพ ราะย ิ่งผ ู้โดยสารได ้ม ีโอกาส เห ็น ส ื่อ โฆ ษ ณ าบ ่อยๆ  ก ็จะย ิ่ง 
ม ีโอก าสใน ก ารจด จำได ้ม าก ด ้วย
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ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 2 ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิงบ วกก ับ ท ัศ น ค ต ิข อง
ผ ู้โด ย ส ารท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส

จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  แสดงให ้เห ็นว ่า การเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ใน ท างบ วก ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส  กล ่าวค ือ  หากผ ู้โดยสารรถไฟ ฟ ้า  

บ ีท ีเอส ม ีก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าใน ระด ับ ส ูง  ก ็จะม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อส ื่อน ี้ด ้วย  Kassarjian  และ 

R obertson (1991) ได ้อธ ิบ ายถ ึงค ุณ ล ักษ ณ ะของท ัศ น ค ต ิไว ้ว ่า  การท ี่ผ ู้บ ร ืโภ คจะม ีความ ร ู้ส ึกชอบ  
หร ือไม ,ชอบ ต ่อ ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่งน ั้น  เก ิด'จากการเร ืยนร ู้'จากข ้อม ูล (In form ation) เช ่น  จากโฆ ษ ณ าและ 

ป ระสบ ก ารณ ์โด ย ต รง (D irect Experience) และเน ื่อ งด ้วยท ัศ น คต ิเก ิดจากการเร ียน ร ู้น ี้เอ ง  ท ำให ้ 

น ัก ก ารต ล าด และน ัก โฆ ษ ณ าค ิด ห าว ิธ ีส ร ้างท ัศ น ค ต ิท ี่ด ี โด ยใช ้เค ร ื่อ งม ือส ื่อสารต ่างๆ  รวม ท ั้งการ 

โฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ ร ูป แบ บ ให ม ่ท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ท ี่ม ีความแปลกใหม ่ ท ัน สม ัยและสวยงาม สาม ารถ  
เร ีย ก ค วาม ส น ใจขอ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ได ้ และเม ื่อกล ุ่ม เป ้าห ม ายเก ิดความ สน ใจและได ้เห ็น ส ื่อ รถ  

ไฟ ฟ ้าน ี้บ ่อ ย ๆ  แล ้วร ู้ส ึกชอบ  ก ็จะกลายเป ็นท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อส ื่อ ในท ี่ส ุด  แต ่อย ่างไรก ็ตาม  แม ้ว ่าความถ ี่ 
ใน ก ารเป ิด ร ับ ส ูงจะท ำให ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ี แต ่ห ากส ื่อ โฆ ษ ณ าน ั้นม ืจำนวนม ากเก ิน ไป  และอย ู่ใน  

ต ำแหน ่งท ี่ไม ,เห ม าะสม ทำให ้ด ูเกะกะ เก ิดความไม ่เป ็นระเบ ียบแล ้ว  กล ุ่ม เป ้าห ม ายอาจเก ิดความ  

เบ ื่อห น ่าย  รำคาญ  ไม'ชอบ กลายเป ็นท ัศนคต ิในด ้านลบ ได ้

สมมต ิฐานท ี่ 3 การจดจำสื่อโฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสมีความสัมพันธ์เซิงบ วก ก ับ ท ัศนติของผู้ 
โดยสารท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส

จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย  แสดงให ้เห ็นว ่า การจด จำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ใน ท างบ วก ก ับ ท ัศ น คต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส  กล ่าวค ือ  ห ากผ ู้โดยสารรถไฟ ฟ ้า  
บ ีท ีเอสส าม ารถ จด จำส ื่อ โฆ ษ ณ าได ้ใน ระด ับ ส ูง  ก ็จะย ิ่งม ีท ัศนคต ิท ี่ด ี ท ั้งน ี้ ส ิ่งท ี่สำค ัญ 'ในการ1วาง 
แผ น ส ื่อ โฆ ษ ณ าก ็ค ือ  ท ำอ ย ่างไรให ้ผ ู้โด ยสารส าม ารถจด จำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าได ้ และจาก 

สม ม ต ิฐาน ท ี่ 1 การจดจำส ื่อน ั้นส ัมพ ันธ ์ก ับ การเป ิด ร ับ ส ื่อ ในทางบ วก ด ังน ั้น  จะต ้องทำให ้กล ุ่ม เป ้า  

ห ม าย เป ิด ร ับ ส ื่อ บ ่อ ย ๆ  จนสามารถจำได ้ก ่อน  ซ ึ่งป ัจจ ัยสำค ัญ ด ังท ี่กล ่าวม าแล ้วค ือ  ความน ่าสนใจ 
ของต ัวส ื่อ  ตำแห น ่งท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ สาม ารถสร ้างโอกาสใน การเป ิด ร ับ ได ้ส ูง  และย ิ่งกล ุ่ม เป ้าหมาย 

เก ็บ ร ัก ษ าข ้อม ูลของส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าไว ้ใน ความ จำได ้ม าก เท ่าใด  ก ็จะย ิ่งม ีโอกาสเก ิดท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อส ื่อน ี
ได ้ม าก ต าม ไป ด ้วย
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ผลการว ิจ ัย  พบว ่า ก ารเป ิด ร ับ และการจด จำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสลาม ารถร ่วม  

ก ัน อธ ิบ าย ท ัศ น ค ต ิท ีม ต ่อท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอล ได ้ร ้อ ย ละ 4 อย ่างม ีน ัย  

สำค ัญ ท างส ถ ิต ิ โดยการเป ิดร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอล  สาม ารถอธ ิบ ายท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ  

โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส ได ้ร ้อ ย ล ะ  2 และการจดจำสาม ารถอธ ิบ ายท ัศนคต ิท ี'ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ า 

ท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส ได ้เพ ิ่ม ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  2 ด ังน ั้น  ต ัวแป รท ั้งส องจ ึงม ีความ ส ำค ัญ และต ้องคำน ึงถ ึงใน  
ก ารวางแผน ส ื่อ โฆ ษ ณ า

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 4  ก าร เป ิด ร ับ แ ล ะ ก าร จ ด จ ำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างร ถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส

อย ่างไรก ็ต าม  เป ็นท ี่ส ังเกตว ่า ต ัวแป รท ั้งสองค ือการเป ิด ร ับ และการจดจำส ื่อสาม ารถ  

อธ ิบ ายท ัศ น ค ต ิท ีม ต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส ได ้ใน ระค ับ ต ํ่า  จ ึงอาจก ล ่าวได ้ว ่า  การเป ิดร ับ  

และก ารจดจำส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอล เป ็น เพ ีย งล ่วน ห น ึ่งท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ื่อ  
รถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ท ั้งน ี้ อาจม ีต ัวแปรอ ื่นๆ นอก เห น ือจากน ี้ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อท ัศน คต ิต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท าง 

รถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  ซ ึ่งอ าจ จ ะ เป ็น  ป ระส บ ก ารณ ์ห ร ือ  ความ ชอบ ล ่วน บ ุคคลเก ี่ยวก ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ า จ ุด 

ด ้อย ขอ งส ื่อ โฆ ษ ณ า ท ี่ไม ่ส าม ารถให ้ข ้อม ูล รายละเอ ียดของส ิน ค ้าท ี่โฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ ได ้ เน ื่องจากข ้อ  

จำก ัด ด ้าน เน ื้อ ท ี่ข ้อ ค วาม  (Lim ited M assage Space) หร ือ ป ัจจ ัยอ ื่นๆ  ท ี'ล ่งผลกระทบต ่อการเป ิด  

ร ับ ส ื่อ ขอ งผ ู้บ ร ิโภ ค  เซ ่น ภ าวะ เร ่งร ีบ ท ำให ้ก ารอ ่าน โฆ ษ ณ าไม ่ส ะด วก ห ร ือ ก ารเห น ื่อ ย ล ้าจ าก ก าร 

เด ินทาง ท ำให ้ส ื่อ โฆ ษ ณ าถ ูกม องข ้าม ไป  ห ร ือ ก ารท ี่ผ ู้โดยสารให ้ค วาม สน ใจก ับ ส ิงอ ื่น ม ากกว ่า  เซ ่น 
ว ิวท ิวท ัศ น ์รอ บ ๆ  ห ร ือ ผ ู้ค น  เป ็นต ้น
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ว ไ ป

1. ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอ ส เป ็น ท างเล ือ ก ให ม ่ส ำห ร ับ ก ารวางแผน ส ื่อ โฆ ษ ณ า เนื่อง 

จ าก ส าม ารถ ส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์ให ้ก ับ ต ราส ิน ค ้า ได ้ด ี เป ็น การส ่ง เสร ิม ตราส ิน ค ้าให ้เป ็น ท ี่ร ู้จ ักและตอก  

ย ํ้า ให ้อย ู'ภ ายใน ใจของผ ู้บ ร ิโภ ค เป ้าห ม ายอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เห ต ุผ ลด ังกล ่าวจ ึง เป ็น โอกาสท ี่ด ีให ้ 
เจ ้าของส ิน ค ้าม ีก ารพ ิจารณ าเล ือก ใช ้ส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส เป ็น ส ื่อส น ับ ส น ุน  นอกจากส ื่อ  
ห ล ัก เซ ่น  โท รท ัศ น ์ว ิท ย ุ ห ร ิอ ห น ังส ือ พ ิม พ ์โด ย เฉ พ าะ เจ ้าข อ งส ิน ค ้าป ระ๓ ท ส ิน ค ้าท ั่ว ไป ท ี่ไม ่ได ้ม ี 

ราค าแ พ งแ ล ะห ร ูห รา  ห ากล งโฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสก ็จะท ำให ้ภ าพ ล ักษ ณ ์ของส ิน ค ้าน ั้น ด ี 

ข ึ้น ต าม ไป ด ้วย  ห ร ือส ิน ค ้าท ี่เพ ิ่ง เป ิดต ัวให ม ่ และส ิน ค ้าท ี่ต ้อ งการน ำเสน อค วาม ท ัน สม ัย  การลง 

โฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าน ับ ว ่าม ีค วาม น ่าส น ใจใน แง ่ของค วาม ให ม ่ ท ันสม ัย  ม ีแนวโน ้ม ท ี่จะสาม ารถ  

ส ร ้างก ระแส ค วาม ต ื่น ต ัวของก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ท ี่เป ็น ค น ท ัน ส ม ัย  และพ ร ้อม ท ี่จะร ับ ส ิงให ม ่ๆ  ได ้ง ่ายอย ู่ 
แล ้ว ได ้ แต ่ท ั้งน ี้ ก ารโฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสจะม ีศ ัก ย ภ าพ ม าก เพ ีย งใด น ั้น  ต ้องข ึ้นอย ู่ก ับ  

เท คน ิคก ารวางแผน ใช ้ส ื่ออย ่างเห ม าะสม  และม ีป ระส ิทธ ิภ าพ ด ้วย

2. ผล จาก ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ระยะเวลาใน การลงโฆ ษ ณ าเป ็น ป ัจจ ัยท ี่ส ำค ัญ ท ี่จะต ้องพ ิจารณ า 

ใน ก ารวางแ ผ น ส ื่อ โฆ ษ ณ า ใน กรณ ีท ี่เจ ้าของส ิน ค ้าม ีงบ ป ระม าณ ใน ก ารซ ื้อส ื่อจำก ัด  ก ็สามารถวาง 

แผ น ใน ก ารล งโฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ได ้โด ย ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ก ารล งโฆ ษ ณ าท างส ื่อ  
แบ บ กระจ ุกต ัว  (Flighting) ภายใน ระยะเวลาส ั้น ๆ  ต ัวอย ่างส ิน ค ้าท ี่ล งโฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถไฟ ฟ ้า

บ ีท ีเอส โด ย 1ใช ้กลย ุท ธ ์แบ บ ด ังกล ่าวน ี้ค ือ  เจลแต ่งผม UNO ซ ึ่ง เป ็น ส ิน ค ้าท ี่เป ิด ต ัวให ม ่ และต ้องการ 

ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ก ารต ระ ห น ัก ร ู้แ ล ะจ ด จ ำต ราส ิน ค ้า ได ้ จ ึงวางแผน ใช ้ส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้า เป ็น ส ื่อ สน ับ สน ุน  

หล ัก  และลงโฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้า เก ือบ ท ุก ต ำแห น ่งใน บ ร ิเวณ สถ าน ีห ล ัก ๆ  เซ ่น  โป ส เตอร ์บ ร ิเวณ  
บ ัน ได ท างข ึ้น จาก ช ั้น จำห ใท ่ย ต ั๋วล ่ช ั้น ซาน ชาล า  ป ้าย โฆ ษ ณ าแน วน อน ภ ายใน รถไฟ ฟ ้า  ป ้ายโฆษณ า 
บ ร ิเวณ ค าน รอ งร ับ ห ล ังค าบ น ช ั้น ชาน ชาล า ผลปรากฏว ่า ผ ู้โดยสารสาม ารถจดจำตราส ินค ้า  UNO 

ได ้ (ด ูตารางท ี่ 20 และ 22)

3, เม ื่อพ ิจารณ าผล การว ิจ ัย ใน แง ่ม ุม ต ่างๆ  ไม,ว ่าจะเป ็น การจดจำส ื่อ  ความสนใจส ื่อ  และ 
ท ัศ น ค ต ิของผ ู้โด ย ลารท ี่ม ีต ่อส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส  พบว ่า  สามารถน ำไปกำหนดความ  
แต ก ต ่างของราค าค ่า เช ่าพ ื้น ท ี่โฆ ษ ณ าท างส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส แต ่ละต ำแห น ่งได ้ ต ัวอย ่างเซ ่น  สื่อ 
โฆ ษ ณ าข ้างต ัวรถ ไฟ ฟ ้าท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารสร ้างโอ ก าสก ารเป ิด ร ับ แล ะก ารจด จำส ูง  ผ ู้โดยสารม ี 
ค วาม เห ็น ว ่า เป ็น ส ื่อท ี่น ่าส น ใจม าก  การต ั้งราคาก ็อาจจะส ูงกว ่าส ื่ออ ื่นๆ  ท ั้งน ี้ต ้องพ ิจารณ าตาม
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ระด ับ ค ะแน น ท ี่ส ื่อ แต ่ล ะต ำแห น ่งได ้ รวมท ั้งจ ุดด ี จ ุด ด ้อยของส ื่อแต ่ละตำแห น ่ง  เพ ื่อท ี่จะนำไป  

ก ำห น ด ค ่า เช ่าพ ื้น ท ี่ได ้อย ่างเห ม าะสม

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. การว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ท ำก ารส ืก ษ าเฉพ าะส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถ ไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอส แบ บ ม าต รฐาน เด ิม  

เพ ียง 9 ต ำแห น ่ง เท ่าน ั้น  แต ่ใน ขณ ะน ี้ได ้ม ีส ื่อ โฆ ษ ณ าท างรถไฟ ฟ ้าบ ีท ีเอสร ูป แบ บ และตำแห น ่ง  
ให ม ่ๆ  ท ี่ม ีเท ค น ิค ล ูก เล ่น ท ี่น ่าสน ใจ เก ิดข ึ้น อ ีก ม าก ม าย  เช ่น ส ื่อ โฆ ษ ณ าท ี่ต ิด ต าม ข ั้น บ ัน ได  สื่อ 

โฆ ษ ณ าท ี่พ ื้น บ ร ิเวณ ท ี่รอ รถ บ น ข ั้น ซาน ชาล า  ส ื่อ โฆ ษ ณ าข ้างต ัวบ ัน ได เล ื่อน  เป ็นต ้น  ในการว ิจ ัยคร ั้ง  

ต ่อ ไป จ ึงค วรส ืก ษ าถ ึงป ระส ิท ธ ิภ าพ ของส ื่อ รถ ไฟ ฟ ้าร ูป แบ บ แล ะต ำแห น ่งให ม ่ๆ  ท ี่เก ิดข ึ้น  เพ ื่อ เปรยบ 

เท ียบ ก ับ ส ื่อ ร ูป แบ บ ม าต รฐาน ท ี่ม ีอย ู่เด ิม  2

2. ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งต ่อ ไป  ควรส ืกษ าเจ ้าของส ินค ้าหลายๆ ป ระ ๓ ท ไม ่ว ่าจะเป ็นส ินค ้าท ี'ม ี 
ค วาม เก ียวพ ัน ส ูง  (H igh Invo lvem ent Product) หร ือส ินค ้าความเก ียวพ ันตำ (Low  Invo lvem ent 
P roduct) เพ ื่อ ให ้ท ราบ ถ ึงป ัจจ ัย ท ี่เจ ้าขอ งส ิน ค ้าใช ้รถ ไฟ ฟ ้า เป ็น ส ื่อส น ับ สน ุน  รวม ท ั้งตำแหน ่งต ่างๆ  

ท ี่ผ ู้โฆ ษ ณ าม องว ่าม ีป ระส ิทธ ิภ าพ ต ่อส ินค ้าแต ่ละป ระม าท
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