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แบบสอบถาม

การเปีดรับ การจดจำ และทัศนคติของผู้โดยสารรถไฟฟ้าบ ีท ีเอส  
ที่ม ืต ่อส ิอโฆษณาทางรถไฟฟ้าบ ึท ีเอส

เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการวิจัยเพื่อจัดทำวิทธยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการโฆษณา 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กรุณาทำเครื่องหมาย y  หน้าข้อท ี่ตรงทับความคิดเห ็นของท่าน

ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา ท่านใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสหรอไม่

0 1. ใช้ 0  2. ไม่ใช้ (ปิดการสัมภาษณ์)

อยากทราบว่าท่านใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสบ่อยแค่ไหน 
๐ 1  . บ่อยมาก (ทุกสัปดาห์)
๐  2. ค่อนช้างบ่อย (เดือนละ 2-3 คร้ัง)
๐  3. ปานกลาง (เดือนละ 1 คร้ัง)
๐  4. ไม,ค่อยบ่อย (2-3 เดือนต่อ 1 คร้ัง) (ปิดการสัมภาษณ์)
๐ 5 .  น้อยมาก (ปีละ 1-2 คร้ัง) (ปิดการสัมภาษณ์)

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ O  1.ชาย ๐  2 .หญิง

2. อายุ ๐ 1  .ต ํ่ากว ่า16 ปี(จบการสัมภาษณ์) ๐ 2 .1 6 - 2 0  ปี
๐ 3 .  21 - 2 5 ปี 
๐  5. 31 -3 5  ปี 
๐  7.41 - 4 5 ปี

๐ 4 .  2 6 -3 0 ปี 
๐  6. 3 6 -4 0  ปี
๐ 8 .  มากกว่า 45 ปี (จบการสัมภาษณ์)
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3. การสืกษา O  1. ต่ําก'ว่ามัธยมต้น O  2. มัธยมต้น
O  3. มัธยมปลาย/ปวซ./เทียบเท่า O  4. ปวล./อนปริณณา/เทียบเท่า
O  5. ปริญญาตรี

4. อาชีพ O  1. นักเรียน/นักสืกษา
O  3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
๐  5. พ่อบ้าน/แม่บ้าน

5. รายไต้บุคคลต่อเดือน
๐  1. น้อยกว่า 5,000บาท 
O  3. 10,001 -15 ,000บาท
0 5 . 20,001 -30 ,000บาท

ส่วนที่ 2 การใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส

6. ท่านใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสบ่อยครั้งเพียงใด 
O  1. สัปดาห์ละ4-7 คร้ัง 
0  2. สัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง 
O  3. เดือนละ 3-4 คร้ัง 
O  4. เดือนละ 1-2 คร้ัง
O  5. น้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง ระบุ (จำนวนครั้งท่ีใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา)

7. ช่วงเวลาใดท่ีท่านใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสบ่อยที่สุด
O  1. ช่วงชั่วโมงเร่งด่วนตอนเช้า (6.00 -  9.00 น.)
0  2. ช่วงสาย (9.01 -  12.00 น.)
0 3 . ช่วงพักเท่ียง (ประมาณ 12.01 น. -  13.00 น.)
0 4 .  ช่วงบ่าย(13.01-17.00น.)
O  5. ช่วงชั่วโมงเร่งด่วนตอนเย็น (17.01 -  18.00 น.)
0 6 .  ช่วงเย็นเป็นต้นไป (18.01 -24 .0 0 น.)

O  6. อ่ืนๆ (ระบุ) .............

O  2. พนักงานบริษัทเอกชน 
O  4. เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 
O  6. อ่ืนๆ (ระบ ุ).............

0 2 . 5,000-10,000บาท 
0 4 . 15,001 -20 ,000บาท 
O  6. มากกว่า 30,000 บาท
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8. ทานใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสเพื่อเดินทางไปยังที่ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
O  1. สถานดืกษ'า (โรงเรืยน, มหาวิทยาลัย)
O  2. ท่ีทำงาน
๐ 3 .  ศูนย์การค้า แหล่งช็อปปิง
๐  4. สถานบันเทิง
๐  5. สนามกีฬา สถานท่ีออกกำลังกาย
๐ 6 .  บ้านหรือท่ีพักของญาติพ่ีน้อง หรือเพ่ือนฝูง
๐  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................

9. ส่วนใหญ่ท่านใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสเพื่อเดินทางจากสถานี.................. ไปยังสถานี

ส ่วนที่ 3 การเปิดรับสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส

10. เม่ือพูดถึงสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส (ป้ายโฆษณาท่ีติดอยู่บริเวณภายในและภายนอก 
ขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส) ท่านเห็นส่ือโฆษณาเหส่าน้ีบ่อยคร้ังเพียงใด

๐  1. สัปดาห์ละ4-7 ครง 
๐  2. สัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง 
๐  3. เดือนละ 3-4 คร้ัง 
๐  4. เดือนละ1-2คร้ัง 
๐ 5 . น้อยกว่าเดือนละ1 คร้ัง

11. ท่านเห็นสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสที่ตำแหน่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

(1)  

(2)  

(3) .......................................................................
(4) .......................................................................
(5) .......................................................................
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12. ท่านมีความสนใจสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสอย่างไร

O  1. ไม่สนใจดู/อ่านเลย
๐ 2 .  ดูเฉพาะภาพโฆษณา
๐  3. ดูภาพโฆษณาและอ่านซ่ือย่ีห้อสินค้า
๐  4. ดูภาพโฆษณาและอ่านข้อความโฆษณาอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากย่ีห้อสินค้า 

ส ่วน ท่ี 4 การจดจำสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าปีทีเอส

13. ท่านจดจำตำแหน่งของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสเหล่านี้ได้หรือไม่

ตำแหน่งที่ติดตั้งป้ายโฆษณา จำได้ จำไม่ได้

1. โปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับหลังคาบนช้ันซานชาลา

2. โปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับทางวิงบนชั้นจำหน่ายต๋ัว

3. โปสเตอร์แนวนอนบริเวณบันไดทางขึ้นจากชั้นจำหน่ายต๋ัวล่ช้ันชานชาลา

4. โปสเตอร์แนวต้ัง (บริเวณผนังห้องปฏิบัติการต่างๆบนชั้นจำหน่ายตั๋ว)

5. โปสเตอร์บริเวณช้ันบันได (บริเวณระดับพ้ืนถึงชั้นจำหน่ายต๋ัว)

6. ป้ายโฆษณาแนวนอนที่อยู่เหนือท่ีนั่งผู้โดยสารภายในรถไฟฟ้า

7. ป้ายโฆษณาแนวตั้งที,อยู่เหนือท่ีนั่งผู้โดยสารภายในรถไฟฟ้า

8. ป้ายโฆษณาที่ติดอยู่บริเวณผนังกั้นตู้โดยสารภายในรถไฟฟ้า

9. โฆษณาข้างตัวรถไฟฟ้า
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14. เมื่อพูดถึงโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส ท่านจดจำโฆษณาสินค้าอะไรได้บ้าง และเห็นป้าย 
โฆษณานั้นที่ตำแหน่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ย่ีห้อ)

(1) .................................................. เห็นท่ีตำแหน่ง
(2) .................................................. เห็นท่ีตำแหน่ง
(3) .................................................. เห็นท่ีตำแหน่ง
(4) .................................................. เห็นท่ีตำแหน่ง
(5) .................................................. เห็นท่ีตำแหน่ง
(6) .................................................. เห็นท่ีตำแหน่ง
(7) ................................................ เห็นท่ีตำแหน่ง.

ส่วนที่ 5 ทัศนคติของผู้โดยสารท่ีมีต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสุ

15. ท่านคิดว่าสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าตำแหน่งต่างๆ ต่อไปนี้น่าสนใจมากน้อยเพียงใด

ตำแหน่ง/รูปแบบป้ายโฆษณา น่าสนใจ 
มาก

น่า
สนใจ

เฉยๆ ไมน่า 
สนใจ

ไม่น่า 
สนใจ 
เลย

1.โปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับหลังคา 
บนชั้นชานชาลา

2.โปสเตอร์แนวนอนบริเวณคานรองรับทางวิ่ง 
บนช้ันจำหน่ายตั๋ว

ร-โปสเตอร์แนวนอนบริเวณบันไดทางขึ้น 
จากชั้นจำหน่ายต๋ัวส่ช้ันซานชาลา

4.โปสเตอร์แนวตั้งบริเวณผนังห้องปฏิบัติการ 
ต่างๆ บนช้ันจำหน่ายตั๋ว
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ตำแหน่ง/รูปแบบป้ายโฆษณา น่าสนใจ 
มาก

น่าสนใจ เฉยๆ ไม่น่า 
สนใจ

ไม่น่า 
สนใจ 
เลย

5.โปสเตอร์บริเวณขั้นบันได 
(บริเวณระดับพื้นถึงขั้นจำหน่ายตั๋ว)

6.ป้ายโฆษณาแนวนอน 
ที่ติดอยู่เหนือที่นั่งผู้โดยสารในขบวนรถไฟฟ้า

7.ป้ายโฆษณาแนวตั้ง
ที่ติดอยู่เหนือที่นั่งผู้โดยสารในขบวนรถไฟฟ้า

ร-ป้ายโฆษณาที่ติดอยู่ที่ผนังกั้นตู้โดยสาร 
ในขบวนรถไฟฟ้า

จ-โฆษณาข้างตัวรถไฟฟ้า



โปรดทำเครืองหมาย * /  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้า

ข้อความ เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า งย ิง

เห ็น ด ้ว ย เฉ ย ๆ ไม ่เห ็น ด ้ว ย ไม ่เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า งย ิ่ง

16. สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ดูแปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์

17. สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 
มีสีส์'นสวยงาม สะดุดตา

18. สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าปีทีเอส 
มีจำนวนมากเกินไป ดูลายตา

19. สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ดูทันสมัย

20. สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสทำให้ดูเกะกะ 
เลอะเทอะ ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย

21. สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความน่า 
สนใจกว่าส่ือโฆษณาเคลื่อนที่ประเภทอื่นๆ

22. สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสเหมาะที่จะ 
เป็นส่ือสำหรับสินค้าหรูหรา มีระดับ

23. สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสเป็นการ 
ยัดเยียดข้อมูลให้กับท่านมากเกินไป

24. โฆษณาที่ปรากฏบนส่ือรถไฟฟ้าบีทีเอส 
มีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้าของท่าน

25. สื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสไม่เหมาะ 
กับสินค้าราคาถูก
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ข้อความ เห ็น ด ้ว ย  

อย ่างย'ง

เห ็น ด ้ว ย เฉ ย ๆ ไม ่เห ็น ด ้ว ย ไม ่เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ั๋ง

2 6 . การลงโฆษณาในสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้า 
บีทีเอลทำให้สินค้ามีภาพลักษณ์ที่ดี

27. โฆษณาที่ปรากฏบนส่ือรถไฟฟ้าบีทีเอส
ดูสวยสะดุดตากว่า'โฆษณาท่ีปรากฏบนส่ืออื่น

28. ท่านคิดว่าสินค้าประเภทใดบ้างที่ควรปรากฏในสื่อโฆษณาทางรถไฟฟ้า 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  1. บริษัท/องค์กรต่างๆ เช่น ธนาคาร สายการบิน 
O  2. อสังหา'ริมทรัพย์ เช่น บ้าน คอนโดมิเนียม 
O  3. ยานพาหนะ เช่น รถยนต์ 
O  4. เคร่ืองใซไฟฟ้า 
O  5. อุปกรณ์กีฬา 
O  6. อุปกรณ์สื่อสาร/คอมพิวเตอร์ 
O  7. เส้ือผ้า/เครื่องแต่งกาย 
๐  8. เคร่ืองสำอาง 
๐  9. อาหาร/ เคร่ืองด่ืม 
O  10. ของใช้ท่ัวๆ ไป
0 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................
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