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วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและองค์ประกอบของบทสนทนา วิธีการสื่อสารที่กุมารแพทย์และ 
ผู้ปวยใช้ในการตรวจรักษาโรค รวมทั้งปัญหาที่เกิดข้ึนในการส่ือสาร ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นบทสนทนาจากกุมาร 
แพทย์ &  คน คนละ ๑๐ บทสนทนา รวม ๕ 0  บทสนทนา

ผลการวิจัยพบว่า บทสนทนาระหว่างกุมารแพทย์กับยู้ป่วยในการตรวจรักษาโรคมีองค์ประกอบทั้งหมด ๖ ส่วน 
ได้แก่ การกล่าวทักทายและต้อนรับ การซักถามข้อมูลและตรวจวินิจฉัย การชี้แจงข้อวินิจฉัย การอธิบายวิธีการรักษา การ 
กล่าวก่อนอำลา และการกล่าวอำลา แต่ละองค์ประกอบมีการเรียงลำดับค่อนข้างตายตัว

กุมารแพทย์และผู้ปกครองของผู้ป่วยซึ่งเป็นคู่สนทนาหลักต่างก็ใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ในการสื่อสารของตน กุมารแพทย์มีวิธีการสื่อสารกับผู้ป่วย ๑๐ วิธี ได้แก่ การใช้คำลงท้ายแปรไปตามเพศผู้ป่วย 
การใช้คำเรียกญาต่ การใช้ภาษาเด็ก การใช้คำเลียนเสียง การใช้คำถามแบบให้เลือกตอบ การขอร้องแทนการออกคำสั่ง 
การกล่าวยกย่องชมเชย การต้ังเง่ือนไข การยกตัวอย่าง และการช้ีแจงเหตุผล และมีวิธีการส่ือสารกับผู้ปกครองของผู้ป่วย 
๙ วิธีได้แก่ การใช้คำถามแบบให้เลือกตอบ การใช้ประโยคบอกเล่าในการถาม การทวนคำตอบ การใช้คำที่มีความหมาย 
ว่า "เล็กน้อย, ปกติ" การใช้คำว่า"ไม่เป็นไร" การยกตัวอย่าง การแบ่งประเด็น การตั้งคำถาม และการเลี่ยงศัพท์และราย 
ละเอียดทางการแพทย์ ส่วนวิธีการสื่อสารที่ผู้ปกครองของผู้ป่วยใช้กับกุมารแพทย์มี cr วิธี ได้แก่ การให้ข้อมูลไม่ตรงกับคำ 
ถามของแพทย์ การให้ข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นว่ามีอาการรุนแรง การใช้รูปประโยคคำถามเพื่อความสุภาพและการเกริ่น 
ก่อนการถาม

ถึงแม้ถุมารแพทย์และผู้ปกครองของผู้ป่วยจะพยายามให้การสื่อสารราบริ่นและบรรลุวัตถุประสงค์ แต่ผู้วิจัยพบ 
ปัญหาในการสื ่ อสารบางประการอันเนื่องมาจากวิธีการสื่ อสารท่ีคู่สนทนาเลือกใช้ ได้แก่ ผู้ปกครองตอบคำถามไม่ซัดเจน 
ตรงประเด็นและไม่ตอบคำถามของแพทย์ ผู้ปกครองปฎิบ้ตเกินหน้าท่ีในปริบทการสนทนา และผู้ปกครองอาจไม่ได้รับข้อ 
มูลจากแพทย์ครบถ้วนเนื่องจากการถามแทรกผลัด ส่วนปัญหาในการสื่อสารระหว่างกุมารแพทย์กับผู้ป่วยพบปัญหาด้าน 
การใช้คำศัพท์และการไม่ยอมให้ความร่วมมือในการตรวจรักษาของผู้ป่วย
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The present study aims at examining the structure of pediatrist-patient clinical interview, linguistic devices 
adopted by the participants, as well as problems found during the conversation. The data includes 50 interviews 
from 5 pediatrists.

It is found that the pediatrist-patient clinical interview consists of 6 components. That is, greeting, 
interviewing and diagnosing, explaning the patient’s condition, explaining the treatment, pre-closing and closing. 
The components are arranged in the same order.

The study also reveals that the pediatrists and the patients's parents adopt several devices to achieve their 
end. Ten devices adopted by the pediatrists to communicate with the patients are choosing the final particle for 
politeness according to the patients's sex, using kin terms, using child language, using onomatopoeia, providing 
choices to answer, making a request, praising, using a condition statement, giving examples and giving reasons. As 
for communicating with the parents, the pediatrists adopt 9 devices. That is, providing choices to answer, using a 
statement for asking, repeating the answer, using words which mean “normal" or "not serious", saying /maypenray/, 
giving examples, being orderly, using rhetorical questions and avoiding technical terms. The parents, on the other 
hand, use 4 devices. That is, being more informative than required, exaggerating, using interrogative forms for 
politeness and using pre-request for information.

Even though the pediatrists and the parents try to be cooperative in achieving their end, some problems 
are found during the communication. The problems are due to the devices they adopt. The parents do not seem [0 

give sufficient information from the pediatrists's point of view. The parents sometimes do not get sufficient 
information due to their intervening the pediatrist's turn. For the problems with the patients, they are due to the 
patients's competence and uncooperation.
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะสำเร็จมิได้ หากผู้วิจัยมิได้รับความช่วยเหลือจากอาจารย์
ดร.ณัฐพร พาน'โพ'ธ'ทอง อาจารย์ท่ีปรึกษาผ้มีเมตตาย่ิงแก่ผู้วิจัย ท่านให้ท้ังความร้ ความเอาใจใส่' บ ่' บ ่' บ ่

และเสียสละเวลาอันมีค่าตลอดระยะเวลาท่ีทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย์เป็นอย่างสูงและจะขอระลึกถึงความกรุณาของอาจารย์ตลอดไป

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ พุกผาสุข อาจารย์ 
ดร.เทพี จรัสจรุงเกียรติ และอาจารย์จิราภรณ์ ภัทราภานุภัทร ท่ีกรุณาช้ีข้อบกพร่องต่างๆ และให้คำ 
แนะนำอันทรงคุณค่าย่ิงแก่ผู้วิจัย

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน ท่ีประสิทธ้ิประสาทความรู้และปลูกฝังให้ผู้วิจัยรักการสีกษาภาษา 
ไทย รวมท้ังดูแลและขัดเกลาให้ผู้วิจัยเติบใหญ่พ้นวัยเยาว์มาด้วยความรักและความเมตตาย่ิง

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณพ่อและแม่ ผู้ท่ีเป็นท้ังครูคนแรกและพระในใจของลูก

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณกุมารแพทย์ผู้เมตตาให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยอย่าง 
ดีย่ิงท้ัง ๕ ท่าน, พยาบาลและบุรุษพยาบาลทุกท่านสำหรับความช่วยเหลือทุกอย่าง รวมท้ังผู้ป่วย 
และผู้ปกครองของผู้ป่วยทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย

ผู้วิจัยขอขอบคุณน้องตั้ม และญาติพ่ีน้อง “เชียงเชาว์!ว” ทุกท่าน, เพ่ือนรักทุกคน,
คุณนํ้าว้าและครอบครัว ที่ให้กำลังใจและความช่วยเหลือทุกอย่าง และคุณสัญญา ช่วยศรี ท่ีดูแล
ห่วงใยและเป็นกำลังใจให้ผู้วิจัยเสมอมา
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