
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ท ีม าแ ล ะค วาม ส ำค ัญ ข องงาน ว ิจ ํย

การดำเน ินธ ุรก ิจในบัจจ ุบ ันต ้องเผช ิญก ับการแข ่งข ันและความไม ่แน ่นอนในธุรก ิจ บริษัทที่ทำ 

ธ ุรก ิจด ้านการผล ิตส ินค ้าเพ ื่อจำหน ่ายม ักจะต ้องปร ับ เปล ี่ยนตารางการผล ิตท ี่ไต ้ม ีการวางแผนไว ้เสมอ 

เนื่องมาจากสาเหตุต ่าง ๆ เช่น ค ่าพยากรณ ์การขายเปลี่ยนแปลง กำลังการผลิตของบริษ ัทลดลง ฯลฯ ใน 

การเปล ี่ยนแปลงแผนการผล ิตน ั้น เม ื่อม ีการเปล ี่ยนแปลงส ่วนหน ึ่งส ่วนใดของแผนย ่อมม ีผลกระทบต ่อ  

ระบบการผล ิต  ด ังน ั้นจ ึงจำเป ็นต ้องอาศ ัยผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์ในการทำงานท ี่เข ้าใจถ ึงระบบการบริหาร 

การผลิตเป ็นอย ่างด ีเพ ื่อให ้แผนท ี่ได ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงน ั้นม ีความเหมาะสมก ับสถานการณ ์ และสามารถ 

ดำเนินงานต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง

สำหรับผู้ที่ยังไม,มีประลบการณ์ไนการทำงานด้านการวางแผนและควบคุมการผลิตมักจะ 
ประลบบัญหาในการทำงานคือ ไม่สามารถปรับแผนการผลิตให้เหมาะสมกับสถานการณ์การผลิตได้ 
อย่างทันทํวงที แนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้บุคคลเหล่านี้ได้มีทักษะเกี่ยวกับการบริ'หารการผลิตได้คือ การ 
ฝึกหัดวางแผนและควบคุมการผลิตกับสถานการณ์จำลองเพื่อปรันเปลี่ยนแผนการผลิตในระดับต่างๆ 
แต่แบบปึกหัดที่มีอยู่ในบัจจุบันส่วนใหญ่จะเป็นแบบ'ฝึกหัดแบบโจทย์บัญหาซึ่งมีข้อเสียคือ ไม่สามารถ 
แสดงผลการดัดสิน'ใจของผู้ฝึก1ได้ ทำให้ผู้ฝืกไม่ทราบว่าสิ่งที่ได้ตัดสินใจนั้นเหมาะสมหรอไม่ มีข้อผิด 
พลาดในจุดใดบ้าง ควรปรับปรุงหริอไม่ ยกตัวอย่างเช่น การปึกการพยากรณ์เซิงปริมาณ แบบปึกหัด 
แบบโจทย์ป็ญหามักจะให้ข้อมูลในอดีตกับผู้ปึก แล้วก็ให้ผู้ฝึกทำการพยากรณ์ค่าในช่วงเวลากัดไป เม่ือผู้ 
ปึกได้ตัดสินใจเลือกโมเดลของการพยากรณ์แล้วก็จะคำนวณหาค่าในช่วงเวลากัดไปเพื่อเป็นคำตอบ 
คำถามเกิดขึ้นว่าผู้ฝึกทราบหริอไม,ว่าโมเดลที่ใชในการพยากรณ์มีความแม่นยำในระดับที่พอใจหริอไม ่
คำตอบคือผู้ปึกจะทราบก็ต่อเมื่อได้มีการเฉลยค่าจริงของช่วงเวลานั้นนั้นเอง จากสาเหตุดังกล่าวทำให้มี 
การสร้างแบบปึกหัดท ี่สามารถโต้ตอบการตัดสินใจของผู้ปีกได้ แบบปึกหัดลักษณะนี้เริยกว่า เก ม บ ร ิห าร

สำหร ับ เกมบร ิหารท ี่ม ีสถานการณ ์การเร ิยนร ู้เก ี่ยวก ับการฝ ึกห ัดปร ับ เปล ี่ยนแผนการผล ิตใน  

ระดับต่าง ๆ ใม ่ว ่าจะเป ็นแผนการผลิตหลัก แผนกำลังการผลิต หริอแผนความต้องการวัสด ุ โดยการ 

สมมติสถานการณ์ที่เก ิดขึ้นได้ในการทำงานจริง เช่น ม ีการเปล ี่ยนแปลงยอดขาย จำนวนแรงงาน ฯลฯ 

เกมบริหารลักษณะนี้เร ิยกว่า เก ม บ ร ิห า ร ก า ร ผ ล ิต  โดยเกมบริหารการผลิตที่ผ ู้ว ิจ ้ยทำการพ ัฒนาขึนมาน ี 

เป ็นการสร้างสถานการณ ์การเรียนรู้เก ี่ยวก ับก ิจกรรมต่างๆของผ ู้ท ี่จะต ้องเข ้ามาทำหน้าท ี่ในการวางแผน 

และควบคุมการผลิตไว้ด ้วยกัน
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1.2 ว ัต ถ ุป ระสงค ์ข องงาน ว ิจ ัย

เพ ื่อพ ัฒนาเกมบริหารการผลิต

1 .3  ข อ บ เข ต ข อ ง ง า น ว ิจ ัย

1) เกมที่พัฒนาจะใช้เล่นบนเครองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
2) โครงสร้างการดำเนินกิจกรรมภายในเกมจะพัฒนาตามวิธีการวางแผนและควบคุมการผลิต 

ตามแนวทางของ APICS (American Production and Inventory Control Society)
3) คุณสมบัติของผู้ที่จะเล่นเกมจะต้องเป็นผู้ทำงาน หรือ นักศึกษาที่มีความเช้าใจเกี่ยวกับการวาง 

แผนและควบคุมวัสดุคงคลังตามแนวทางของ APICS.
4) ชนิดของการวางแผนการผลิตของเกมจะเป็นแบบผลิตรอขาย (Make to stock)
5) เกมที่พัฒนาจะแบ่งระดับความยากเป็น 3 ระดับ ในระดับท่ี 1 จะมีผลิตภัณฑ์ชนิดเดียว ผู้เล่น 

จะต้องทำกำหนดการผลิตหลัก กำหนดการส่ังผลิต และกำหนดการส่ังซ้ือวัสดุให้กับกรรมการ 
ระดับท่ี 2 เกมจะเพื่มข้อมูลเรื่องความสูญเสียในการผลิตหรือการสั่งซื้อเข้าไป และสุดท้ายใน 
ระดับท่ี 3 เกมจะเพิ่มผลิตภัณฑ์อีกหนึ่งชนิดซึ่งมีการใช้วัสดุและปัจจัยการผลิตร่วมกัน

6) กิจกรรมในเกมจะครอบคลุมเฉพาะการพยากรณ์การขาย การจัดทำกำหนดการผลิตหลัก การ 
วางแผนความต้องการวัสดุ และการวางแผนกำลังการผลิต

7) กิจกรรมการพยากรณ์การขาย ผู้เล่นในแต่ละทีมต้องการพยากรณ์ยอดขายของสินค้าแต่ละรุ่น
เพื่อที่ผู้เล่นจะนำค่าที่พยากรณ์ไปใช้ในการวางแผนการผลิต โดยเกมจะให้ข้อมูลยอดขายใน
อดีตมาให้กับผู้เล่น

8) กิจกรรมการจัดทำกำหนดการผลิตหลักของเกม เกมจะกำหนดสูตรโครงสร้างสินค้าเพื่อให้ผู้เล่น
ได้มีการกักหัดจัดทำหนดการผลิตหลัก โดยผู้เล่นจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลานำในการสั่ง
ซ้ือวัตถุดิบ และกำลังการผลิตเฉล่ียของพนักงานเพื่อที่ใช้ในการทำ

9) กิจกรรมการวางแผนความต้องการวัสดุ ผู้เล่นจะต้องตัดสินใจว่าจะสั่งผลิตหรือสั่งซื้อวัสดุใด
เม่ือไร จำนวนเท่าไร โดยเกมจะกำหนดราคาค่าแรงงานทางตรง ค่าเก็บรักษาวัสดุ ค่าเสีย
โอกาสในการขาย และสูตรโครงสร้างผลิตภัณฑ์

10) กิจกรรมการวางแผนกำลังการผลิต ผู้เล่นเกมจะต้องตัดสินใจว่าจะให้พนักงานในบริษัทจำลอง 
ทำงานในเวลาปกติหรือให้ทำล่วงเวลา ต้องการให้จ้างผู้รับเหมาทำการผลิตชิ้นส่วนหรือสินค้า 
หรือไม่จำนวนเท่าไร โดยเกมจะกำหนดค่าแรงในเวลาปกติ ค่าแรงในเวลาล่วงเวลา ราคาค่า 
จ้างผู้รับเหมา และกำลังการผลิตของผู้รับเหมา
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1.4  ข ั้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ว ิจ ัย

1) ค ึกษานละสำรวจงานว ิจ ัยต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้อง

2) ค ึกษารายละเอ ียดเก ี่ยวก ับเกมบริหารการผลต

3) ศึกษาวิธ ีการพ ัฒนาเกมบริหารการผลิต

4) ค ึกษาการออกแบบเอกสารต่าง ๆ ที่ต ้องใข้ในเกมบริหารกา?ผลิต

5) พ ัฒนาเกมบริหารการผลิต

6) สร้างโปรแกรมเกมบริหารการผลิต

7) ทดสอบโปรแกรมเกมบริหาร

8) พ ัฒนาเอกลา?ประกอบการเล ่นเกม

9) ทดลองเล ่นเกมก ับกล ุ่มต ัวอย ่างเพ ื่อประเม ินผลเกมบริหาร

10) สรุปผลงานวิจ ัยและข ้อเสนอแนะ 

11 ) จ ัดทำรูปเล ่มว ิทยาน ิพนธ์

1.5 ป ร ะ โ ย ช น ์ท ีค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้จ า ก ง า น ว ิจ ัย

า ) ช ่วยเสริมสร้างความเข ้าใจในระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตมาทขึ้น

2) ช ่วยเสริมสร้างท ักษะในด้านการวางแผนและควบคุมการผลิต
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