
หลักการพึ้นฐานเกี่ยวกบการบริหารการผลิต

ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ผ ล ิต น ับ เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ห ร ือ บ ร ิก า ร ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน  

ก ิจก ารได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ใ น บ ท น ี้จ ะไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึงห ล ัก ก า? เบ ื้อ งต ้น เก ี่ย ว ก ับ ก ารบ ร ิห า รก าร ผ ล ิต  ซ ึ่งจ ะ 

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ร ะบ บ ก าร ผ ล ิต  เป ้าห ม าย ก า? ผ ล ิต  ก า? พ ย าก รณ ์ก า?ผ ล ิต  ก า ร ค ว บ ค ุม ว ัส ด ุค งค ล ัง  

ก ารวางแผ น ก ารผ ล ิต  ก าร จ ัด ท ำก ำห น ด ก ารผ ล ิต ห ล ัก  ก าร ว างแ ผ น ค ว าม ต ้อ งก าร ว ัส ด ุ แ ล ะก ารวางแ ผ น  

ก ำล ังก ารผ ล ิต  เพ ื่อ เป ็น ก ารล ร ป รว บ รว ม ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก ารบ ร ิห ารก ารผ ล ิต

2.1 ระบบการผลิตและการบริหารการผลิต

ก ่อ น ท ํจ ะ เร ื่ม ท ำค วาม เข ้าใจ เก ี่ย ว ก ับ ก ารบ ? ห ารก ารผ ล ิต  ส ิ่งแ รก ท ี่ผ ู้บ ร ิห ารก ารผ ล ิต ค วรท ำค ว าม  

เข้าใจ ก ็ค ือ  ร ะบ บ ก ารผ ล ิต แ ล ะก ารบ ร ิห าร ก ารผ ล ิต  เพ ื่อ ท ี่จ ะได ้เข ้า ใ จ ถ ึงค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งห น ่ว ย ก าร  

ผ ล ิต ก ับ  ห น ่ว ย งาน อ ื่น ใ น อ งค ์ก ร

2.1.1 ระบบการผลิต

ส ิ่ง พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก า ร ผ ล ิต  ค ือ  ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง ๆ ห ล า ย อ ย ่า ง  

ส ำห ร ับ เป ล ี่ย น แ ป ล งว ัต ถ ุด ิบ ใ ห ้เป ็น ส ิน ด ้าห ร ือ บ ร ิก ารข ึ้น ม า  ว ัต ถ ุด ิบ เห ล ่าน ี้จ ะไ ห ล ผ ่า น ร ะบ บ ก า ร ผ ล ิต โด ย  

ผ ่าน ก ระบ วน ก ารต ่าง  ๆ แ ล ะห น ้าท ี่ข อ งผ ู้บ ร ิห ารงาน ผ ล ิต ค ือ  ก าร จ ัด ก ารให ้ว ัต ถ ุด ิบ ไห ล ผ ่าน ระบ บ ก า รผ ล ิต  

แ ล ะก ล าย เป ็น ส ิน ค ้า  โด ย ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ท ี่ส ุด เท ่า ท ี่จ ะท ำ ไ ด ้

ก ิจก รรมท ี่เป ็น ห ัวใจใน ระบ บ ก ารผ ล ิต  ค ือ  ก าร ไห ล ห ร ือ ก าร เค ล ื่อ น ย ้าย ข อ งว ัส ด ุ(M ateria l flow ) 

ก าร อ อ ก แ บ บ ร ะบ บ ก าร ผ ล ิต ท ี่ด ิ จ ะท ำ ใ ห ้ก า ร เค ล ื่อ น ย ้าย ข อ งว ัส ด ุเป ็น ไ ป อ ย ่า งร า บ ร ื่น แ ล ะม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม ก าร อ อ ก แ บ บ ด ีอ ย ่า ง เด ีย ว ย ัง ไ ม ่เป ็น ก าร ค ํ้า ป ร ะก ัน ว ่า จ ะ เก ิด ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ไ ด ้ ด ังน ี้'น ่จงต ้องม ี 

ร ะ บ บ ก าร ว า งแ ผ น แ ล ะค ว บ ค ุม ก าร ผ ล ิต  (P roduction  P lanning and C ontro l S ystem ) ซ ึ่งจ ะก ำก ับ ให ้ 

ก าร ไห ล ข อ งว ัส ด ุเป ็น ไป โด ย ราบ ร ื่น ต าม ก ระบ ว น ก ารท ี่ได ้อ อ ก แ บ บ ไว ้
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ร ูปท ี่ 2.1 ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งร ะบ บ ก าร ผ ล ิต  แ ล ะก าร เค ล ื่อ น ย ้า ย ข อ งว ัส ด ุ 

ท ี่มา : สุรศ้กด้ี นานานุกล. ทา?บริหารกา?ผลิต กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพํใทยวัฒนาพานิซ, 2 5 2 5 .

ร ูป ท ี่ 2.1 ย ัง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ร ะบ บ ก า ร ผ ล ิต น ั้น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ห น า ท ี่ง า น m i ห ล า ย ๆ ด ้าน  

น อ ก จ าก ก ารว างแ ผ น แ ล ะค ว บ ค ุม ก ารผ ล ิต  ก า ร ร ะ บ ุล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ  แ ล ะก า ? ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ต ล อ ด จ น  

ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า เค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ้ว  ย ัง เก ี่ย วโย งก ับ ก ารบ ? ห ารบ ุค ค ล  ก าร บ ัญ ช ีแ ล ะก า ร เง ิน  ก ารจ ัด ซ ื้อ แ ละ 

การตลาด  โ ด ย เฉ พ า ะส อ งห น ้าท ี่ห ล ังน ี้น ับ เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ย ิ่ง

เน ื่อ งจ า ก ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ก าร ผ ล ิต ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ํใน ห น ้าท ี่อ ื่น ๆ ห ล า ข ด ้าน  ด ังน ี้'น ระบ บ  

ก า ร ผ ล ิต ท ี่ด ีจ ึงต ้อ งม ีร ะบ บ ก าร ป ร ะส า น งาน ท ี่ด ีค ว บ ค ู่ไ ป ด ้ว ย
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2.1.2 เป ้าหมายของการบริหารการผลิต

เป ้าห มาย ห ล ัก ข อ งก ารบ ร ิห ารก ารผ ล ิต  ก ็เพ ื่อ ให ้ธ ุรก ิจ ห ร ือ บ ร ิษ ้ท  ส า ม า รถ ผ ล ิต  ส ิน ค ้า  หร ือ 

บ ร ิก ารได ้ต าม ป ร ิม าณ  ค ุณ ภ าพ  แ ล ะ เว ล าท ี่ก ำห น ด  โด ย เส ืย ค ่า ใช ้จ ่าย น ้อ ย ท ี่ส ุด  

เป ้า ห ม า ย ห ล ัก น ี้ล า ม า ร ถ น ำ ม าแ ย ก แ ย ะอ อ ก เป ็น ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ไ ด ้ด ังน ี้

1) เพ ื่อ เปล ี่ยน ค ่าพ ยาก รณ ์ก า?ข าย  ห ร ือ ใบ ล ังช ื้อ ให ้อ ย ู่ใน ร ูป ข อ งแผ น งาน ก ารผ ล ิต อ ย ่าง  

ป ร ะห ย ัด

2) เพ ื่อให ้ดำ เน ิน งาน ใน ห น ่วยงาน ต ่าง  ๆ  ม ีก ารป ระส าน งาน ก ัน ไ ด ้ด ีข ึ้น

3) เพ ื่อ ต ้อ งก ารล ดด ้น ท ุน ก ารผ ล ิต  โด ย ก ารพ ิจ ารณ าถ ึงก ารล ัด ต ารางก ารผ ล ิต ข อ งก ิจ ก รรม ก าร  

ใช ้แรงงาน และเค ร ื่อ งล ัก รให ้เก ิด ประโย ช น ์ส ูงส ุด

4) เพ ื่อ ช ่วย ให ้ก ารผ ล ิต ข อ งผ ล ผ ล ิต เป ล ี่ย น แ ป ล งข ึ้น ล งไม ่ม าก น ์ก

5) เพ ื่อ ให ้ม ีว ัส ด ุห ร ือ ส ่วน ป ระก อ บ ท ี่ต ่า งท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้ใน เวล าท ี่ต ้อ งก า รม ีอ ย ่า ง เพ ีย งพ อ  และ 

ถ ูกต ้อง

6) เพ ื่อ ต ้อ งก ารล ด เวล าข อ งงาน ระห ว ่า งผ ล ิต ให ้เห ล ือ น ้อ ย ท ี่ส ุด

7) เพ ื่อ ต ้อ งก ารล ด เวล าใน ด ้าน ก ารล ัด ก าร

8) เพ ิอ ต ้อ งก ารร ู้ข ้อ ม ูล เท ีย วก ับ ส ถ าน ภ าพ ข อ งก ารผ ล ิต ได ้อ ย ่างรวด เร ็ว

2.1.3 ประเภทของการบริหารการผลิต

ระบ บ ก ารบ ร ิห ารผ ล ิต  ล า ม า ร ถ แ บ ่ง โด ย ล ัก ษ ณ ะข อ งก าร ล ังข อ งล ูก ค ้าไ ด ้เป ็น  2 ร ูป แ บ บ ด ้ว ย ก ัน  

ค ือ  ก ารผ ล ิต รอ ข าย (M ake to stock) แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต ต า ม ส ั่ง (M ake to o rde r) ก า ร ผ ล ิต แ ต ่ล ะ แ บ บ ย ่อ ม ม ี 

ข ้อ ด ีแ ล ะข ้อ เส ีย แ ต ก ต ่า งก ัน  ใ น ข ณ ะท ี่ก ร ะบ ว น ก ารผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต รอ ข าย จ ะช ่ว ย ใ 11ระด ับ ก ารให ้บ ร ิก ารส ูง  

แ ล ะ ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ต ํ่า  แ ต ่ค ว า ม ห ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต ํ่า ก ว ่า ก ร ะบ ว น ก า ร ผ ล ิต แ บ บ  

ผ ล ิต ต ามส ั่ง  ห ัวใจ ส ำ ค ัญ ข อ งก ร ะบ ว น ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต าม ส ั่ง  ค ือ  ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะต อ บ ส น อ ง ล ูก ค ้า  

ด ้วย ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ุก ช น ิด ท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร  ใ น ก ร ะบ ว น ก าร ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต า ม ส ั่งจ ะม ิฃ ั้น ต อ น ท ี่ต ้อ ง แ จ ก แ จ ง  

ราย ก ารใน ใบ ส ั่งข อ งล ูก ค ้า เพ ื่อ จ ะได ้ผ ล ิต ได ้ถ ูก ต ้อ งต าม ท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร  ส ่ว น ก ระบ ว น ก าร ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต  

รอ ข าย ใน ใบ ส ั่งข อ งล ูก ค ้าแ ต ่ล ะใบ เราจ ะไม ่น ์ด ว ัน ส ่งข อ งให ้ล ูก ค ้าใน ข ณ ะท ี่ส ิน ค ้าย ังอ ย ู่ร ะห ว ่า งก ารผ ล ิต
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2.1.3.1 การผลิตแบบผลิตตามสั่ง

ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต า ม ส ั่ง เป ็น ก า ร ผ ล ิต ุส ิน ค ้า ห ร อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  

ป ร ิม า ณ ก า ร ส ั่ง ท ำ แ ต ่ล ะค ร ั้ง ม ัก จ ะม ีจ ำ น ว น ไ ม ่ม า ก  โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ม ีป ร ะ ๓ ท ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ย ู่ห ล า ก ห ล าย  

ด ้ว ย เห ต ุผ ล ด ังก ล ่า ว อุปกรณ ห์ ร ือ เค รอ งจ ัก รท ี่น ำม าใช ้ใน ก ารผ ล ิต  จ ึง ม ัก เป ็น แ บ บ อ เน ก ป ร ะ ส ง ค ์ (M u lti­

p u rpose  M achine) ค ือ ส าม าร ถ ป ร ับ แ ต ่งให ้ไ ข ้ก ับ ท ุก ป ร ะ เภ ท ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต า ม ส ั่ง  ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต เ ป ็น ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร  

ผ ล ิต  ส ิน ค ้า ต า ม ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร  ว ง ร อ บ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น จ ะ เร ม เม ื่อ ล ูก ค ้า ล ่ง ใ น ส ั่ง ซ ื้อ ร า ย ก า ร ส ิน ค ้า ท ี่

ต ้อ ง ก า ? เข ้า  แ ต ่ก ่อ น ท ี่ล ูก ค ้า จ ะ ล ่ง ใ บ ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า เข ้า ม า น ั้น  ผ ู้ผ ล ิต จ ะ เส น อ ร า ค า แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ล ่ง  

ข อ ง ใ ห ้ก ับ  ล ูก ค ้า ก ่อ น ( ถ ้า ส ิน ค ้า เป ็น ส ิน ค ้า ม า ต ร ฐ า น ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ม ีร า ค า อ ย ู่แ ล ้ว  ผ ู้ผ ล ิต ก ็จ ะ เส น อ ร า ค า ไ ด ้ท ัน ท ี 

แ ต ่ถ ้า  ส ิน ค ้า ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร ไ ม ่ใ ช ่แ บ บ ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ม ีร า ค า อ ย ู่แ ล ้ว ผ ู้ผ ล ิต ก ็ต ้อ ง ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ช ัก ร ะ ย ะ ใ น ก า ร

เส น อ ร า ค า )  จ า ก น ั้น ผ ู้ผ ล ิต ก ็จ ะ เ ร ิ่ม ผ ล ิต ส ิน ค ้า ต า ม ร า ย ก า ร  ถ ้า ส ิน ค ้า ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ว ัส ด ุ 

พ ิเ ศ ษ  ผ ู้ผ ล ิต ก ็ต ้อ ง ร อ ว ัส ด ุพ ิเ ศ ษ เข ้า ม า ก ่อ น  เม ื่อ ไ ด ้ว ัส ด ุค ร บ ก ็จ ะ เ ร ิ่ม ผ ล ิต แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ต า ม จ ำ น ว น ท ี่ส ั่ง  

ซ ื้อ  แ ล ะ ส ุด ท ้า ย ส ิน ค ้า ก ็จ ะ ถ ูก น ำ ไ ป ล ่ง ย ัง ล ูก ค ้า  ล ำ ด ับ เห ต ุก า ร ณ ์ท ั่ง ห ม ด เป ็น ข น ต อ น ท ั่ว ไ ป ๆ ข อ ง ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต า ม ส ั่ง

ส ำห ร ับ ก าร ว ัด ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก าร ด ำ เน ิน งาน ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต า ม ส ั่ง  ค ือ ระย ะ เว ล าก ารล ่งข อ ง  

ให ้ก ับล ูกค ้า  ก ่อ น ท ี่ล ูก ค ้าจ ะล ่งใบ ส ั่งซ ื้อ ให ้ผ ู้ผ ล ิต  ล ูก ค ้าก ็ต ้อ งก ารท ราบ ว ่าส ิน ค ้าท ี่ส ั่ง ไป น ั้น ต ้อ งใช ้เวล าช ัก  

เท ่าไรจ ึงจ ะลามารถ ล ่งข องได ้ ถ ้า ล ูก ค ้า ย อ ม ร ับ ร ะย ะ เว ล า ท ี่ล ่ง ข อ ง ไ ด ้ก ็จ ะล ่ง ใ บ ส ั่ท ึ๋อ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ผ ล ิต  ข น ต อน  

ต ่อ ม า ก ็ค ือ ก ็ค ือ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ไ ห ล ข อ ง ใ บ ส ั่ง ง า น ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม ต า ร า ง ก า ร ผ ล ิต  ระย ะ เวล าใน ก ารผ ล ิต  

ค ว ร เป ็น ค ่า ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ เว ล า ท ำ ง า น จ ร ิง ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น  

ด ้า น ก า ? ต ล า ด ร ว ม ก ัน  ก า ร ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต า ม ส ั่ง จ ะ เป ็น ค ัว ก ำ ห น ด  

ต ัวแปรใน ก ารล ่งส ิน ค ้า  เช ่น ช ่วง เวลาใน ก ารล ่งส ิน ค ้า  และ เป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ งก ารล ่งข อ งได ้ท ัน เวล า
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Sales
(Shipments)

1r
Accounts

Receivable

General
Leage

▼

Orders Booked 
(Forecasted)

Cost/Budget น"

Standard
Costs

Cost o f Sales

Master
Schedule

Bill o f 
Material

Inventory ^  
Control

Production
Schedules

3

Labor Account
Payable

Process
Plan

ท ู.ท ี่ 2.2 ก ร ะบ ว น ก ารไ ห ล ข อ งส ารส น เท ศ ข อ งก ร ะบ ว น ก ารผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต าม ส ์ง  

ทีมา : Schroecoer, Roger G. Operation management decision making in the operation function fourth 

edition, New York: McGraw-hill 1 Inc., 1 9 9 3 . PP. 1 7 6
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2.3.1.2 การผลิตแบบผลิตรอขาย

ล ูก ค ้า ท ี่ส ั่งช ื้อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ น แ บ บ ผ ล ิต ร อ ข า ย ต ้อ งก า ร ไ ด ้ร ับ ส ิน ค ้า ท ัน ท ีเม ื่อ ส ั่ง ช ื้อ ส ิน ค ้า  ก ร ะบ ร น  

ก าร ผ ล ิต แ บ บ น ี้จ ะส าม าร ถ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้า ได ้อ ย ่า งร ว ด เร ็ว แ ล ะม ีต ้น ท ุน ก า ? ผ ล ิต ต ํ่า  แต่ 
จ ะม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ผ ล ิต น ้อ ย แ ล ะม ีต ้น ท ุน ข อ งว ัส ด ุค งค ล ังส ูง  ใ น ก ารพ ิจ ารณ าก ำห น ด ก ารผ ล ิต ห ล ัก  

(M as te r p roduc tion  schedu le  : MPS) จ ะไม ่ข ึน อ ย ู่ภ ับ ค ว าม ต ้อ งก า? ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น  แผนการผล ิต  

จ ะข ึน อ ย ู่ก ับ ก ารพ ย าก รณ ์ย อ ด ข าย ใน อ น าค ต ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะน โย บ าย เร ื่อ งร ะด ับ ก า รให ้บ ร ิก าร  ด ังน ั้น  

ก ารพ ย าก รณ ์ ก ารบ ร ิห ารว ัส ด ุค งค ล ัง  แ ล ะก ารว างแ ผ น ก ำล ังก ารผ ล ิต  จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่ส ำ ด ัญ อ ย ่า งย ิ่ง ใน ก าร  

ด ำ เน ิน ง า น ผ ล ิต ร อ ข า ย  ส ำ ห ร ับ ข ั้น ต อ น ก า ร ไ ด ้ร ับ ใ บ ล ัง ช ื้อ จ ะ น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ต า ม ล ัง ม า ก  การ 

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ก า ร ผ ล ิต แ บ บ น ี้จ ะ ส น ใ จ ใ น เร ื่อ ง ก า ร ร ัก ษ า ร ะ ด ับ ข อ ง ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง ใ ห ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ก า ร ใ ห ้ 

บร ิการท ี่ได ้ต ั้งไว ้

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ร อ ข า ย  ว ง ร อ บ ข อ ง ก า ร ผ ล ิต จ ะ เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ผ ล ิต แ จ ก แ จ ง  

ร า ย ก า ร ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า  ถ ้า ร า ค า ส ิน ค ้า เป ็น 'ท ี่ย อ ม ร บ  ล ูก ค ้า จ ะ ส ่ง ใ บ ส ั่ง ช ื้อ ม า ย ัง ผ ู้ผ ล ิต  ผ ู้ผ ล ิต จ ะ  

น ำ ส ิน ค ้า จ า ก ส ต ๊อ ก ไ ป ส ่ง ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต จ ะ ท ำ ก า ร เต ิม ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง ใ ห ้เ ต ็ม อ ย ู่เ ส ม อ  ใ น  

ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า แ บ บ ผ ล ิต ร อ ข า ย จ ะ ท ำ ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง ต า ม น โ ย บ า ย ร ะ ด ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ไ ด ้ต ั้ง  

ไ ว ้ โ ด ย ค า ด ก า ร ณ ์จ า ก ใ บ ส ั่ง ช ือ ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ ( ไ ม ่ใ ช ่ใ บ ส ั่ง ช ื้อ จ ร ิง )  ส ่ว น ใ บ ส ั่ง ช ื้อ จ ร ิง จ ะ น ำ เอ า ม า ด ัด ก ับ  

ย อ ด ข อ ง ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง ท ี่ล า ม า ร ถ ข า ย ไ ด ้ เ ร า จ ะ แ ย ก ว ง ร อ บ ข อ ง ใ บ สั่งช ื้อ อ อ ก จ า ก ว ง ร อ บ ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า  

ร ะ ด ับ ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี่ 2 .3  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 2 .2  ย ัง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต  

แ บ บ ผ ล ิต ต า ม ส ั่ง แ ล ะ ผ ล ิต ร อ ข า ย ด ้ว ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ร อ ข า ย จ ะ เ ร ิ่ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ็ต ่อ เ ม ื่อ ไ ด  ้

ร ้บ ก า ร ส ั่ง ช ื้อ จ า ก ล ูก ค ้า ก ่อ น

ใ น ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ร อ ข า ย  ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่เป ็น ต ัว ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ผ ล ิต ค ือ  การใช ้ 

ป ร ะโ ย ช น ์จ า ก ส ิน ท ร ัพ ย ์ท ี่ม ีอ ย ู,(ส ิน ค ้าค งค ล ัง  แ ละก ำล ังก ารผ ล ิต ข อ งโรงงาน ) แ ล ะก า?ให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้า  

โดยการวัดก ารใช ้ป ระโย ช น ์จาก ส ิน ท ร ัพ ย ์จ ะด ูจ าก  ก าร ห ม ุน รอ บ ข อ งส ิน ค ้าค งค ล ัง ! Inventory Turnover), 

ก าร ใช ้ป ระโย ช น ์ข อ งก ำล ังก ารผ ล ิต  (C a p a c ity  u tiliza tio n ) ก ารใช ้ก ำล ังก ารผ ล ิต ล ่ว ง เวล า (Use of 

O vertim e) แ ละ เป อร ์เซ ็น ต ์ข องใบส ั่งงาน ท ี่ท ำ เสร ็จ  (P ercen tage  o f o rd e r filled  from  stock). ส ่วน ว ัตถ ุ 

ป ระส งค ์ข อ งก ารด ำเน ิน งาน ค ือ  ก าร พ ย าย าม ร ัก ษ า ร ะด ับ ก าร ใ ห ้บ ร ิก าร ด ้ว ย ต ้น ท ุน ท ี่ต ํ่า ท ี่ส ุด
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รูปท ี่ 2.3 ก ระบ วน ก ารไห ล ข อ งส ารส น เท ศ ข อ งก ร ะบ ว น ก ารผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต รอ ข า ย  

ทีมา : Schroedoer, Roger G. Operation management decision making in the operation function fourth 

édition, New York: McGraw-hill 1 Inc., 1 9 9 3 . PP. 1 7 6
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2.1.4 ระบบการ•บริหารการผลิตตามแนวทางของ APICS

A m erican  P roduction and Inventory  con tro l S oc ie ty  (APIC S) ได ้ให ้น ิย าม เก ี่ย วก ับ ก ารค วบ  

ค ุม ก าร ผ ล ิต แ ล ะว ัส ด ุค ง ค ล ัง  ไว ้ด ังน ี้

P roduction  C ontro l : The function o f d ire c tin g  o r re g u la ting  the m ovem en t o f goo d s  through 

the entire  m anu fac tu ring  cyc le  from  the re qu is ition in g  o f raw  m ateria ls  to ไhe de live ry  of the 

fin ish e d  p roduc t.

Inven to ry  C on tro l : The activ ities  and techn iqu es  o f m a in ta in ing  the de s ire d  leve ls o f item s, 

w he the r raw  m ateria ls, w o rk  in p rocess, o r fin ished  p ro d u c ts .

P roduction  and inven to ry  con tro l : A  dec is ion  to re lease a p ro d u c tio n  o rd e r w ill reduce  raw 

m ateria ls  inventory, te m p o ra rily  increase w o rk -in -p ro ce ss  inven to ry  and even tua lly  increase 

fin ish e d  g oods  inventory. C onverse ly, a dec is ion  to increase  the inven to ry  level o f a 

m anu fac tu re d  pa rt w ill resu lt in the re lease of a p ro d u c tio n  o rder.

กจกรรมของการบริหารการผลิต

ส ำห ร ับ ก ิจก รรมต ่างๆท ี่ผ ู้บ ร ิห ารก ารผ ล ิต ต ้องก ระท ำ อ าจ ล าม าร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้ ค ือ 

ก ารวางแ ผ น ก ารผ ล ิต

1 ) ก าร เต ร ิย ม แ ผ น ก ารผ ล ิต รว ม ใน แ ต ่ล ะระด ับ ข อ งบ ร ิษ ัท ห ร ือ โรงงาน

2) ก ำห น ด ก ารผ ล ิต ส ำห ร ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ุก ช น ิด

3) วางแ ผ น ส ำห ร ับ ก า? อ อ ก ใบ ล ังผ ล ิต แ ล ะใบ ล ังช ื้อ  ส ำ ห ร ับ ช ิ้น ส ่ว น แ ล ะว ัต ถ ุด ิบ ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

4) ก ำห น ด ก ารส ำห ร ับ ก ระบ วน ก ารใน ก ารล ังงาน ท ี่ห น ่ว ย ก ารผ ล ิต  หร ือ  เค ร ื่อ งล ัก ร

5) ก ำห น ด ว ัน ส ่งม อ บ ส ิน ค ้าส ำห ร ับ ใ บ ล ังช ื้อ ข อ งล ูก ค ้า

ก ารวางแ ผ น ว ัส ด ุค งค ล ัง

1) ก าร เต ร ืย ม แ ผ น ก าร ใ ช ้ว ัส ด ุค งค ล ัง ร ว ม ใ น แ ต ่ล ะร ะด ับ ก าร ผ ล ิต เช ่น ว ัต ถ ุด ิบ  งาน ร ะห ว ่างผ ล ิต  และ 

ส ิน ค ้าส ำ เร ็จ ร ูป

2 ) แ ผ น ก า ร ใ ช ้ว ัส ด ุค ง ค ล ัง ข อ ง ส ิน ค ้า แ ต ่ล ะ ร า ย ก า ร ช ื้ง ป ็จ ล ัย ต ่า ง ๆ ม ีผ ล ต ่อ บ ัญ ช ีว ัส ด ุค ง ค ล ัง  เช ่น 

ป ร ิม าณ ก า? ล ังท ี่ป ร ะห ย ัด ท ี่ส ุด  ช ่วงเวลานำ ค ว าม ไม ่แ น ่น อ น ข อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร  แ ละก ารวางแผ น

ระด ับ ก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้า
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ก ารวางแ ผ น ก ำล ังก ารผ ล ิต

1) แผน ระยะยาว ระย ะก ล าง  แ ล ะระย ะล ัน ล ำห ร ับ ก ำล ังก ารผ ล ิต ท ี่ได ้ก ำ ห น ด ไว ้ใน ก ำห น ด ก ารผ ล ิต  

ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย  แ ผ น ก ารจ ัด ห าอ ุป ก รณ ์ แ ละ เค ร ื่อ งจ ัก รใน ก ารผ ล ิต  ก าร จ ้า งแ ล ะป ล ด แ ร งงา น  

ก ารท ำล ่ว ง เวล า  แ ล ะก ารจ ้า ง เห ม า

ก ารให ้อ ำน าจใน ก ารล ังผ ล ิต แ ล ะจ ัด ห าว ัส ด ุ

1 ) ก า ร ใ ห ้อ ำ น า จ ใ น ก า ร ล ัง ผ ล ิต โ ด ย ผ ่า น ก า ร ใ ช ้ใ บ ล ัง ผ ล ิต  ห ร อ ก ำ ห น ด า า ร ผ ล ิต ใ น ก ร ณ ีท ี่เป ็น  

ก ระบ ว น ก ารผ ล ิต ต ่อ เน ื่อ ง

2) ก ารให ้อ ำน าจใน ก ารจ ัดห าว ัต ถ ุด ิบ แ ละช ิ้น ส ่วน ใน ก ารผ ล ิต โดย ผ ่าน ใบ ข อ ล ังช ื้อ

ก าร ค วบ ค ุม ก าร ผ ล ิต  ว ัส ด ุค งค ล ัง  แ ล ะก ำล ังก ารผ ล ิต

1) ก าร เผ ่าม อ งอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ก ารจ ด บ ัน ท ึก  แ ล ะก ารราย งาน ค ว าม ก ้าวห น ้า ข อ งใบ ส ั่งผ ล ิต  ระด ับ  

ข อ งว ัส ด ุค งค ล ัง  แ ล ะก ำล ังก ารผ ล ิต

2) ก าร เป รย บ เท ีย บ แ ผ น ก ารผ ล ิต

3) ก ารต รวจแ ก ้ต ัวแ ป รจาก แ ผ น ให ้ถ ูก ต ้อ งโด ย ก ารท ำงาน ผ ู้อ ื่น เพ ื่อแก้ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น เช ่น  จาก การท ี่ 

เค ร ื่อ งจ ัก รห ย ุดท ำงาน  ว ัต ถ ุด ิบ ข าด  ห ร อ ก าร ป ฏ ิเส ธ ส ิน ค ้า

ก าร เก ็บ ร ัก ษ าแ ล ะก าร เค ล ื่อ น ย ้าย ว ัส ด ุ

1) ก ารร ับ ก ารล ่งม อ บ ว ัส ด ุจ าก ผ ู้ข าย

2) ก าร เก ็บ ว ัส ด ุเข ้าค ล ัง

3) ก ารน ำว ัส ด ุอ อก จาก ล โต ร ์เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารผ ล ิต ห รอ ล ่งม อ บ ให ้ล ูก ค ้า

4) ก ารส ่งส ิน ค ้าไป ย ังท ำเร ือ

5) ก าร เค ล ื่อ น ย ้าย ว ัส ด ุภ าย ใน โรงงาน
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ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต

ใน ระบ บ ก ารว างแ ผ น แ ล ะค ว บ ค ุม ก าร ผ ล ิต  ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย  5 ส ่วน  ค ือ

1) การวางแผน ธ ุรก ิจ  (Business P lann ing)

2) ก ารวางแ ผ น ก ารผ ล ิต (P roduction  P lann ing)

3) ก ารจ ัด ท ำก ำห น ด ก ารผ ล ิต ห จ ัก (M ate r P roduction  S chedu lin g )

4) ก าร วางแ ผ น ค วาม ต ้อ งก าร ว ัส ด ุ(M ateria l R equ irem en t P lann ing)

5) ก าร ค วบ ค ุม ก ิจ ก รร ม ก ารผ ล ิต แ ล ะก า? จ ัด ซ ื้อ (P roduction  A c tiv ity  C ontro l and 

P urchasing)

ใน แ ต ่ล ะส ่วน ข อ งระบ บ ก ารบ ร ห ารก ารผ ล ิต จ ะม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ิน ใน เร ื่อ งข อ ง  ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ช ่ว ง เว ล า  

ก ารด ำ เน ิน งาน  แ ล ะราย ล ะ เอ ีย ด

แผนธุรกิจ

แผนการผลิต

การวางแผน

กำหนดการผลิตหลัก

แผนความต้องการวัสดุ

การควบคุมกิจกรรม 
ในการผลิต 

และการจิ'ดซ้ือ

การทำให้แผน 
ประสบความสำเร็จ

ร ูปท ี่ 2.4 ร ะบ บ ก า? ว า งแ ผ น แ ล ะค ว บ ค ุม ก าร ผ ล ิต
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2.2 การพยากรณ์

การพ ยากรณ ์ ค ือ  ก าร ค าด ก ารณ ์ก ึงส ิงใด ส ิงห น ึ่งท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ใน ช ่ว ง เวล าใน อ น าค ต  แ ละน ำค ่า  

พ ย าก ร ณ ์ท ี่ไ ด ้ม าใช ้ป ระโย ช น ์เพ ื่อ ก ารต ัด ส ิน ใจ ใด ๆ  แ ต ่ก ่อ น ท ี่จ ะท ำก ารพ ย า ก รณ ์จ ะต ้อ งท ำค ว าม เช ้า ใ จ  

เล ียก ่อน ว ่าค ่าท ี่จ ะพ ย าก รณ ์น ั้น น ำไปใช ้ท ำอะไร  ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ม ีล ัก ษ ณ ะแ บ บ ใ ด  ส ุด ท ้าย ค ือ  

ควรจะใช ้เท ค น ิคใด ใน ก ารพ ยาก รณ ์

2.2.1 ความส์าคัญของการพยากรณ์

ในด ้านการผล ิต  ค ่าพ ย าก รณ ์ท ี่แ ล ดงก ึงจ ำน วน ก ารข าย ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใน อ น าค ต  ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น  

อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น  ผ ู้ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ต ้อ ง ท ำ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ย อ ด อ ุป ส ง ค ่ใ ห ้ม ีค ว า ม

ใ ก ล ้เค ีย ง ภ ับ อ ุป ส ง ค ์จ ร ิง ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด  เพ ราะว ่าค ่าพ ย าก รณ ์น ี้ต ้อ งน ำม าใช ้ใน ก ารว างแ ผ น ก ารผ ล ิต  ถ ้า 

พ ย า ก ร ณ ์ผ ิด พ ล า ด ม า ก บ ร ิษ ัท ก ็จ ะ ม ีค ว า ม เล ีย ห า ย เก ิด ข ึ้น  เช ่น  ถ ้าค ่าพ ย าก ร ณ ์ต ํ่า ก ว ่าค ่าอ ุป ส งค ์จ ร ิง  

บ ร ิษ ัท ก ็จ ะ เล ีย โอ ก าสใน ก า?ข ายไป  แ ต ่ถ ้าค ่าพ ย าก ร ณ ์ม าก ก ว ่าอ ุป ส งค ์จ ร ิงบ ร ิษ ัท ก ็จ ะม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใน ก าร  

เก ็บ ร ัก ษ าส ิน ค ้าค งค ล ัง เช ่น ก ัน

ต ังน ั้น ก ารพ ย าก รณ ์จ ึง เป ็น ก ้า วแ รก ก ้า วห น ึ่งข อ งก ารวางแ ผ น ก ารผ ล ิต ท ี่ม ีค วา ม ส ำค ัญ ม าก  เพ ราะ 

ว ่า ถ ้า ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ผ ิด พ ล า ด ม า ก ก ึง แม้ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น อ ื่น ข อ งก าร ว างแ ผ น ก า ร ผ ล ิต จ ะไ ม ่มีข ้อผ ิด พ ลาด  

เลย บ ร ิษ ัท ก ็ย ังม ีค ว าม เล ีย ห าย ต าม ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ่ใ น ย ่อ ห น ้าท ี่ผ ่าน ม า

2.2.2 กระบวนการพยากรณ์

ลำต ับข ั้นของกระบวนการพยากรณ ์ม ีความสำค ัญ มากก ับการพยากรณ ์ ว ิลล ัน  และ คีตติง 

(Wilson and Keating,1990) ได ้เสนอแผนภาพเพ ื่ออธิบายกระบวนการพยากรณ ์ไว ้ต ังน ี้ 

ข ั้นตอนที่ 1 : ก ่าหนดเป้าหมาย. ผ ู้บร ิหารควรกำหนดเป ้าหมายของการพยากรณ ์ให ้ม ีความช ัดเจน เช่น 

การพยากรณ์รายการสินค้าเพ ื่อใช้ในการวางแผนการผลิต การวางแผนกำลังการผลิต หริอ 

การวางแผนการตลาด

ขั้นตอนที่ 2 : อะไรท ี่จะพยากรณ ์ท ี่จะทำให ้ได ้ผลตามเป ้าหมาย ซ ึ่งอาจจะเป ็นโดยตรงหริอโดยอ้อม 

หน่วยของการวัดควรจะชัดเจน เช่น ชิ้น หริอ บาท ต ่อช ่วงเวลา(ป ี เดือน หริอล ัปดาห ์) การ 

พยากรณ ์รายเดือน หรือรายลี่เด ือน หาได้จากการวางแผนกำลังการผลิต หริอ การวางแผน 

วัสดุคงคลัง ส ่วนการพยากรณ ์รายส ัปดาห ์เหมาะสำหรับการวางแผนความต ้องการว ัสด ุ
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5. Select forecasting methods to use

6. Test the methods selected

รูปที่ 2.5 กระบวนการพยากรณ ์

ทมา : J.H. Wilson and B. Keating, Business Forecasting. Homewood, III.: Richard อ. Irwin, 1 9 9 0 .



16

ขั้นตอนที่ 3 : ระยะเวลา. การพยากรณ ์ระยะยาวสำหรับการวางแผนทรัพยากรจะอยู่ในช่วง 1 ถึง 5 ปี 

กา?พยากรณ ์รายล ี่เด ือนเหมาะสำหรับข ้อม ูลท ี่ม ีล ักษณ ะแบบฤด ูกาล และ การพยากรณ ์ 

รายเด ือนและรายล ัปดาห ์เหมาะสำหร ับการวางแผนความต ้องการว ัสด ุ หรอ การลัดทำ 

กำหนดการผลิตหลัก

ข ั้น ตอน ท ี่ 4 : กา?เล ือกใช ้ข ้อม ูล . เบ ัแ บ บ ข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก ารข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ารน ำ ไป ใ ช ้ แ ล ะค ว า ม ล าม าร ถ ท ี่ 

จะห าได ้ ห น ่วยท ี่ใช ้โดยม ั่วไปค ือ  ห น ่ว ย ต ่อ ล ัป ด า ห ์ หร ือ  บ า ท ต ่อ ส ัป ด า ห ์ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ห น ่ว ย ก า ร ว ัด ป ร ิม า ณ ต ้อ ง ม ีก า ร บ ัน ท ึก อ ย ่า ง ช ัด เจ น  แ ล ะห น ่วย ท ี่ใช ้ว ัด ใน แ ต ่ล ะค าบ เวล า

ข องก ารบ ัน ท ึก ค วร เป ็น ห น ่วย เด ีย วก ัน เช ่น  ร า ย ส ัป ด า ห ์ห ร ือ ร า ย เด ือ น  

ข ั้น ตอน ท ี่ 5 : ก าร เล ือ ก โม เด ล ข อ งก ารพ ย าก รณ ์ ค ว ร เล ือ ก ใ ห ้เห ม าะส ม ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งข ้อ ม ูล  เช ่น

ล ัก ษ ณ ะค ว าม ต ้อ งก าร ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น แ บ บ ค ่อ น ข ้า งค งท ี่ การ เล ือก ใช ้เท ค น ิค ก ารพ ย าก รณ ์โด ย  

M oving  A verage  หร ือ S ingle E xponen tia l S m ooth ing  ก ็ลามารถพ ยากรณ ์ได ้แม ่นยำ 

เพ ีย งพ อ  แ ต ่ถ ้า ส ิน ค ้า น ั้น ม ีล ัก ษ ณ ะข อ ง ก า ร เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ค ่อ น ข ้า ง เร ็ว  การน ำเอา  

เทคน ิค  Double Exponentia l S m ooth ing  จ ะ ม ีค ว า ม เห ม า ะ ล ม ม า ก ก ว ่า  

ข ั้น ต อ น ท ี่6 : ก า? ท ด ส อบ โม เด ล  โม เด ล ท ี่น ำม าใช ้ใน ก ารห าค ่าพ ย าก รณ ์ค วรม ีก ารท ด ส อ บ ก ่อ น น ำไป ใช ้ 

งาน จร ิง  ก าร ท ด ส อ บ ส า ม าร ถ ท ำไ ด ้โด ย ก าร น ำ เอ า ข ้อ ม ูล บ า งส ่ว น ม า จ า ก ฐ า น ข ้อ ม ูล ม า ใช ้

แ ล ะก ารท ด ส อ บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ งจ ะต ้อ งท ำใ ห ้แ น ่ใ จ ว ่า โม เด ล ท ี่น ำม าใ ช ้ม ิค ว าม แ ม ่น ย ำ เพ ีย งพ อ  

ช ันตอนท ี่ 7 : ก าร เต ?ย มก ารพ ย าก รณ ์ ผ ู้บ ร ิห ารอ าจะใช ้โม เด ล ห น ึ่งห ร ือ  ห ล าย โม เด ล ใน ก า รพ ย าก รณ ์ ยก 

ต ัวอย ่าง เช ่น ใน ก ารพ ย าก รณ ์ราย ส ัป ด าห ์เพ ื่อ น ำไป ใช ้ใน ก ารล ัด ท ำ '.เผ น ค วาม ต ้อ งก า?ว ัสด ุ 

ผ ู้บ ร ิห ารอาจจะใช ้โม เดลห น ึ่ง  แ ต ่ใน ก ารพ ย าก รณ ์ราย ป ีผ ู้บ ร ิห ารอ าจ จ ะใช ้โม เด ล อ ีก โม เด ล  

ห น ึ่ง เพ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว าม แ ม ่น ย ำท ี่ส ุด

ชันตอนที่ 8 : การนำเสนอการพยากรณ ์ คนที่'วไปมักจะไม่ใช้การพยากรณ์ถ้าเขาไม่ม ั่นใจหรือ ไม่เข้าใจ 

ว่าจะหาค่าพยากรณ์ได้อย่างไร การใช้โมเดลในการพยากรณ์ควรนำเสนอให้กับผู้ใช ้พร้อม 

กับการอธิบาย ถ ึงท ี่มาของค ่าพยากรณ ์ การหาข้อมูลท ี่จะนำไปใช้ในการพยากรณ ์ และ 

สมมต ิฐานของการพยากรณ ์

ขั้นตอนที่ 9 : การเฝ ็าด ูผลล ัพธ ์ เพราะค่าพยากรณ ์น ั้นมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร

ค ่า ค ว า ม ค ล าด เค ล ื่อ น ข อ งก าร พ ย าก ร ณ ์ค ว ร ม ีก าร เฝ ็าด ูอ ย ่า งร ะม ัด ร ะว ัง  เมื่อไรที่ 

ค ่าพยากรณ ์ม ีความคลาดเคล ื่อน เก ินกว ่าท ี่กำหนด โมเดลที่ใข้ในการพยากรณ์ควรได้รับ

การปรับปรุงเส ียใหม่
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ส ำห ร บ เท ค น ิค ใน ก ารพ ย าก ร ณ ์ส าม ารถ แ บ ่งอ อ ก เป ็น ป ร ะ เภ ท ให ญ ่ๆได ้ 2 ประนาท  ค ือ  เทคน ิค  

ก ารพ ย าก รณ ์เช ิงป ร ิม าณ  แ ละ เท ค น ิค ก ารพ ย าก รณ ์เช ิงค ุณ ภ าพ

2.2.3.1 ก า ร พ ย า ก ร ณ ์เช ิง ป ร ิม า ณ (Q uantita tive  Forecasting)

ก ารพ ย าก รณ ์เช ิงป ร ิม าณ เป ็น เท ค น ิค ท ี่อ าศ ัย ข ้อ ม ูล ใน อ ด ีต  เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก ารพ ย าก รณ ์ เทคน ิคท ี่ 

ไ ด ้ร ับ ค ว าม น ิย ม  ได ้แก ่

1) ว ิธ ีก าร ป ร ับ เร ิย บ (Exponentia l S m ooth ing )

2) ว ิธ ีก าร แ ย ก ส ่ว น (D ecom position )

3) ว ิธ ีก าร ถ ด ถ อ ย (R egression A na lys is )

ก ารพ ย าก รณ ์เช ิงป ร ิม าณ bป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ โด ย ท ั่ว ไป ด ้ว ย เห ต ุผ ล  3 ป ร ะก าร ค ือ  ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ค ่า 

พ ย าก ร ณ ์จ ะถ ูก ป ร ับ ใ ห ้ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ งม าก ท ี่ส ุด  และบ ัน ท ึก ไว ้เพ ื่อ สำห ร ับ ใช ้ใน ก ารพ ย าก รณ ์ค ร ั้งต ่อ ไป  ซึ่ง 

ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เพ ิ่ม ข ึ้น  ป ร ะ ก า ร ท ีส อ ง  ไ ด ้ม ีก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใ ช ้ใ น ก า ร  

ค ำ น ว ณ ค ่า พ ย า ก ร ณ ์ซ ึ่ง น ับ ว ่า เป ็น ป ัจ จ ัย ท ีส่ ำ ค ัญ แ ล ะม ีป ระโย ช น ์ม าก  เพ ร าะส ''ม ารถ ท ำไ ด ้จ ำ น ว น ม าก  

คร ั้งและรวดเร ็ว  น อ ก จ าก น ั้น ย ังใช ้บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ใน อ ด ีต ได ้เป ็น จ ำน ว น ม าก  แ ล ะส า ม า ร ถ ป ้อ น ก ล ับ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ 

รว ด เร ็ว เม ื่อ ต ้อ งก ารจ ะท ำก ารพ ย าก รณ ์ค ร ั้ง ให ม ่ ป ร ะ ก า ร ท ีส า ม  การพ ยากรณ ์โดย 'ว ิธ ีเช ิงปร ิมาณ 'โดย

ท ั่วๆไปแล ้ว จ ะ เส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย ถ ูก ก ว ่าม าก  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ว ิธ ีก า ร พ ย า ก ร ณ ์แ บ บ อ ื่น

2.2.3.2 ก า ร พ ย า ก ร ณ ์เช ิง ค ุณ ภ า พ (Q ua lita tive  Forecasting)

ก าร พ ย าก รณ ์เช ิงค ุณ ภ าพ เป ็น ก ารพ ย าก รณ ์ท ี่ไ ม ่อ าศ ัย ข ้อ ม ูล ใน อ ด ีต เป ็น ห ล ัก  แ ต ่อ าศ ัย ค วาม ร ู้ส ึก  

แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ป ร ะ ก อ บ ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม ีห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร  

พ ย า ก ร ณ ์ เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ป ร ะ เภ ท น ี้ก ็เพ ื่อ ท ี่จ ะ พ ย า ก ร ณ ์ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข ั้น  

พ ื้น ฐ าน  (Basic Pattern) แ ล ะล ัก ษ ณ ะข อ งข ้อ ม ูล  ท ั่ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก ต ่า ง  ๆ เช่น 

ผ ู้จ ัด ก ารอ าจ จ ะม ีค ว าม ร ู้ส ึก ว ่า  ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ช น ิด ห น ึ่งข อ งบ ร ิษ ัท ม ีแ น ว โน ้ม ข อ งค ว า ม น ิย ม ถ ึงจ ุด ส ุด ย อ ด แ ล ะ  

ครบวงรอ บ ช ีว ิต ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แล ้ว  แ ล ะค า ด ว ่า ล ัก ษ ณ ะข อ ง ย อ ด ข า ย ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ต าม ป ก ต ิก า ร พ ย าก ร ณ ์ม ัก จ ะใ ช ้ท ั่ง เซ ิงป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิงค ุณ ภ าพ ป ร ะก อ บ ก ัน  ก ล ่าวค ือ  ในช ่วงแรก 

จ ะใช ้ข ้อ ม ูล ใน อ ด ีต ห าค ่าพ ย าก รณ ์ ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ะใ ช ้แ ฟ ค เต อ ร ์ท ี่ค ิด ว ่า น ่า จ ะม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ค ่า พ ย า ก ร ณ ์ 

ใ น ช ่ว ง เว ล าใด ๆ เป ็น ต ัวป ร ับ ร ูป แ บ บ ข ั้น พ ื้น ฐาน อ ีก ค ร ั้ง

2.2.3 เทคนิคการพยากรณ์
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ล ัก ษ ณ ะข อ งข ้อ ม ูล ใน อ ด ีด โด ย ท ั่ว ไป จ ะเก ี่ย ว ข ้อ งก ับ อ ุป ส งค ์ข อ งส ิน ค ้าต ่า ง  ๆ ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น

อย ่างไร โ ด ย ป ก ต ิล ัก ษ ณ ะข อ งข ้อ ม ูล จ ะม ีอ ย ู่ 4 ร ูป แ บ บ  ค ือ

1 ) ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย (A ve rage  p a t te r n ^ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่1ไม ่เป ็น แ น วโน ้ม (N onsta tiona ry  

pa tte rn) ค ือ ม ีก ารข ึ้น ล งข อ งข ้อ ม ูล ใน แ น วท ิศ ท างท ี่ไม ่เป ็น ระบ บ  แ ต ่จ ะอ ย ู่ใน แ น วร ะด ับ

2) ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น แ น ว โน ้ม (Trend pa tte rn ) โดยท ั่ว  ๆ ไ ป ค ่า ข อ ง ด ัว แ ป ร จ ะม ีล ัก ษ ณ ะเพ ิ่ม ข ึ้น  

ห ร ือ ล ด ล ง เม ื่อ เป ร ย บ เท ีย บ ก ับ เว ล า  ต ัว อ ย ่า งข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท น ี้ได ้แ ก ่ย อ ด ข าย ข อ งส ิน ค ้า

3) ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ฤ ด ูก า ล (Seasonal pa tte rn ) ข ้อ ม ูล ป ร ะ ๓ ท น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะข ึ้น ล ง (fluc tua tion) 

เน ื่อ งจาก อ ิท ธ ิพ ล ข อ งฤ ด ูก าล ท ี่เข ้าม า เก ี่ย วข ้อ ง  ซ ึ่งอ าจ จ ะเป ็น ช ่ว ง  1 เด ือน  หร ือ  4 เด ือน ใน รอบ ป ี 

แ ล ะจ ะเก ิด ข ึ้น ช ํ้าก ัน อ ีก ใน แ ต ่ล ะรอ บ ข อ งฤ ด ูก าล  เช ่น เส ื้อผ ้า  เค ร ื่อ งป ร ับ อ า ก าศ  เป ็น ต ้น

4 ) ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ว ัฎ ล ักร(C y c lic a l p a tte rn ) ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะเป ็น ฤ ด ูก า ล  แ ต ่ช ่ว งค ว าม ย า ว ข อ งแ ต ่ล ะร อ บ ม ัก จ ะน าน ก ว ่า  1 ป ี เช่น ราย ได ้มวลรวมป ระซ า 

ช าต ิ(GNP) เป ็น ต ้น  ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ้อ ม ูล แ บ บ ว ัฎ จ ัก ร น ี้ม ีค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก ใ น ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ เน ื่อ งจาก  

ว ่า ช ่ว ง เว ล าข อ งว ัฎ จ ัก รท ี่จ ะม าซ ํ้า เต ิม อ ีก น ั้น ไ ม ่ค ่อ ย ม ีค ว าม แ น ่น อ น

2.2 .4  ล ก ษ ณ ะ ฃ อ ง ข ้อ ม ูล

-V-
(ai Average

Tnru> t—V
(b) ใ rend

'Urne

Monîtrs Years
(cî Seasonal influence (d) Cyeitcal movemems

ร ูปท ี่ 2.6 ล ัก ษ ณ ะข อ งข ้อ ม ูล

ทิมา : Krajewski, Lee J. and Ritzman, Larry p. Operation management strategy and analysis Third edition, 

pp. 5 0 1 . New York : Addison-Wesley publishing company, 1 9 9 3 .
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2.3 การควบคุมวัสดุคงคลัง

ก าร ค ว บ ค ุม ว ัส ด ุค ง ค ล ัง เป ็น ล ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง น ำ ไ ป พ จ า ร ณ า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน  

การวางแผนกา?ผล ิต  เพ ร าะก า ร ม ีว ัส ด ุค งค ล ังน ั้น จ ำ เป ็น ต ้อ งใ ช ้เง ิน ล งท ุน  ถ ้าบ ร ิษ ัท ม ีว ัส ด ุค งค ล ังม าก ก ็จ ำ  

เป ็น ต ้อ งใช ้เง ิน ลงท ุน มาก ด ้วย  ก ารม ีวัสด คุ ง ค ล ัง ใ น ร ะด ับ ต ํ่า ย อ่ ม เป ็น ท ี่ต ้อ งก า รข อ งผ ู้บ ร ิห าร  เพ ราะม ีผ ล  

ต ่อ ค ่าป ระก ัน เง ิน ล งท ุน  ก ารจ ัด เก ็บ  ต ล อ ด จ น ก า ร จ ัด ก า ร ว ัส ด ุค ง ค ล ัง  แ ต ่ก ารม ีว ัส ด ุค งค ล ังไว ้ต ํ่า เก ิน ไป ก ็ม ี 

ผ ล ท ำให ้ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารผ ล ิต ล ด ลง ส ิน ค ้าม ีไม ่พ อ ข าย  ล ูก ค ้าผ ิด ห ว ัง  เก ิด ค ่า เส ีย โอ ก าส จาก ก ารข าย  

เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ไม ่ให ้เก ิด ป ัญ ห าด ้าน ว ัส ด ุค งค ล ังด ังก ล ่าว  จ ึงค ว ร ม ีก าร จ ัด ก าร เก ี่ย ว ก ับ ว ัส ด ุค งค ล ัง  เซ ่น การหา 

จ ำ น ว น ก า ร ล ัง ช ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด  ก ารห าจ ุด ล ังช ื้อ  แ ล ะก า? ป ร ิม า ณ ว ัส ด ุส ำร อ งค งค ล ัง  

(S a fe ty  S t o c k ) ^ บ ร ิษ ัท ห ร ือ ธ ุร ก ิจ ม ีก า ร จ ัด ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ท ี่ด ีก ็จ ะ ล า ม า ร ถ ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร  

ท ำงาน ได ้อ ย ่างแ น ่น อ น

2.3.1 นิยาม

วัสดุคงคลัง คือ สต็อกของวัสดุเพื่อช่วยสนับลนุนการผลิตหรือเพื่อรักษาระดับความพอใจของ 
ลูกค้า ชนิดของวัสดุคงคลังประกอบด้วย วัตถุดิบ งานระหว่างผลิต และ สินค้าสำเร็จรูป ดังแสดงในรูปที่
2.7 โรงงานจะได้รับวัตถุดิบจากผู้ขาย จากนั้นโรงงานก็นำวัตถุดิบเช้ามาล่กระบวนการผลิต สินค้าที่ยัง 
ผลิตไม่เริยบร้อยจะเรียกสินค้าระหว่างผลิต เมื่อสินค้าทำการผลิตและบรรจุหีบห่อเรียบร้อยก็จะเปลี่ยน 
สถานเป็นสินค้าสำเร็จรูปที่พร้อมนำล่งเช้าไปจัดเก็บในในศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าก็จะนำ 
สินค้าสำเร็จรูปจัดล่งให้ผู้ค้าปลีกต่อไปเพื่อนำไปจำหน่าย

Supplier Manufacturing plant D is tribu tion  c e n te r Retailer

รูปท่ี 2.7 ลักษณะของวัสดุคงคลัง
ทีมา : Krajewski, Lee ป. and Ritzman, Lany p. Operation management strategy anc analysis Third edition, 

pp. 5 0 1 . New York : Addison-Wesley publishing company, 1 9 9 3 .
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สาเหตุที่ทำให้ธุรกิจจำเป็นต้องมีวัสดุคงคลังสามารถแจกแจงได้ดังนี้
1) เพื่อป้องลันความไม่แน่นอนในอนาคต
2) เพื่อทำให้เกิดกา?ประหยัดในการผลิตและกา?ลังซื้อ
3) เพื่อให้สามารถครอบคลุมอุปสงค์และอุปทาน
4) เพื่อใซ้ในการลัดหาสำหรับส่ง

2.3 .2  ห น ้าท ีฃ องว ัส ด ุค งค ล ัง

2.3.3 ค่าใช้จ่ายวัสดุคงคลัง

ค่าใช้จ่ายที่เกิดซื้นเกี่ยวลับวัสดุคงคลังสามารถแจกแจงออกเป็น 4 รูปแบบ
1) ต้นทุนราคาวัตถุ ต้นทุนนี้คือค่าใช้จ่ายในการลังซื้อหรือผลิตวัสดุแต่ละรายการ
2) ค่าใช้จ่ายในการลังซื้อ ค่าใช้จ ่ายในการลังซื้อจะรวมค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวช้องลับการซื้อสินค้า 

เพื่อนำมาเก็บคงคลังไว้ ค่าใช้จ่ายนี้จะเกิดขึ้นทุกครั้งที่มีการลังซื้อ โดยที่'วไปแล้วจะประกอบด้วย 
การออกใบลังซือ(issue pu rchase  o rd e r) การติดตามผล(fo llow  up) การรับสินค้า(rece ive) การ 
ลัดเก็บคงคลัง และค่าใช้จ ่ายสำหร้บผู้ขาย(vendor) ค่าใช้จ่ายทั้งหมดจะไ ม ่แปรลันลับขนาดของ 
การลัง ถ้าชิ้นส่วนทั้นผลิตเองแทนการซื้อจากแหล่งภายนอก ค่าใช้จ่ายนี้จะรวมถึงการทั้งเครื่อง(set 

up ) ด้วย
3) ค ่าใช ้จ ่ายในการขาดลต ็ธก  ก าร ข า ด ว ัส ด ุใ น ส ต ิอ ก ก ็เป ็น ก า ร ส ูญ เล ีย เง ิน เห ม ือ น ล ัน  ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิด  

ข ึ้น เร ียกว ่า ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารข าดสต ิอก  ซ ึ่ง จ ะม ีค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ 2 ค ว า ม ห ม า ย  ก ล ่าวค ือ  เม ื่อ ม ีก า?  

ข าด ส ต ิอ ก เก ิด ข ึ้น จ ะต ้อ งม ีก ารล ัง เพ ื่ม เต ิม  โด ย ท ี่ล ูก ค ้า เต ิม ใจ ร อ ค อ ย  ใน กรณ ีเช ่น น ี้ บ ร ิษ ัท 'จ ะ เล ีย ค ่า  

ใช ้จ ่ายใน ก ารต ิด ต ามงาน  ค ่า โท รศ ัพ ท ์ แ ต ่ก ็ไม ่ม าก น ัก  น อ ก จ าก ค ่า ใช ้จ ่าย ต ่า งๆ  ท ี่ร ู้แ ล ้ว  การขาด 

ส ต ิอ ก จ ะน ำม าซ ึ่งก าร ส ูญ เล ีย ซ ื่อ เล ีย ง (good  w ill) ซ ึ่ง ไ ม ่ส าม าร ถ ก ะป ร ะม าณ ได ้อ ย ่า งแ น ่น อ น  ส ่วน  

อ ีก ค ว าม ห ม าย ห น ึ่ง ส ำ ห ร ับ ก าร ข าด ส ต ิอ ก  ค ือ  ก า ร ส ูญ เล ีย จ า ก ก าร ข า ย (Lost Sale) ซ ึ่งน ับ ว ่าม ีผ ล  

เล ีย ห า ย อ ย ่า ง ม า ก  แ ต ก เป ็น ก า ? ย า ก ท ี่จ ะว ัด ค ว า ม ส ูญ เล ีย อ อ ก เป ็น ต ัว เง ิน ไ ด ้ ใน ก รณ ีเช ่น น ี้ห ม าย  

ค ว าม ว ่าล ูก ค ้า ได ้ท ำก ารล ังซ ื้อ ส ิน ค ้าแ ต ่ป ราก ฎ ว ่าส ิน ค ้าข าด ส ต ิอ ก  ท ำให ้ล ูก ค ้า เป ล ี่ย น ใจ ไป ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ของท ี่อ ื่นแทน ก ารส ูญ เล ีย ใน ก รณ ีเช ่น น ี้ จ ะม ีค ว า ม ส ูญ เล ีย ม า ก ก ว ่า ใ น ก ร ณ ีแ ร ก  เพ ร า ะน อ ก จ า ก จ ะ  

เก ิด ก ารส ูญ เล ียซ ื่อ เล ีย งด ังใน ก รณ ีแ รก แ ล ้ว  บ ร ืษ ้ท ย ัง ส ูญ เล ีย ก ำ ไ ร จ า ก ก า ร ข า ย แ ล ะค ว า ม ส ูญ เล ีย ด ัง  

ก ล ่า ว ก ็ย า ก ท ี่จ ะป ร ะม า ณ ค ่า ไ ด ้



4) ค ่าใช ้จ ่ายในการจ ัด เก ็บ  ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารจ ัด เก ็บ ว ัส ด ุค งค ล ัง  เน ื่อ งจ าก ใน ก ารด ำ เน ิน ธ ุรก ิจ จ ำ เป ็น  

ต ้อ งว ัสด ุค งค ล ัง  เพ ร าะถ ้าป ราศ จ าก ว ัส ด ุท ี่ใ ช ้ใ น ก ระบ ว น ก ารผ ล ิต (p rocess) แ ล ะว ัส ด ุท ี่จ ะต ้อ ง  

ล ่งเช ้าไปทดแทน ธ ุร ก ิจ จ ะไ ม ่ส าม ารถ ด ำ เน ิน อ ย ู่ไ ด ้ ค ่า ใช ้จ ่าย น ี้ก ็เห ม ือ น ก ับ ค ่าใช ้จ ่าย จ าก ก ารล ัง  

ช ื้อท ี่ย าก ใน การห าค ่าได ้อย ่างแน ่น อน  โด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ค ่าใ ช ้จ ่าย ป ระ เภ ท น ี้จ ะอ ย ู่ใ น ช ่ว ง  20 -  25%  

ค ่าใช ้จ ่าน ี้ป ระก อ บ ด ้วย ราย ก ารต ่างด ังแ ส ด งไว ้ใน ต ารางท ี่2.1

ตารางท ี่ 2.1 ค ่า ราย ก าร ป ระม าณ ค ่าใ ช ้จ ่าย ใ น จ ัด เก ็บ ว ัส ด ุค งค ล ัง

รายการ ช ่ว งโด ย ป ระม าณ

อ ัต ราด อ ก เบ ี้ย (จ าก เง ิน ล งท ุน ส ำห ร ับ ก ารค งค ล ัง ) 4 - 1 0 %

ค ่า ป ร ะ ก ัน (1กรนrance) 1 - 3

ภ า ษ ี(Tax) 1 - 3

ก าร จ ัด เก ็บ (Storage)?ว ม ท ั้ง ค ่า ไ ฟ ฟ ้า แ ล ะค ่า ท ำ ค ว า ม เย ็น 0 - 3

ก าร ล ้าส ม ัย แ ล ะก าร เล ื่อ ม ร าค า 4 - 1 6

2.3 .4  ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ว ัส ด ุค ง ค ล ง ( เก ventory  C ontro l System )

ร ะบ บ ก า ร ค ง ค ล ัง (Inventory System ) ม ืจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่จ ะ ป ร ะ ย ุก ต ์เอ า โ ม เด ล ต ่า ง ๆ ท ี่ม ือ ย ู่ ในการ 

แ ก ้ป ัญ ห าท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก าร ค ว บ ค ุม ว ัส ด ุค งค ล ัง (Inven to ry  C ontro l) ท ี่เก ิดข ึ้น ใน การท ำงาน จร ิง

2.3.4.1 ร ะ บ บ ป ร ิม า ณ ก า ร ส ั่ง ค ง ท ี(F ixed O rde r S ize System )

ใน ก ารค วบ ค ม ว ัส ด ุค งค ล ังท า?ด ัด ส ิน ใจ ส ั่งล ต ๊อ ก ค ร ั้งใด  จ ะค ำน ึงถ ึงจ ำ น ว น ท ั้ง ห ม ด ท ี่ม ือ ย ู่ค ง ค ล ัง  

บ ว ก ก ับ จำน วน ท ี่ต ้อ งก ารส ั่ง  ว ัส ด ุท ี่ส ั่ง 1จ ะ ถ ูก น ับ เห ม ือ น ก ับ 1ว ัส ด ุท ี่ม ือ ย ู่ค ง ค ล ัง  เน ื่อ งจ า ก ว ัส ด ุท ี่ส ั่งน ั้น  จะได ้ 

ร ับ เช ้าค งค ล ังต าม เวล าท ี่ได ้ก ำห น ด ไว ้

จ ำ น ว น ว ัส ด ุค งค ล ังแ ล ะจ ำ น ว น ว ัส ด ุท ี่ส ั่ง จ ะถ ูก เร ีย ก ว ่า เป ็น ต ำ แ ห น ่งส ต ๊อ ก  (S tock Position) ผู้ท่ีทำ 

ก าร ศ ึก ษ าจ ะต ้อ งระว ังจ ุด น ี้ เพ ร า ะม ัก จ ะม ืก า ร ผ ิด พ ล า ด อ ย ู่เส ม อ ส ำ ห ร ับ ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร ค ง ค ล ัง  เน ื่อ งจาก  

ว ่าไม ่ได ้ม ืก ารพ ิจารณ าถ ึงจำน วน ท ี่ส ั่ง  (on o rde r) ไปแล ้ว

ส ำ ห ร ับ ร ะ บ บ ก า ร ส ั่ง ด ้ว ย ป ร ิม า ณ ค ง ท ี่ จ ะ แ ส ด ง ต ำ แ ห น ่ง ล ต ๊อ ก ไ ว ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง เม ื่อ ต ำ แ ห น ่ง  

ล ต ๊อ ก ล ด ล ง ม า ถ ึงจ ุด ส ั่ง  (R eorder Point) ก ็จ ะท ำก าร ส ั่งด ้ว ย จ ำน ว น ค งท ี่ แ ต ่ช ่ว ง เวล าข อ งก ารส ั่งอ าจ จ ะ 

เปล ี่ยน แปลงไป  ท ั้ง น ี้จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ ง อ ุป ส ง ค ์ ร ะ บ บ ก า ร ส ั่ง แ บ บ ป ร ิม า ณ ก า ร ส ั่ง ค ง ท ี่ บ างค ร ั้งถ ูก  

ร ีย ก ว ่า  ร ะบ บ  Q (Q system )
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เวลา (time)

ร ูปท ี่ 2.8 ร ะ บ บ ก า ร ส ั่ง ด ้ว ย ป ร ม าณการส ั่งคงท ี่

ท่ีมา: ชุมพลศฤงคารศ๊ริการวางแผนและควบคุมการผลิต. หน้า.108. สมาคนล่งเล่ริมเทคโนโลย (ไทย-ญ่ีชุ่เน) 

กรุงเทพฯ ,2540

จาก ก ราฟ ท ี่แสด งใน ร ูปท ี่ 2.8 ต ำ แ ห น ่ง ส ต ๊อ ก จ ะ ล ด ล ง อ ย ่า ง ไ ม ่ล ม ํ่า เส ม อ  จ น ถ ึงจ ุด  OP จ ะท ำ ก าร  

ส ั่ง เท ่าก ับ จ ำน ว น  Q จ ำน วน ท ี่ส ั่งจ ะได ้ร ับ ห ล ังจ าก ช ่ว ง เวล าน ่า  (lead tim e) L ห ล ังจาก น ั้น รอบ ก ารใช ้ 

(usage) ก ็จะเร ิ่มข ึ้น ให ม ่ ล ต ๊อ ก จ ะ ล ด ต ํ่า ล ง ม า ถ ึง จ ุด ส ั่ง ใ ห ม ่ ก ็จ ะ ท ำ ก า ร ส ั่ง แ ล ะจ ะน ำ ว ัส ด ุเช ้า เต ิม ส ต ๊อ ก  

อ ีก แ ล ะจ ะ เป ็น เช ่น น ี้เร ื่อ ย  ๆ ไป

ร ะบ บ  Q จ ะก ล ่า ว ถ ึงก าร ห าพ า ร าม ิเต อ ร ์(pa ram ete r) 2 ต ัวค ือ  Q แ ละ OP ใ น ท างป ฎ ิป ต  Q จ ะถ ูก  

ก ำห น ด ให ้เท ่าก ับ  EOQ โด ย ม ีอ ุป ส งค ์เฉ ล ี่ย  (R) จ ุด ส ั่ง (OP) จะเท ่าก ับ เท ่าไรน ั้น จะข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ่าใช ้จ ่าย ใน  

กา?ขาดสต ๊อก ห ร อ ค ่าค ว า ม น ่าจ ะ เป ็น ข อ งก าร ข าด ล ต ๊อ ก  ส ำห ร ับ ส ม ก ารท ี่ใช ้ใน ก ารห าจ ุด ส ั่งม ีด ังน ี้

OP =  D +  รร

เม ื่อ OP = จ ุด ส ั่ง

D = ค ่าอ ุปสงค ์เฉ ล ี่ยใน ช ่วงเวลาน ำ

รร = ล ต ๊อ ก เพ ื่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

หรือ

OP

๐N+1011

เม ื่อ Z =  แ ฟ ค เต อ ร ์เพ ื่อ ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย

Q = ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน ข อ งอ ุป ล งค ่ใน ช ่วง เวล าน ำ
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2.3.4.2 ระบบช่วงเวลาการสั่งคงที(Fixed Order Interval System)

ใ น บ า งก ร ณ ีต ำแ ห น ่งล ต ๊อ ก ข อ งส ิน ค ้าส ำ เร ็จ ร ูป จ ะถ ูก ท บ ท ว น เป ็น ช ่ว ง เว ล า (pe riod ) ม า ก ก ว ่า จ ะ  

เป ็น แบบ ต ่อ เน ื่อ ง  ล ม ม ต ิว ่าผ ู้จ ัด จ ำ ห น ่าย จ ะร ็ป ก าร ส ั่ง แ ล ะจ ัด ส ่ง ใ ห ้เป ็น ช ่ว งร ะย ะ เว ล า  เช ่น ท ุก ๆ 2 ส ัป ด า ห ์ 

โด ย รถ ส ่งจะต ระเวน ไป ต าม ร ้าน ต ่าง  ๆ จน ถ ึงร ้าน ข อ งท ่าน  ใน ก รณ ีน ี้จ ะม ีก า? ท บ ท ว น ต ำแ ห น ่ง  ล ต ๊อ ก ท ุก ๆ  

2 ส ัป ด า ห แ์ละจะม ีก าร ส ่งส ิน ค ้า เม ื่อ ต ้อ งก า ร

ใน ระบบช ่วงเวลาก ารส ั่งค งท ี่ ต ำแ ห น ่งส ต ๊อ ก จ ะถ ูก ท บ ท ว น ใ น ช ่ว ง เว ล าท ี่แ น น อ น (Fixed In terval) 

เม ื่อ ไรก ต าม ท ี่ม ีก ารท บท วน  จ ะท ่า ก า ร ส ั่ง เต ิม ส ต ๊อ ก ใ ห ้ถ ึง ร ะด ับ เป ้า ห ม า ย ค ง ค ส ัง  แ ล ะจ ะม ีจ ำ น ว น เพ ีย งพ อ  

ท ี่จ ะใช ้จน ก ว ่าจะถ ึงก ารท บ ท วน ค ราวต ่อ ไป  บวกก ับช ่วงเวลานำ ป ร ิม าณ ก า ร ส ั่ง จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป โด ย ข ึ้น  

อ ย ู่ก ับ ค วาม ต ้อ งก าร  เพ ื่อ ท ี่จ ะท ำใ ห ้ต ำแ ห น ่งส ต ๊อ ก ถ ึง เป ้าห ม าย  ระบ บ ช ่ว ง เว ล า ส ั่งค งท ี่น ี้บ างค ร ั้งถ ูก เร ีย ก  

ว ่า  ร ะบ บ  P(P system )

ข ้อ ก ำห น ด อ ย ่า ง เป ็น ท างก ารส ำห !ป ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ใน ระบ บ  P ค ือ จ ะต ้อ งท บ ท ว น ต ำ แ ห น ่งส ต ๊อ ก  

ใน ช ่วง เวลาท ี่แ น ่น อ น  P โด ย ม ีจ ำน วน ก ารส ั่ง เท ่าก ับ  จ ำ น ว น เป ๋า ห ม า ย ค ง ค ล ัง  (Target Inventory) T ลบ  

ด ้วย ต ำแ ห น ่งล ต ๊อ ก ท ี่ส ั่งห ล ังก าร ท บ ท วน แ ต ่ล ะค ร ั้ง

ท่ึมา : ชุมพล ศฤงคารสิริ การวางแผนและควบคุมการผลิด. หน้า. 1 1 5 . สมาคนส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีนํน) 

กรุงเทพฯ , 2 5 4 0
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จาก ก ราฟ ร ูป ท ี่ 2.9 จ ะแ ส ด ง ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ข อ ง ร ะ บ บ น ี้ ก ล ่าวค ือ  ต ำแ ห น ่งส ต ๊อ ก จ ะล ด ล งอ ย ่า งไม ่ 

ล ม ํ่า เส ม อ จ น ถ ึง เว ล า ท บ ท ว น  ณ  จ ุด น ี้จ ำ น ว น ท ี่ล ัง จ ะท ำ ใ ห ้ต ำแ ห น ่งส ต ิอ ก ข ึ้น ม า ถ ึง ร ะด ับ เป ้า ห ม า ย โ ด ย  

จำน วน ท ี่ลังจ ะม า ถ ึงห ล ัง จ า ก น ั้น  และหล ังช ่วงเวลานำ(L) ไปแล ้ว  รอบการใช ้(Cycle Usage) ก ็จ ะ เร ิ่ม ต ้น  

จน ถ ึงก ารล ังให ม ่ ก า ร เต ิม ลต ๊อ ก จ ะ เา ก ัน เช ่น น ี้เร ื่อ ย ไ ป

ห น ้าท ี่ข อ งระบ บ  P จ ะแ ต ก ต ่า ง จ า ก ร ะบ บ  Q โดยส ิ้น เช ิง  ก ล ่าวค ือ

1) ร ะบ บ  P จ ะไม ่ม ีจ ุด ล ัง  แ ต ่ม ีเป ้าห ม าย ก าร ค ง ค ล ัง

2) ร ะบ บ  P ไ ม ่ม ีป ร ิม าณ ก า ร ล ังอ ย ่า งป ร ะห ย ัด  แ ต ่จ ะม ีก ารล ังท ี่แ ป รผ ัน  ข ึง เป ็น ไ ป ต า ม อ ุป ส ง ค ์

3) ใ น ระบ บ  P จ ะม ีช ่ว ง เว ล าก ารล ังท ี่ค งท ี่ ซ ึ่ง แ ต ก ต ่า งจ า ก ร ะบ บ  Q ท ี่ม ีจ ํ''น ว น ก า ร ล ังค งท ี่

ร ะ บ บ  P จ ะ เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก าร ห า ต ัว พ าร า ม ิเต อ ร ์ 2 ต ัว ค ือ  P แ ล ะ  T จ า ก ก า ? ก ะป ร ะม า ณ ค ่า ส ูง ส ุด  

ของ P ส าม ารถ ใช้ส ูต ร  EOQ ได ้ ด ังน ั้น  P จ ะ เป ็น ช ่ว ง เว ล า ร ะห ว ่า งก าร ลังซ ึ่ง เก ี่ย วช ้อ งก ับ  EOQ ด ังน ี้

Q
P =  —

R
แ ท น ค ่าส ูต ร  EOQ ใน Q จะได ้

ก าร ก ำห น ด ร ะด ับ ค งค ล ัง 'ใน ร ะด ับ ก า ร บ 'ร ิก าร ท ี่เจ า ะจ ง  ใ น ก รณ ีน ี้จ ะถ ูก ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีค ่าส ูง  เพ ื่อ

ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารใ น ช ่ว ง เว ล าน ำบ ว ก ก ับ ช ่ว ง เว ล าท บ ท ว น  ซ ึ่งช ่ว ง เว ล าท ี่ค รอ บ ค ล ุม น ี้จ ำ เป ็น อ ย ่า งย ิ่ง

เพ ร า ะ จ ะ ไ ม ่ม ีก า ? ล ัง เต ิม ล ต ๊อ ก อ ีก  จ น ก ร ะท ั่งถ ึงช ่ว ง เว ล าท บ ท ว น ค ร ั้งต ่อ ไ ป  เพ ื่อ ท ี่จ ะให ้บ รรล ุถ ึง ร ะด ับ  

บ ่ร ิก าร ท ี่จ ะร ะบ ุไ ว ้จ ึงต ้อ งม ีก าร ก ำห น ด ร ะด ับ ก า ร ค งค ล ังท ี่ค ล อ บ ค ล ุม ช ่ว ง เว ล า  P + L ร ะด ับ เป ้า ห ม า ย ค ง  

ค ล ัง จ ะห า ไ ด ้จ า ก ร ะ ด ับ อ ุป ส ง ค ์เฉ ล ี่ย บ ว ก ก ับ ร ะ ด ับ ส ต ๊อ ก เพ ื่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ด ังน ี้

[วิ' =  อ ุป ส งค ์เฉ ล ี่ย ใน ช ่วง  p + L 

ร ร ' = ร ะ ด ับ ส ต ๊อ ก เพ ื่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

ก ารก ำห น ด ระด ับ ’ว ัส ด ุล ำรอ งค งค ล ังค ว ร 'จ ะ เพ ีย งพ อ ต ่อ อ ุป ส งค ์ใน 'ช ่ว ง เวล าท ี่ต ้อ งก าร  ค ่าของ 

ป ร ิม าณ ว ัส ด ุล ำร อ งค งค ล ังห าไ ด ้จ าก

ร ร ' ะ= Z  G
เม ื่อ  c r ' =  ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง อ ุป ส ง ค ์ 

Z  =  แ ฟ ค เต อ ร ์เพ ื่อ ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  

ด ังน ั้น เร าจ ะได ้ล ม ก ารข อ งระด ับ ว ัส ด ุค งค ล ังให ม ่

T
เม ื่อ  T

อ '  +  ร ร

ระด ิบ ก ารค งค ล ัง

T อ '  +  2 ๐ - '
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2.4 การวางแผนการผลิต(Production Planning)

แผนการผล ิต  ค ือ แ ผ น งาน ส ร ุป ข อ งก ารวางแ ผ น อ ัต ราก ารผ ล ิต ใน แ ต ่ล ะช ่ว ง เวล า  แผ น ก ารผ ล ิต น ี้ 

เป ็น ศ ูน ย ์รวม ล ำห ร ับ ก าร รวม ก ารด ำ เน ิน ก ารผ ล ิต ข อ งบ ร ิษ ัท ก ับ  แ ผ น ก ารธ ุรก ิจแ ล ะแ ผ น ก ารต ล าด  การ

วางแ ผ น ก ารผ ล ิต น ิเป ็น ห น ้าท ี่พ ืน ฐ าน ข อ งก ารบ ร ิห ารก ารผ ล ิต ใน ท ุก  ๆ บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า

2.4.1 วัตถุประสงค์ของแผนการผลิต

ว ัต ถ ุป ระส งค ์พ ื้น ฐ าน ข อ งแ ผ น ก ารผ ล ิต  ค ือ

1 ) จ ัด ห า อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ล ำ ห ร ับ ก า ร จ ำ แ น ก แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ส ิน ค ้า ร า ย ก า ร ส ุด ท ้า ย ใ ห ้ 

กำห น ด ก ารผ ล ิตห ล ัก  ก ำห น ด ก ารผ ล ิต ห ล ัก เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ป ้อ น ใ ห ้ก ับ ระบ บ ก ารว า งแ ผ น ค ว าม

ต ้องการว ัสด ุ ด ังน ั้น  แ ผ น ก า?ผ ล ิต จ ึง เป ็น ข ั้น ต อน แรก ใน ก ารก ิจก รรม ข อ งก า?จ ัดก ารก า?ผ ล ิต

2) จ ัด ห าข ้อ ม ูล เรม ต ้น ให ้ก ับ ก ารว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก รด ังน ั้น แ ผ น ท ร ัพ ย า ก รจ ะถ ูก พ ัฒ น าข ึ้น เพ ื่อ ร อ งร ับ  

แผนการผล ิต  แ ผ น ท ร ัพ ย าก รจ ะส าม ารถ แ จ ก แ จ งราย ล ะเอ ีย ด ไ ด ้เม ื่อ ไ ด ้ม ีก าร ส ร ้า ง  ก ำห น ด ก าร  

ผ ล ิต ห ล ัก แ ล ะ  แ ผ น ค วาม ต ้อ งก ารว ัส ด ุแ ล ้ว

3) ช ่วย ให ้เก ิด ค ว าม ม ีเส ถ ีย รใ น ก ารผ ล ิต แ ล ะก ารจ ้า งงาน ใน ข ณ ะท ี่ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งส ิน ค ้า เป ็น แ บ บ  

ถ ุด ูกาล  หร ิอ  เม ื่อ ไค ้ร ับ ใบ ล ังซ ื้อข น าดให โม ่จาก ล ูก ค ้า

ห น ้าท ี่ข องผ ู้วางแผ น ก ารผ ล ิต  ค ือ ก ารส ร ้า งแ ผ น ก ารผ ล ิต ท ี่ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก ารข อ ง  

ต ล า ด ภ าย ใ ต ้ค ว า ม ส าม าร ถ ข อ งท ร ัพ ย าก ร ข อ งบ ร ิษ ัท ท ี่จ ำก ัด  น ั้น ค ือ ก าร ก ำห น ด ค ว าม ต ้อ งก าร ท ร ัพ ย าก ร  

ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด , เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะส ร ้า งแ ผ น ท ี่ส ม ด ุล  

ร ะห ว ่า งค ว าม ต ้อ งก ารก ับ ค ว าม ส าม ารถ ข อ งโรงงาน

ข ้อม ูลท ี่ใซ ้ใน การก ารจ ัดท ำแผ น การผ ล ิต  ค ือ  แผนธ ุรก ิจ , แผนการเง ิน , แผ น ก ารต ลาด  แ ล ะก ำล ัง  

ก ารผ ล ิต ข องโรงงาน  ส ่วน ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก แผ น ก ารผ ล ิต  ค ือ  แ ผ น ก ารผ ล ิต โด ย รว ม ข อ งส ิน ค ้าแ ต ่ล ะก ล ุ่ม  

แ ล ะร ะด ับ ข อ งว ัส ด ุค งค ล ัง

2.4.1.1 แผนการผลิตแบบผลิตรอขาย

ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ร อ ข า ย ส ิน ค ้า จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ผ ล ิต เก ็บ ไ ว ้ใ น ร ูป ข อ ง ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  

สำเร ็จร ูปก ่อน  เม ื่อ ม ีใ บ ล ัง ซ ื้อ จ า ก ล ูก ค ้า ก ็จ ะน ำ ส ิน ค ้า จ า ก ค ล ัง ส ิน ค ้า ไ ป ส ่ง ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า  ส ิน ค ้าท ี่ใช ้น โยบาย  

ก ารผ ล ิต แ บ บ น ี้ได ้แก ่ อาหารแช ่แข ็ง, รถ จ ัก รย าน  เป ็น ต ้น



26

ส ่ว น ให ญ ่บ ร ิษ ัท ท ี่จ ะใช ้น โย บ าย ก ารผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต รอ ข าย ก ็ต ่อ เม ื่อ

1) ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งส ิน ค ้าค ่อ น ข ้า งจ ะค งท ี่แ ล ะล าม ารท พ ย าก รณ ์ล ่ว งห น ้าไ ด ้

2) จำน วน ร ุ่น ส ิน ค ้าม ีไม ่ม าก

3) ค ว าม ต ้อ งก า ร ร ะย ะ เว ล าก า ร ส ่งม อ บ ส ิน ค ้าข อ งต ล าด ส ิ'น ก ว ่า ร ะย ะ เว ล าใ น ก าร ผ ล ิต

4) ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ม ีอ าย ุใ น ต ล าด น าน

2.4.1.2 แผนการผลิตแบบผลิตตามสั่ง

ใ น ล ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ งก าร ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต าม ส ิง  ส ิน ค ้าจ ะ เร ิ่ม ท ำก า รผ ล ิต ก ็ต ่อ เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ใ บ ส ิงช ื้อ  

จ าก ล ูก ค ้า  ส ิน ค ้าท ี่ใช ้น โย บ ายก ารผ ล ิต แบ บ น ี้ได ้แ ก ่ เส ื้อผ ้า  หรอ เฟอร์น ิเจอร์'ท ี่ส ั่งทำ 

โด ย ท ี่'ว ไป บ ร ิษ ัท ท ี่จ ะใช ้น โย บ าย ก ารผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต ต าม ส ิงก ็ต ่อ เม ื่อ

1) ส ิน ค ้าถ ูก ผ ล ิต ต าม ข ้อ ก ำห น ด ข อ งล ูก ค ้า

2) ล ูก ค ้าพ ร ้อ ม ท ี่จ ะ? อ ค อ ย ใน ข ณ ะท ี่ก ำล ังผ ล ิต ส ิน ค ้า

3) ส ิน ค ้าม ีร าค าแ พ งใน ก ารผ ล ิต แ ล ะ เก ็บ ร ัก ษ า

4) ส ิน ค ้าม ีร ุ่น ก ารผ ล ิต ม าก

2.4.1.3 กลยุทธ์ในการผลิต

ใน การวางแผน การผ ล ิตม ีกลย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ท ี่'วไป  3 แ บ บ ค ือ

1) ผ ล ิต ต ร งก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งต ล าด (D em and M a tch ing )

2) ร ัก ษ าร ะด ับ ก าร ผ ล ิต (P roduction  Leve ling )

3) ใช ้ผ ู้ร ับ เห มาช ่วง(S ubcon trac tin g )

2.4.2 กระบวนการวางแผนการผลิต

ก ร ะบ ว น ก าร ว างแ ผ น ก า? ผ ล ิต ค ือ  ข ั้น ต อ น ข อ งก ารส ร ้า งแ ผ น ก ารผ ล ิต ท ี่ย อ ม ร ับ ได ้ เพ ื่อนำไปใช ้ 

เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก ารล ัด ท ำก ำห น ด ก ารผ ล ิต ห ล ัก  ล ำห ร ับ ก ร ะบ ว น ก าร น ี้ล าม าร ถ แ บ ่ง เป ็น ข ั้น ต อ น ต ่า ง  โดยเร ิ่ม  

จ าก ก าร ก ำ ห น ด ค ว าม ต ้อ งก าร อ ุป ล งค ่ซ ี่ง อ า จ จ ะน ำม าจ าก ค ่าพ ย าก ร ณ ์ก า ร ผ ล ิต  จ าก น ั้น ก ็ท ำ ก ารก ำ ห น ด  

ท างเล ือ ก ข อ งแ ผ น ก ารผ ล ิต  โด ย พ ิจ ารณ าจ าก  ค ว า ม ล ัม พ ้น ธ ์ ข ้อ จ ำก ัด ก ารผ ล ิต  แ ละต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต ข อ ง  

แผนต ่าง ๆ จ าก น ั้น ก ็ท ำก ารด ัด เล ือ ก แ ผ น ก ารผ ล ิต ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ เพ ื่อน ำไปใช ้ใน การบร ิห ารการผ ล ิต  เม ื่อได ้ 

ท ด ล อ งใช ้แ ล ้ว ก ็จ ะน ำแ ผ น ก ารผ ล ิต น ี้ม า เป รย บ เท ีย บ ก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารจ ร ิง เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงแ ผ น ต ่อ ไ ป
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ร ูปท ี่ 2.10 ก ระบ ว น ก ารว างแ ผ น ล ำห ร ับ แ ผ น ก าร ผ ล ิต

ทีมา : Krajewski, Lee J. and Ritzman, Larry p. Operation management strategy and analysis Third edition, 
pp. 5 0 1 . New York : Addison-Wesley publishing company, 1 9 9 3 .
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2.4.2.1 กำหนดความต้องการของอุปสงค์

ข ั้น ต อ น แ ร ก ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ค ือ ก า ร ก ำ ห น ด ข อ ง ต ้อ ง ก า ร ข อ ง อ ุป ส ง ค ์ไ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เว ล า  

ข อ ง ข อ บ เข ต ก า ร ว า ง แ ผ น  (P la n n in g  Horizon.) ผ ู้ว า งแ ผ น ส าม าร ถ ป ร ะม า ณ ค ว า ม ต ้อ งก า ร เห ล ่า น ี้ได ้ 

ห ล าย ว ิธ ีจ าก ก าร พ ย าก ร ณ ์ด ้ว ย ว ิธ ีต ่า งๆ ล ำห ร ับ แ ผ น งา น บ ุค ล า ก ร  (S ta ffing  Plan) ผ ู้ว า งแ ผ น จ ะพ ย าก รณ ์ 

โด ย อ า ศ ัย พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เจ ้า ห น ้า ท ี่ล ำ ห ร ับ ห น ่ว ย งา น แ ต ่ล ะห น ่ว ย จ า ก อ ุป ส ง ค ์ใ น อ ด ีต ห ร อ จ า ก ก า ?  

ล งค ว าม เห ็น  แ ล ะป ร ิม าณ งาน ค ้า งท ี่ม ีอ ย ู่ (b a ck lo g ) เช่น ผ ู้อ ำน วย ก ารฝ ่าย พ ย าบ าล ข อ งโรงพ ย าบ าล แ ห ่ง  

ห น ึ่งส าม าร ถ พ ัฒ น าด ัช น ีค วาม เอ าใจ ไล ่ (D irec t-ca re  Index) ล ำ ห ร ับ เจ ้า ห น ้าท ี่ฝ ่า ย พ ย า บ าล  แ ล ะแ ป ล ง  

ค ่า ด ัช น ีน ี้เพ ื่อ ห า จ ำ น ว น เว ล า ท ั้ง ห ม ด ท ี่ต ้อ ง ก า ร เม ื่อ เท ีย บ ก ับ จ ำ น ว น ค น ไ ข ้ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ท ะ เบ ีย น ข อ ง โ ร ง  

พ ย าบ าล ข ณ ะน ั้น  ค ่าด ัช น ีน ี้จ ะน ำไป ใซ ใน ก า?ห าจำน วน พ ย าบ าล ท ี่ต ้อ งก ารใน ช ่ว ง เวล าน ั้น

ล ำ ห ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ล า ม า ร ถ น ำ เส น อ ด ้ว ย จ ำ น ว น อ ุป ส ง ค ์ข อ ง ส ิน ค ้า ส ำ เร ็จ ร ูป  

ผ ู้ว า งแ ผ น ล าม าร ถ ห าค ว าม ต ้อ งก าร ใ น อ น า ค ต ล ำ ห ร ับ ส ิน ค ้าส ำ เร ็จ ร ูป จ า ก ป ร ิม า ณ ส ิน ค ้า ท ี่ค ้า งล ่ง (เม ื่อ ม อ ง  

ใน ร ูป แบ บ ข อ งก ระบ วน ก ารไห ล ข อ งว ัส ด ุ) ห ร ือ จ าก ก า ร พ ย าก ร ณ ์ล ำ ห ร ับ ผ ล ิต ก ัณ 1ท ์ท ี่ม ีก าร ผ ล ิต แ บ บ ผ ล ิต  

รอ ข าย (เม ื่อ ม อ งใน ร ูป แ บ บ ข อ งล ัก ษ ณ ะก าร ส ั่งข อ งล ูก ค ้า )  บ างค ? งด ัวแ ท น จ ำห น ่าย ห ร ือ  ผ ู้ค ้าล ่งจ ะแ จ ้ง  

ค ว าม ต ้อ งก ารส ิน ค ้าส ำ เร ็จ ร ูป ล ่ว งห น ้า โด ย ก ารอ อ ก ใ บ ส ั่งช ื้อ ล ่ว งห น ้า  ก าร ให ้ค ำ ล ัญ ญ าว ่าจ ะส ั่งช ื้อ ส ิน ค ้า  

ใน อ น าค ต จ ะช ่วย ใน ก ารห าค ่าพ ย าก รณ ์ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ ล ำห ร ับ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งจ า ก แ ห ล ่ง เห ล ่าน ี้

2.4.2.2 กำหนดทางเล ือก ความส ัมพ ันธ ์ ข ้อจำกัด และต ้นท ุน

ข ั้นตอนท ี่ 2 ข อ งก ระบ ว น ก ารวางแ ผ น ก ารผ ล ิต ค ือ  ก าร ห าท าง เล ือ ก  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ข ้อ จ ำ ก ัด  แ ละ 

ต ้นท ุนต ่าง ๆ  ท ี่เก ิดข ึ้น ข องแผ น  เราน ำเสน อ ท างเล ือ ก ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ื่อ น ำ 'ไป 'ใช ้ใน แ ผ น ก ารผ ล ิต รวม  

เม ื่อ เร า พ ิจ าร ณ าก า ร จ ัด ก าร ท ี่ม ีค ว าม ล ำศ ัญ เก ี่ย ว ก ับ แ ผ น เห ล ่าน ี้ใ น ต อ น น ี้เร า จ ะพ ิจ า ร ณ า ใน ส ่ว น ค ว า ม  

ล ัม พ ัน ธ ์พ ื้น ฐ าน  ข ้อจำก ัด  แ ล ะต ้น ท ุน ต ่า ง  ๆ

24.2.2.1 ความสัมพ ันธ ์พนฐาน

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์2 อ ย ่า ง ท ี่เป ็น พ ื้น ฐ าน ใ น ก า ร ป ร ะม าณ ค ่าแ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ท ี่ค า ด ห ว ังค ือ  

1 ) ล ม ก าร จ ำน ว น แ รงงาน เก ี่ย วก ับ ก ารจ ่าย ค ่าแ รงใน แ ต ่ล ะช ่ว ง เว ล า

2) ส ม ก าร ระด ับ ว ัส ด ุค งค ล ังใน แ ผ น ก าร ผ ล ิต
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สมการสำหรับจำนวนของแรงงาน คือ

๐ O
จำน วน แรง จ ำน วน แรงงาน  ณ จำน วน ค น งาน ท จ ้าง จ ำน วน ค น งาน ท ่จ ้าง

งานในช ่วง = จ ุดส ิ้น ส ุดข องช ่วง + เพ ิ่ม ณ  จ ุด เร ิ่ม ต ้น - ออก  ณ  จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข อง

เว ล า ป ัจ จ ุบ ัน เว ล าท ี่ผ ่าน ม า ข อ งช ่ว ง เว ล าป ัจ จ ุบ ัน ช ่ว ง เว ล าป ัจ จ ุบ ัน

การต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับการการจ ้างนละการปลดพน ักงานระหว่างช ่วงเวลาท ี่กำล ังดำเน ินการ 
ผลิตจะมีผลกระทบต่อจำนวนแรงงานที่มีอยู่บนมือ เช่น ผู้อำนวยการของสำนักงานไปรษณีย์แห่งหนึ่งชื่ง 
มีพนักงานชั่วคราวจำนวน 10 คน ที่จุดสิ้นสุดของช่วงเวลาดำเนินงานที่ 3 และเขาตัดสินใจที่จะจ้าง 
พนักงานชั่วคราวเพิ่ม 5 คนเมื่อเริ่มช่วงเวลาการดำเนินงานที่ 4 ดังนั้นจำนวนพนักงานชั่วคราวทั่งหมดที่ 
จุดเริ่มต้นของช่วงเวลาการดำเนินงานที่ 4 ควรเท่าก ับ  15 คน ในกรณีท่ัวไปสมการที่แสดงต้นบนนี้มี 
ความจำเป็นอย่างยิ่งในการที่จะหาจำนวนแรงงานแต่ละกลุ่มในแผนการผลิตรวม

บางเวลาสมการกา?หาจำนวนแรงงานจำเป็นต้องมีกา?ปร้บเนื่องจากการลดจำนวนของแรงงาน 
การลดลงของแรงงาน (Attrition) คือความสูญเสียแรงงานโดยที่ไม่ได้มีการวางแผนไว้ เช่น การลาออก 
การปวย หรือ การไล่ออกเนื่องจากทำผิดวินัย(Disciplinary Firing) ถ้ากา?ลดจำนวนแรงงานเป็นองค์ 
ประกอบที่มืนัยสำด ัญ  จำนวนของแรงงานที่จุดสิ้นสุดของช่วงเวลาที่ผ่านมาต้องลดจำนวนลงเนื่องจาก 
การลดลงของแรงงานซึ่งคาดว่าจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่กำลังดำเนินงานอยู่

สมการในการหาระดับวัสด ุคงคลัง คือ

ว ัส ด ุค งค ล ัง  ณ  จ ุด ส ิ้น ว ัส ด ุค งค ล ัง  ณ  จ ุด กา?ผล ิตในช ่วง ค วาม ต ้อ งก ารข อง

ส ุดข องช ่วงเวลา = ส ิ้น ส ุด ข อ งช ่วง เวลา + เว ล า ป ัจ จ ุบ ัน - อ ุป สงค ์ใน ช ่วงเวลา

ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ผ ่าน ม า ป ัจ จ ุบ ัน

ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ผ ล ิต ใ น ช ่ว ง เว ล าป ัจ จ ุบ ัน ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ระด ับ ข อ งว ัล ด ุค งค ล ัง  ณ  จ ุด ส ิ้น ส ุดข องช ่วง  

เว ล าด ำ เน ิน งาน ป ัจ จ ุบ ัน  เช ่น ล ม ม ต ิว ่า โร งงาน ล ีโ ร งงาน ห น ึ่งม ีร ะด ับ ว ัล ด ุค งค ล ังข อ งส ีเท ่าก ับ  600,000 

แกลลอน  ณ  จ ุด ส ิ้น ส ุด ข อ ง เด ือ น ม ก ร าค ม  โรงงาน พ ย าก รณ ์ว ่า ใ น เด ือ น ก ุม พ า พ ัน ธ ์จ ะม ืค ว า ม ต ้อ งก าร เข ้า  

ม าท ั่งส ิ้น  100,000 แ ก ล ล อ น แ ล ะต ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ำก าร ผ ล ิต ล ีจ ำน ว น  250,000 แ ก ล ล อ น ใน เด ือ น เด ีย วก ัน  

ร ะด ับ ว ัส ด ุค งค ล ังค า ด ห ว ัง  ณ  จ ุด ส ิ้น ส ุด ข อ ง เด ือ น ก ุม พ าพ ัน ธ ์ค ว ร เท ่าก ับ  600,000 + 250,000 -  100,000 

=  750,000 แกลลอน  เช ่น เด ีย ว ก ับ ล ม ก าร จ ำน ว น แ ร งงาน ล ม ก า ร ข อ งจ ำ น ว น ว ัส ด ุค งค ล ัง เป ็น ล ม ก า ร ท ี่ม ี 

ค ว าม ส ำค ัญ อ ย ่า งย ิ่ง ใ น แ ผ น ก าร ผ ล ิต ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ต ่ล ะก ล ุ่ม
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24.2.2.2 ข ้อจำกัดทางนโยบายและข้อจำกัดทางกายภาพ

ข ้อ จ ำก ัด ท ี่เก ิด ข ึน ใน ก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก าร ผ ล ิต ม ีท ั้งข ้อ จ ำก ัด ท างก าย ภ า พ ห ร ือ น โย บ าย เก ี่ย ว ก ับ ก าร  

ปร ิห ารงาน น น มค 1ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เก ี่ย ว เน ื่อ งกับแ ผ น ก ารผ ล ิต รวม  เช ่น ค ูน ย ไใก อ บ รม ข อ งบ ร ิษ ัท เห ม าะส ม ก ับ  

ก าร ป ีก อ บ ร ม พ น ัก งาน ใ ห ม ่จ ำ น ว น ม า ก ๆ  ก ำล ังก ารผ ล ิต ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก รถ ูก จ ำก ัด ด ้ว ย อ ัต ร าก ารผ ล ิต ส ูงส ุด  

ห ร ือ พ ื้น ท ี่ใน ก ารจ ัด เก ็บ ว ัส ด ุค งค ล ังม ีไม ่เพ ีย งพ อ  ข ้อ จ ำ ก ัด เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ก า ร ผ ล ิต อ า จ จ ะป ร ะก อ บ ด ้ว ย  

ก าร จ ำก ัด เก ี่ย ว ก ับ จ ำน ว น ข อ ง ป ร ิม าณ ก า ร ค ้า ง ส ่งล ิน ค ้า  ก ารใข ้ผ ู้ร ับ เห มาช ่วง  ห ร ือ ก า?ท ำงาน ล ่ว ง เวล า  

แ ล ะร ะด ับ ข อ งป ร ิม า ณ ว ัส ด ุค งค ล ัง ต ํ่า ส ุด ท ี่จ ะท ำ ใ ห ้เก ิด ป ร ิม า ณ ว ัส ด ุค งค ล ัง ป ล อ ด ภ ัย ท ี่ต ้อ งก า ร

แ ผ น ก ารผ ล ิต รวม จ ะส าม ารถ น ำม าพ ิจ ารณ าได ้ก ็ต ่อ เม ื่อ  ข ้อ จ ำก ัด ท างก าย ภ าพ แ ล ะข ้อ จ ำก ัด ท า ง  

น โย บ าย ก ารผ ล ิต ต ้อ งอย ู่ใน ระด ับ ท ี่น ่าพ อ ใจ  ก ารด ัด ส ิน ใจ เล ือ ก แ ผ น ก ารผ ล ิต จาก ข ้อ จำก ัด ท ี่พ ึงพ อ ใจไม ่ใช ่ 

ว ่าแผ น ก ารผ ล ิต น ั้น จะให ้ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ด ีท ี่ส ุด  โด ย ท ั่ว ไป ใน ก ารวางแ ผ น ก ารผ ล ิต ท ั้งห ล าย จ ะต ้อ งระบ ุข ้อ จ ำก ัด  

ใน ก ารผ ล ิต ต ่า ง  ๆ

ค่าใช้จ่าย

เห ต ุผ ล อ ีก ข ้อ ห น ึ่งใน ก ารด ัด ส ิน ใจ เล ือ ก แ ผ น ก ารผ ล ิต แ ล ะย ง เป ็น ข ้อ จ ำก ัด ใน ก ารผ ล ิต ด ้วย น ั้น ก ็ค ือ

ค ่าใช ้จ ่าย ผ ู้ว างแ ผ น จ ำ เป ็น ต ้อ งรวบ รวม ข ้อ ม ูล ข อ งค ่าใช ้จ ่าย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ารผ ล ิต  ใน การวางแผ น การผ ล ิต

ผ ู้ว างแ ผ น จะต ้อ งพ ิจ ารณ าค ่าใช ้จ ่าย ท ี่เก ิด ข ึ้น ด ังต ่อ ไป น ี้

า) ค ่าใ ช ้จ ่าย ใ น เว ล าป ก ต ิ (R e g u la r - tim e  c o s ts )  ต ้น ท ุน เห ล ่าน ี้ ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ค ่า แ ร งใ น เว ล า ป ก ต ิท ี่ต ้อ ง  

จ ่าย ให ้ก ับ พ น ัก งาน บ วก ก ับ ผ ล ป ระโย ช น ์ท ี่ล ูก จ ้า งได ้รบ น อ ก เห น ือ จ าก ค ่าจ ้า งป ระจ ำ (fringe  benefit) 

ผ ลประโยช น ์เห ล ่าน ี้ได ้แก ่ ค ่าป ระก ัน ส ุข ภ าพ  เง ิน ส ว ัส ด ิก า ร ล ังค ม  เป ็น ต ้น

2) ค ่าใ ช ้จ ่าย ใ น ก าร ฑ ำล ่ว ง เว ล า(O v e r tim e  c o s t)  ค ่าแ ร งล ่ว ง เว ล าโด ย ท ั่ว ไป จ ะเท ่า ก ับ  150 เป อร ์เซ ็น ต ์ 

ข อ ง ค ่า แ ร ง ป ก ต ิ รว ม ก ับ ผ ล ป ร ะโย ช น ์อ ื่น ท ี่ล ูก จ ้า งจ ะได ้ร ับ  บ างบ ร ิษ ัท ให ้ค ่าแ รง  2 เท ่า สำหร ับ  

ก ารท ำงาน ใน ว ัน อ าท ิต ย ์ห ร ือ ว ัน ห ย ุด

3) ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร จ ้าง แ ล ะ ป ล ด พ น ัก ง าน (H iring a n d  L a y o ff  c o s t)  ต ้น ท ุน ก ารจ ้า งพ น ัก งาน ป ระก อ บ  

ด ้วย ต ้น ท ุน ใน ก ารป ระก าศ ร ับ ส ม ัค รงาน , ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์, ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารป ีก อ บ รม พ น ัก งาน ให ม ่, 

ข องเส ียจาก พ น ัก งาน ให ม ่ ค ว าม ส ูญ เล ีย ข อ งก าร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  แ ล ะค ่าใช ้จ ่าย ใน งาน เอ ก ส าร  ต ้น ท ุน  

ก ารปลด พ น ัก งาน  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  เง ิน ซ ด เช ย จ าก าร เล ิก จ ้า ง  แ ล ะค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารด ัด พ น ัก งาน อ อ ก

4) ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร เก ็บ ร ัก ใi าว ัส ด ุ(In v e n to ry  h o ld in g  c o s t )  ต ้น ท ุน ใน ก าร เก ็บ ? ก ษ าว ัส ด ุป ระก อ บ ด ้วย  

ต ้น ท ุน ข อ ง เง ิน ล ง ท ุน ใ น ว ัส ด ุค ง ค ล ัง , ต ้น ท ุน ข อ งค ล ังส ิน ค ้า , ต ้น ท ุน ข อ งก าร ,ส ื่อ ม ล ภ า พ แ ล ะก า ร ล ้า

สม ัย , ต ้น ท ุน ค ่าป ระก ัน ภ ัย  แ ล ะ ภ า ษ ี
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5) ค ่า ใ ช ้จ าย ท ีเก ิด จ าก ก าร ค ้าง ส ่ง ส ิน ค ้าแ ล ะ ก าร ข าด ส ต ็อ ก (B a c k -o r d e r  a n d  s to c k o u t  c o s t)  การ 

ป ร ะ เม ิน ต ้น ท ุน ค ว า ม ไ ม ,พ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้าท ำได ้ย าก  ใ น ก รณ ีค ้า งส ่งส ิน ค ้า  ต ้น ท ุน น ี้จ ะ เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ไม ่ 

ส า ม า ร ถ ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้า ไ ด ้ต า ม ก ำ ห น ด ท ำ ใ ห ้เก ิด แ น ว โ น ้ม ว ่า จ ะ ส ูญ เส ีย ล ูก ค ้า ใ ห ้กับค ู่แข ่งใน อนาคต 

ส ่วน ใน ก รณ ีข องก า?ข าด สต ิอก  ต ้น ท ุน ท ี่เก ิด ข ึ้น ค ือ ก าร ส ูญ เส ีย โอ ก าส ใน ก าร ข าย แ ล ะก ารส ูญ เส ีย ช ื่อ  

เส ีย ง (เอ รร  o f g o o d w ill)  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ช าย ค น ห น ึ่ง เข ้าม าไน ช ุป เป อ ร ์ม าร เก ็ต เพ ื่อ ช ื้อ ก ล ้วย ห อ ม  

แ ต ่ป ร า ก ฎ ว ่า ก ล ้ว ย ห ม ด ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ง ต ้อ ง ไ ป ช ื้อ ท ี่อ ื่น  ใ น ก รณ ีเข ่น น ี้ ต ้น ท ุน ข อ งก า? ข าด ส ต ็อ ก จ ะ 

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ้น ท ุน จ า ก ก า ร ส ูญ เส ีย โ อ ก า ส ใ น ก า ? ข า ย ก ล ้ว ย  บ ว ก ก ับ ต ้น ท ุน จ า ก ก า ร ส ูญ เส ีย ช ื่อ เส ีย  

ของ1ซ ุป ฟอร์ม'าร ์เก ็ต

2.4.2.3 จ ัดเตร ียมแผนการผล ิตท ียอมร ับได ้

ข้ันต อ น ท ี่ส า ม ข อ ง ก า ร จ ัด เต ร ีย ม แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ร ว ม  ค ือ ก ารพ ัฒ น าแ ผ น ก า? ผ ล ิต ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ต ัง  

แสดงในร ูปท ี่ 2.10 อ ัน ด ับ แ รก ใน ก ารพ ัฒ น าแ ผ น ก า?ผลิตซ ึ่งม ีช ่ว ง เว ล า เป ็น รา ย เด อ น  ค ือ  การแจก แจง 

อ ัต ราก ารผ ล ิต ราย เด ือ น  ว ัส ด ุค งค ล ัง  แ ล ะ  ป ? ม า ณ ล ิน ค ้า ค ้า ง ส ่ง ส ะส ม  ก ารผ ล ิต ข อ งผ ู้ร ับ เห มาช ่วง  และ 

จ ำน วน แ รงงาน ใน แ ต ่ล ะ เด ือ น (ป ระก อ บ ด ้ว ย  ก าร จ ้า ง เพ ิ่ม  ก าร ป ล ด อ อ ก  แ ล ะก าร ท ำงา น ล ่ว ง เว ล า ) แผนท ี่ 

เต ร ีย ม น ี้จ ะ ถ ูก เร ีย ก ว ่า แ ผ น ก า ? ผ ล ิต ท ี่ค า ด ห ว ัง เพ ร า ะ ว ่า แ ผ น ก า ? ผ ล ิต ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ล อ บ จ า ก  

ข ้อจำก ัด ต ่างๆ  ห ร ือ ก ารป ระ เม ิน ใน เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ล ย ุท ธ ์ก าร ผ ล ิต  ถ ้าแ ผ น ก ารผ ล ิต ท ี่ค าด ห ว ัง  

น ี้ไ ม ่ส าม ารถ ย อ ม ร ับ ได ้ด ้ว ย เห ต ุผ ล ต ่า งๆ  เห ล ่าน ี้ ผ ู้ว างแ ผ น ก ็ต ้อ งท ำก ารพ ัฒ น าแ ผ น ข ึ้น ม าให ม ่เพ ื่อ ท ำก าร  

ต รวจสอบ  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิห ารต ัด ส ิน ใจ ย อ ม ร ับ แ ผ น ท ี่ว างไว ้แ ล ้ว ก ็จ ะน ำแ ผ น น้ันไป ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไป

2.4.2.4 การน ำแผน การผล ิตไปใช ้และการปร ับแผน การผล ิต

ขั้นตอนสุดท้ายของการวางแผนการผลิตคือการนำแผนไปปฏิบัติและกา?ปรับแผนให้พันสมัย 
การนำแผนไปปฏิบัต ิต ้องได้รับการมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูง การมอบหมายจะเริ่มต้นด้วยการ 
สร้างคณะกรรมการวางแผน จากนั้นก็ทำการป้อนข้อมูล พ ัฒนา และปรับแผนให้ท้นสมัยเพื่อให้ใต้แผนที่ 
คาดหวัง คณะกรรมการอาจจะเสนอแนะการเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่าเพื่อลดการขัดแย้งทางการผลิต เมื่อได้ 
แผนที่เป็นที่ยอมรับแล้วก็หมายความว่าทุกคนในองค์ก?การผลิตจะต้องช่วยกันทำแผนให้ประลบความ 
สำเร็จ
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2.4.3 การวางแผนการผลิตรวมส่าหรับอ ุตสาหกรรมการผลิต

สำหรับแผนการผลิตผู้วางแผนต้องทดลองทำการตัดสินใจในหลายๆทางเลือกในช่วงเวลาแต่ละ 
ช ่วงของขอบเขตการวางแผนที่ได ้ม ีการกำหนดแผนงานทางด้านบ ุคลากรไว้แล ้ว การตัดสินใจนี้จะ 
สัมพันธ์กับผลรวมของจำนวนวัสดุคงคลังที่คาดหวัง ผลรวมของการทำงานล่วงเวลา จำนวนหน่วยการ 
ผลิตจากผู้รับเหมาช่วง และองค์ประกอบอื่น ๆ

2.4.3.1 การวางแผนการผลิตด้วยวิธื Tableau method

ว ิธ ีก ารว างแ ผ น ก ารผ ล ิต ด ้ว ย ว ิธ ี Tab leau m ethod ถ ูก น ำ เส น อ ค ร ั้งแ รก โด ย บ า วแ ม น  ( Bowm an 

,1956) ว ิธ ีก าร น ี้จ ะอ าค ์ย ส ม ม ต ิว ่าผ ู้ว า งแ ผ น ม ีแ ผ น ก ำ ล ังก าร ผ ล ิต ซ ึ่ง ร ะบ ุ

1) ก ำล ังก ารผ ล ิต ส ูงส ุด ใน ช ่วง เวล าป ก ต ิ ล ่ว ง เวล า  แ ล ะก ำล ังก า ร ผ ล ิต จ า ก ผ ู้ร ้บ เห ม า

2) ก ารพ ย าก รณ ์อ ุป ส งค ์ใน แ ต ่ล ะช ่วง เวล า

3) ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต ท ั้งห ม ด ท ี่ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เด ย ต รงก ับ ผ ล รว ม ข อ งก ารผ ล ิต

ว ิธ ี Tab leau m ethod น ี้ย อ ม ให ้ผ ู้ว างแ ผ น ล าม ารถ ผ ส ม ผ ส าน ก ล ย ุท ธ ์ใน ก ารว างแ ผ น ก ารผ ล ิต เพ ื่อ  

ให ้ได ้แ ผ น ก ารผ ล ิต ท ี่เห ม าะสม ภ าย ใต ้ข อ ม เข ต ข อ งก า?วางแ ผ น  ว ิธ ีก ารน ี้ส าม ารถ ใช ้ห าท าง เล ือ ก ใน ก รณ ีท ี่ 

ม ีใบ สงค ้างได ้ด ้วย  ใ น ต ัว อ ย ่า งท ี่จ ะน ำ เส น อ ต ่อ ไ ป น ี้จ ะข อ น ำ เส น อ ว ิธ ีก าร ท ำ ด ้ว ย ม ือ (M anual app roach )

2.4.3.2 การวางแผนการผลิตในกรณีท ีไม่พ ิจารณาปริมาณสินค้าด้างส่ง

เร ิ่ม จาก ก ารวางต ารางท ี่ก ำห น ด แ ผ น ก ำล ังก ารผ ล ิต  ค ่า พ ย า ก ร ณ ์อ ุป ส ง ค ์ ร ะต ับ ว ัส ด ุค ง ค ล ัง เร ิ่ม ต ้น  

แ ล ะต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต ใน แ ต ่ล ะช ่ว ง เวล าข อ งข อ บ เข ต ก ารวางแ ผ น  โด ย ก ำห น ด ให ้ 

h  = ต ้น ท ุน ค ่า เก ็บ ร ัก ษ าว ัส ด ุต ่อ ห น ่ว ย ต ่อ ช ่ว ง เว ล า

r  -  ต ้น ท ุน ต ่อ ห น ่ว ย ส ำห ร ับ ก ารผ ล ิต ใน เว ล าป ก ต ิ

C  -  ต ้น ท ุน ต ่อ ห น ่ว ย ส ำห ร ับ ก ารผ ล ิต ใน ล ่ว ง เวล า

5 =  ต ้น ท ุน ต ่อ ห น ่วย ใน ก ารจ ้างผ ู้ร ับ เห ม า

ไ0 -  ร ะด ับ ว ัส ด ุค งค ล ัง เร ิ่ม ต ้น

14 -  ร ะด ับ ว ัส ด ุค งค ล ังท ี่ต ้อ งก าร  ณ  จ ุด ส ิ้น ส ุด ข อ งช ่ว ง เวล าท ี่ 4

R t =  ก ำล ังก ารผ ล ิต ใน เวล าป ก ต ิข อ งช ่วง เวล า  t

0 7 ]  = ก ำล ังก ารผ ล ิต ใน ช ่วงล ่ว ง เวล าข อ งช ่วง เวลา  t

St =  ก ำล ังก ารผ ล ิต ข องผ ู้ร ับ เห ม าช ่วงข องช ่วง เวลา  t

D t = ค ่าอ ุป ส งค ์พ ย าก รณ ์ส ำห ร ับ ช ่ว ง เวล า



ตารางท ี่ 2.2 ต ารางก ารว างแ ผ น ก ารผ ล ิต (P roduction  P lanning Tab leau)
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ส ่ว น ป ร ะก อ บ ส ่ว น ต ่า ง  ๆ ใ น ต า ร า ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย น ด ัง น ี้

1) แ ถ ว น ต ่ล ะ แ ถ ว จ ะ น ำ เล น อ ท า ง เล ือ ก ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ห า ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต  ต ัว อ !า ง เช ่น  แถวท ี่ห น ึ่งค ือ  

ป ร ิม า ณ ว ัส ด ุค ง ค ล ัง เร ิ่ม ต ้น (ป ร ิม า ณ ว ัส ด ุค ง ค ล ัง ท ี่ม ือ ย ู่บ น ม ือ ใ น บ ัจ จ ุบ ัน )  ซ ึ่งสามารถน ำไปใช ้เพ ื่อ  

ต อ บ ส น อ งอ ุป สงค ์ใน ข อ บ เข ต ข อ งก ารวางแผ น ได ้ แถ วท ี่ส อง ค ือ  ป ร ิม าณ ก า รผ ล ิต ใน เวล าป ก ต ิข อ ง  

ช ่วงเวลาท ี่ 1 ซ ึ่งล าม ารถ น ำป ร ิม าณ ก ารผ ล ิต ใ น ช ่ว ง เว ล าด ังก ล ่าว ม าใ ช ้ใน ก ''ร ต อ บ ส น อ งอ ุป ส งค ์ใ น  

ช ่วง เวลาก ารดำเน ิน งาน ท ั้ง  4 ได ้ น อ ก จ าก น ี้แ ล ้ว แ ถ ว ท ี่ 3 แ ล ะ  4 ย ังได ้น ำ เล น อ ป ร ิม าณ ก ารผ ล ิต ใน  

ช ่ว งล ่ว ง เว ล าแ ล ะก ำล ังก า? ผ ล ิต จ าก ผ ู้ร ับ เห ม าด ้ว ย

2 ) ส ด ม ภ ์แ ต ่ล ะส ด ม ภ ์จ ะน ำ เส น อ ช ่ว ง เว ล าข อ งแ ผ น แ ต ่ล ะช ่ว ง  รวม ท ั้งก ำล ังก ารผ ล ิต ท ี่ไม ่ได ้ใช ้แ ละก ำล ัง  

ก ารผ ล ิต ท ั้งห ม ด ท ี่ส าม ารถ น ำม าใช ่ได ้ด ้วย

3) ต้นทุนต่าง  ๆ จะถูกแสดงไวในม ุมขวาบนของแต่ละช่องในตาราง ต้นทุนเหล่าน้ีจะสะท้อนต้นทุนการ 
ผลิตของสินค้าแต่ละหน่วยในช่วงเวลาเวลาหน่ึงและต้นทุนการเก็บรักษๆวัสดุคงคลังเพ่ือใช้ขายใน 
อนาคต ตัวอย่างเช่น ในช่วงเวลาการดำเนินงานท่ี 1 ต้นทุนการผลิตปกติของสินค้าหน่ึงหน่วย 
เท่ากับ r  (สดมภ์ท่ี 1) ในกา?ผลิตสินค้าหน่ึงหน่วยในช่วงเวลาท่ี 1 เพ่ือขายในช่วงเวลาท่ี 2 ต้นทุน 
ของสินค้าต่อหน่วยจะเท่ากับ r  +  h  (สดมภ์ท่ี 2) เพราะว่าเราต้องเก็บรักษาสินค้าในรูปวัสดุคงคลัง 
จากช่วงเวลาท่ี 1ท่าให้ต้องมืต้นทุนในการเก็บรักษาวัสดุคงคลังเพ่ิมเช้ามาด้วย เช่นเดียวกันถ้าเรา 
ต้องผลิตสินค้าในช่วงเวลาท่ี 1 เพ่ือนำไปใช้ในช่วงเวลาท่ี 3 ต้นทุนของสินค้าต่อหน่วยก็จะเท่ากับ r  

+ 2 h  (สดมภ์ท่ี 3) ตัวอย่างท่ีนำเสนอน้ีจะไม่พิจารณาถึงกรณีท่ีมืงานค้าง(back-order)
4 )  ต า ร า ง น ี้จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ล า ม า ร ถ ห า ท า ง เล ือ ก ท ี่เส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย น ้อ ย ท ี่ส ุด ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เว ล า เด ีย ว ก ัน  แต่ 

อ ย ่า งไรก ็ต าม เราอ าจ จ ะไม ่ส าม ารถ ใช ้ท าง เล ือ ก เห ล ่าน ี้เน ื่อ งจ าก ข ้อ จ ำก ัด ข อ งก ำ ล ังก าร ผ ล ิต

5 )  ต ้น ท ุน ใ น ก า ? เก ็บ ร ัก ษ า ว ัส ด ุค ง ค ล ัง ต ่อ ห น ่ว ย ส ำ ห ร ับ ช ่ว ง เว ล า ว ัส ด ุค ง ค ล ัง ต ้น ง ว ด (b e g in n in g  

in v e n to ry ^ น ช ่วงเวลาท ี่ 1 เท ่าก ับ  0 เพ ราะว ่า เป ็น ฟ ังค ์ช 'น ข องก ารต ัด ส ิน ใจวางแ ผ น ก ารผ ล ิต ข องช ่วง  

เวลาท ี่ผ ่าน มา ใ น ท ่าน อ ง เด ีย ว ก ัน ว ัส ด ุค งค ล ังท ี่ค าด ห ว ัง  ณ  จ ุด ล ิ้น ส ุด ข อ บ เข ต ก า?วางแ ผ น ข อ งช ่วง  

เว ล าท ี่ผ ่าน ม าจ ะถ ูก เพ ิ่ม เช ้า ไ ป ใ น ค ่าอ ุป ส งค ์พ ย าก ร ณ ์ ก ารท ี่ไม ่ม ืต ้น ท ุน เก ็น ร ัก ษ าว ัส ด ุค งค ล ัง เก ิด ข ึ้น  

เน ื่อ งจ า ก เราได ้ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่จ ะม ืว ัส ด ุค งค ล ังป ล าย งว ด  (E nd ing  Inventory) เท ่า ก ับ ว ัล ด ค งค ล ังต ้น งวด

บันเอง
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เน ื่อ งจ าก ต ัว อ ย ่า งท ี่น ำ เส น อ ไ ม ่พ ิจ ารณ า !]ร ม าณ ส ิน ค ้าค ้า งส ่ง  ว ิธ ีก า ร ค ำ น า น ห า ด ้ว ย ม ือ อ ย ่า ง ง ่าย  

เพ ื่อ ค ้น ห าค ำ ต อ บ ท ี่เห ม า ะล ม ท ี่ส ุด ส าม า ร ถ ท ำไ ด ้ต ังน ี้

1) เต ิม ค ่า ก ำล ังก า ร ผ ล ิต ท ั่งห ม ด ล งใ น ส ด ม ภ ์ผ ล ร ว ม ก ำล ังก า ? ผ ล ิต  (Total C a p a c ity ) จ าก น ั้น ก ็ย ้าย ค ่า  

เห ล ่าน ั้น ไป ย ังส ด ม ภ ์ข อ งก ำล ังก ารผ ล ิต ท ี่ย ังไม ่ได ้ใช ้ (unused C apac ity )

2) ใน สด ม ภ ์ท ี่ 1 ข องช ่วงเวลาท ี่ 1 ใ ห ้ห า เช ล ล ์ท ี่ม ืต ้น ท ุน ท ี่ต ํ่าท ี่ส ุด

3) จ ัด ส รรก ารผ ล ิต จ ำน วน ม าก ท ี่ส ุด ให ้ก ับ เซ ล ล ์น ั้น แ ต ่ต ้อ งไม ่เก ิน ก ำล ังก ารผ ล ิต ท ี่ย ัง ไม ,ได้ใช ้ ใน แถวน ั้น  

ห รอ อ ุป ส งค ์ใน ส ด ม ภ ์น ั้น

4) การจัดสรรให้ผู้ร้บเหมาของคุณจากกำลังการผลิตที่ยังไม่ได้ใช้ลำหริบแถวนั้น ค่ากำลังผลิตนี้ต้องไม่ 
ติดลบ ถ้ามืปริมาณอุปสงค์ที่ยังเหลืออยู่ ให้กลับไปทำขั้นตอนที่ 2 - 4  จนกระทั่งพอใจ

5) ทำขั้นตอนที่ 2 ถึง 4 อีกครั้งลำหรบช่วงเวลาที่ 2 และช่วงเวลาอื่น  ๆ โดยทำทีละสดมภ์ ทำการตรวจ 
สอบเซลล์ทุกเชลล์ด้วยกำลังการผลิตที่ยังไม่ได้ใช้สำหรับเซลล์ที่มืต้นทุนการผลิตตํ่าที่สุดโดยที่ไม่ให้ 
เกิดปริมาณสินค้าค้างส่ง

ส ิ่ง ล ำต ัญ ส ิ่งห น ึ่งท ี่ต ้อ งจ ำ ไ ว ้ใ น ใ จ เส ม อ ใ น ข ณ ะท ี่ใ ช ้ว ิธ ีก า? น ี้ ค ือ เม ื่อ ล ิ้น ส ุด ก ร ะบ ว น ก า ร ท ำ แ ล ้ว  

ผ ล รวม ข องค ่าท ุก ค ่าใน แ ถ วต ้อ ง เท ่าก ับ  ผ ล รว ม ข อ งก ำล ังก าร ผ ล ิต ท ั่งห ม ด ข อ งแ ถ ว น ั้น  แ ล ะผ ลรวม ข อ งค ่า  

ท ุก ค ่า ใ น ส ด ม ภ ์ต ้อ ง เท ่า ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ส ด ม ภ ์น ั้น  แ ล ะต ้อ งแ น ่ใจ ว ่าค ่าท ี่ห าได ้ต ้อ งไม ่ม า ก ก ว ่า ก ำล ัง  

ก าร ผ ล ิต ใ น ช ่ว ง เว ล าน ั้น แ ล ะล าม ารถ ต อ บ ส น อ งอ ุป ส งค ์ท ุก ค ่าไ ด ้ด ้ว ย

ต ัวอ ย ่า งท ี่ 2.1 ก ารจ ัด เต ร ีย มแ ผ น ก ารผ ล ิต โด ย ใช ้ว ิธ ีก ารวาด ต าราง  (Tab leau M ethod)

บ ร ิษ ัท ว า ล ์ว แ ห ่ง ห น ึ่ง ม ืย อ ด ข า ย ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์จ ำ น ว น ม า ก  ล ัก ษ ณ ะ ย อ ด ข า ย ข อ ง ว า ล ์ว เป ็น แ บ บ เฉ ล ี่ย  

ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต ต ้อ ง ก า ร เต ร ีย ม แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ท ี่ค า ด ห ว ัง ล ำ ห ร ับ ง บ ป ร ะม า ณ ใ น ป ีก ัด ไ ป  ข ้อม ูลข องข อง 

ป ร ิม าณ ค ว าม ต ้อ งก ารใ น แ ต ่ล ะรอ บ บ ัญ ช ี ข ้อ จ ำก ัด ใน ก ารผ ล ิต  แ ล ะต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ม ืต ังน ี้

ป ร ิม า ณ ค ว า ม ต ้อ งก า ร

0̂  ci
รอ บ บ ัญ ซ

1 2 3 4 ผ ลราม

ค ว าม ต ้อ งก าร 2,460 2 ,500 2,700 3,000 13,160

ว ัส ด ุค งค ล ังต ้น งว ด เท ่าก ับ  1 ,2 4 0 ห น ่วย  ว ัส ด ุค ง ค ล ังป ล า ย ง ว ด ท ี่ต ้อ ง ก า ร เท ่า ก ับ  1,000 ห น ่วย

ข ้อจำก ัด

ป ร ิม าณ ก า ร ผ ล ิต ล ่ว ง เว ล า ส ูงส ุด ใน แ ต ่ล ะร อ บ บ ัญ ช ีต ้อ งไ ม ่เก ิน  20 เป อร ์เซ ็น ต ์ข องป ร ิ'ม าณ ก ารผ ล ิต ใน เวลา 

ป ก ต ิ
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ด้นทุน

ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยในการผลิตเวลาปกติ 

ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตล่วงเวลา 

ค่าจ้างผู้รับเหมาผลิตต่อหน่วย 

ต้นทุนค่าเก็บรักษาต่อหน่วย

150 บาท 

225 บาท 

285 บาท

15 บาทต่อรอบบัญชี

ผู้จัดการฝ่ายผลิตของบริษัทแห่งนีต้องการกำหนดแผนการผลิตที่ดีที่สุดโดยใช้แผนกำลังการ 

ผลิตดังต่อไปนี้

รอบบัญชี

ปัจจัยกำลังการผลิต 1 2 3 4

เวลาปกติ 2,480 2,800 2,800 2,480

ล่วงเวลา 496 560 560 496

ผู้รับเหมา 500 500 500 500

ผู้รับัเหมาจะยอมรับใบลั่งซี้อตํ่าสุด 100 หน่วยในแต่ละรอบบัญชี ผู้รับเหมาสามารถผลิตวาล์ว 

ได้แล้วเสร็จภายในรอบบัญชีเดียวกันและต้องมีวัสดุคงคลังไว้เสมอเพื่อป้องดันการขาดสต็อก แผนการ 

ผลิตที่นำเสนอต้องไม่มีการขาดลต็อกและสินค้าค้างล่ง

วิธีทำ

ตารางที่ 2.3 แสดงตารางของคำตอบของโจทย์ป ัญหา ในขั้นตอนแรกให้ย ้ายค่ากำลังการผลิต 

ท ั้งหมด(กำลังการผลิตในเวลาปกติ ล ่วงเวลา และผ ู้ร ับเหมา)จากสดมภ ์ของผลรวมกำล ังการผลิต (Total 

capacity) ไปยังสดมภ์กำลังการผลิตที่ย ังไม่ไดใช้ (unused capacity) เราจะได้ค่ากำลังการผลิตที่ย ังไม่ 

ได้ใช้รวมเท่ากับ 4,312 หน่วยซ ึ่งแสดงให ้เห ็นว่าเม ื่อเราแก้ป ัญหาโจทย์น ี้เสร ็จเร ียบร้อยแล้วเราจะมีกำล ัง 

การผลิตท ี่ย ังไม่ได้ใช้อีก 4,312 หน่วย

ในขั้นตอนต่อมาเราจะใช้ขั้นตอนที่ 2 ถึง ขั้นตอนท่ี 5 ในการจัดแผนการผลิตสำหรับแต่ละรอบ 

บัญชี โดยเรมจากรอบบัญชีที่ 1 ทางเลือกสำหรับค่าใช้จ่ายที่น้อยที่สุดในรอบบัญชีที่ 1 คือ การนำวัสดุ 

คงคลังบนมือมาใช้ทั้งหมด คือ 1,240 หน่วย แต่อุปลงคใน?อบบัญชีที่ 1 ยังมีความต้องการอีก 1,220 

หน่วยดังนั้นเราจึงพิจารณาเลือกใช้กำลังการผลิตในช่วงเวลาปกติ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายตํ่าสุด?องจากวัสดุคง 

คลัง. การตัดสินใจนี้ทำให้กำลังการผลิตที่ไม่ได้ใช้โนรอบบัญชีที่ 1 ลดลง 1,220 หน่วย เมื่อจัดสรรกำลัง 

การผลิตสนองอุปสงค์ในรอบบัญชีที่ 1 เสร็จแล้วก็จะเรมทำในรอบบัญชีที่ 2
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ตารางท่ี 2.3. ตารางคำตอบของปัญหาโรงงานผลิตวาล์ว
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ในรอบบัญชีที่ 2 มีความต้องการวาล์วจำนวน 2,500 หน่วยซึ่งน้อยกว่ากำลังการผลิตในช่วง 

เวลาปกติ ดังนั้นการลัดสรรกำลังการผลิตใน?อบบัญชีที่ 2 จึงเลือกใช้กำลังการผลิตในเวลาปกติทั้งหมด 

ทำให้กำลังกา?ผลิตท่ีไม่ไดใช้ในรอบบัญชีท่ี 2 ลดลง 2,500 หน่วย เช่นเดียวกับรอบบัญชีที่ 3 ซึ่งมีความ 

ต้องกา?วาล์วจำนวน 2,700 หน่วย ดังนั้นเราจึงเลือกพิจารณาใช้กำลังการผลิตในเวลาปกติ 2,700 

หน่วยทำให้กำลังการผลิตที่ไม่ไดใช้ลดลง 2,700 หน่วย

สำหริบรอบบัญชีที่ 4 ซึ่งมีความต้องการทั้งลิ้น 3,000 หน่วยเมื่อรวมกับปริมาณวัสดุคงคลังที่ 

ต้องการ 1,000 หน่วยทำให้มีความต้องการรวมทั้งลิ้น 4,000 หน่วย ซึ่งความต้องการนี้มากกว่ากำลัง 

การผลิตในเวลาปกติในรอบบัญชีที่ 4 จำนวน 2,480 หน่วยอยู่ 1,520 หน่วย ดังนั้นเราจึงต้องพิจารณา 

หากำลังการผลิตที่ไม่ไดใช้มาเพ่ิมอีก 1,520 หน่วย โดยเริ่ม'จากกำลังการผลิตที่ยังคงเหลือ'ในเวลาปกติ 

ของ?อบบัญชีท่ี 3 (100 หน่วย) รวมกับกำลังการผลิตที่ไม่ไต้ใช้ในเวลาปกติของรอบบัญชีที่ 2 (300 

หน่วย) และสุดท้ายกำลังการผลิต ท่ียังไม่ไต้ใช้ในรอบบัญชีที่ 1 (1,120หน่วย )

2.5 การจัดทำกำหนดการผลิตหลัก(MPS)

กำหนดการผลิตหลัก คือ แผนงานสเปของบรษัทว่าจะมีสินค้าอะไรบ้างที่ต้องผลิตในแต่ละช่วง 

เวลาและมีปริมาณการผลิตเท่าใด ซึ่งกำหนดการผลิตหลักมีรายละเอียดของมากกว่าแผนการผลิต 

กำหนดการผลิตหลักโดยทั้วไปจะมีการเปลี่ยนแปลงทุทลัปดาห์หรือทุกเดือน

2.5.1 หน้าท ีฃองกำหนดการผลิตหลัก

กำหนดการผลิตหลักมีหน้าที่หลักอยู่ 4 อย่างคือ

1) กำหนดการออกใบลังผลิตและใบลังชื้อสำหรบรายการวัสดุในกำหนดการผลิตหลัก

2) ใช้เป็นข้อมูลที่ป๋อนให้กับระบบแผนความต้องการวัสดุ

3) เป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญในการกำหนดความต้องการทรัพยากร

4) เป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดวันส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า
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2.5.2 สารสนเทศทีจำเป ็นในการจัดทำกำหนดการผลิตหลัก

สารสนเทศที่จำเป็นในการจัดทำกำหนดทารผลิตหลัก ได้แก่

1) แผนการผลิต

2) การพยากรณ์ของสินด้าแต่ละรายการ

3) ใบลังชื้อจริงที่ได้รับจากลูกค้าและ stock replenishment

4) ระดับวัสดุคงคลังของสินค้าแต่ละรายการ

5) ข้อจำกัดของกำลังการผลิต

กระบวนการจัดทำกำหนดาารผลิตหลักได้แสดงไว้ในรูปที่ 2.13 ส่วนข้อมูลที่ได้จากกำหนดการ 

ผลิตหลักได้แก่รายละเอียดของแผนในแต่ละรายการสินค้าและในแต่ละสัปดาห์

2.5.3 คาบเวลา

ช่วงเวลาของการวางแผนใน ระบบMPS และ MRP (Material Requirement Plan) เริยกว่า 

คาบเวลา(Time buckets) MPS คือ แผนของช่วงเวลาช่วงหน่ึง ซ่ึงได้แสดง ควานต้องการสินค้า คำลัง 

ผลิตจำนวนวัสดุคงคลัง และข้อมูลอื่น ภายในคาบเวลาคาบหนึ่ง

การเลือกความยาวของคาบเวลาเป็นการเลือกที่สำคัญอย่างหนึ่ง คาบเวลาที่ลันมาก ช่วยให้ 

ทราบข้อมูลมากชื้น คาบเวลาที่ยาวมากต้องการข้อมูลน้อยกว่าในการประมวลผลและผลลัพธ์ที่หาได้มี 

น้อยกว่า บริษัทแห่งหนึ่งทำการผลิตสินค้าเพียง 2- 3 รายการสินค้าแต่ละรายการมีเวลานำกา?ผลิตนาน 

เช่น โรงไฟฟ้า อาจจะต้องการคาบเวลาเพียง 1 เดือน แต่ลำหรับบริษัททั่วไป ซึ่งทำการผลิตสินค้าหลาย 

รายการและมีช่วงเวลานำการผลิตลัน ไม่ลามารถหาข้อมูลการที่ต้องการภายในคาบเวลาทั่งเดือนได้ จึง 

ควรเลือกช่วงเวลาให้ลันลง โดยทั่วไปคาบเวลาดังกล่าวเท่ากับ 1 สัปดาห์

บริษัทแห่งหนึ่งมีคาบเวลาเท่ากับ 1 วัน และ,ข้อมูลที่ใช้ใน MRP ถูกกำหนดให้เป็นข้อมูลรายวัน 

ข้อมูลดังกล่าวทำให้ยากแก่การตัดสินใจวางแผนการผลิตเมื่อเทียบกับข้อมูลรายสัปดาห์ สรุปคาบเวลา 

ลันเหมาะลมกับการวางแผนในช่วงเวลาใกล้ ช่วงเวลาที่ยาวขึ้นเหมาะสำหรับการวางแผนไกลๆ เช่น บาง 

บริษัทวางแผนการผลิตในเดือนกัดไปเป็นรายสัปดาห์ และ วางแผนการผลิตในเดือนกัดไปเป็นรายเดือน
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2.5.4 ระยะของการวางแผน

MPS มีระยะเวลาของการวางแผน 2 ระยะเวลา (ดูรูปที่ 2.11 )

1) ระยะเวลาแรกที่มีระยะเวลาสั้นกว่าเป็นระยะเวลาที่ใช้ในการลังผลิตหลัก (MPS order) และจัดหา 

ข้อมูล เพื่อนำไปใช้ในระบบ MRP ถ้า MPS ถูกนำมาใช้ในการหาช่วงเวลาในกา?จัดหาวัตถุดิบ ดัง 

นั้นระยะเวลาของ MPS ต้องขยายออกเป็นช่วงเวลานำละสม (cumulative lead time) ช่วงเวลานำ 

สะสมคือช่วงเวลาทั้งหมดตั้งแต่ออกใบส์งซื้อวัตถุดิบจนถึงผลิตเป็นสินค้าสำเร็^รูป

2) ระยะเวลาที่ยาวกว่าของ MPS คือช่วงเวลาที่ใช้ในการจ้างพนักงาน หรือ จังซื้อเครื่องจักรหลังจากที่ 

ได้นำเอา MPS มาจำลองการทำงานในระยะยาว เพื่อทำกา?ทำการวางแผนกำลังการผลิตอย่าง 

หยาบ (Rough-cut Capacity Planniก9 )ฃองทนักงาน เครื่องจักร หรือ คลังสินค้า ระยะเวลาของ 

MPS สำหร้ปกรณีเหล่านี้จะขึ้นอยู่กับเวลานำในการจัดหาทรัพยากร

For Production scheduling

Procurement-*-*— Fabrication— ---- Assembly— -----Visibility----- ►

Cumulative lead time

MPS planning horizon-

For Long Lead Time Rough-Cut Capacity Planning

Procurement lead time 
Special Purpose 

Equipment

______ Visibility-----------
One Year

■*------------------------------------ MPS planning horizon-------------------------------------►

รูปท่ี 2.11 ระยะเวลาของการวางแผน MPS

ที่มา : Smith, Spencer B. Computer-based production and inventory control PP NJ : P'entice-hall 

International, Inc., 1989.
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2.5.5 กรอบเวลา

การเปลี่ยนแปลงใน MPS จะมีความยุ่งยากมาก และเสียค่าใช้จ่ายสูง ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงใกล้ 

กับเวลาในปัจจุบัน โดยทั่วไปการเปลี่ยนแปลงต่างๆสามารถทำให้มีความเหมาะสมได้ ถ้ามีระยะเวลา 

เพียงพอ การเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาลันจะถูกจำกัดด้วยช่วงเวลานำการผลิต จ่าน'วน'วัสดุ และกำลัง 

การผลิต ในการลังผลิตของกำหนดการผลิตที่ค่อนช้างคงที่ และมีโอกาสที่จะมีการเปลี่ยนแปลงกำหนด 

การผลิตภายหนำ ช่วงเวลาในอนาคตจะถูกแบ่งออกเป็นโซนๆโดยใช้เกณฑ์การแบ่งจากกระบวนการที่มี 

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงกำหนดกา?ผลิตหลัก โซนเวลาในอนาคตที่ถูกแบ่งเป็นล้วนๆนี้เรียกว่า กรอบเวลา 

(Time fence)

กรอบเวลาที่ถูกแบ่งไว้ในการผลิตมีอยู่หลายกรอบเวลา แต่ในกา?วางแผนการผลิตนั้นมี 2 กรอบ 

เวลาที่เป็นพื้นฐานคือ โชนความต้องการ (Demand Time Fence : DTF) และ โซนวางแผน (Planning 

Time Fence :PTF) DTF สำหรับ ระบบการผลิตแบบประกอบตามลัง (Assembly To Order : ATO) 

เท่ากับช่วงเวลานำของกา?ประกอบสินค้ารายการท้ายสุด

โซนท่ี 1 เริ่มจากปัจจุบันจนถึง DTF ในโซนท่ี 1 เราตั้งสมมติฐานว่า จะไม่มีการรับคำลังชื้อจาก 

ลูกค้า และหรือลัญญาว่าจะล่งมอบสินค้าเพิ่มเติม ให้กับลูกค้า ความต้องการสินค้าที่นำมาใช้ในการวาง 

แผนจะนำมาจากสินค้าค้างล้งที่ได้ลัญญาว่าจะล่งมอมให้โนช่วงเวลาของการวางแผนในโซนเวลานี้เท่า 

นั้น ดังน้ันในโซนท่ี 1 จึงไม่จำเป็นต้องทำการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า และ ประมาณการของ 

วัสดุที่มีคงคลังจะขึ้นอยู่กับคำลังชื้อที่มีอยู่แล้ว

กำหนดการผลิตในโซนท่ี 1 จะถูกเรียกว่า โชนแช่แข็ง(Frozen Zone) โดยทั่วไปจะยอมรับกันว่า 

ในช่วงเวลานี้จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงกำหนดการผลิต แต่ถ้าต้องมีกา?เปลี่ยนแบลงกำหนดการผลิตใน 

โซนน้ี จำเป็นอย่างยํ่งที่จะต้องให้ความระบัดระวังอย่างสูง เพราะว่าการเพิามคำลังผลิตใหม่นี้อาจจะทำ 

ให้คำสั่งผลิตอื่นที่ได้ลัญญาล่งมอบไว้ผิดพลาดได้ ดังนั้นกา?เปลี่ยนแปลงกำหนดการในโซนนี้ต้องได้รับ 

การอนุบัติจากผู้บริหารระดับสูง

PTF คือ ค่าเวลาละลม โซนท่ี 2 จะเริ่มจาก DTF ถึง PTF ในโซนนี้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง 

กำหนดการผลิตได้ ขึ้นอยู่กับ ความลามารถของวัสดุ การเปลี่ยนแปลงอัตราการผลิตจะถูกจำกัดและ 

การเปลี่ยนแปลงนี้จะกระทำหลังจากที่ได้ม ีการวิเคราะห์ว่าลามารถปรับเปลี่ยนกำหนดการผลิตให้

เหมาะสมกับความต ้องการใหม่ได ้
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โชนท่ี 3 จะเริ่มจาก PTF ไปจนถึง จุดสิ้นสุดของระยะเวลาของการ'จัดทำกำหนดการผลิตหลัก 

ในโซนนี้มการเปลี่ยนแปลงอัตราการผลิตและการผสมกันระหว่างสินค้าในแต่ละรุนสามารถทำได้ การ 

วางแผนการผลิตในช่วงเวลานี้จะนำไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนกำลังการผลิตอย่างหยาบ และการ 

หาขนาดการลังซื้อหรือลังผลิตสินค้า
Planning

Now DTF PTF Florizon
Zone 1 Zone 2 Zone 3

Calculation 
o f projectected 
available 
balance

Use actual 
dem and

Uses com binat 
dem and and fo

on o f actual 
recast

Type o f order Orders Firm planned 
orders

Planned
orders

Rescheduling 
o f orders

Master
Scheduler
w ith
m anagem ent
approval

Master
Scheduler System

Assem bly
leadtim e

---------- ----C um ulative lead t im e --------------- ►

รูปท่ี 2.12 กรอบเวลาของการวางแผน MPS

ที่มา : Smith, Spencer B. Computer-based production and inventor/ control PP NJ : Prentice-hall 

International, Inc., 1989.

2.5.6 กระบวนการสร้างกำหนดการผสิตหลัก

กำหนดการผลิตหลัก (MPS) คือ รายละเอียดของวัสดุรายการท้ายสุด (Erd Item) ว่าจะต้องทำ 

การผลิตจำนวนเท่าไรในระยะเวลาที่กำหนด วัสดุรายการท้ายสุดนี้โดยทั่วไปจะหมายถึง สินค้าสำเร็จรูป 

ช่วงเวลาภายใน MPS โดยทั่วไปจะแบ่งเป็นรายลัปดาห์รูปที่ 2.13 แสดงกระบวนการสร้างกำหนดการ 

ผลิตหลัก กระบวนการคิดในการสร้าง MPS จะเริ่มต้นขึนหลังจากได้มีการอนุม้ติแผนการผลิตแล้ว จาก 

นั้นกั๊จะเริ่มสร้างกำหนดการผลิตที่คาดหวังให้ตรงกับทรัพยากรที่ได้ประมาณการไว้จากแผนการผลิต 

ทร้พยากรในท่ีน้ี ได้แก่ กำลังการผลิตของเคริ่องจักร คนงาน การทำงานล่วงเวลา และ การจ้างเหมา 

เป็นต้น กำหนดการผลิตนี้จะถูกปรับเปลี่ยนจนกระทั่งได้กำหนดการที่ตรงกับทรัพยากรที่ลามารถหาได้ 

แต่ถ้าไม่สามารถปรับกำหนดการผลิตที่คาดหวังได้แล้ว ก็จะย้อนกลับไปปรับแผนการผลิตด้วย เมือได้
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กำหนดการผลิตที่ต้องการแล้วก็จะทำการอนุม้ติกำหนดการผลิต เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำ

แผนความต้องการวัสดุต่อไป

2.5.7 กระบวนการพัฒนากำหนดการผลตทีค ฺาดหวัง

ในส่วนนี้เราจะสร้างวิธีที่บริษัทหริอโรงงานหนึ่งจะทำการสร้างกำหนดก-รผลิตหลัก กระบวน 

การนี้ประกอบด้วยการคำนวณหาค่าวัสดุคงคลังที่คาดว่าจะมีอยู่ในมือ (Project on-hand Inventory) 

การกำหนดช่วงเวลาและขนาดของปริมาณในกำหนดการผลิตหลัก(ปริมาณของผลิตภัณฑ์จำเพาะ) และ 

การคำนวณหาปริมาณยอดสินค้าคงเหลือที่,สามารถลัญญาได้ (Available To Promise) ตัวอย่างท่ีนำ 

เสนอนี้เป็นวิธีการเบื้องต้นในการจัดทำกำหนดการผลิตหลัก และแสดงวิธีการลองผิดลองถูกในกา?ทำ 

กำหนดการผลิตจริง ในการทำกำหนดการผลิตสำหรับตัวอย่างนี้เราสมมติว่าสินค้ารายการท้ายสุดไม่จำ 

เป็นต้องมี สินค้าคงคลังสำรอง (Safety Stock)

รูปท่ี 2.13 แสดงกระบวนการสร้างกำหนดการผลิตหลัก

ทีมา : Krajewski, Lee J. and Ritzman, Larry p. Operation management strategy and analysis Third edition, 

pp. 501. New York : Addison-Wesley publishing company, 1993.



2.5.7.1 การคำนวณยอดประมาณการว้สด ุคงคลัง น ^ -

ยอดประมาณการว ัสด ุคงคล ัง คือ ยอดประมาณของจำนวนท ั้งหมดของวัสด ุคงคล ังท ี่ลามารถ 

นำมาใข ้ในแต ่ละล ัปดาห ์หล ังจากท ี่เหล ือจาก ความต้องการของอุปสงค ์แล ้ว ในการคำนวณหายอด

ประมาณการวัสด ุคงคล ังทำได ้โดยการนำวัสด ุท ี่ม ีคงคล ังในล ัปดาห ์ท ี่แล ้วบวกกับปริมาณของกำหนดการ 

ผล ิตหล ักของล ัปดาหไป ีจจ ุบ ันลบก ับค ่าพยากรณ ์การขายหร ือปร ิมาณ การส ั่งจองส ินค ้าล ่วงหน ้าของ 

ล ัปดาห ์ป ัจจ ุบ ัน ว ิธ ีการคำนวณนี้ลามารถเข ียนเป ็นลมการคณ ิตศาสตร์ได ้ด ังน ี้

/ , = 1'_1 +MPS1 -  m ax(F( or CO 1 )

โดยที่

I, เท่ากับ ว ัสด ุท ี่ม ีคงคล ัง ณ ว ันส ุดท ้ายของล ัปดาห ์t

MPS, เท่ากับ ปร ิมาณ ของกำหนดการผล ิตหล ักในส ัปดาห ์t 

F, เท่ากับ ค ่าพยากรณ ์ของใบสั่งซ ื้อในส ัปดาห ์t

CO, เท่ากับ ปริมาณการส ั่งซ ื้อล ่วงหน ้าของล ูกค ้าในส ัปดาห ์ t

MPS, ค ือค ่าแสดงปร ิมาณ ท ี่ฝ ่ายบร ิหารต ้องกา?ให ้ส ินค ้าผล ิต เสร ็จและพร ้อมท ี่จะล ่งมอบใน 

ส ัปดาห ์ t ในการเล ือกค ่าท ี่จะห ักลบจากตารางผ ู้จ ัดตารางการผลิตจะเล ือกค ่าท ี่มากกว่าระหว่างค ่าของ 

F, กับ C0, เพ ื่อป้องก ันข้อผ ิดพลาดในการจัดท่าตาราง ถ ้าค ่าของปริมาณการสั่งซ ื้อล ่วงหน ้ามากกว่าค ่า 

พยากรณ ์การผลิตในสัปดาห ์ t ถ้าผู้จ ัดตารางการผลิตเลือกใช้ค ่า C0, จะท ่าให ้ม ีความถ ูกต ้องมากกว่า 

ในทางกลับก ันถ ้าค ่าพยากรณ ์กา?ผลิตมากกว่าปริมาณการส ั่งซ ื้อล ่วงหน ้า ค่า Ft จะเป ็นค ่าประมาณ ท ี่ม ี 

ความถ ูกต ้องมากกว่าสำหรับความต ้องการในส ัปดาห ์ t
ตัวอย ่างการพ ิจารณ าโรงงานผล ิตวาล ์วน ํ้าแห ่งหน ึ่ง วาล ์วน ี้าท ี่โรงงานน ี้ม ีหลากหลายประ๓ ท 

และขนาด โรงงานม ีนโยบายการผล ิตส ินค ้าท ุกรายการแบบผล ิตรอขาย ท ีมบริหารต ้องการพ ัฒนา 

กำหนดกา?ผลิตหลักสำหรับวาล์วบกผีเส ื้อขนาด 3 นิ้ว ฝ ่ายการตลาดพยากรณ ์ว ่าจะม ีความต ้องการใน 

เด ือนเมษายนจำนวน 80 หน่วย และ 160 หน ่วยในเด ือนพฤษภาคม กำหนดการผลิตหลักควรแสดง 

ปริมาณการผลิตให ้ใกล ้เค ียงก ับความต ้องการมากท ี่ส ุด

รูปที่ 2.14 แสดงบางส่วนของกำหนดการผลิตหลัก, ยอดประมาณการว ัสด ุคงคล ังของวาล ์วป ีก 

ผีเสื้อขนาด 3 น ิ้วในป ัจจ ุบ ันเท ่าก ับ 45 หน่วย แถวของค่าพยากรณ ์แสดงค่าพยากรณ ์ของฝ่ายการตลาด 

สำห ร ับยอดขายท ั้งหมดในเด ือน เมษ ายนและเด ือนพ ฤษ ภาคมโดยแบ ่งออกเป ็น เด ือนละ 4 ส ัปดาห ์ 

ส ัปดาห์ละเท ่า ๆ กัน แต ่ค ่าพยากรณ ์น ี้อาจจะไม่ตรงกับยอดขายจริงก ็ได ้ ในแถวปริมาณการสั่งซ ื้อล่วง 

หน ้าจากล ูกค ้าแสดงจำนวนส ินค ้าท ี่ล ูกค ้าส ั่งซ ื้อจร ิงท ี่ส ัญ ญ าว ่าจะส ่งมอบในแต ่ละส ัปดาห ์ (หมายเหตุ 

ในสัปดาห์ที่ 1 ปร ิมาณการส ั่งซ ื้อล ่วงหน ้าจากล ูกค ้าจำนวน 23 หน ่วยมากกว ่าค ่าพยากรณ ์ 20 หน่วย
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ใช้สมการ 11 - I t_x+M PSt -m a x {F t o rC O t ) เราลามารถประมาณการวัสดุคงคลังในสัปดาห์ที่ 1 

ได้ 22 = 45 + 0 -  23 แม้ว่าในสัปดาห์ที่ 1 ปริมาณการลังซื้อจากลูกค้าจะมากกว่าค่าพยากรณ์ แต่ 

ปริมาณการลังซื้อล่วงหน้าจากลูกค้าตลอดเดือนเมษายน 50 หน่วย น้อยกว่าค่าพยากรณ์รวมของฝ่าย 

การตลาดที่มีทั้งหมดเท่ากับ 80 หน่วย ค่าประมาณการวัสดุคงคลังในสัปดาห์ที่ 3 เป็นค่าติอลบแสดง'ให้ 

เห็นว่าโรงงานจำเป็นผลิตวาล์วชนิดนี้เพิ่มขึ้นสำหรับปริมาณความต้องการในสัปดาห์ที่ 3 ในข้ันตอนนี้ 

แถวของปริมาณการผลิตหลักยังคงว่างอยู่

รายการ.■วาล์วปีกผีเซื้อขนาด3 น้ิว. นโยบายการลัง: 80หน่วย

ค ่าพยากรณ ์ไนสัปดาห ์ท ี่ 3 มากกว่า 

ปริมาณการลังซ ื้อล ่วงหน้าจากลูกค้า : 

ยอดประมาณการของวัสดุคงคลังบนมือเท่ากับ 

2 + 0 -  20 = -18 เคร่ืองหมายลบน้ีแสดงให้ 

เห็นว่าตารางการผลิตหลักจำเป็นที่ต้องมืสั่งผลิต 

เพี่อตอบสนองความต้องการในสัปดาห์ที่ 3

ค่าพยากรเน์ในสัปดาห์ท่ี 1 น้อยกว่าปริมาณการสั่ง 

ซ้ือล่วงหน้าจากลูกค้า : ยอดประมาณการของวัสดุ 

คงคลังบงห์1อเท่ากับ 45 + 0 -  23 = 22

รูปท่ี 2.14 การคำนวณวัสดุคงคลังในอนาคตสำหรับวาล์วปีกผีเสื้อขนาด 3 น้ิว
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2.5.7.2 การกำหนดช่วงเวลาในการจ้ดทำกำหนดการผลิตหลัก

ในขันตอนท่ี 2 คือการกำหนดช่วงเวลาและขนาดของปริมาณการผลิต เป๋าหมายของกา?พัฒนา 

กำหนดการผลิตหลัก เพื่อรักษาระดับของค่าประมาณการวัสดุที่มีคงคลังไม่ให้ตดลบ เช่น ผู้ลัดตาราง 

ประมาณการว่าวัลดุคงคลังจะมีการขาดสติอก ผู้ลัดก็จะลัดตารางการผลิตให้ปริมาณการผลิตหลัก 

ครอบคลุมการขาดสติอกนัน ตัวอย่างต่อไปนีเป็นกระบวนการอย่างง่าย']ในการพัฒนากำหนดการผลิต 

ตามที่คาดหวังไว้ ปริมาณการผลิตครั้งที่หนึ่งในลัปดาห์ที่หนึ่งของตารางการผลิตจะสมบูรณ์เมื่อคาดหวัง 

ว่าปริมาณสินค้าคงคลังจะเกิดการขาดสติอก เราสามารถหาไดโดยการคำนวณการประมาณกา?วัสดุที่มี 

คงคลังในแต่ละลัปดาห์ จนกระทั่งเกิดการขาดสติอกขึ้น(ลังเกตจากเครื่องหมายลบ เช่น ค่า -18 ใน?ปท่ี 

2.14) การลังผลิตจะช่วยรักษาระดับประมาณการวัสดุที่มีคงคลังให้อยู่ในค่าบวก หรือ ศูนย์ จากน ั้น จะ 

ทำการคำนวณหาค่าประมาณการวัสดุที่มีคงคลังต่อไป จนกว่าจะเกิดการขาดสติอกอีกเมื่อพบว่าเกิด 

การขาดสติอกก็จะทำการลังผลิตเพิ่มโดยเป็นปริมาณการผลิตหลักครั้งที่สองของตาราง กระบวนการนี้ 

จะทำชํ้ากันจนกระทั่งวางกำหนดการผลิตหลักครบ

ตัวอย่างที่ 2.2 การกำหนดปริมาณการผลิตหลัก

จากรูปที่ 2.14 ได้กำหนดรายละเอียดของช่วงเวลาและขนาดของปริมาณการผลิต (MPS 

Quantities) ลำหทัJวาล์วปีกผีเสื้อขนาด 3 น้ิว ลำหรับขนาดลอต 80 หน่วย การกำหนดว่าลัปดาห‘ใดจะ 

เกิดการขาดสติอก ในลัปดาห์ที่ 1 เมื่อเริ่มสัปดาห์มีวัสดุคงคลังอยู่ 45 หน่วยและมีความต้องการเท่าตับ 

23 หน่วย แสดงว่าสัปดาห์ที่ 1 ไม่ขาดสติอก เช่นเดียวตับสัปดาห์ที่ 2 เมื่อเริ่มสัปดาห์มีวัสดุคงคลังเท่า 

ตับ 22 หน่วย โดยที่ความต้องการภายในสัปดาห์เท่าตับ 20 หน่วยเท่านั้น การขาดสติอกจะเริ่มขึ้นใน 

สัปดาห์ที่ 3 เมื่อค่าพยากรณ์ของสัปดาห์มีค่าเท่าตับ 20 หน่วย มากกว่าค่าประมาณการวัสดุคงคลังบน 

มือซ่ึงมีอยู่เพียง 2 หน่วย ดังนั้นในสัปดาห์นี้บริษ้ท่จะเกิดกา?ขาดสติอกจำนวน 18 หน่วยค้าไม่มีการลัง 

ผลิตตามปริมาณการผลิตหลักลำหรับสัปดาห์ที่ 3 การคำนวณหาช่วงเวลาการส์งผลิตทั่ง 8 สัปดาห์ 

สามารถแสดงดังตารางด้านล่าง
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ตารางท่ี 2.4 แสดงการคำนวณช่วงเวลาในการลังผลิต (MPS Quantity) วาล์วปีกผีเสื้อขนาด 3 น้ิว

สัปดาห์ วัสดุคงคลัง ความ ขาดสต็อก ปริมาณการ ประมาณ

เริ่มต้น ต้องการ หรอไม, ลังผลิต การวัสดุคง

คลังบนมือ

1 45 - 23 No + 0 = 22

2 22 20 No + 0 = 2

3 2 - 20 Yes + 80 = 62

4 62 - 20 No + 0 = 42

5 42 - 40 No + 0 = 2

6 2 - 40 Yes + 80 = 42

7 42 - 40 No + 0 ะะ 2

8 2 - 40 Yes + 80 - 42

หลังจากที่ได้คำนวณหาค่าปริมาณการลังผลิตและช่วงเวลาที่ลังผลิตได้แลิว เราก็สามารถนำ 

ค่าที่คำนวณไดใปลงในกำหนดการผลิตหลักที่คาดหวังดังแสดงในรูปที่ 2.15

รายการ : วาล์วปีกผีเสือขนาด 3 นิว. นโยบายการลัง : 80 หน่วย

ปริมาณสินค้าบนมือ 45

ฌษายน พฤษภาคม

สัปดาห์ สัปดาห์

1 2 3 4 1 2 3 4

ค่าพยากรณ์ 20 20 20 20 40 40 40 40

ปริมาณการลังชื้อล่วงหน้าจากลูกค้า 23 15 8 4 0 0 0 0

ยอดประมาณการวัสดุคงคลัง 22 2 62 42 2 42 2 42

ปริมาณการผลิตหลัก 0 0 80 0 0 80 0 80

รูปท่ี 2.15 กำหนดการผลิตหลักที่คาดหวังสำหรบวาล์วปีกผีเสื้อขนาด 3 น้ิว
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2.57.3 การคำนวณปริมาณสินค ้าท ีสามารถสัญญาส่งมอบไค ้

ข้ันตอนท่ี 3 ในการพัฒนากำหนดการผลิตที่คาดหวังคือการคำนวณ ห''วัสดุคงคลังที่สามารถ 

สัญญาล่งมอบได้ (Available-to-promise Inventory) วัสดุคงคลังในส่วนนีคือปริมาณของวัสดุคงคลัง 

รายการท้ายสุดซึ่งฝ่ายการตลาดลามารถสัญญาที่จะส่งมอบในช่วงวันเวลานั้น ๆ ได้ และฝ่ายการตลาด 

ลามารถใช้ข้อมูลนี้เป็นสารลนเทศในการที่จะกำหนดวันส่งมอบสินค้าสำหรับใบลังชื้อใหม่ได้ด้วย หลัก 

ท่ัว ๆ ไปในการคำนวณหาปริมาณที่ลามารถสัญญาได้(ATP) คือ การเปลี่ยนแปลงกำหนดการผลิตของ 

สัปดาห์แรกหรือสัปดาห์ปัจจุบันเพียงเล็กน้อยก็มืผลต่อสัปดาห์อื่น  ๆ ด้วย

•  ส ัปดาห ์แรก ปริมาณวัสดุคงคลัง (ATP) สำหรับสัปดาห์แรกเท่าลับวัสดุคงคลังบนมือใน 

ปัจจุบัน บวก ปริมาณการลังผลิต (MPS Quantity) สำหรับสัปดาห์แรก ลบ ยอดการลังชื้อ 

ล่วงหน้าสะสมทั่งหมด โดยนับรวมจนกระทั่งสัปดาห์ลัดไปที่มืการลังผลิตใหม่(แต่ไม่รวม 

สัปดาห์นั้น)

•  ส ัปดาห ์หส ังจากน ั้น  สำหรับสัปดาห์อื่นๆที่มืการกำหนดปริมาณการผลิตลงในกำหนดการ 

ผลิตหลักเสร็จแล้ว ค่าวัสดุคงคลังATP เท่าลับปริมาณการลังผลิตของสัปดาห์นั้น ลบ ยอด 

การลังชื้อล่วงหน้าสะสมทั่งหมดจากสัปดาห์นั้นไปจนถึงสัปดาห์ที่มืกา?ลังผลิตในครั้งต่อไป 

โดยไม่นับสัปดาห์ที่มืการทั่งผลิตรวมเข้าไปด้วย ค่าวัสดุคงคลังบนมือไม่ถูกนำมาใช้คำนวณ 

ในกรณีน้ีเพราะ ค่าวัสดุคงคลังบนมือถูกใช้ในการคำนวณเฉพาะในสัปดาห์แรกเท่านั้น

ตัวอย่างที่ 2.3 การใช้สารสนเทศของ ATP ในการตัดสิน'ใจยอมรับ ใบท่ังช้ือ

สมมติว่าได้รับใบทั่งชื้อวาล์วปีกผีเสื้อขนาด 3 นิ้ว(ตังแสดงด้านล่างนี้) ผู้ทั่งชื้อทั่งหลายต้องการ 

ให้คุณตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธใบทั่งชื้อเหล่านี้ คุณคิดว่าคุณจะยอมรับใบทั่งชื้อใดบ้าง

ใบทั่งช้ือลำดับท่ี จำนวนสินค้าท้ังหมด(หน่วย) สัปดาห์ที่ต้องการ

1 5 2

2 38 5

3 24 3

4 15 4
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การคำนวณ

ลำดับแรกต้องกำหนด!]ริมาณวัสดุคงคลังที่สามารถสัญญาส่งมอบได้ สำหริบวาล์วปีกผีเสื้อ 

ขนาด 3 น้ิว โดยดูจากรูปที่ 2.16. คำ ATP ในสัปดาห์แรกเท่ากับ 7 หน่วย (45 - 23 - 15 = 7) แสดงว่า 

ปริมาณวัสดุที่มิคงคลัง 45 หน่วยเพียงพอกับปริมาณความต้องการวาล์วไปจนถึงสัปดาห์ที่ 3 เมื่อมีการ 

ลังผลิตคร้ังแรก ปริมาณสินค้า 7 หน่วยที่เหลืออยู่สามารถในไปใช้รองริบความต้องกา?ในสัปดาห์ที่ 1 
และ 2 ได้ ค่า ATP ในสัปดาห์ที่ 3 เท่ากับ 68 [80 -(8 + 4 + 0)] ปริมาณสินค้าจำนวน 68 หน่วยนี้ 

ลามารถสัญญาส่งมอบไดในสัปดาห์ที่ 3, 4, และ 5

รายการ : วาล์วปีกผีเสื้อขนาด 3 น้ิว. นโยบายการลัง : 80 หน่วย

ปริมาณสินค้าที่มีคงคลัง 45

ฌษายน พๆษภาคม

สัปดาห์ สัปดาห์

1 2 3 4 1 2 3 4

คำพยากรณ์ 20 20 20 20 40 40 40 40

ปริมาณการลังซื้อล่วงหน้าจากลูกค้า
( ร ' É 3 t e ) 0 0 0

ยอดประมาณการของวัสดุคงคลังบนมือ ( 22 2 I 62 42 2 42 2 42

ปริมาณการผลิตหลัก 0 V8(? I 0 0 80 0 80

ปริมาณวัสดุคงคลังที่สามารถสัญญาส่งมอบ ^ 7< ^(68<

จำนวนของปริมาณสินค้าที่ถูกทั่งจอง 

ล่วงหน้าจนกระทั่งมีการทั่งผลิตครั้งต่อ 

ไปเท่ากับ 23 + 15 = 38 ค่า ATP ท่ี 

ลามารถหาได้เท่ากับ 45 + 0 -  38 = 7

จำนวนของปริมาณสินค้าที่ถูกลังจอง 

ล่วงหน้าจนกระทั่งมีการทั่งผลิตครั้งต่อ 

ไปเท่ากับ 8 + 4 + 0 = 12 3 8 คำ ATP 

ที่ลามารถหาได้เท่ากับ 80 -  12 = 68

รูปท่ี 2.16 การคำนวณหาปริมาณสินค้าที่ลามารถสัญญาส่งมอบได้ (ATP)
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ดังนี้น่คุณลามารถปฏิบัติกับใบสั่งชื้อได้ดังนี้

ใบส่ังช้ือท่ี การปฏิบัติ เหตุผล

1 ยอมรับ จำนวนสินค้าที่ต้องการ 5 หน่วยน้อยกว่าปริมาณ AT3 ในสัปดาห์ที่ 1 และ 

2 ปริมาณ ATP สำหรบสัปดาห์ที่ไหลังจากยอมรับใบสั่งชื้อจะเท่ากับ 2 

หน่วย

2 ยอมรับ ปริมาณ ATP ใหม่ในสัปดาห์ที่ 3 ควรเป็น 68 -  38 เท่ากับ 30 หน่วย

3 ยอมรับ ปริมาณ ATP ใหม่ในสัปดาห์ที่ 3 เท่ากับ 30 -  24 เท่ากับ 6 หน่วย

4 ปฏิเสธ ปริมาณ ATP ในสัปดาห์ที่ 1 และ 3 รวมกันเท่ากับ 8 หน่วย น้อยกว่า 

ปริมาณความต้องการ 15 หน่วย

2.6 การวางแผนความต้องการวัสดุ

แผนความต้องการวัสดุ คือ กลุ่มของเทคนิคที่ใช้ในการวางแผนการผลิตหรือดัดชื้อ ชิ้นส่วนหลัก 

ช้ินส่วนย่อย หรือวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตสินค้าตามรายการในกำหนดการผลิตหลัก

2.6.1 วัตถุประสงค์ของการวางแผนความต้องการวัสดุ

แผนความต้องการวัสดุสนองความต้องการของวัตถุประสงค์เบื้องต้น 3 ประการ คือ 

า) เพื่อวางแผนการผลิตหรือการลังชื้อชิ้นส่วนหรือวัสดุที่ต้องใช้ไนการสนับลนุนกำหนดการผลิตหลัก 

แผนความต้องการวัสดุนี้ประกอบด้วยการแจกแจงรายละเอียดของรายการที่ต้องลังผลิตหรือลังชื้อ, 

รายละเอียดของปริมาณกา?สั่ง กำหนดเวลาการสั่ง และวันเวลาที่ส่งมอบ

2) เพื่อรักษาเป๋าหมายการผลิตให้เป็นจริงโดยการปรับเปลี่ยนวันนัดหมายของใบสั่งเมื่อมีการเปลียน 

แปลงเง่ือนไข

3) เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้กับการวางแผนความต้องการกำลังการผลิตของใบสั่งผลิตในการประมาณ 

ทรัพยากรที่ต้องนำไปใช้เพื่อให้กำหนดการผลิตหลักสำเร็จตามที่มุงหวัง
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2.6.2 สารสนเทศทีจำเป็นในการวางแผนความต้องการวัสดุ

สารสนเทศที่จำเป็นในการป้อนให้กับ MRP และใช้ในการวางแผนการสั่งชิ้นส่วน และวัสดุ 

ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

1) กำหนดการผลิตหลัก

2) โครงสร้างผลิตกัณฑ์จาก BOM ในกา?แสดงชิ้นส่วนและวัสดุที่จำเป็นต้องใช้!นการผลิตตาม 

กำหนดกา?ผลิตหลัก และลำดับในการประกอบชิ้นส่วนเหล่านี้เข้าด้วยกัน

3) สารสนเทศจากแฟ้มรายการผลิตหลัก (Item Master File) ซึ่งประกอบด้วย

3.1) สถานกาพของสต็อก ซึ่งประกอบด้วยดุลยภาพของวัสดุคงคลัง และจำนวนที่ได้รบของ 

คำลังที่ปล่อยไปแล้ว

3.2) ช่วงเวลานำการผลิต (Lead Time)

3.3) ช่วงเวลานำการผลิตที่ปลอดภัย (Safety Lead Time)

3.4) ปริมาณสินค้าคงคลังปลอดภัย (Safety Stock)

3.5) การพยากรณ์ความต้องการระดับการให้บริการ (Service Demand) และความต้องการ 

ภายนอกอื่นๆ

3.6) สารสนเทศเกี่ยวกับปริมาณการลังผลิต ซึ่งประกอบด้วยจำนวนการลังในปริมาณคงที่ 

(Fixed order quantity) ปริมาณการลังที่น้อยที่สุดและมากที่สุด และ รหัสปริมาณการ 

ลังเพื่อแสดงระบบที่ใช้ในการคำนวณหาปริมาณการลัง

3.7) แฟคเตอร์กา?หดหาย (Shrinkage factor)

3.8) ต้นทุนการส่ังซื้อและเก็บรักษาวัสดุคงคลังเพื่อใช้!นการคำนวณปริมาณการลัง

2.6.3 สูตรโครงสเางผลิตภัณฑ์

สูตรโครงสร้างผลิตกัณฑ์คือ สิ่งที่จะบอกชื่อรายการต่างๆหริอวัสดุที่นำมาใช้!นการผลิตรายการ 

สุดท้าย โครงสร้างของใบรายวัสดุไม่เพียงแต่กำหนดส่วนประกอบของผลิตกัณฑ์เท่านั้น แต่ยังบอกถึงขน 

ตอนการผลิตและปริมาณที่ต้องใช้!นแต่ละรายการด้วย โดยรายการดังกล่าวได้แก่ ส่วนประกอบย่อย ช้ิน 

ส่วน และวัตถุดิบ ความถูกต้องของใบรายการวัสดุเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยงในระบบการวางแผนความ 

ต้องการวัสดุ เพราะใบรายวัสดุจะระบุรายละเอียดที่จำเป็น คือ หมายเลขชิ้นส่วน ปริมาณที่ต้องการ 

หน่วยที่ใช้วัด และลักษณะเฉพาะอื่นๆแผนความต้องการวัสดุจะไม่ลามารถดำเนินการได้ถ้าหากขาด 

โครงสร้างของใบรายการวัสดุ ทั้งนี้เพราะผู้วางแผนการผลิตจะไม่สามารถแปลกำหนดการผลิตหลักให้ 

เป็นจำนวนความต้องกา?ทั้งหมดในระดับตํ่ากว่ารายการสุดท้ายได้



52

2.6.4 การคำนวณค่าต่าง ๆ ในแผนความต้องการวัสดุ

ในบัญชีวัสดุคงคลังของแผนความต้องการว้สดุแสดงองค์ประกอบต่างๆการวางแผนของ 

รายการวัสดุ ได้แก่ ความต้องการรวม (Gross requirement) ตารางการรับวัสดุ (Scheduled receipt) 

ยอดประมาณการวัสดุคงคลัง (Project on-hand inventory) แผนการรับวัสดุ(Planned receipts) และ 

แผนการลังวัสดุ (Planned order releases) รูปร่างของบัญชีจะแบ่งช่วงเวลาในอนาคตออกเป็นส่วนๆ 

เรียกว่า ช่องเวลา (time bucket) ช่วงเวลาเหล่านี้โดยทั่วไปจะนำเสนอเป็นรายลัปดาห์ แต่บางครั้งก็ 

ลามารถนำเสนอเป็นรายวัน หรือรายเดือน รูปท่ี 2.17 แสดงส่วนประกอบบางส่วนของบัญชีวัสดุคงคลัง 

ของแผนความต้องการวัสดุ ลำห?ปรายการ BF31 ซึ่งเป็นส่วนประกอบย่อยของผลิตภัณฑ์ BFH3 และ 

BFG3 ในกำหนดการผลิตหลัก

แม้ว่า บัญชีวัสดุคงลังของแผนความต้องการวัสดุจะไม่มีรูปแบบมาตรฐาน แต่หมายเลขรายการ 

วัสดุ และคำนิยามของวัสดุมักจะปรากฎอยู่ด้านบนของบัญชีเสมอ องค์ประกอบของบัญชีความต้องการ 

วัสดุที่ลำค์ญ 3 ส่วน ได้แก่ เวลานำในการวางแผน (Planning lead time) กฎการหาปริมาณการลัง (Lot 

sizing ณ๒) และ ปริมาณสินค้าลำรองคงคลัง (Safety Stock) มักจะอยู่ด้านมุมขวาบนของบัญชีเสมอ 

ในตัวอย่างที่นำเสนอขนาดลอตของรายการ BF31 เท่าภับ 230 หน่วย เวลานำในการผลิตเท่ากับ 2 

ลัปดาห์ และปริมาณสินค้าคงคลังปลอดภัยเท่ากับ 50 หน่วย ทีมบริหารต้องเป็นผู้ตัดสินใจเลือกปริมาณ 

เหล่าน ี้ล ่วงหนำก่อนที่จะท ่าแผนความต้องการวัสด ุ ผ ู้ทำหน้าท ี่วางแผนวัสดุคงคลังต ้องท่าปรับ 

องค์ประกอบเหล่านี้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เม่ือเง่ือนไข เช่น เวลานำการผลิต มีการเปลี่ยนแปลง ต่อไปจะ 

กล่าวถึง ส่วนประกอบหลักในบัญชีวัสดุคงลังของแผนความต้องการวัสดุมาตรฐาน

2.6.4.1 ความต้องการรวม

ความต้องการรวม (Gross requirement) หมายถึง ผลรวมของการผลิตทีคาดการณ์ว่าจะต้อง 

ใช้ช่วงเวลาหนึ่งในอนาคต ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์รายกา?ท้ายสุดจำนวนตังกล่าวได้จ"กตารางการผลิตหลัก 

ลำหรับส่วนประกอบย่อยอื่น  ๆ จำนวนตังกล่าวจะคำนวณได้จากแผนการลังวัสดุของรายการหลัก 

(Parent item)

2.6 4.2 กำหนดการรับวัสดุ

กำหนดการรับวัสดุ (Scheduled receipts) หมายถึง วัสดุทีได้มีการลังไปแล้ว(จากการลังผลิต 

หรือ การลังช้ือ) และคาดว่าจะได้รับตามกำหนด หรืออาจเรียกว่าวัสดุระหว่างการลัง (on-order)
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รูปท่ี 2.17 บางส่วนของบัญชีวัสดุคงคลังของแผนความต้องการวัสดุรายการ BF31
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2.6.4.3 ยอดประมาณการวัสดุคงคลัง

ยอดประมาณการวัสดุคงคลัง ( Projected on-hand inventories ) หมายถึง จำนวนที่คาดหวัง 

ว่าจะมีคงคลังอยู่ที่ปลายช่วงเวลาหนึ่ง หรือจำนวนที่จัดหามาไว้สำหรับอุปสงคํในร;วงเวลาถัดไป ค่าแรก 

ท่ีเติมเข้าไปในรูปท่ี 2.17 คือ 47 หน่วย ซึ่งเป็นค่าที่แสดงวัสดุคงคลังที่สามารถนำมาใช้ใดในช่วงเวลาที่ 

บัญชีถูกนำมาคำนวณ ค่านี้บางครั้งเรืยกว่า “ปริมาณสินค้าคงคลังเริ่มต้น” ด้วย เช่นเดียวกับตารางการ 

ริบวัสดุการนำออกไปใช้หรือการรับเข้ามาจะต้องผ่านระบบฐานข้อมูลของ MRP ดังนั้นเมื่อระบบ MRP 

ทำการปรับปรุงบัญชีใหม่(โดยทั่วไปจะปริบลัปดาหํฅะหนึ่งครั้ง) เราก็จะได้ค่าของปริมาณวัสดุคงคลังที่ 

ถูกต้อง

ส่วนค่าอื่น ๆ ท ี่อย ู่ในแถวแสดงปริมาณวัสดุคงคลังท ี่คาดหวังในลัม ่ดาห ์อนาคตสมการ 

คณิตศาสตร์ที่เราใช้ในการหาจำนวนวัสดุคงคลังบนมือคือ

/ , +SR, +P R ' -G R ,

โดยท่ี

I, = ปริมาณ1วัสดุคงคลังมนมือที่ปลายลัปดาห์ t

SR, = ตารางรับวัสดุ(ใบทั่งที่เปิดค้าง)ที่มีกำหนดล่งมอบในลัปดาห์t

PR, = การรับวัสดุคงคลังเข้าตามแผนการทั่งในลัปดาห์ t

GR, = ความต้องการรวมในสัปดาห์ t

รูปท่ี 2.18 แสดงประมาณการวัสดุคงคลังบนมือภายในสัปดาห์ที่ 4 เทานั้น ในสัปดาห์ที่ 4 

ปริมาณวัสดุคงคลังที่ประมาณการตกลงมาอยู่ที่ 7 หน่วย และมืค่าตํ่ากว่าปริมาณวัสดุคงคลังปลอดภัย 

50 หน่วย สถานการณ์นี้แสดงให้เห็นว่าต้องมีการแผนการทั่งผลิตใหม่

2.6.4.4 แผนการรับวัสดุ

แผนการรับวัสดุ (Planned receipts) หมายถึง ใบรายการทั่งใหม่ที่จะล่งไปยังหน่วยการผลิต 

หรือผู้จัดหาสำหรับสินค้ารายการนั้น ๆ เพื่อใช้ในเวลาท่ีต้องการ การวางแผนสำหรบรับใบทั่งใหม่เหล่านี้ 

จะช่วยในการรักษาระดับของประมาณการวัสดุคงคลังให้ไม่ตํ่าไปกว่าระดับของปริมาณวัสดุคงคลัง 

ปลอดภัย ในกรณีเร่งด่วนสำหรับสินค้าที่ไม่มี!ปริมาณสินค้าคงคลังปลอดภัย วัตถุประสงค์ของการออก 

ใบทั่งใหม่นี้ก็เพื่อหลีกเลี่ยงการติดลบของประมาณการวัสดุคงคลังในบัญชีวัสดุคงคลัง ในแถวของแผน 

การรับวัสดุสำหรับรายการวัสดุที่เป็นอุปสงค์ตาม (Dependent demand) เป็นจ่าเทียบเท่ากับในแถว 

ของกำหนดการผลิตหลักสำหรับรายการวัสดุท้ายสุด บัญชีแสดงเมื่อปริมาณก''รทั่งได้รับเข้ามาใน 2 

กรณี
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วิธีการง่ายๆในการพัฒนาแถวแผนการรบวัสดุและกๆรสร้างแถวปริมาณประมาณการวัสดุคง 

คลังให้เสร็จ

1) ตารางของแผนการรบวัสดุในตอนต้นของสัปดาห์จะมืความสมบูรณ์เมื่อปริมาณวัสดุคงคลัง 

ลดตํ่าลงกว่าปริมาณวัสดุคงคลังปลอดภัยโดยการประมาณวัสดุคงคลังบนมือในแต่ละ 

ลัปดาห์จนกระทั่งตารางแสดงการขาดแคลน การเพิ่มแผนการริบวัสดุใหม่ควรทำให้ดุลย 

ของประมาณกา?วัสดุคงคลังบนมือเท่ากับหริอมากกว่าปริมาณวัสดุคงคลังปลอดภัย

2) ฟ้าดูประมาณการวัสดุคงลังบนมือต่อไปจนกระทั่งการขาดแคลนครั้งต่อไปเกิดขึ้น การขาด 

แคลนเป็นลัญญาณแสดงว่าต้องมืการออกแผนการรบวัสดุครั้งที่สอง ทำเหมือนในขึ้นตอนที่ 

1 จนกระทั่งจบขอบเขตการวางแผน (Planning horizon) การดำเนินการจะกระทำทีละ 

สดมภ์ (column by column) การเติมในซ่องแผนการริบวัสดุจำเป็นต้องทราบค่าประมาณ 

การวัสดุคงคลังบนมือที่ลมบูรณ์ก่อน

2.6.4.5 แผนการสํ่งวัสดุ

แผนการทั่งวัสดุ (Planned order releases) หมายถึง การกำหนดวันทั่งว่าจะต้องทั่งรายการ 

ต่าง ๆ เม่ือใด จึงจะมืวัสดุไว้ใช้ตามที่รายการหลัก (Parent item) ต้องการซึ่งจะเหมือนกับจำนวนรบตาม 

แผนการท่ัง ที่ต้องใช้เวลานำเป็นตัวกำหนดการทั่ง “แผนการทั่งวัสดุ” ที่ระดับหนึ่งจะเป็นต้นตอกา?ลัดหา 

ความต้องการวัสดุในระตับที่ตํ่ากว่า เมื่อใดก็ตามที่มืการทั่งเกิดขึ้นค่าที่อยู่ในต''รางของ “แผนการริบ 

วัสดุ” และ “แผนการทั่งวัสดุ” จะเช้าไปสู่แถวของตารางกา?ริบวัสดุดังนั้นจึงอาจ'5'ะกล่าวได้ว่า แผนการ 

ทั่งวัสดุจะเป็นตัวบอกให้เรารู้ว่าจะต้องใช้วัสดุอะไรเป็นจำนวนเท่าไร

ตัวย่างที่ 2.4 การคำนวณแผนการริบวัสดุ. ประมาณการวัสดุคงคลังบนมือ และแผนการทั่งวัสดุ

การคำนวณแผนการริบวัสดุ, ประมาณการวัสดุคงคลังบนมือ และแผนการทั่งวัสดุลำหริบวัสดุ 

รายการ BF31 ในช่วง 8 ลัปดาห์. ลามารถแสดงผลกา?คำนวณซึ่งจะทำให้บัญชีวัสดุคงคลังของแผน 

ความต้องการวัสดุมีความลมบูรณ์ดังตารางด้านล่าง

วิธีคิด : การขาดแคลนจะเกิดขึ้นครั้งแรกในลัปดาห์ที่ 4 โดยประมาณการวัสดุคงคลังลดตํ่าลง 

กว่าระดับปริมาณวัสดุคงคลังปลอดภัยมาก เมื่อได้ร้บวัสดุจำนวน 230 หน่วยประมาณการวัสดุคงคลัง 

จะเพิ่มขึ้นเท่ากับ 237 หน่วย และจะต้องออกแผนการริบวัสดุครั้งที่ 2 ในปลายลัปดาห์ที่ 7 เพื่อป้องกัน 

การขาดแคลนที่จะเกิดขึ้นอีกครั้งในสัปดาห์ที่ 8 รูปท่ี 2.18 แสดงบัญชีความต้องการวัสดุที่สมบูรณ์
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ตารางที่ 2.5. นผนการรับวัสดุคงคลังและยอดประมาณการวัสดุคงคลังรายการ BF31

ลัปดาห์ วัสดุคง ตารางการ ความ ขาดแคลน แผนกา? ยอดประมาณ

คลังเริมต้น รับวัสดุ ต้องการรวม หริอไม่ รับวัสดุ การวัสดุคง 

คลัง

1 47 + 230 - 150 ไม่ 0 127

2 127 + 0 - 0 ไม่ 0 127

3 127 + 0 - 0 ไม่ 0 127

4 127 + 0 - 120 ใช่ 230 237

5 237 + 0 - 0 ไม่ 0 237

6 237 + 0 - 150 ไม่ 0 87

7 87 + 0 - 120 ใช่ 230 197

8 197 + 0 - 0 ไม่ 0 197

รายการ : BF31

ชีอรายการ : Butterfly valve Assembled

ชนาดการสั่ง : 230 หน่วย

เวลานำ : 2 ลัปคาห์

ปริมาณสำรองคงคลัง : 50 หน่วย

สัปดาห์ 1 2 3 4 5 6 7 8

ความต้องการรวม

150 0 0 120 0 150 120 0

ตารางการรับวัสดุ

230 0 0 0 0 0 0 0

ยอดประมาณการ 

วัสดุคงคลัง 47 127 127 127 237 237 87 197 197

แผนการรับวัสดุ

0 0 0 230 0 0 2 CO O 0

แผนการลังวัสดุ

0 230 0 0 230 0 0 0

I โ_ _ _ _ _ _ _
รูปท่ี 2.18 บัญชีความต้องกา?วัสดุที่สมLjรณ์
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2.6.5 องค ์ประกอบในการกำหนดแผนความต้องการวัสด ุ

องค์ประกอบในการวางแผนในบ้ญซีแผนความต้องการวัสดุที่มีผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ 

ระบบแผนความต้องการวัสดุ ผู้จัดการสามารถปรับปรุงการดำเนินการเกี่ยวโบวัสดุคงคลังได้อย่าง 

ดีเยี่ยมโดยการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบเหล่านี้ให้มีความเหมาะสม องค์ประกอบเหล่านี้คือ เวลานำใน 

การวางแผน กฎการหาปริมาณการลังและ ปริมาณวัสดุคงคลังปลอดภัย

2.6.5.1 เวลานำในการวางแผน

เกณฑ์ของการกำหนดเวลานำในกา?วางแผนของวัสดุคงคลังสามารถคำนวนได้จากช่วงเวลา 

ทั้งหมดที่สูญเสียในการได้รับสินค้าเข้าล่ลต็อกหลังจากที่ได้ออกใบลังเอหรือผลิต ถ้าเวลานำในการวาง 

แผนมากกว่าเวลาที่จำเป็น วัสดุอาจมาถึงคลังวัสดุเร็วกว่าความต้องการ ด้วยเหตุนี้จะทำให้ต้นทุนการ 

เก็บรักษาวัสดุคงคลังเพิ่มสูงขึ้น ถ้าเวลานำในการวางแผนสั้นมาก ก็จะเกิดการขาดสต็อกหรือการมีวัสดุ 

คงคลังเกินความจำเป็นเกิดขึ้น หรืออาจเป็นทั้งลองกรณีพร้อมกัน ถ้าเป็นรายการวัสดุเอเวลานำในการ 

วางแผนคือเวลาที่สูญเสียในการรับการส่งมอบวัสดุจากผู้จัดหาหลังจากได้มีการล่งใบลังเอไปแล้ว โดย 

ทั่วไปในการลังเอจะมีการกำหนดวันล่งมอบสินค้า

ถ้าวัสดุรายนั้นผลิตขึ้นภายในโรงงาน เวลานำของแผนจะประกอบด้วยค่าประมาณของช่วงเวลา 

ดังต่อไปนี้

1) เวลาที่ใช้ในการจัดตั้ง(setup time)

2) เวลาในการผลิต(Process time)

3) เวลาในการเคลื่อนย้ายวัสดุระหว่างหน่วยการผลิต

4) เวลาในแถวคอย

2.6.5.2 กฎการหาปริมาณการสั่ง

การคำนวณแผนความต้องการวัสดุจำเป็นต้องทราบกฎกา?หาปริมาณการลังเพื่อใช้เป็นข้อ 

กำหนดสำหรับวัสดุแต่ละรายการก่อนที่ระบบจะสามารถหาแผนการรับวัสดุและแผนการลังวัสดุ กฎการ 

หาปริมาณการลังจะกำหนดระยะเวลาและขนาดของปริมาณการลัง กฎการห,าปริมาณการลังนี้มีอยู่ 

หลายรูปแบบ แต่เราสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ แบบคงที่(Static)wละแบบพลวัตต์ (Dynamic)
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2.6.5.3 ปเมาณวัสด ุสำรองคงคลัง

การจัดการที่มีความสำคัญอีกเรองหนึ่งก็คือ ปริมาณวัสดุสำรองคงคลัง การกำหนดปริมาณนี้ 

สำหรับอุปสงค์อิสระ (Independent Demand) จะมีความซับช้อนกว่าอุปสงค์ตาม (Dependent 

Demand)

2.6.6 กระบวนการวางแผนความต้องการวัสด ุ

รูปท่ี 2.19 แสดงกระบวนการวางแผนความต้องการวัสดุ ในการวางแผนความต้องการวัสดุจะ 

อาศัยสารสนเทศจากกำหนดการผลิตหลักเป็นข้อมูลเบื้องต้น จากนั้นระบบจะทำการสร้างรายละเอียด 

ของแผนซึ่งประกอบด้วยแผนการลังต่างๆได้แก่ ลังชื้อวัตถุดิบ ลังผลิตชิ้นส่วน และ ส่วนประกอบ ปัญหา 

ของการวางแผนความต้องการวัสดุจะเกิดขึ้นเมื่อระบบมีการเตือนว่ามีการขาดแคลนวัสดุ หรอ กำลังการ 

ผลิตเกิดข้ึน ผู้วางแผนจะต้องทำการปรับแผนความต้องการวัสดุ แต่ถ้าปรับแผนความต้องการวัสดุแล้ว 

ยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ผู้วางแผนจำเป็นต้องกลับไปแก้ไขกำหนดการผลิตหลักให้มีความเหมาะลม

ทํมา : Krajewski, Lee J. and Ritzman, Larry p. Operation management strategy and analysis Third edition, 

pp. 501. New York : Addison-Wesley publishing company, 1993.

ค์ กำหนดการผลิตหลัก จ

รูปท่ี 2.19 ระบบกา?วางแผนความต้องวัสดุ
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ตัวอย่างที่ 2.5 การพัฒนาแผนความต้องการวัสดุลำหรับผลิตภัณฑ์ BFH ซึ่งมีสูตรโครงสร้างผลิตภัณฑ์ 

ตังแสดงในรูปที่ 2.20 ความต้องการรวมของผลิตภัณฑ์ BFH เท่าภับ 700 หนวยในสัปดาห์ที่ 7ของ 

ขอบเขตการวางแผน จำนวนบนมือของแต่ละผลิตภัณฑ์มีตังนี้ BFH = 200 หน่วย BF31 = 150 หน่วย 

และBFH32 = 50 หน่วย สตีอกเพื่อความปลอดภัยของ BFH = 100 หน่วย BF31 = 100 หน่วยและ 

BFH = 50 หน่วย ผลิตภัณฑ์ BFH มีการรบวัสดุในสัปดาห์ที่ 2 จำนวน 200 หน่วย ส่วนผลิตภัณฑ์ BF31 

และ BFH 32 มีการรับวัสดุในสัปดาห์ที่ 1 จำนวน 200 หน่วยทั้งสองรายการ ขนาดล๊อตของ BFH BF31 

และ BFH32 จะมีขนาดเท่ากับจำนวนที่ต้องกา?สุทธิ บวกกับจำนวนสตีอกเพื่อความปลอดภัย 

ให้หาขนาดการสั่งของผลิตภัณฑ์แต่ละรายการและควรสั่งเมื่อไร

BFH
LT = 3 weeks

ไ

BF31 BFH32
LT = 2 weeks LT = 1 week

รูปท่ี 2.20 สูตรโครงสร้างผลิตภัณฑ์ของ BFH

วิธีทำ

แผนความต้องการวัสดุ ลำหรับผลิตภัณฑ์ BFH จำนวน 700 ช้ิน ลามารถหาได้ตังนี้

1) ขั้นตอนแรก กรอกข้อมูลในซ่องปริมาณวัสดุลำรองคงคสัง และยอดประม''ณการวัสดุคงคลังของ 

ผลิตภัณฑ์แต่ละรายการ ตามที่ตัวอย่างกำหนด

2) กรอกจำนวนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับแต่ละรายการในแถวของตารางการรับวัสดุ ตามที่ตัวอย่างกำหนด

3) ท่าการกำหนดค่าความต้องการรวมของผลิตภัณฑ์ BFH 700 หน่วยในสัปดาห์ที่ 7 ของการวางแผน

4) ท่าการหาค่าจำนวนบนมีอที่คาดหวังในแต่ละสัปดาห์ จะพบว่าในสัปดาห์ที 7 ค่า1จำนวนบนมือที 

คาดหวังจะเท่ากับ -300 หน่วยตังแสดงในตารางที่ 2-6 แสดงว่าในสัปดาห์ที่ 7 ของแผนการรับวัสดุ 

จะต้องได้รับผลิตภัณฑ์จำนวน 400 หน่วย(ความต้องการรวม -  จำนวนบนมิอที่คาดหวัง + สตีอก 

เพื่อความปลอดภัย = 700-400 +100 = 400)

5) ผลิตภัณฑ์ BFH มีเวลานำการผลิต 3 สัปดาห์ ตังนั้นถ้าต้องการผลิตภัณฑ์จำนวน 400 หน่วยใน 

สัปดาห์ที่ 7 เราต้องออกแผนการสั่งผลิตจำนวน 400 หน่วยให้กับผลิตภัณฑ์ BFH ในสัปดาห์ที่ 4

6) นำค่าจากแผนการสั่งวัสดุของผลิตภัณฑ์ BFH มาใช้เป็นค่าความต้องการรวมของผลิตภัณฑ์ BF31 

และ BFFI32 ตังนั้นในแผนความต้องการวัสดุของชิ้นส่วน BF31 และ BFH32 จะมีความต้องการ 

รวมจำนวน 400 หน่วย
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ตารางที่ 2.6 แผนความต้องการวัสดุของผลิตภัณฑ์ BFH

รห้ส : BFH ขนาดล๊อต : การเปล่ียนสุทธิ 

รายการ: Butterfly Valve with Handling เวลานำ: 3 สัปดาห์

ปริมาณว้ลดุสำร'วงคงคลัง: 100

สัปดาห์ 1 2 3 4 5 6 7 8

ความต้องการรวม 700

ตารางการรับวัสดุ 200

ยอดประมาณการวัสดุคงคลัง 200 200 400 400 400 400 400 -300 -300

แผนการรับวัสดุ

แผนการลังวัสดุ

7) หาค่าประมาณการวัสดุคงคลังของชิ้นส่วน BF31 และ BFH32 จะพบว่าในลัปดาห์ที่ 4 ของ ชิ้นส่วน 

ทั้งลองมีค่าติดลบ คือ BF31 เท่ากับ -  50 หน่วยและ BFH32 เท่ากับ -  150 หน่วย

8) แสดงว่าในลัปดาห์ที่ 4 ชิ้นส่วน BF31 จะต้องมีค่าในแผนการรับวัสดุเท่ากับ 150 หน่วย(400 -350 

+ 100) และ BFH32 จะต้องมีค่าในแผนการรับวัสดุเท่ากับ 200 หน่วย(400 -  250 + 50 )

9) ชิ้นส่วน BF31 มีเวลาน่าในการผลิต 2 ลัปดาห์ ดังนั้นจะต้องออกแผนการลังวัสดุในลัปดาห์ที่ 2 

จำนวน200 หน่วย และผลิตกัณฑ์ BFFH32 มีเวลาน่ากา?ผลิต 1 ลัปดาห์ ดังนั้นจะต้องออกแผนการ 

ลังวัสดุในลัปดาห์ที่ 3

แผนความต้องการวัสดุที่สมบรณ์ของผลิตกัณฑ์ BFFH แสดงไวในตารางท่ี 2.7
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ตารางที่ 2.7 แผนความต้องการวัสดุที่สมบุรณ์ของผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ BFH

รหัส : BFH ขนาดล๊อต : การเปล่ียนสุทธิ 

รายการ: Butterfly Valve with Hand-driven เวลานำ: 3 สัปดาห์

ปริมาณวัสดุสำรองคงคลัง: 100

สัปดาห์ 1 2 3 4 5 6 7 8

ความต้องการรวม 700

ตารางการรับวัสดุ 200

ยอดประมาณาารวัสดุคงคลัง 200 200 400 400 400 400 400 100 100

แผนการรับวัสดุ 400

แผนการลังวัสดุ 400

รหัส : BF31 ขนาดล๊อต : การเปล่ียนสุทธิ 

รายการ : Butterfly Valve Body เวลานำ : 2 สัปดาห์

ปริมาณวัสดุสำรองคงคลัง: 100

สัปดาห์ 1 2 3 4 5 6 7 8

ความต้องการรวม 400

ตารางการรับวัสดุ 200

ยอดประมาณการวัสดุคงคลัง 150 350 350 350 100 100 100 100 100

แผนการรับวัสดุ 150

แผนการส่ังวัสดุ 150

รหัส : BFH ขนาดล๊อต : การเปล่ียนสุทธิ 

รายการ : Hand-driven เวลานำ : 1 สัปดาห์

ปริมาณวัสดุสำรองคงคลัง : 50

สัปดาห์ 1 2 3 4 5 6 7 8

ความต้องการรวม 400

ตารางการรับวัสดุ 200

ยอดประมาณาารวัสดุคงคลัง 50 250 250 250 50 50 50 50 50

แผนการรับวัสดุ 200

แผนการส่ังวัสดุ 200
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2.6.6 ร ูป แ บ บ ข อ งระบ บ ก ารวางแ ผ น ค วาม ต ้อ งก ารว ัส ด ุ

รูปแบบของระบบ MRP มี 2 รูปแบบ คือ

. 1) แบบ'รีเจนเนอเรทีฟ (Regenerative MRP system) ระบบ MRP แบบนี้จะทำการคำนวณบัญชีวัสดุ

คงคลังทั้งหนด หลังจากที่ MRP ผ่านพ้นช่วงเวลานั้นไปแล้วโดยทั้วไปจะทำการคำนวณทุกลัปดาห์ 

การคำนวณจะอาคํยข้อมูลจาก กำหนดการผลิตหลักล่าสุด(latest MPS) โครงสร้างผลิตภัณฑ์ และ 

สารสนเทศจากตารางการรบวัสดุและดุลยภาพของปริมาณวัสดุคงคลังบนมือ

2) แบบการเปลี่ยนสุทธิ (net change) รูปแบบนี้จำเป็นต้องมีระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (computer 

record) ในกา?ทำงาน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง MPS และกิจกรรมอื่น ๆ ระบบจะทำการปรับเปลี่ยน 

ผลที่เกิดขึ้นภับบัญชีวัสดุคงคลังทันที ระบบการเปลี่ยนสุทธิมักนิยมใช้กับระบบการผลิตแบบแปรผัน 

ได้ (Dynamic manufacturing) อย่างไรก็ตามระบบนี้จำเป็นต้องใช้ เวลาในก''รคำนวณ(Computer 

time) และเอกสารจำนวนมากด้วย (หมายเหตุ ระบบนี้บางครั้งถูกเรียกว่า System Nervousness) 

ผู้ใช้ระบบ MRP ส่วนใหญ่มักจะเรมด้วย ระบบรีเจนเนเรทีฟ

2.7 การวางแผนกำลังการผลิฅ

การวางแผนกำลังการผลิต คือ การวางแผนการใช้ทรัพยากรจึ่ง ได้แก่ แรงงาน เคร่ืองจักร เงินทุน 

หรอ,วัตถุดิบ ให้เพียงพอตามแผนการผลิตที่ได้กำหนดไว้ โดยแผนกำลังการผลิตนี้ได้แบ่งรายละเอียด 

ของระยะเวลาของแผน ตามลำดับขั้นของแผนการผลิต

2.7.1 คำน ิยามเก ียวก ับกำลังการผลิต

กำลังการผลิต หมายถึง อัตรากำลังของระบบการผลิต ได้แก่ แรงงาน เคร่ืองจัก? หน่วยการผลิต แผนก 

และโรงงาน กำลังการผลิตนี้โดยทั้วไปจะกำหนดให้อยู่ในรูปจำนวนหน่วยของผลิตภัณฑ์ต่อเวลา 

ปริมาณงานคั่งค้าง (Backlog) หรอ คิว (queue) หมายถึง จำนวนของการรอคอยการปฏิบัติงานของ 

ระบบการผลิตระบบหนึ่ง

ภาระ (Load) หมายถึง ผลรวมของงานในกำหนดการผลิตที่ต้องนำไปปฏิบัติในช่วงเวลาที่กำหนด 

ความต้องการกำลังการผลิต

กำลังการผลิตที่ต้องการ (Required capacity) หมายถึง กำลังการผลิตที่จำเป็นในการทำให้กำหนดการ 

ผลิตประลบผลลำเร็จ
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กำลังการผลิตปีงสุด (Maximum capacity) หมายถึง กำลังการผลิตที่เป็นไปได้ของระบบการผลิต โดย 

อาศัยสมมติฐานของเงื่อนไขการทำงานในอดุมคติ เซ่น การทำงาน 3 กะ หรอการทำงาน 7 วัน 

กำลังการผลิตทีเคยทำได้ (Demonstrated capacity) หมายถึง อัตราของผลผลิตที่สามารถคาดหวังได้ 

โดยการคำนวณจากผลผลิตจรง

แนวคิดเกี่ยวกับกำลังการผลิตลามารถแสดงได้ด้วยแผนภาพของ ไวท์ ( W ght ,1975) ดังแสดง 

ในรูปท่ี 2.21

Requirec capacity

รูปท่ี 2.21 แนวคิดเกี่ยวกับกำลังการผลิต

ที่มา : Smith, Spencer B. Computer-based production and inventory control PP NJ : Frentice-hall 

International, Inc., 1989.
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2.7.2 ห น ่วยก ารว ัดก ำล ังก ารผ ล ิต

การวางแผนกำลังการผลิตจำเป็นต้องทราบกำลังการผลิตปัจจุบัน และการใช้ประโยชน์ของ 

กำลังการผลิตในปัจจุบัน (Utilization) สถิติที่ใช้ในการแสดงระดับการใช้งานในปัจจุบันของ เครื่องมือ 

พ้ืนท่ี หรือ แรงงาน เรียกว่า อัตราการใช้ประโยชน์เฉล่ีย (Average utilization Rate) โดยคำนวณได้ดังนี้

. 1 A v e r a g e  o u t p u t  r a t e
A v e r a g e  u t i l i z a t i o n  r a t e   ------—— ----------

C a p a c i t y

ค่าอัตราการใช้ประโยชน์ที่หาได้เป็นจำนวนร้อยละ ดังนั้นค่าอัตราผลผลิตเฉลี่ย (Average 

output rate)üละค่ากำลังการผลิตต้องเป็นหน่วยเดียวกัน หน่วยที่ใช้เปรียบเทยบอาจจะเป็น เวลา 

จำนวนลูกค้า หรือ เป็นจำนวนเงิน ค่าอัตราการใช้ประโยชน์นี้เป็นเครื่องแสดงว่าจำเป็นต้องเพิ่มกำลัง 

การผลิต หรือลดกำลังการผลิตหรือไม, อย่างไรก็ตามการวางแผนลำหรับอัตราการใช้ประโยชร!ให้มื 

ความเหมาะสมผู้บริหารจำเป็นต้องวัดกำลังการผลิตเลียก่อน

พ น ฐาน ก ารว ัด ก ำล ังก ารผ ล ิต (Basic Capacity Measure)

ในการวัดกำลังการผลิตนั้นหน่วยที่ใช้การวัดมักขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของาารวัด ตารางที่ 2.8 

แสดงตัวอย่างของหน่วยการวัดกำลังการผลิต การวัดกำลังการผลิตอาจจะ»ท่ากับจำนวนคนไช้ที่ 

ลามารถรักษาได้ต่อวันของโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง รายได้ประจำปีของผู้ค้าปลีกรายหนึ่ง หรือจำนวน 

จำนวนเครื่องจกรในโรงงานแห่งหนึ่ง โดยทั่วไปการแสดงกำลังการผลิตมักจะอยู่ในรูปปริมาณ 

การส่งออก (Output) หรือนำเช้า (Input)

ตารางท่ี 2.8 ตัวอย่างของการวัดกำลังการผลิต

Type of 

Organization

Measures of Capacity

Inputs Outputs

Car Manufacturer Machine hour per shift Number of car per shift

Hospital Number of beds Number of patients treated per day

Airline Number of planes Seat-miles flown pe^week

Restaurant Number of seats Customers served per day

Retailer Size of display area Sales dollars per week

Theater Number of seats Number of customers per week

ที่มา : Krajewski, Lee J. and Ritzman, Larry p. Operation management strategy and analysis Third edition, 

New York : Addison-Wesley publishing company, 1993. pp. 298
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2.7.3 ลำด ับ ข ั้น ข องแผ น ก ำล ังก ารผ ล ิต

ความสัมพันธ์ระหว่างลำดับขั้นของการวางแผนกับลำดับขั้นของการวางแผนกำลังการผลิต 

ลามารถแลดงได้ด้วยรูปที่ 2.20

2.7.3.1 การวางแผ น ท ร ัพ ยากร

การวางแผนทรัพยากร เป็นการพิจารณาความต้องการแหล่งกำลังการผลิตในระยะยาว และ 

สัมพันธ์โดยตรงกับการวางแผนการผลิต (Production planning) โดยท่ัวไปกา?วางแผนทรัพยากรจะนำ 

เอาเป้าหมายของแผนการผลิตรายเดือน หรอรายปีมาเพื่อหากำลังการผลิตที่ต้องการ เซ่น จำนวนข้ัวโมง 

แรงงานท่ีต้องการ แผนทรัพยากรนี้จะเครองมือที่นำไปล่การดำเนินการลัดหาหรือปรับลดจำนวนแรงงาน 

เงินลงทุน หรือสินทรัพย์ที่ต้องมีการลงทุนในระยะยาวของบริษัท ถ้าเราไม่สามารถปรับแผนทรัพยากรให้ 

ใกล้เคียงกับแผนการผลิตได้เราก็จำเป็นต้องปรับแผนการผลิตให้ลอดคล้องกับแผนทรัพยากรแทน 

ดังที่ได้แสดงกระบวนการวางแผนในรูปที่ 2.22

Short Range

รูปท่ี 2.22 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนการผลิตกับแผนกำลังการผลิต

ทีมา : Narasimhan, Seetharama L, McLeavey, Dennis พ. and Billington, Peter J. Production planning and 

control 2nd NJ : Prentice-hall International, Inc., 1995.
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27.3.2 การวางแผนกำลังการผลิตอย่างหยาบ

การวางแผนกำลังการผลิตแบบหยาบ (Rough-cut capacity planning) คือ การวางแผนกำลัง 

การผลิตในระด ับถ ัดจากการวางแผนทรัพยากรโดยอาลัยข ้อม ูลจากกำหนดการผลิตหลัก โดย 

วัตถุประสงค์ของกา?วางแผนกำลังการผลิตแบบหยาบคือการตรวจลอบความเป็นไปได้ของกำหนดการ 

ผลิตหลัก ตรวจหาคอขวดของการผลิต การใช้ประโยชน์ของหน่วยการผลิต และรายงานผลให้ถับผู้ลัดหา 

ความต้องการกำลังการผลิต

27.3.3 การวางแผนความต้องการกำลังการผลิต

กา?วางแผนความต้องการกำลังการผลิต (Capacity requirement planning) เป็นการเซือมต่อ 

โดยตรงกับแผนความต้องการวัสดุ โดยจะพิจารณาในใบลังงานแต่ละงานที่แต่ละหน่วยการผลิต และ 

คำนวณภาระของหน่วยการผลิตและความต้องการแรงงานในแต่ละช่วงเวลาของแต่ละหน่วยการผลิต

2.7.4 กระบวนการวางแผนกำลังการผลิต

การบริหารกำสังการผลิต คือ ความรับผิดชอบในการกำหนดกำลังการผลิตที่ต้องการในการทำให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ตามแผนและยังหมายถึงการลัดหา การเฝ็ามองและกา?ควบคุมกำลังการผลิตด้วย โดยจะ 

แบ่งออกเป็น2 ส่วนคือการวางแผนกำลังการผลิต และการควบคุมกำลังการผลิต 

การวางแผนกำสังการผลิต คือ ภาระในกา?กำหนดระดับกำลังการผลิตที่จำเป็นเพีอให้แผนการผลิตที่ได้ 

วางไว้ประลบความสำเร็จ เปรยบเทียบกำลังการผลิตที่ต้องการกับกำลังการผลิตที่หาได้ และวางแผน 

กา?ปรบระดับกำลังการผลิตหรอกำหนดการผลิตในกรณีที่จำเป็น ข้อมูลที่สำคัญของกำลังการผลิตเพื่อ 

ใช้ในการวางแผนประกอบด้วย จำนวนแรงงาน กำลังการผลิตของเครื่องลักร ทรัพย์สินลงทุน พ้ืนท่ีของ 

คลังสินค้า ข้อมูลด้านวิศวกรรม

การวางแผนกำลังการผลิตเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการที่จะทำให้กระบวนการวางแผน 

และควบคุมการผลิตประลบผลสำเร็จหรอไม่ เพราะว่าถ้ากำลังการผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการตาม 

กำหนดการผลิต ก็จะส่งผลให้เกิดการขาดแคลนกำลังการผลิต ผลิตสินค้าไม่ได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ ส่งสินค้า 

ให้ลูกค้าข้ากว่ากำหนด และสูญเลียความเชื่อมั่นที่มีต่อระบบ รูปท่ี 2.23 แลดงกระบวนการลัดทำ 

กำหนดการผลิตและการวางแผนกำลังการผลิต
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►  จัดทำแผนการผลิตรวร

_______ i ________

พิจารณาความต้องการ 
กำลังการผลิต

_______ Ï ________

ปรบแผนกำลังการผลิต

▼

หยุด

รูปท่ี 2.23 กระบวนการจัดทำกำหนดการผลิตและวางแผนกำลังก''รผลิต 

ทีมา : Krajewski, Lee ช. and Ritzman, Larry p. Operation management strategy and analysis Third edition, 

pp. 501. New York : Addison-Wesley publishing company, 1993.
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กระบวนการการจ ัดทำกำหนดการผล ิตและวางแผนกำล ังการผล ิตน ี้เร ิ่มต ้นด ้วย การเตรียม

กำหนดการผลิตที่คาดหวังขึ้นมาก่อน จากน ี้'นก ็ทำการกำหนดความต้องการกำลังการผลิต หลังจากน ี้น 

นำปริมาณความต ้องการกำล ังกา?ผลิตมาเปรียบเท ียบล ับกำล ังการผลิตท ี่หาได ้ ถ ้ากำลังการผลิตที่หาได้ 

เท ่าล ับความต ้องการก ็จะจบกระบวนการ แต ่ถ ้ากำลังการผลิตท ี่หาได ้ไม ่เท ่าล ับความต้องการก ็จะทำการ 

ปร ับแผนกำล ังการผล ิตโดยการเพ ิ่มหร ีอลดกำล ังการผล ิต  หลังจากที่ปร ับแผนกำลังการผลิตแล้วแผน 

กำลังกา?ผลิตใหม่น ี้สามารถลนองความต้องการของกำหนดกา?ผลิตได ้หรอไม่ ถ ้าได้กระบวนกา?ก็จะ 

หยุดแล ้วนำกำหนดการผลิตและแผนกำล ังการผลิตน ี้นไปใช ้ แต่ถ้าไม ่ก ็จะกลับไปปรับกำหนดการผลิต 

ใหม ่แทน กระบวนการน ี้จะทำซ ํ้าไปจนกระท ั่งกำหนดการผล ิตและแผนกำล ังการผล ิตท ี่หาได ้สามารถ 

ยอมรับและเช ้าล ันได้ท ั่งสองแผน

2.7.5 เคร ีอ งม ีอจำห ร ับ การวางแผน กำล ังการผล ิต

ก าร ว า ง แ ผ น ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต ร ะย ะย า ว จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น แ ต ่ล ะช ่ว ง เว ล า  

ข องข อ บ เข ต ก ารวางแ ผ น เส ีย ก ่อ น  แ ต ่ค ว า ม แ ม ่น ย ำ ข อ งก า ร พ ย า ก ร ณ ์ม ัก จ ะล ด ล ง ต า ม ค ว า ม ย า ว ข อ ง ร ะย ะ  

เวลาในกา?พ ยากรณ ์ ใน ส ่ว น น ี้จ ะน ำ เส น อ เฅ ร ิ่อ งม ือ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  2 อ ย ่าง เพ ิอ ช ่วย ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  

เก ี่ย ว ลับค วาม ไม ,แ น ่น อ น แ ล ะ ค ว า ม แ ป ร ผ ัน ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ือ  แ บ บ จ ำ ล อ ง แ ถ ว ค อ ย  (Q ueu ing  

m ode ls ) และ ต ้น ไม ้การต ัดส ิน ใจ  (D ec is ion  tree) แ บ บ จ ำล อ งแ ถ วค อ ย เป ็น เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ใช ้จ ัด ก ารล ับ  

ความ แป รผ ัน  หรอ ค วาม ไม ่แ น ่น อ น ข อ งพ ฤ ต ิก รรม ข อ งล ูก ค ้า  ส ่วน ต ้น ไม ้ก ารต ัด ส ิน ใจจะใช ่ใน ก ารจ ัด ก าร  

ล ับ เห ต ุก ารณ ์ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ใน อ น ค ต

2.7.5.1 แบ บ จำลองแถวคอย

แบบจำลองแถวคอยถูกนำมาใช้บ่อยครั้งในการวางแผนกำลังการผลิต แถวคอยนี้ถูกนำมาใช้ 

ในการพัฒนาให้ใช้หน่วยการทำงาน เช่น เคาเตอร์จำหน่ายทั่วของสนามบิน หน่วยของเครื่องจักร หรอ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ เพราะช่วงเวลาระหว่างการทำงานหรีอ การเช้ามาของลูกค้ามีค่าเปลี่ยนแปลงคล้าย 

ลับการแจกแจงของความน่าจะเป็น และช่วงเวลาในการปฏิบัติงานของลูกค้าแต่ละคนไม่เท่าลัน แบบ 

จำลองแถวคอยจะช่วยในการประมาณค่าเฉลี่ยของเวลาในการรอคอยของลูกค้า ค่าเฉลี่ยความยาวของ 

แถวคอย และค่าการใช้ประโยชน์ของหน่วยงาน ผู้จัดการลามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการเลือกกำลัง

การผลิคที่ดีที่สุดเพื่อสมดุลย์ลับการ'ให้บริการลูกค้า หรอเหมาะลมลับต้นทุนที่เพ ิ่มขึ้นเมื่อเทียบลับกำลัง 

การผลิต
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2.7.5.2 ต ้นไม ้การต ัดส ินใจ

ต ้นไม ้การต ัดส ินใจเป ็นว ิธ ิการพ ื้นฐานในการช ่วยในการต ัดส ินใจในการบรืหารการดำเน ินงาน 

เช่น การวางแผนการผลิต กระบวนการการออกแบบ หรือ การเลือกที่ต ั้งของโรงงาน ต้นไม้การตัดสินใจ 

คือ แบบจำลองที่นำเสนอทางเล ือกท ี่เป ็นไปได้ และความน ่าจะเป ็นของทางเล ือกให้กับผู้ท ี่ทำการตัดส ิน 

ใจ ในแบบจำลองประกอบด ้วยโนด (node) กับ การกระจายของกิ่ง (branch) การอ่านต้นไม้การตัดสิน 

ใจจะอ่านจากซ้ายไปขวา โนดลี่เหล ี่ยมจะแสดงถ ึงจ ุดท ี่ต ้องทำการต ัดส ินใจ (Dec Sion node) เต้นกิ่งที่ 

ออกจากโนดก ็ค ือทางเล ือกในการต ัดส ินใจ ส ่วนโนดวงกลมจะน ่าเสนอจ ุดท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงเหต ุ

การณ ์(Chance event)4งผู้ทำการตัดสิน'ใจ1โม่สามารถควบคุม'ได ้

ความน ่าจะเป ็นของเหต ุการณ ์แต ่ละเหต ุการณ ์ P(E,) จะแสดงอย ู่เหน ือเต ้นก ิ่ง โดยผลรวมของ 

ความน ่าจะเป ็นต ั้งหมดของทางเล ือกต ้องเท ่าก ับ 1.0 เสมอ เงื่อนไขของผลตอบแหน(Payoff)nกกำหนด 

ไว ้ท ี่ปลายของแต ่ละทางเล ือก ผลตอบแทนของแต่ละทางเล ือกจะถูกกำหนดไวตั้งแต ่ก ่อนเรมที่จะทำ

การว ิเคราะห ์ใน ร ูปท ี่2 .2 4 ผลตอบแทนท ี่1 ค ือผลล'พธ์ทางการเงินท ี่ผ ู้ต ัดส ินใจคาดว่าจะได้ร ับ ถ้าเล ือก 

ที่ 1 ถ ูกเล ือกและเก ิดเหต ุการณ ์ท ี่ 1

ที่มา : Krajewski, Lee J. and Ritzman, Larry p. Operation management strategy and analysis Third edition, 

pp. 501. New York : Addison-Wesley publishing company, 1993.

£1 [P(Et)l

รปท่ี 2.24 แบบจำลองต้นไม้การตัดสินใจ
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หลังจากที่ได ้วาดต้นไม้การตัดสินใจเรียบร้อยแล้ว ทำการหาทางเลือกท ี่ด ีท ี่ส ุดของการตัดสินใจ 

โดยการคำนวณค่าผลตอบแทนคาดหวังในแต่ละโนด โดยคำนวณจากขวาไปซ้าย ว ิธ ีทำม ีต ังน ี้

1) สำหรับโนดเหตุการณ์ จะนำค ่าความน ่าจะเป ็นของเหต ุการณ ์มาค ูณก ับผลตอบแทนของ 

เหตุการณ์แน่ ๆ ผลท ี่ได ้จะเท ่าก ับค ่าผลตอบแทนคาดหวังของเหตุการณ ์น ี้น

2) สำหรับโนดการตัดสินใจ ผลตอบแทนคาดหวังส ูงส ุดท ี่หาได ้จะหามาจากผลตอบแทนส ูงส ุด 

ของทางเลือกในโนดเหตุการณ์ จากน ี้นจะทำเครื่องหมายท ิ้งสำหรบทางเล ือกท ี่ต ัดท ิ้งไป 

ค ่าผลตอบแทนคาดหวังจะเท ่าก ับค ่าผลตอบแทนที่ไม ่โดนตัด กระบวนกา?น ี้จะทำจน 

กระทั่งถึงโนดซ้ายสุด กิ่งท ี่ไม่โดนตัดออก คือ ค ่าทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุดของแต ่ละเหต ุการณ ์
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