
บททิ 2

วรรณคดีท่ีเก่ียวข้อง

การนำเสนอผลการศึกษาวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับ
การประเมินกับการวางแผน การประเมินความต้องการจำเป็น และการใช้ผลการประเมิน เพ่ีอให้ได้ 
สารสนเทศในการกำหนดกรอบแนวคิดและนำมาใช้สำหรับการวิจัย โดยแบ่งเน้ือหาเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 บทบาทของการประเมินกับการวางแผน 
ตอนท่ี 2 ความหมาย หลักการ และวิธีการการประเมินความต้องการจำเป็น 
ตอนท่ี 3 บทบาทหน้าท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ

ตอนท่ี 1 บทบาทของการประเมินกับการวางแผน

1.1 ความหมายของการประเมิน

การประเมินในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่าสามารถนำใปส่การพัฒนาปรับปรุงการ 
ดำเนินงานและเร่ืองต่าง  ๆ แทนความคิดเดิมท่ีเข้าใจผิดว่า การประเมินเป็นการจับผิด การประเมิน 
เป็นการตรวจสอบ ช่ึงมีผู้ให้นิยามการประเมินไว้มากมายตามแต่จุดเน้นท่ีต้องการ ดังท่ีรู้จักกันดีใน 
วงการประเมินคือ Tyler (1950) อ้างถึงใน Nevo (1995) ไดีให้นิยามการประเมินตามการรับรู้ว่า 
เป็นกระบวนการของการตัดสนิใจเก่ียวกับการประเมินคุณค่าของความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ทาง 
การศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงเป็นการตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดหรือไม่
นอกจากน้ีก็มีนักประเมินท่านอ่ืนท่ีรู้จักกันอย่างกว้างเช่น Cronbach (1963) Stufflebeam (1969) 
Alkin (1969) อ้างถึงใน Nevo (1995) ได้ให้นิยามการประเมินไว้ว่าเป็นกระบวนการเสนอสารสนเทศ 
สำหรับการตัดสินใจ ต่อมาได้มีการพิจารณาและสรุปเป็นฉันทามติของนักประเมินเก่ียวกับนิยามการ 
ประเมินว่าเป็นการประเมินหรือตัดสินคุณค่าสิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งจะประเมิน (Scriven, 1967;
Stufflebeam, 1974; Eisner, 1979; House, 1980 อ้างถึงใน Nevo(1995) นอกจากความหมาย 
ของการประเมินดังท่ีกล่าวมาแล้ว ยังมีความหมายของการประเมินซ่ึง สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2539) 
ไต้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึงกระบวนการก่อให้เกิดสารสนเทศ (เชิงคุณค่า) ท่ีช่วยให้ผู้มีอำนาจ 
ตัดสินใจสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แสดงได้ดังแผนภาพท่ี 2
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แผนภาพท่ี 2 นิยามการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ

ท่ีมา: สมหวัง พิธิยานุวัฒน์. วิธีวิทยาการ1เระเมินทางการศึกษา พ.ศ. 2539, หน้า 21.

จากนิยามของการประเมินสามารถสรุปได้ว่า การประเมินหมายถึงกระบวนการประเมินหรือ 
การตดัสนิคณุคา่ของสงิใดสงิหนึง่ทีมุ่ง่ประเมนิเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศสำหรับการตดัสนิใจเกีย่วกบั 
ทางเลือกท่ีทำให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด

การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับการวางแผนการศึกษาเพ่ือการประเมิน 
และตัดสินคุณค่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงภายใต้ข้อมูล บริบทหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับส่ิง  ๆ น้ัน ซ่ึงการประเมิน 
เป็นกลไกสำคัญท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างค่อยเป็นค่อยไป (สิริชัย กาญจนวาสี, 
2537) โดยการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สำหรับการปรับปรุงพัฒนา อันจะ นำไปสู่การตัดสินใจท่ี 
มีคุณภาพ อย่างไรก็ตามลักษณะความต้องการข้อมูลหรือสารสนเทศก็จะเป็นตัวกำหนดบทบาทของ
การประเมินซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 บทบาทท่ีสำคัญคือ การประเมินความก้าวหน้า (formative
evaluation) และการประเมินเพือการสรุปผล (summative evalนation) (Scriven, 1996; สิริชัย 
กาญจนวาสี, 2537; สุวิมล ว่องวาณิช, 2538; สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2539) โดย Scriven (1967 
อ้างถึงใน Nevo, 1996) เป็นบุคคลแรกท่ีกำหนดบทบาทของการประเมินไว้ดังน้ี

การประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) มีบทบาทในการตัดสินคุณค่าเพ่ือการ 
เสนอข้อค้นพบหรือสารสนเทศเก่ียวกับความก้าวหน้าของการดำเนินงานเพ่ือจะนำไปสู่การปรับปรุง 
พัฒนาให้เหมาะสมต่อไป ขณะท่ีการประเมินเพ่ือการสรุปผล (summative evaluation) มีบทบาท 
ในการเสนอผลหรือสารสนเทศเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเก่ียวกับอนาคตของการดำเนินงาน 
ซ่ึงเป็นการหาข้อสรุปรวมเก่ียวกับคุณค่าของโครงการ
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จากบทบาทของการประเมินดังกล่าวสามารถให้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน!นด้านต่าง  ๆ ดังน้ี 
(สิริชัย กาญจนวาสี, 2537)

1. ด้านการบริหาร ผู้บริหารสามารถใช้การประเมินเป็นเคร่ืองมือสำหรับการติดตาม กำกับ 
การดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ

2. ด้านจิตวิทยา เพ่ือเร้าความสนใจ และสร้างความต่ืนตัวให้แกํผู้ปฏิบัติงาน สามารถนำ 
การประเมินมาใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นได้

3. ด้านรัฐศาสตร์ สามารถนำการประเมินมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบความ 
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติ ตลอดจนสามารถใช้เป็นกลยุทธ๎ในการสร้างแรงสนับสนุนจากสาธารณะ

บทบาทของการประเมินนอกจากจะมืประโยชน์ต่อด้านการบริหาร จิตวิทยา และรัฐศาสตร์ 
แลว้กย็งัมบืทบาทสำคญัสำหรบัการวางแผนโดยใชเ้ปน็เครือ่งมอืชว่ยในการวเิคราะหป์ระเมนิคา่ 
แผนงานเพือ่ศกึษาความเปน็ไปไดแ้ละความสำเรจ็กลา่วคอืการประเมนิเปน็กจิกรรมทีช่ว่ยใน 
การตัดสินคุณค่าและศึกษาผลสำเร็จของแผนภายใต้ข้อมูลซ่ึงจะสอดแทรกอยู่ในกระบวนการวางแผน

การวางแผน (planning) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการกำหนดแนวทางและการพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือโครงการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เป็นการกำหนดส่ิงท่ีต้องการจะกระทำใน
อนาคตเพ่ือช่วยให้การบริหารสำเร็จตามเป้าหมาย มีระบบและมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นภาค
ราชการ หรือเอกชน ต่างก็มืภารกิจในการวางแผนเช่นกัน ซ่ึง Davis (1974 อ้างถึงใน ปุระชัย 
เปียมสมบูรณ์, 2534) ได้เสนอเหตุผลท่ีต้องมีการวางแผนไว้ 10 ประการ ดังน้ี คือ

- เพ่ือดึงความสนใจล่ปัญหาและวิพากษ์สถานภาพเดิม
- เพ่ือกระตุ้นการถกแถลงและการอภิปรายเก่ียวกับทางเลือก
- เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิบัติเฉพาะอย่าง
- เพ่ือสนองความต้องการขององค์การท่ีสนับสนุนทางการเงิน
- เพ่ือเสนอโครงร่างของการบริหารแบบสมเหตุสมผล
- เพ่ือเสนอโครงร่างชองหน่วยงานวางแผน
- เพ่ือใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและหลีกเล่ียงความสูญเปล่า รวมท้ังปรับปรุงการ 

ประสานงาน
- เพ่ือเอาใจผู้บังคับบัญชา
- เพ่ือให้ก้าวทันองค์กรอ่ืนท่ีมืแผน
- เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมชององค์กรและสร้างความประทับใจสำหรับบุคคลภายนอก
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จากเหตุผลท่ี Davis ได้เสนอไว้ทำให้เห็นว่าในการดำเนินงานใด  ๆ มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า 
โดยสามารถกำหนดกิจกรรมต่าง  ๆไว้ด้งน้ี คือ “ต้องการทำอะไร" “มีวิธีการทำอย่างไร” “มีใครเป็น 
ผู้ทำ” “จะทำเม่ือไหร่” และ“ทำไมต้องทำ” ซ่ึงคำถามเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบมีทิศทางท่ี 
จะดำเนินงาน และทราบว่าหน่วยงานหรือองค์กรของตนเองมีภาระงาน มีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
อย่างไร ซ่ึงการบังคับอนาคตด้วยการจูงใจให้ทำในสิงท่ีปรารถนาท่ีจะทำซ่ึง ดิลก บุญเรืองรอด (2535) 
กล่าว’ไว้'ว่า"การวางแผนเป็นสะพานเช่ือมช่องว่างจากปัจจุบันไปส่อนาคตท่ีต้องการและทำให้สังต่างๆ 
เกิดขึน้ตามความต้องการ” ด้งน้ันการวางแผนท่ีดีจะช่วยให้การดำเนินงานน้ัน  ๆ สำเร็จได้ตามความ 
คาดหวัง การวางแผนท่ีดีจะต้องมีความเป็นไปได้สูง สามารถปฏิบัติได้จริง มีความยืดหยุ่น
ส่ือความหมายได้ชัดเจนถ่ีถ้วน บรรลุตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ และประหยัด

การวางแผนเปน็กระบวนการทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิการเปล่ียนแปลงไปในทางทีดี่และเปน็ไปตาม 
ความต้องการ กลยุทธ์ในการวางแผนเป็นพ้ืนฐานในการดำเนินงาน การจัดระเบียบแบบแผนให้กับ 
องค์กรหรือหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ โดยรากฐานท่ีสำคัญของการวางแผน 
คือการประเมินความต้องการจำเป็น (Orthner และ Smith 1986) ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีทำให้ทราบว่า 
แผนงานน้ัน  ๆ เป็นไปได้ตามความต้องการหรือไม่ ด้งน้ันจึงควรศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 
ก่อนดำเนินงานหรือดำเนินโครงการ เพ่ือช่วยลดช่องว่างระหว่างสภาพท่ีต้องการกับสภาพท่ีเป็นอยู่
จริงซ่ึงจะทำให้ไม่มีปัญหาหรือเกิดปัญหาน้อยท่ีสุด และนอกจากน้ีจะช่วยล่งเสริมให้การวางแผน
ดำเนินงานน้ัน  ๆ มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับมากย่ิงข้ึน

แผนภาพที ่ 3 องค์ประกอบของการปฏบิตังิานและระบบการวางแผน

การตรวจสอบปรับปรุงงาน

ท่ีมา : โกวิทย์ ประวาลพฤกษ์ ในคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สำนักงาน. การวางแผนและการ 
จดัการศกึษา. พ.ศ.2528 หน้า 262.

การปฏิบัติงานและระบบการวางแผนน้ันมีองค์ประกอบต่าง  ๆ ด้งน้ี (โกวิทย์ ประวาลพฤกษ์ 
ในคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สำนักงาน, 2528)
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องค์ประกอบแรก คือ การตรวจสอบหรือการประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือตรวจสอบ 
ปัญหาของงานว่าอยู่ท่ีใด มีความจำเป็นของการดำเนินงานมีมากน้อยเพียงใด เป็นการสำรวจความ 
แตกต่างระหว่างลักษณะท่ีควรจะเป็นกับลักษณะท่ีเป็นอยู่หรือช่องว่างของความแตกต่างระหว่างสภาพ 
ปัจจุบันกับสภาพท่ีต้องการ (Kaufman & English,1981; Witkin, 1995; สำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ, 2528; สุวิมล ว่องวาณิช, 2531) ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพท่ี 
ต้องการ ถ้าได้มีการประเมินขนาดของความแตกต่างของสภาพท้ัง 2 ดังกล่าวแล้วย่อมทำให้สามารถ 
นำไปจัดสำดับสำคัญของความต้องการจำเป็นได้ ถ้ามีขนาดของความแตกต่างมากเป็นอันดับแรก
แล้วย่อมมีความจำเป็นในการปรับปรุงแกไขก่อนอันดับหลังรองลงมา

องค์ประกอบท่ีสอง คือ การวางแผน เร่ิมต้นต้ังแต่การกำหนดจุดมุ่งหมายให้สอดคล้องความ 
จำเป็นซ่ึงต้องมีความชัดเจน เป็นท่ีเข้าใจตรงกัน หลังจากกำหนดจุดมุ่งหมายแล้วจะเป็นการสร้าง 
ทางเลือก เพ่ือกำหนดความเป็นไปได้ของโครงการ โดยท่ีผู้ดำเนินการต้องคำนึงว่าการวางแผนและ 
การตัดสินใจทุกข้ันตอนจะล่งผลต่อการดำเนินงานในอนาคต ดังน้ันผู้ดำเนินงานจะต้องคาดการณ์
ล่วงหน้าเพ่ือผลในอนาคต มีการวางแผนการกระทำในรูปของการกำหนดจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายในการปฏิบัติ

องค์ประกอบท่ีสาม คือ การลงมือปฏิบัติหรือดำเนินงานซ่ึงมีความสำคัญองค์ประกอบหน่ึง 
ในการบริหารนอกจากจะใช้เวลาส่วนใหญ่กับการวางแผนแล้ว การดูแลการปฏิบัติให้ถูกต้องตามแผน 
ก็เป็นสิงสำคัญท่ีจะช่วยให้การดำเนินงานบรรลุตามแผนและมีประสิทธิภาพ

องค์ประกอบท่ีส่ี คือ การประเมินเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการกำหนดโครงการติดตามผล 
การดำเนินงานเพ่ือนำผลมาเป็นประโยชน!นการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน ซ่ึงต้องดำเนินเป็น
ระยะ  ๆ ไม่ใช่รอให้สินสุดโครงการหรือการดำเนินงานก่อนแล้วจึงมีการประเมิน (สำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2528; คิริชัย กาญจนวาสี, 2537; สมหวัง พีธิยานุวัฒน์, 2537)

นอกจากองค์ประกอบท้ัง 4 ประการแล้ว นักวางแผนควรจะทราบอุปสรรคของความล้มเหลว 
ในการวางแผนด้วยดังท่ี ปุระชัย เปียมสมบูรณ์ (2534) ได้เสนอไว้ ดังน้ี คือ

1. ผู้บริหารระดับสูงขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวางแผน และนอกจากน้ีผู้บริหาร 
ระดับกลางและต่ําก็อาจจะปล่อยปละละเลยในการวางแผน ไม่ควบคุมการปฏิบัติตามแผน รวมท้ังไม่ 
มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือแกไขข้อบกพร่องขจัดปัญหา

2. การวางแผนต้องอาศัยทรัพยากรต่างๆ ท้ังบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา 
และเทคโนโลยี การลงทุนในการวางแผนอาจจะไม่ได้รับการตอบสนองในระยะท่ีทันตาเห็น จึงทำให้ 
การวางแผนเป็นภารกิจรองท่ีมคีวามสำคัญนอ้ยหรือไมมี่ความสำคัญเลยเมือ่เทียบกับงานอ่ืนหรือจะ 
กล่าวได้ว่า งานประจำมีส่วนบดบังความสำคัญและความจำเป็นของการวางแผน

3. การวางแผนต้องอาศัยข้อมูล ซ่ึงต้องมีความนำเช่ือถือ แม่นตรง และทันต่อเหตุการณ์
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ดังน้ันอุปสรรคของการวางแผนในท่ีน้ีคือถ้าข้อมูลไม่น่าเช่ือถือ ไม่แม่นตรง หรือได้มาจากในลักษณะ 
ยกเมฆก็จะเป็นภัยต่อองค์กรมากกว่าไม่มีแผน

4. หน่วยงานไม่น่าแผนไปปฏิบัติ เพราะไม่ว่าแผนจะดีเพียงใดถ้าไม่ถูกน่าไปใช้ก็จะไม่เกิด 
ประโยชน์

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าการวางแผนเป็นการต้ังรุกเข้ไล่ปัญหา อย่างไรก็ตามการ
วางแผนก็ไม่ใช่แก้วสารพัดนึกท่ีจะควบคุมทุกส่ิงทุกอย่างไว!ด้ เพราะการวางแผนไม่ได้น่าไปล่ความ 
สำเร็จเสมอไป ดังน้ันถ้าต้องการให้หน่วยงานหรือการดำเนินสำเร็จจึงควรมีความรู้ความเข้าใจในการ 
วางแผน รวมท้ังขจัดปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะห้าให้การวางแผนน้ัน  ๆ ล้มเหลว โดยเฉพาะการ
ประเมินซ่ึงจะเข้ามามีบทบาทสำคัญท่ีจะช่วยให้การวางแผนสำเร็จได้ ท้ังน้ีเพราะการประเมินเป็นการ 
ตรวจสอบ การกำกับติดตาม ซ่ึงสามารถสอดแทรกไว้เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนงาน เพ่ือเป็น 
ตัวบ่งช้ีความสำเร็จของการปฏิบัติได้เป็นระยะ  ๆ ประโยชน์หลักของการประเมินคือการน่าผลการ 
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาแผนงานโดยการประเมินสามารถกระห้าได้ทุกระยะของแผนงาน

เน่ืองจากการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงควรเป็น
กิจกรรมทีเบ็ดเสร็จ (comprehensive evaluation) (นิคา ชูโต, 2538) และควรดำเนินไปเป็น 
จังหวะ เป็นช่วงต่างระยะเวลากัน โดยระยะเวลาในการประเมินโครงการหรือแผนงานใด  ๆ สามารถ 
แบ่งได้เป็น 3 ระยะ ด้งน้ี

1. การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ การประเมินระยะน้ีอยู่ในข้ันการวางแผนโครงการ 
เป็นการศึกษาสภาพความเป็นไปไดในการดำเนินโครงการ เป็นการศึกษาปัญหา ความต้องการของ 
โครงการโดยการประเมินบริบท (context evaluation) หรือสามารถเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์ 
โครงการหรือการประเมินความต้องการจำเป็น (needs assessm ent) เพ่ือศึกษาความแตกต่าง 
ระหว่างสภาพท่ีต้องการกับสภาพท่ีเป็นอยู่ เพ่ือน่าผลท่ีได้!ปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและน่าไปเป็น
แนวทางในพัฒนาและดำเนินโครงการให้ตรงตามความต้องการและบรรลุความสำเร็จมากท่ีสุด

2. การประเมินระหว่างดำเนินโครงการ ในข้ันตอนน้ีเป็นการประเมินเพ่ือดูความก้าวหน้า
ของโครงการ และเพ่ือให้แนใจว่าโครงการน้ันได้ดำเนินไปอย่างถูกต้องครบถ้วนตามเวลาท่ีกำหนด
(นิคา ชูโต, 2538) ถ้ามีหากมีปัญหาหรือข้อผิดพลาดจะได้แก้ไขได้ทันต่อเวลา ในวงจรการบริหาร
โครงการการประเมนิผลขณะดำเนนิงานตอ้งหา้ควบคูก่บัการดำเนนิโครงการเพือ่ศกึษาปญัหาและ 
อุปสรรคในการดำเนินงาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2528)

3. การประเมินหลังดำเนินงาน เป็นข้ันตอนการประเมินหลังจากท่ีโครงการเสร็จสินเพ่ือเป็น
การสรุปรวม (summative evaluation) ผลการดำเนินการโครงการว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์
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หรือเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ มีผลกระทบอย่างไรบ้าง โครงการท่ีได้ดำเนินการไปแล้วมีผลส้มฤทธ่ํ
มากน้อยเพยีงใด

การประเมินโครงการท้ัง 3 ระยะ นับว่ามีความสำคัญทุกระยะ ซ่ึงสามารถช่วยไหโครงการ 
หรือการดำเนินการใด  ๆ เป็นไปตามแผน สามารถทำได้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีวางไว้ 
ทำให้เกิดการสูญเปล่าในทุก  ๆ ด้านน้อยท่ีสุด ด้งน้ันผู้ประเมินจะต้องคำนึงถึงการประเมินท้ัง 3 ระยะ 
ไม่ใช่ประเมินเพียงระยะใดระยะหน่ึงหรือประเมินเพียงบางระยะเท่าน้ัน และในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการ
ประเมินความต้องการจำเป็น

ตอนท่ี 2 ความหมาย หลักการ และวิธีการการประเมินความต้องการจำเป็น

2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น
การประเมินความต้องการจำเป็น หรือ needs assessm ent เป็นกระบวนการเก่ียวกับการ 

ประเมินก่อนดำเนินโครงการ ซ่ึงแนวคิด'น!ด้พัฒนามาจากการประเมินเม่ีอส้ินสุดโครงการ โดยการ 
ประเมินผลโครงการในอดีตไม่มีการประเมินกระบวนการหรือเร่ิมต้นโครงการจึงทำใหไ้ม่สามารถ 
อธิบายสาเหตุท่ีทำให้โครงการล้มเหลวหรือไม่ประสบผลสำเร็จ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2531) ปัจจุบัน 
การประเมินมีก้าวหน้าข้ึนสามารถนำผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจเพีอ่การ 
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้โครงการหรือการดำเนินการได้ผลดีข้ึนและนิาผลท่ีได้จากการประเมิน 
เป็นข้อเสนอท่ีให้การสนับสนุนการวางแผน (Witkin, 1984) ด้งน้ันการประเมินความต้องการจำเป็น 
จงึมบีทบาทสำคญัในการประเมนิกอ่นเริม่ดำเนนิโครงการเปน็การศกึษาและสำรวจปญัหาความ 
ต้องการท่ีแท้จริง ทำให้ทราบลำดับความสำคัญของความจำเป็นของปัญหาท่ีต้องแก้ไขก่อนหลังและนำ 
มาส่ความสำเร็จท่ีช่วยให้องค์กรตัดสินใจในการวางแผนการศึกษาได้ถูกทิศทาง ด้งน้ันข้อมูลท่ีได้จาก 
การประเมินความต้องการจำเป็นนับว่ามีประโยชน์ต่อการดำเนินงานมากโดยเฉพาะการวางแผนงานท่ี 
ช่วยให้สามารถดำเนินงานได้ตรงตามความต้องการ ลดการสูญเปล่าในด้านต่าง  ๆ ทุกด้าน นอกจาก 
การวางแผนเป็นเคร่ืองมือในกำหนดทิศทางการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2532)

การประเมินความต้องการจำเป็นได้พัฒนาและเจริญรุ่งเรืองมาต้ังแต่ปี 1960 และ 1970 โดย 
เฉพาะปี 1980 ได้พัฒนาเป็นอย่างมากโดยในด้านเฉพาะเทคนิควิธีการ (Witkin, 1984) เพ่ีอความ 
เข้าใจเก่ียวกับมโนทัศน์ของการประเมินความต้องการจำเป็น จึงขอกล่าวถึงความหมายของความ
ต้องการจำเป็นและการประเมินความต้องการจำเป็น ซ่ึงมีนักประเมินหลายท่านไดให้ความหมายไว้ใน 
ท่ีน้ีสามารถสรุปความหมายของความต้องการจำเป็นออกเป็น 2 นัยคือ
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นัยที 1 ความต้องการท่ี!,ฐ'น ________ 1ว่ามแตกตาง (discrepancy) หรอช่องว่าง
(gap) ระหวางสภาพปัจจุบัน (what ii . /ร ุร่ /I  À x เงการ (what should be) เพอคันหาความ
ต้องการทีแท้จริง (real needs) M _ * À V 1»' เงปัญหาและความต้องการทจะต้องแก้ไขและ
ปรับปรุง (Witkin & Altschuld, 191 , 1m n 7  ,  0 1 7 1 . ,t English, 1979; Kaufman & English,
1979 อ้างถงใน Cummings, 1985; ส รุ ิ̂

น ฬั  ่ ,  ™ ญ ท ๅ ,301uü0111 (WitWn 81
Altschuld, 1995) แ ด โ ด ย ท ว ' ! ป ท ไ ร ,1 1 [ชุ้g ยู่'!นว้เชุจุjju เป็นการVทความ
แตกตางระหวางสภๅพปัจจุบันกับสภาพหีฉั, O I G. V ร 1/ ร/' 71'สว่นเหญจ่ะเบนความต้องการเดยการรับรู
(p ceived needs) ชงกลุมเป้าห;ม'1)ารณๅความแตก9]-1งแล้ๆกำหนดเฐนความ
ตองการออกมา

นอกจากความหมายของความตอ้ง^ ว ๗ฟเฟลิปมี (stuff16beam 1 1985) 
ไดเ้สนอแนวคิดเกีย'วกับครามตอ้[งการจำเฎน)^

1. มมุมองดานความแตกตาง (disc^) เปน็ความตอ้งการจำเปน็ในมมุมอง 
ของความแตกตาง'ระ'หวางการกระทำหร0ผณL  งการดับการกระ^ าหรฐิผลกเๅรปฏิบัติ 
งานทสีงัเกต'ได้'จากการปฏบัิตจิริง I

2 มมองดานความเ'ป'นประชาmJไ'ij16 v16w) เป็นความต้องการจำเป็นท่ี
ทา'ไหคนสวน'เหญเกดการ!,'ปลยนนปลงต-ๅม'สภา|เป็นความ1บ่รา-5กนาของคนส่วนใหญ่

3. มมุมองดานการวเคราะห (ลทฟ^วามตอ้งกๅรจำเฎนที1่1ปน็แนร'[น้มหรือ 
ทศ,ทางไนการ'พฒ'นาทสามารถ'ทานายเหตุการณที. และให้สารสนเทคหรือฃ้อมูล เทยวทบ 
สภาพทีเ่ปน็อยู่

4. มมุมองการวนิจิฉยั (diagnostic v ie ™ ต0้งการจำเปน็ทีไ่ตร้บัการวนิจิฉยั

I f  * ปัญหาห!อ*
ไวจะทาใหเปนอนตราย แต่ถาหาก'ได้แก!ฃท็จะ(.ทด

จากความหมายของความตองการจำเบรัJJ“[1ยงสร1ุ1เคนูครามหม ายฃองการ 
ประเมนิความตอ้งการจำเปน็ ไดด้งันีค้อื

การประเมนความตองการจๅเบัน หมเการเชิงระบบสำหรับระบุปัญหาหรือ
ประเมิน'ชอ่งว่างหรือความแตกฟางระหว่างสภาพปั1พท่ีคาดฬ งเท่ีฐต้นิ1หๅคว.1ามจริงที ่
ต้องการ!เละน่า,ไปส่การทาหนดฟ็าหมๅย111æ fm fc สิ! 81 M tedM 1d 1 1995; Kaufman 
& English, 1979; Kaufman & English, 1979 a \ m tags, 1986. ธ ุ̂ a  ไองไ ไ น  
2531)
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นอกจากน้ี Reviere และคณะ (1996) ไดให้ความหมายของการประเมินความต้องการ 
จำเป็นไว้ดังน้ีคือหมายถึงกระบวนท่ีมีการดำเนินไปอย่างเป็นระบบสำหรับการคัดเลือกหรือวิเคราะห์ 
ปัจจัยเพ่ือการตัดสินใจต่อไป

จากการศึกษาสามารถสรุปความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น ได้ว่าการ
ประเมินความต้องการจำเป็น (needs assessm ent) หมายถึง กระบวนการท่ีใชพกรกำหนดความ 
แตกต่างของสภาพทีเ่ปน็อยู่จริงกับสภาพทีค่วรจะเปน็เพือ่ใหไ้ด้ภาพทีส่ะทอ้นปญัหาทีต้่องการการ 
แกั!ฃอันจะท้าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแแผนการแกไขปัญหาต่อไป

2.2 ข้ันตอนในการประเมินความต้องการจำเป็น

ก่อนการท้าการประเมินผู้ประเมินควรท้าความเข้าใจในข้ันตอนการประเมินก่อน ซ่ึงข้ันตอน 
การประเมินน้ีได้มีผู้เสนอไว้หลายท่านด้งเช่น

- Kaufman & English (1979 อ้างถึงใน Cummings, 1985) ได้เสนอข้นตอนของการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นไว้ 3 ข้ันตอนหลัก  ๆ คือ

1. ระบุช่องว่างของประเด็นท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด
2. จัดเรียงสำดับช่องว่างท่ีได้ระบุไว้เพ่ือหาความต้องการซ่ึงในการจัดเรียงลำดับมีวิธีการ 

จัดเรียงสำดับโดยใช้เกณฑ์ท่ีบ่งช้ีความต้องการ
3. เลือกช่องว่างหรือประเด็นท่ีสำคัญท่ีสุดจากการเรียงสำดับท่ีเป็นความต้องการจำเป็น 

เร่งด่วนสำหรับการแกไขปัญหาก่อนประเด็นอ่ืน
ส่วน W itkin & Altschuld (1995) ได้เสนอข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นออก 

เป็น 3 ข้ันตอน คือ

ข้ันท่ี 1 ข้ันก่อนการประเมิน (Preassessment)

ในข้ันแรกน้ีเป็นข้ันตอนของการสำรวจ (exploration) ประกอบด้วยข้ันย่อย  ๆ ดังน้ี
1. การวางแผนสำหรับการประเมินความต้องการจำเป็น
2. การนิยามหรือกำหนดจุดประสงค์ท่ัวไปสำหรับการประเมินความต้องการจำเป็น
3. กำหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจำเป็นหลักและ/หรือประเด็นท่ี

ตอ้งการประเมนิ
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4. กำหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตท่ีจะประเมินซ่ึงรวม 
ถึงกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน

5. ตัดสินใจกำหนดเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลและการใช้ประโยชน์ของข้อมูล

ผลท่ีใด้จากข้ันตอนน้ีคึอ แผนเบ้ืองต้นสำหรับการประเมินความต้องการจ่าเป็นและการนำไป 
ใชในข้ันท่ี 2 และ 3

ข้ันท่ี 2 ข้ันการประเมิน (Assessment)

หลังจากการสำรวจความต้องการจ่าเป็นต่าง  ๆ
(data gathering) ประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี

แล้วในข้ันน้ีเป็นข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. สรุปตัดสินใจกำหนดเก่ียวกับบริบท ขอบเขต และสิงท่ีเก่ียวข้องในการประเมิน 
ความต้องการจ่าเป็น

2. เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซ่ึงในข้ันน้ีย่อมทำให้ทราบความต้องการ
ของผู้รับบริการ

3. หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนำข้อมูลท่ีได้มาจัดเรียงสำดับความสำคัญของ 
ความต้องการจ่าเป็นในเบ้ืองต้นระดับแรก

4. วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหา
5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท้ังหมด

ผลท่ีใดัในข้ันการประเมิน คือความต้องการจ่าเป็นหรือปัญหาท่ีต้องการการแกัไขตามลำดับ 
ความสำคัญในระดับแรก

ข้ันท่ี 3 ข้ันหลังการประเมิน (Postassessment)

เม่ือได้ผลการประเมินความต้องการจ่าเป็นแล้วในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญข้ันตอนหน่ึง 
คือการนำผลการประเมินไปใช้ (utilization) ประกอบด้วย

1. จัดเรียงสำดับ (set priority) ความสำคัญของความต้องการจ่าเป็น ซ่ึงเป็น 
ข้ันตอนท่ีสำคัญ และทำให้การประเมินความต้องการจ่าเป็นมีความสมบูรณ์ (Witkin & Altschuld, 
1995; สุวิมล ว่องวาณิช, 2531) เทคนิคท่ีใซในการจัดเรียงสำดับ เช่น การวิเคราะห์หาความ



20

แตกต่างของค่าเฉล่ีย (mean difference analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ (multi 
com ponent data analysis) การกำหนดดัชนีความต้องการจำเป็นท่ีมีการถ่วงน้ําหนัก (weighted 
needs index) เป็นต้น แต่จากการศึกษาของ Cummings (1985) ซ่ึงเปรียบเทียบการหาความ 
ต้องการท้ัง 3 วิธีน้ีพบว่าดัชนีความต้องการจำเป็นท่ีถ่วงน้ําหนัก (weighted needs index) เป็นวิธีท่ี 
ดทสุด

2. พิจารณาหาทางเลือกสำหรับการแก!ขปัญหาจากข้อท่ี 1 ทีาให้ทราบปัญหาท่ี 
สำคัญเร่งด่วนท่ีสุด ถ้าหากไม่นำมาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการทำการประเมิน ดังน้ันจึงต้องช่วยกัน 
พิจารณาหาทางเลือกสำหรับการแก้ปัญหา

3. พัฒนาแผนการปฏิบัติเพ่ือใข้ในการดำเนินงานต่อไป
4. ประเมินผลของการประเมินความต้องการจำเป็น
5. รายงานฺผลการประเมินความต้องการจำเป็น

ผลท่ีได้รับในข้ันการนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้น้ีคือการวางแผนการนำไป 
ปฏิบัติ ข้อสรุปและรายงานผลท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและการบอกกล่าวด้วยปากเปล่า ใน,ข้ัน'น้ีก็1นับ'ว่า 
มิความสำคัญข้ันหน่ึงใน 3 ข้ันตอนเพราะถ้าหากไม่นำผลทีไดัไปใช้ให้เกิดประโยชน์การประเมินความ 
ต้องการจำเป็นในคร้ังน้ัน  ๆ ก็ไม่มีประโยชน์หรือไม่เกิดประโยชน์แต่อย่างใด ดังน้ันหลังจากท่ีมีการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นแล้ว ผู้ใช้ (user) จำเป็นท่ีต้องนำผลท่ีไดไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือ 
ช่วยให้การดำเนินการน้ันสำเร็จได้ตามแผน ในการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นผู้ประเมินควรจะ
ทราบวา่ผูใ้ชค้อืใครหรอืผูป้ระเมนิตอ้งระบผุูใ้ชซ้ึง่เปน็ขัน้หนึง่ในการวเิคราะหค์วามตอ้งการ 
(McKillip, 1987) เพ่ือประโยชน์ต่อการนำผลไปใช้ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่าถ้าการประเมินความต้องการ 
จำเป็นไม่ได้นำผลไปใชให้เกิดประโยชน์ก็เป็นความล้มเหลวของการประเมิน ดังน้ันข้ันตอนหลังการ
ประเมินการนำผลการประเมินไปใช้จึงมิความสำคัญ

2.3 เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น

วิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ันไม่มีเทคนิคเฉพาะสำหรับการประเมินความต้องการ 
จำเป็นแต่ได้ยืมเทคนิคต่าง  ๆ จากกระบวนการอ่ืนมาใช้ในการประเมิน (Witkin, 1984) ดังเช่น

1. วิธีการสำรวจ (survey) เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายสำหรับการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลหรือสารสนเทศเก่ียวกับความต้องการจำเป็น (McKillip, 1987; Witkin & Altschuld, 1995) 
ท้ังน้ีเน่ึองมาจากการสำรวจเป็นวิธีการท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไป สามารถดำเนินการได้ง่ายและสะดวก
นอกจากน้ียังใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีฃนาดใหญ่ แต่การสำรวจก็มีช้อจำกัดหรือข้อบกพร่องในด้านการ



ออกแบบสร้างเคร่ืองมือท่ีจะให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการวัด ตรงตามความต้องการของผู้ดำเนินการ 
ซ่ึงการสำรวจสามารถทำได้หลายวิธี เช่น

1.1 การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันมากประมาณร้อยละ 80 
(อุทุมพร จามรมาน, 2530) เพราะแบบสอบถามมีฃ้อดี1หลายประการ เช่น ลงทุนน้อยเม่ือเทียบกับการ 
สัมภาษณ์ สามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ สามารถเก็บข้อมูลได้ท่ัว เป็นต้น สำหรับการนิามา 
ใชใ้นการประเมนิความตอ้งการจำเปน็กเ็ชน่เดยีวกนัมผีูน้ยิมใชก้นัมากดงัจะเหน็จากการศกึษาของ 
Witkin (1994) เก่ียวกับสภาพการประเมินความต้องการจำเป็นพบว่ามีการใช้แบบสอบถามมากท่ีสุด 
คือมากกว่าร้อยละ 45

1.2 การสำรวจโดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงหมายถึงการโต้ตอบหรือแสดงความคิดเห็น
ระหว่างผู้ดำเนินการกับกลุ่มตัวอย่าง มีท้ังการสัมภาษณ์แบบเผชิญ1หน้า ตัวต่อตัว และการสัมภาษณ์ 
ทางโทรศัพท์ ซ่ึงท้ัง 2 วิธีก็มืข้อดีข้อเสียต่างกัน คือการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าจะมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 
การใช้!ทรศัพท์ แต่การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์มีโอกาสแสดงปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ถูก
สัมภาษณ์น้อยกว่าการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ในการประเมินความต้องการจำเป็นสามารถนิาการ
สัมภาษณ์มาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด้วย

1.3 การสำรวจโดยการสังเกต เป็นวิธีการสำรวจวิธีหน่ึงท่ีสามารถใช้!นการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นได้ โดยผู้ประเมินสามารถเช้าไปมีส่วนร่วม และสามารถสังเกตพฤติกรรมและ 
สภาพของกลุ่มตัวอย่างได้ท้ังสภาพท่ีต้องการและสภาพท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงการสำรวจโดยการสังเกตควรจะมี 
วิธีการอ่ืนร่วมด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมครบถ้วนเพียงพอสำหรับการประเมิน เช่น การตอบ 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ ์หรือกระบวนการกลุ่ม

2. กระบวนการกลุ่ม (group processes) เป็นกระบวนการหรือวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ เพ่ือผนวกกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณหรือจะใช้เฉพาะเชิงคุณภาพเพียงอย่างก็ 
ได้ กระบวนการกลุ่มเป็นเทคนิคกระบวนการท่ีอาศัยความคิดของคนในกลุ่มมาใช้สำหรับระบุความ
ต้องการและวิเคราะห์ปัญหา ลักษณะเด่นของกระบวนการกลุ่ม คือผู้ดำเนินการและผู้ท่ีเข้าร่วม
กระบวนการกลุ่มมีโอกาสท่ีจะเสนอ แลกเปล่ียนทัศนะ มีการอภิปราย ระดมความคิด สนับสนุน 
หรือโต้แย้งซ่ึงกันและกันได้มากกว่าการสำรวจ และท่ีสำคัญเป็นการสร้างความรู้สึกของผู้มีส่วนร่วมใน 
กระบวนการกลุ่มว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และนอกจากน้ีการใช้กระบวนการกลุ่มในการ
วางแผนแก้ปัญหาจะดีกว่าการตัดสินใจเพียงสำพัง เพราะการตัดสินใจหลายคนน้ันมีความคิดท่ี
หลากหลาย สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและร่วมกันแก้ปัญหา (Moore, 
1987) กระบวนการกลุ่มสามารถทำได้หลายวิธีแตกต่างกัน เช่น

2.1 กลุ่มสมมตินัย (nominal group technique) เป็นกระบวนการกลุ่มทีใช้ 
สำหรับระบุปัญหาและวางแผนโปรแกรมหรือโครงการ เปิดโอกาสให้สมาชิกท่ีร่วมกิจกรรมกลุ่มได้
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แสดงความคิดและมีการอภิปรายเพ่ือหาข้อสรุป เหมาะสำหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กประมาณ 6-10 
คน และใช้เวลาในการประชุมกลุ่ม 45 - 60 นาที (Moore, 1987) เป็นเทคนิคท่ีอาศัยการระดมความ 
คิดจากกลุ่ม เพ่ือให้ได้ช้มูลและลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการเพ่ือนำไปส่การแก!ข
ต่อไป จุดมุ่งหมายสำคัญของเทคนิคน้ีคิอเพ่ือรวบรวมความคิดท่ีหลากหลายโดยใช้เวลาไม่มากนัก
(Witkin & Altschuld, 1995)

2.2 อาศรมความคิด (community forum) เป็นเทคนิควิธีการท่ีดีวิธีหน่ึงสำหรับ
การประเมินความต้องการจำเป็น เหมาะสำหรับกลุ่มตัวอย่างค่อนช้างมากประมาณ 50 คน หรือ
น้อยกว่า โดยการใช้อาศรมความคิดสามารถใช้ในกระบวนการสำรวจความต้องการในข้ันก่อนการ
ประเมินและเช่ือมโยงมาส่ข้ันการประเมิน ช่ืงจุดดีฃองอาศรมความคิดคือการกำหนดเป้า1หมายและ
ทำให้ได้ความคิดท่ีหลากหลาย (Witkin & Altschuld, 1995)

2.3 การสนทนากลุ่ม (focus group interviews) เป็นกระบวนกลุ่มท่ีเคยน้ามา 
ใช[้ดยนกัการตลาด สำหรับประเมินผลผลิต และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และต่อมาถูกนิามาใช้ 
ด้านการให้บริการทางสังคม (McKillip, 1987; Soriano, 1995) การสนทนากลุ่มทำให้ได้ข้อมูลท่ี 
เจาะลึกในประเด็นท่ีต้องการ โดยมีผู้ดำเนินการเป็นผู้กระตุ้นความคิดของผู้ร่วมสนทนา ซ่ึงเหมาะ 
สำหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กประมาณ 8-12 คน ผลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มความคิดและแนวทาง 
หรือประเด็นปัญหา ความต้องการ ท่ีหลากหลายซ่ึงผ่านการกล่ันกรอง อภิปรายจากกลุ่ม

3. การใช้เทคนิคพิเศษในการสำรวจและกระบวนการกลุ่ม เป็นการผสมผสานวิธีการ
เชิงสำรวจกับกระบวนการกลุ่มเช้าด้วยกัน เพ่ือการประเมินความต้องการจำเป็น ตัวอย่างเช่น

3.1 เดคัม (DACUM) เป็นกระบวนการท่ีใช้สำหรับการสร้างหรือการพัฒนา
หลักสูตร ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนการเดคัม คือ การระบุขอบเขตความสำเร็จของงานแต่ละงาน
และจัดลำดับความสำคัญของงาน เหมาะสำหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มขนาดเล็กประมาณ 8-10 คน
ช้อดีของกระบวนการเดคัม คือ ทำให้เห็นภาพได้ชัดเจน เช้าใจง่าย ช่วยให้ประหยัดเวลาและ 
งบประมาณ แต่ก็มีข้อจำกัดอยู่ท่ีรายละเอียดของงานมีน้อย (Witkin & Altschuld, 1995)

3.2 การสร้างแผนท่ีมโนทัศน์ (concept mapping) เป็นเทคนิคท่ีถูกนำมา
ประยุกต์ใช้ในข้ันการวางแผนและเป็นท่ีการยอมรับว่ามีศักยภาพในการประเมินความต้องการจำเป็น 
(Witkin & Altschuld, 1995) เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีสามารถระดมความคิดหรือจัดหมวดหมู่ 
ความคิดของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สถิติข้ันสูง ซ่ึงกระบวนการสร้างแผนท่ีมโนทัศน์
ยึดหลักการมีส่วนร่วม การระดมความคิดจากกลุ่มสมาชิกท่ีเช้าร่วมกระบวนการกลุ่มไม่ได้กำหนด
ตามตัว สามารถใช้ได้ต้ังแต่สมาชิก 1 คนจนกระท่ังถึงกลุ่มใหญ่ประมาณ 75-90 คน แต่โดยท่ัวไปใช้ 
สมาชิกประมาณ 10-20 คน (Domout, 1989 อ้างถึงใน อนุชา กอนพ่วง, 2539) ผลท่ีได้จากการ 
สร้างแผนท่ีมโนทัศน์ คือ ความต้องการจำเป็นตามการรับรู้ท่ีได้จากการตีความแผนท่ีมโนทัศน์
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4. การใช้เทคนิคเก่ียวกับการวิเคราะห์สาเหตุ เป็นข้ันตอนการศึกษาสาเหตุของปัญหาหรีอ
สาเหตุท่ีทำให้เกิดความต้องการจำเป็น ซ่ึงจะทำให้ได้สารสนเทศหรือข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พิจารณาทางเลือกหรือแนวทางการแก้ปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุสามารถกระทำได้หลายวิธี ตัวอย่าง 
เช่น

4.1 การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา (fishboning technique) เป็นเทคนิคท่ีใช้ระบุ
สาเหตุของความต้องการจำเป็นท่ีเป็นอยู่ โดยใช้แผนภูมิท่ีมีลักษณะเป็นก้างปลา ส่วนหัวจะเป็น
ความต้องการจำเป็นหรือปัญหา แล้ววิเคราะห์สาเหตุใหญ่ของความต้องการจำเป็นหรือปัญหาน้ัน  ๆ
และเขียนแสดงเป็นเส้นเหมือนก้างปลา แต่ละสาเหตุใหญ่ก็จะมืแขนงของสาเหตุย่อย  ๆ เทคนิคน้ีจะ 
ทำให้สมาชิกทุกฝ่ายรู้สืกว่าตนส่วนร่วมในการแสดงความเห็นโดยใช้สมาชิกประมาณ 10-12 คน
(Witkin & Altschuld, 1995)

4.2 การวิเคราะห์แบบฟอลท์ทรื (fault tree analysis) หรือ FTA เป็นเทคนิค
การวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้แผนภาพท่ีเร่ิมด้วยเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ และจะมืสาเหตุของเหตุการณ์ 
ท่ีไม่พึงประสงค์ออกเป็นก่ีงก้านเหมือนต้นไม้ ซ่ึงการวิเคราะห์สาเหตุน้ีจะทำเป็นสำดับข้ัน โดยสามารถ 
พิจารณาสาเหตุจากค่าความน่าจะเป็นสูงสุดเป็นสำดับข้ัน โดยท่ัวไปจะใช้การวิเคราะห์แบบฟอลท์ทรื 
ได้ไม่ต่ํากว่า 50 สาเหตุ (อมรรัตน์ คำแดง, 2539) การวิเคราะห์แบบฟอลท์ทรืเป็นเทคนิคท่ีใช้
ผู้เช่ียวชาญท่ีมืความรูในเร่ืองท่ีต้องการนำมาวิเคราะห์สาเหตุ ผลท่ีได้จากเทคนิคน้ีศึอสาเหตุของ
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์

5. การใช้เทคนิคการจัดเรียงสำดับความสำคัญ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใชิในข้ันหลังการประเมิน
เสร็จส้ิน (postassessm ent) เพ่ือจัดสำดับความสำคัญของปัญหาหรือความต้องการว่าอะไรเป็น
อันดับท่ีต้องการการแก้ไขก่อน และเพ่ือให้การประเมินความต้องการจำเป็นสมบูรณ์ แต่เป็นข้ันตอนท่ี 
ต้องออกแบบต้ังแต่เร่ิมต้นของการประเมินความต้องการจำเป็น (Witkin, 1984, 1994) เช่น

5.1 การจัดสำดับ (ranking) เป็นการจัดเรียงสำดับความสำคัญของปัญหาท่ีง่าย 
และนิยมใช้ก้นโดยให้จัดเรียงสำดับข้อรายการตามความสำคัญของปัญหา

5.2 การหาน่าหนักรายคู่ (paired w eighting procedures) หรือ PWP เป็นการ 
จัดเรียงสำดับความสำคัญของปัญหาโดยการเปรียบเทียบความสำคัญและน้ีาหนักทุกข้อเป็นรายคู่ทีละ 
คู่จนครบทุกข้อ นับความก่ีในการเลือกในแต่ละรายการ แล้วน่ามาเรียงสำดับตามความถ่ี ซ่ึงจำนวน 
ข้อในการหาน้ําหนักรายคู่ไม่ควรเกิน 15 ข้อ เพราะถ้าหากมากเกินจะทำให้เกิดความลับสนในการ 
ตัดสินใจ (Witkin, 1984; สุวิมล ว่องวาณิช, 2538)

6. ใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต เป็นการศึกษาสภาพเพ่ือการทำนายอนาคต ป้องก้นปัญหาท่ี 
จะเกิดข้ึน และเพ่ือน่ามาวางแผนความเป็นไปได้ของการดำเนินท่ีเหมาะสมในเชิงอนาคต เช่น
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6.1 เทคนิคเดลฟาย (delphi) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการศึกษาอนาคตโดยใช้
ผู้เช่ียวชาญ เป็นการศึกษาความคิดเห็นท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เป็นการระดม
ความคิดโดยท่ีกลุ่มสมาชิกไมจาเป็นจะต้องมาเผชิญหน้ากัน โดยใช้ผู้เช่ียวชาญต้ังแต่ 17 คนข้ึนไป 
จะทำให้อัตราลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีน้อยมากจนคงท่ี (เกษม บุญอ่อน, 2522)

6.2 วิธีฉายภาพอนาคต (Scenarios) เป็นการสำรวจความเป็นไปไดในอนาคต
จากจินตนาการ ซ่ึงเป็นภาพของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การฉายภาพอนาคตเป็นการ
จินตนาการภาพเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตบนพ้ืนฐานของข้อมูล ซ่ึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน 
อนาคตจะทำให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในปัจจุบัน (พรชุลี อาชวอ่ารุง, 2537) คือ ถ้าการตัดสินใจ 
น้ันจะทำให้ผลท่ีเกิดข้ึนในอนาคตดีก็ทำให้เลือกท่ีจะทำเช่นน้ัน แต่ถ้าผลท่ีเกิดข้ึนไม่ดีก็จะหลีกเล่ียง
การกระทำเช่นน้ัน

อย่างไรก็ตามเทคนิควิธีการท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็นไม่ได้มีอยู่เพียงท่ีกล่าวมา 
ข้างต้น แต่มีเทคนิควิธีการอ่ืนท่ีสามารถนิามาใช้ใด้[ดยการเลือกใช้เทคนิควิธีการใดสำหรับการ
ประเมินความต้องการจำเป็นน้ันนักประเมินต้องกำหนดเป้าหมายในการประเมิน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
และ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กำหนดเน้ือหาสาระและลักษณะของข้อมูลท่ีต้องการ เวลาท่ีใช้ในการ 
ประเมิน และศึกษามโนทัศน์ของแต่ละเทคนิค เป็นต้น และจากการศึกษาสภาพการประเมินความ 
ต้องการ จำเป็น ต้ังแต่ปี 1981 - 1993 ของ Witkin (1994) พบว่าร้อยละ 31 ใช้วิธีการต้ังแต่ 2 วิธี 
ข้ึนไป และเทคนิคท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม และนอกจากน้ืมีการใช้เทคนิค 
อ่ืน  ๆในปริมาณท่ีไม่มากนัก เช่น การสนทนากลุ่ม การสังเกต เทคนคิเดลฟาย

2.4 ประ๓ทของความต้องการจำเป็น

ประ๓ทของความต้องการจำเป็นท่ีได้จากการประเมินน้ันมีหลายประ๓ท เช่น Bradshaw 
(อ้างถึงใน McKillip, 1987) ได้แบ่งความต้องการจำเป็นออกเป็น 4 ประ๓ทคีอ

1. ความต้องการจำเป็นตามปกติวิสัย เป็นความต้องการท่ีปรารถนาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดย 
เทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน

2. ความต้องการจำเป็นตามการรับรู้ เป็นความต้องการท่ีเกิดจากความรู้สึกของบุคคล
3. ความต้องการจำเป็นตามการแสดงออก หมายถึงความต้องการจำเป็นท่ีเป็นการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริง เป็นการกำหนดสภาพท่ีควรจะเป็นจากความคาดหวังของกลุ่ม
เป้าหมายท่ีได้รับบริการ
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4. ความต้องการจำเป็นเชิงสัมพัทธ์ เป็นความต้องการในรูปของความแตกต่างระหว่างการ 
ได้รับบริการของกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างพืน้ท่ีต่างกลุ่มขององค์กรหลายๆแหง่เปรียบเทียบกับแล้วศึกษา 
ความเท่าเทียมของการให้บริการ

นอกจากประ๓ทของความต้องการท่ี Bradshaw ได้แบ่งแล้วสามารถแบ่งประ๓ทของการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นตามเน้ือหา สาระ ของงานท่ีน่าไปใช้ ซ่ึงจากการศึกษาพอสรุปประ๓ทของ 
ความต้องการจำเป็นซ่ึงแบ่งตามขอบเขตเน้ือหาได้เป็น

1. ความต้องการจำเป็นท่ีใช้ในการฝึกอบรม เป็นสภาพการณ์หรือปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อ 
ความสำเร็จซึง่อาจจะแกไ้ขไดโ้ดยการอบรมเพือ่ทา่ใหก้ารทำงานมปีระสทิธภิาพสงูสดุบรรลตุาม 
เป้าหมายท่ีวางไว้ (ขจรศักด๋ึ หาญณรงค์, 2524 อ้างถึงใน พิสิฐพล ไกรพิพัฒน์, 2534)ตลอดจนการ 
ศึกษาสำรวจความสอดคล้องของกิจกรรมกับความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กร วิเคราะห์ความ 
เป็นไปได้ เพ่ือน่ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับการการตัดสินใจสำหรับการแก้ปัญหาโดยการอบรมหรือ 
ด้วยวิธีการอ่ืน

2. ความต้องการจํฟ้นท่ีใช้ในการพัฒนาหลักสูตร เป็นการสำรวจสภาพปัญหาความ
ตอ้งการจำเปน็เพือ่นา่มาแกไ้ขปญัหาและนา่มาสร้างหรือพฒันาเปน็หลกัสตูรทีส่อดคลอ้งกับความ 
ต้องก่ารและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด การประเมินความต้องการจำเป็นท่ีน่ามาใช้สำหรับการพัฒนา 
หลักสูตรมีเทคนิควิธีการท่ีใช้ได้หลายวิธี เช่น การใช้การประเมินความต้องการจำเป็นในการจัดการ 
โปรแกรมของ Ahmad (1995) การใช้เทคนิคเดคัมสำหรับการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของ 
ศศิธร เขียวกอ (2540)

3. ความต้องการจำเป็นท่ีใช้ในการวางแผนพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กร เป็นการสำรวจ
ปัญหาหรือความต้องการของหน่วยงาน ซ่ึงน่ามาวางแผนกำหนดนโยบายในการดำเนินงานลดช่อง
ว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพท่ีควรจะเป็น เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงหน่วยงานหรือองค์กรไปใน 
ทิศทางท่ีเหมาะสมตรงตามท่ีต้องการ

4. ความต้องการจำเป็นท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากร เป็นการระบุปัญหาและความต้องการท่ี
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปรียบเสมือนช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับผลการ
ปฏิบัติงานท่ีคาดหวัง เพ่ือน่ามาซ่ึงการแก้ไขและพัฒนาให้บุคลากรเป็นไปตามท่ีคาดหวัง โดยท่ีปัญหา 
น้ันต้องสำคัญและจำเป็นต้องแก!ขโดยวิธีใดวิธีหน่ึง เช่น การให้การศึกษา การฝึกอบรมหรือการ 
ศึกษาดูงาน เป็นต้น
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2.5 ประโยชน์ของการประเมินความต้องการจำเป็น (Witkin & Altschuld, 1995;
สุวิมล ว่องวาณิช, 2531)

1. ทำให้ทราบปัญหาท่ีต้องแก้ไขตามสำดับความสำคัญอันจะน่าไปส่การกำหนดจุดมุ่งหมาย 
และเป้าหมายของการดำเนินงาน

2. ช่วยในการตัดสินใจเสือกทางเลือกในการแก้ปัญหาให้มีความสอดคล้องกับความ 
ต้องการของผู้ท่ีเก่ียวข้อง

3. ชว่ยลดการสูญเปล่า1ของงบประมาณ ทร้พยากร กำลังคน และเวลา
4. เป็นแนวทางในการวางแผนงาน และนำแผนงานมาใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการกำหนด 

ทิศทางในการดำเนินงานและการบริหารต่อไป
5. เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรและหน่วยงาน
6. ช่วยให้สามารถปฏิบัติหรือดำเนินการได้สอดคล้องตามความต้องการ
7. ช่วยระบุปัญหาท่ีแท้จริงทำให้สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด
8. หากมีการประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือช่วยในการสำรวจปัญหาและความต้องการ

ก่อนแล้วจะทำให้โครงการน้ันน่าเช่ือถือและเป็นไปได้สูง และส่งผลทำให้ได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ

จากความสำคัญและประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการประเมินความต้องการจำเปน็จะส่งผลใหก้าร 
ดำเนินการใด  ๆ สำเร็จตามจุดมุ่งหมาย และเป้าหมายท่ีวางไว้ เป็นการกำหนดการดำเนินงานใน 
อนาคต กำหนดแผนหรือวางแผนงาน ดังน้ันผู้ใช้ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองน้ัน  ๆ มีความจำเป็นท่ีต้องทำการ 
ประเมินก่อนโครงการหรือการประเมินความต้องการจำเป็น และนำผลท่ีได้น้ันไปใช้ให้เกิดประโยชน์
กันหนว่ยงานเป็นอย่างย่ิงเพราะการประเมินความต้องการจำเป็นจะทำให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยในการ 
ตัดสินใจวางแผนและดำเนินการ การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นท่ีรู้จักของหน่วยงานท้ังด้านการ 
ศึกษาและการบริหารการจัดการท่ัวไปน่ามาใช้เพราะอาจจะกล่าวได้ว่า งานทุกงานย่อมต้องมีการ
วางแผนในระบบคุณภาพก็ได้น่าการประเมินความต้องการจำเป็นมาใช้ เช่น QS-9000 1 ISO-9000 
(Gurmeet, 1997) ทำอย่างไรจึงให้ได้มาตรฐานผู้ดำเนินงานย่อมต้องวางแผนซ่ึงในการวางแผนให้ 
บรรลุประสบความสำเร็จก็ได้น่าการประเมินความต้องการจำเป็นมาใช้ และนอกจากน้ั!ด้มีการน่าการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ในหาความต้องการจำเป็นในเร่ืองอ่ีน  ๆ เช่น การประเมินความ 
ตอ้งการจำเปน็ในการพฒันาหลกัสตูรเพือ่วิเคราะหป์ญัหา/ความตอ้งการและกำหนดเปน็หลกัสตูร 
หรือการประเมินความต้องการจำเป็นในการศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบุคลากร
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จากทีก่ลา่วมาแสดงวา่การประเมนิความตอ้งการจำเปน็เปน็ขัน้ตอนการประเมนิทีม่คีวาม 
สำคัญท้ังกระบวนการ คือต้ังแต่การสำรวจก่อนการประเมินความต้องการจำเป็นโดยระบุผู้ใช้เลือก
เทคนิคการประเมิน ได้ความต้องการมีการจัดเรียงลำดับ จนกระท่ังการนำผลไปใช้ โดยเฉพาะการนำ 
ผลการประเมินไปใช้ถ้าหากทำการประเมินแล้วแต่ไม่นำผลมาใช้ประโยชน์ก็จะเกิดการสูญเปล่า ดังน้ัน 
ประเด็นท่ีจะช่วยล่งเสรมให้หน่วยงานหรีอองค์กรมีการประเมินความต้องการจำเป็น และนำผลไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์นับว่ามีความสำคัญย่ิง เพราะว่าถ้าหากไม่มีการประเมินก่อนเม่ือเร่ิมดำเนินโครงการ 
ไปแล้วถึงแม้ว่าจะมีการประเมินระหว่างหรือหลังการดำเนินการก็จะมีประโยชนไ์ม่มากเพราะหากมี 
ปัญหาหรือไม่ตรงตามเป้าหมายแล้วก็ไม่สามารถท่ีแถ้ไขได้ทันท่วงที ดังน้ันถ้ามีการประเมินก่อนและ 
นำผลไปใช้ก็สามารถท่ีแก!ขและพัฒนาแผนงานและโครงการได้ทันต่อเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการ
หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรจะไดน้ำการประเมนิความตอ้งการจำเปน็มาใชแ้ละปฏบิตัเิพีอ่ชว่ยในการ 
พัฒนาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงหัวหน้าโครงการจะเป็นผู้ท่ีสำคัญท่ีสามารถเร่ิมต้นปฏิบัติ
เพ่ีอให้ผู้ท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามในส่ิงท่ีดีและช่วยพัฒนาหน่วยงานให้ดีด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ 
การศึกษาชอง Brandon (1994) ท่ีพบว่าองค์ประกอบหน่ึงท่ีในการทำประเมินความต้องการจำเป็นศึอ 
ผู้ท่ีเช้าร่วมในการประเมินท่ีจะช่วยให้การประเมินสำเร็จได้ โดยเฉพาะผู้บริหารโครงการท่ีจะเป็นผู้นำ 
ในการประเมินความต้องการจำเป็น และนอกจากน้ีการส่ือสารและรายงานผลการประเมินให้ผู้ท่ีมี
อำนาจในการ ตัดสินใจทราบก็จะเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีเอ้ือต่อการนำผลการประเมินไปใช้ แต่อย่างก็
ตามการประเมนิความตอ้งการจำเปน็จะไมม่ปีระโยชนถ์า้ผูใ้ช!้มเ่หน็ความสำคญัของการนำผลการ 
ประเมินไปใช้

2.5 การนำผลการประเมนิไปใช้

การใช้ผลการประเมินเป็นข้ันตอนหลังจากท่ีได้ทำการประเมินโดยเกิดข้ึนต้ังแต่การประเมิน 
ได้เร่ิมต้นข้ึนต้ังแต่วันแรกและตลอดเวลาจนกระท่ังส้ินสุดโครงการ ผลท่ีได้จากการประเมินเป็น
สารสนเทศและปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะนำไปล่กระบวนการตัดสินใจ การบริหาร หรือการพัฒนาปรับปรุง 
การดำเนินงานหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ดังน้ันการนำผลการประเมินไปใช้จะช่วยให้การประเมิน 
น้ัน  ๆ สมบูรณ์ย่ิงข้ึน จะเห็นได้จากความคิดเก่ียวกับการประเมินเกิอบทุกกรอบความคิดจะให้ความ 
สำคัญและมีความเห็นเช่นเดียวกันว่า ผู้ประเมินต้องให้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้จึง 
ทำให้เกิดการใช้ผลการประเมิน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2538) ซ่ึงสอดคล้องกับคิริชัย กาญจนวาสี
(2537) ได้เสนอไว้ว่าผลการประเมินควรมีคุณลักษณะสำคัญท่ีสุด คือสามารถนำผลการประเมินไปใช้ 
เพ่ีอประโยชน์ต่อผู้เก่ียวช้องอย่างกว้างขวาง จากท่ีกล่าวมาน้ีเป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
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2.5.1 ความหมายของการนำผลการประเมินไปใช้

Leviton และ Hughes (1981) ไดใหน้ยิามและขอบเขตของการใชผ้ลการประเมนิไวว่้าเปน็ 
การใช้ผลจากการประเมินสำหรับโครงการและนโยบายเท่าน้ัน นอกจากนี ้ Weiss (1972) ได้ใหค้วาม 
หมายของการใชผ้ลการประเมนิไวว้า่เปน็การเสนอผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิใหผู้บ้รหิารโครงการหรอื 
ผู้สนับสนุนนำไปเป็นข้อมูลพืน้ฐานสำหรับการตัดสินใจ ปรบัปรุงพฒันาหรือการแกป้ญัหาเพือ่ทา่ให้
โครงการห รอืน โยบายใน การปฏบิ ตั งิาน เปล ีย่น แปลงไปใน ทศิทางท ีเ่ห มาะสมตามท ีต่ อ้งการ 
ซึง่สอดคลอ้งกับแนวคดิของ Patton (1996) ทีก่ลา่วไวว้า่ถา้หากผลการประเมนิมคีวามชดัเจนและมผีล 
ตอ่การตดัสนิใจและการดำเนนิงานแลว้ผลการประเมนินัน้กจ็ะถกูนำไปใช้

จากท่ีกล่าวมาลามารถสรุปได้ว่าการใช้ผลการประเมิน หมายถึง การนำผลหรือข้อค้นพบท่ีได้ 
จากการประเมินไปใช้สำหรับการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาโครงการหรือกำหนดนโยบายในการ 
ปฏิบัติอันจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีถูกต้องตรงตามความต้องการ ดังน้ันการใช้ผล
การประเมินจึงมีความจำเป็นและจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือนักประเมินนำผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล แล้วรายงานเสนอต่อผูใช้ (user) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโครงการและต่อ
ผู้สนับสนุน (Weiss, 1972) ในการประเมินผู้ประเมินกับผู้!ช้ควรมี ปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันโดยการ 
ส่วนร่วมและให้ความร่วมมือต้ังแต่การออกแบบวางแผนการประเมินจนกระท่ังการนำผลการประเมินไป 
ใช้ (Patton, 1996) โดยเฉพาะการใช้ผลการประเมินถ้าหากผู้!ช้เพิกเฉยหรือไม่เอาใจใส่ต่อการใช้ผล 
การประเมินแล้วจะทำให้การประเมินน้ันไม่มีคุณค่าและส้ินเปลืองทรัพยากร แต่อย่างไรก็ตามสาเหตุท่ี
ผลการประเมินไม่ถูกนำไปใช้!ม่ได้เกิดจากการเพิกเฉยเพียงประการเดียวแต่อาจจะมีสาเหตุอ่ืนด้วยเช่น

ของการนำผลการประเมนิไปใช ้ แตก่อ่นอืน่ควรมคีวามรูค้วามเชา้ใจเกีย่วกบัการใชผ้ลการประเมนิโดย
ทีม่ผีใูหค้วามรูใ้นเรือ่งนั!้วด้งัเชน่

Leviton และ H ughes (1981) ไดก้ลา่วถงึอปุสรรคในการใชผ้ลการประเมนิอาจเกดิขึน้จาก 
สาเหตตุา่ง  ๆ คือ

1. การประเมนินัน้มปีระโยชนน์อ้ย เนือ่งจากการประเมนินัน้มคีณุภาพตํา่ และไม่สามารถนำ 
ไปใช!้ดจ้ริง

2. ผลท่ีได้ไม่ได้นำไปใช้ เพราะอาจจะไมรู้่จักใช ้หรอืผู!้ชโ้มไ่ดเ้ลอืกผลนัน้มาใช้
3. ผลการประเมนินัน้ไมม่ผีลกระทบ เพราะสิง่ทีเ่กดิขึน้ไมม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ จึงทำให!้มไ่ด้

ใช้ผลนัน้
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นอกจากอุปสรรคดังกล่าวแล้ว Mowbray (1988) ได้เสนอสาเหตุท่ีทำให้ผลการประเมินไม่ 
ได้นำไปใช้อันเกิดข้ึนจากสาเหตุ 2 ประการหลัก คือ

1. มีสาเหตุเกิดข้ึนเน่ืองจากความผิดพลาดของนักประเมิน ในประเด็นย่อยๆ ด้งน้ี
1.1 ผลท่ีเกิดข้ึนไม่เหมาะสมท่ีจะนำมาเสนอ เพราะมีข้อมูลไม่เพียงพอ การอธิบายไม่ 

ชัดเจน และมีการใช้เทคนิควิธีการมากเกินไป
1.2 ผลท่ีเกิดข้ึนไม่มีประโยชน์ เพราะการศึกษาน้ันส้ันและย่นย่อเกินไป รวมท้ังการ 

ศึกษาน้ันไม่เก่ียวกับสิงท่ีต้องการ และผลท่ีไดไม่ทันตามเวลา
2. สาเหตุเกิดจากความผิดพลาดของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ ช่ึงมสีาเหตุย่อย  ๆ เกิดจาก

2.1 ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจไม่มีส่วนร่วมและไมให้ความสนใจในการประเมินและการ 
ใช้ผลการประเมิน

2.2 ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ ไม่สนใจเก่ียวกับผลกระทบหรือปัญหาท่ีมีต่อสถาบัน 
หรือองค์กรมีการปฏิบัติงานแบบวันต่อวัน และตัดสินใจโดยไม่ให้ความสำคัญกับข้อมูลพ้ืนฐาน

2.3 ต้องการการตัดสินใจท่ีเร่งด่วน และเฉพาะเจาะจง ตายตัว ไม่ยึดหยุ่น
2.4 ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจไม่ทราบตนเองความต้องการข้อมูลอะไร

นอกจากสาเหตุท่ี Leviton และ Hughes (1981); Mowbray (1988) ได้เสนอไว้แล้วน้ัน 
W eiss (1972) ได้ก็กล่าวถึงข้อจำกัดในการใช้ผลการประเมินไว้ 5 ประการ คือ

1. ความเข้าใจของผู้ประเมินเก่ียวกับบทบาทในกระบวนการใช้ผลการประเมิน
2. การต่อต้านการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร
3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอ
4. เกิดช่องว่างระหว่างผลของการประมินกับความชัดเจนในการปฏิบัติ
5. ความเอนเอียงของการประฌินช่ึงอาจจะให้ผลไปในทางลบหรือมีผลน้อยลง

จากปจัจยัตา่ง  ๆไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านผู้ประมิน ด้านผู้ใช้ผลการประเมิน'หรือผู้มีอำนาจ'ใน 
การตัดสินใจ ด้านกระบวนการประเมิน หรือข้อค้นพบท่ีได้ ล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคท่ีเป็นสาเหตุทำ 
ให้การนำผลการประเมินไปใช้ล้มเหลวท้ังสิน แต่นอกจากปัจจัยด้งกล่าวแล้วสิงท่ีควรทราบอีกประการ 
หน่ึง คือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้หรือไม่ใช้ผลการประมิน ซ่ึงพอสรุปได้ด้งน้ี

1. ทัศนคติต่อการประเมิน จากการศึกษา'ของ Altschuld และคณะ (1993) ท่ีศึกษาการใช้ 
ผลการประมินความต้องการจำเป็นของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท 64 คน โดยการใช้ 
แบบสอบถาม พบว่าทัศนคติของผู้บริหารมีผลต่อการใช้ผลการประมินความต้องการจำเป็น ซ่ึงการ
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ศึกษาของ ศิริวัฒน์ วรนาม (2540) ได้ผลสอดคล้องเช่นเดียวกันคือ พบว่าผู้บริหารท่ีทัศนคติต่อการ 
ประเมินสูงจะมีการใช้ผลการประเมินมากกว่าผู้บริหารท่ีมีทัศนคติต่อการประเมินต่ํา

2. การมีส่วนร่วมในการประเมินจากการศึกษาของ Altschuld และคณะ (1993) พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการประเมินมีความสัมพันธ์กับการนำผลการประเมินไปใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับการ 
สังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับการใช้ผลการประเมินของ Leviton และ Hughes (1981) และการศึกษา 
ของศิริวัฒน์ วรนาม (2540) คือ ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในการประเมินต้ังแต่เร่ิมต้นโครงการซ่ึงจะ 
ทำให้เห็นความสำคัญของการประเมินและมีการนำผลการประเมินไปใช้มากย่ิงข้ึน โดยการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินมีความสัมพันธ์กับการใช้ผลการประเมิน

3. ภูมิหลังของผู้ใช้ผลการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมิน
ประสบการณ์ด้านการประเมิน การสืกอบรมเก่ียวกับการประเมิน จากการสังเคราะห์งานวิจัย
เก่ียวกับการใช้ผลการประเมินของ Cousins และ Leithwood (1986) พบว่าภูมิหลังของผู้บริหาร 
เช่น ตำแหน่ง ความรู้และประสบการณ์[นการประเมิน มีความสัมพันธ์กับการใช้ผลการประเมิน 
แต่จากการศึกษาของ Altschuld และคณะ (1993) และศิริวัฒน์ วรนาม (2540) ปรากฎว่าไม่มี 
หลักฐานท่ีเพียงพอท่ีจะนำมาสนับสนุนว่าการผ่านการอบรมเก่ียวกับการประเมิน ความรู้ด้านการ
ประเมิน ประสบการณ์[นการประเมิน และระดับการศึกษาของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการใช้ผล 
การประเมิน

4. ผลการประเมิน หรือข้อค้นพบจากการประเมินจะต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้มี
ความสมบูรณ์ ดังท่ี Putt และ Springer (1989 อ้างถึงใน คิริวัฒน์ วรนาม, 2540) กล่าวไว้ว่า
ข้อมูลจะถูกนำมาใช้ในการตัดสินใจจะต้องประกอบด้วย 3 ประการคือ

- ตรงต่อเวลา (timeliness) คือสารสนเทศท่ีได้ต้องทันต่อการใช้ประโยชน์ มีผลต่อการ 
ตัดสินใจ และมีประโยชน์ต่อผู้ท่ีเก่ียวช้องสามารถบอกถึงสภาพการณ์หรือแนวโน้มการเกิดเหตุการณ์ 
ใดเหตุการณ์หน่ึงได้

- ความสมบูรณ์ของข้อมูล (completenness) คือครบถ้วน สมบูรณ์ ครอบคลุมสิงท่ี
ต้องการ

- ความสัมพันธ์ของข้อมูล (relevance of information) ข้อค้นพบท่ีได้ตรงตามตามความ 
ต้องการของผู้ใช้ สามารถส่ือความหมายให้ความรู้ความเช้าใจนำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง

นอกจากน้ี Johnson (1998) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ผลการประเมินไว้ดังน้ี
1. คุณลักษณะของผู้ประเมิน (evaluator characteristics) ได้แก่ ความต้ังใจและ

ความจริงใจในการประเมิน ความรู้ความสามารถ ความนำเช่ือถือ บุคลิกภาพ และความสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้ประเมินกับผู้ใช้ผลการประเมิน เป็นต้น
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2. คุณลักษณะของผู้ใช้ผลการประเมิน (user characteristics) ได้แก่ ความสนใจใน 
การประเมิน การมีส่วนร่วมในการประเมิน ทัศนคติต่อการประเมิน ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้

3. คุณลักษณะของบริบทในการประเมิน (contextual characteristics) ได้แก่ 
โครงสร้างขององค์กร จำนวนบุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวช้อง การเมืองในการประเมิน การกระจาย 
อำนาจ และการลือสาร

4. คุณลักษณะของการประเมิน (characteristics of the evaluation) ได้แก่ ความ 
ถูกต้อง การสนองความต้องการของผู้ใช้ และความน่าเช่ือถือ

จากปัจจัยหรือตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อการน่าผลการประเมินไปใช้แล้ว ลักษณะการใช้ของ 
ผู้ใช้ผลการประเมินก็เป็นตัวแปรหน่ึงท่ีทำให้การใช้ผลการประเมินท่ีแตกต่างกัน

2.5.2 ลักษณะการใช้ผลการประเมนิ

ด้งท่ีกล่าวมาแล้วว่าการประเมินจะสูญเปล่าถ้าหากไม่มีการใช้ผลการประเมิน ด้งน้ันเม่ือมีการ 
ประเมินเกิดข้ึนควรจะได้น่าผลการประเมินน้ันไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ีอไม่ให้เกิดความล้มเหลว
และส้ินเปลืองทรัพยากรต่าง  ๆ โดยท่ีผู้ประเมินควรเป็นผู้ให้ข้อมูลเพ่ีอน่าไปใช้สำหรับการบริหาร
การตัดสินใจ การพัฒนาหรือปรับปรุงงาน โดยลักษณะการใช้ผลการประเมินจะมีความแตกต่างกันไป 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ด้งท่ี Leviton และ Hughes (1981) Beyer & Trice 
(1982) และสุวิมล ว่องวาณิช (2534) ได้เสนอไว้ด้งน้ี

1. การน่าผลการประเมินไปใช้เป็นเคร่ืองมือ (instrum ental use หรือ direct use) การ
ใช้ลักษณะน้ี Rich (1977 อ้างถึงใน Leviton และ Hughes, 1981) และ Witkin, 1984) ไดให้ 
นิยามไว้ว่าเป็นการใช้ผลการประเมินโดยอาศัยข้อมูลหรือข้อค้นพบจากการประเมินเป็นพ้ืนฐานสำหรับ 
การตัดสินใจ หรือการแกไขปัญหา โดยตรงและมีหลักฐานสำหรับการอ้างอิง การใช้ผลการประเมิน 
เป็นเคร่ืองมีอน้ี เป็นประ๓ทท่ีมีมาต้ังแต่แรกและมีการน่าไปใช้มากท่ีสุด (Johnson, 1998) เป็นการ 
น่า ข้อค้นพบจากการประเมินมาเป็นหลักฐานหรือเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติ

2. การน่าผลการประเมินไปใช้เซิงแนวคิด (conceptual use) ซ่ึง Rich (1977 อ้างถึงใน
Leviton และ Hughes, 1981 และ Witkin, 1984; Johnson, 1998) ได้นิยามไว้ว่าเป็นการใช้ท่ี 
สอดแทรกอยู่ในความคิดของนักนโยบาย หรือผู้บริหาร โดยท่ีไม่มีหลักฐานอ้างอิง เป็นการใช้ทางอ้อม 
ซ่ึงการใช้ในลักษณะน้ีต้องการให้เกิดข้ึนน้อยกว่าการใช้เป็นเคร่ืองมือ (Beyer & Trice, 1982) แต่ 
ส่วนใหญ่การใช้ในลักษณะจะเกิดข้ึนได้ง่าย เพราะสามารถน่าผลมาใช้สอดแทรกอยู่ในแนวคิดได้
ตลอดเวลาโดยไม่จำเป็นต้องมีเอกสารอ้างอิง
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3. การนำผลการประเมินไปใช้แบบชวนเช่ือ (persuasive use) หรือท่ี Pelz (1978)
Young และ Comptais (1979 อ้างถึงใน Levitan และ Hughes, 1981) เรียกว่า symbolic use 
หมายถงึการใชผ้ลการประเมนิเปน็หลกัฐานเพือ่โนม้นา้วชวนเชญิใหผู้อ้ืน่เกดิความเชือ่ถอืและ 
คล้อยตามให้การสนับสนุนความคิดของตน ถือว่าเป็นการใช้ผลแบบการเมือง (Florio, 1979
อ้างถึงใน Levitan, 1981)

จากการศึกษาของ คิริวัฒน์ วรนาม (2540) พบว่าผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีการใช้ผล 
การประเมินท้ัง 2 ลักษณะ คือ การใช้ผลการประเมินเป็นเคร่ืองมือและใช้เชิงแนวคิดร่วมกัน และ 
นอกจากน้ียังพบว่าลักษณะการใช้ผลการประเมินมีความสัมพันธ์กับภูมิหลังและระดับการศึกษาของ 
ผู้บริหารแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารท่ีมีความรู้ ประสบการณ์!นการประเมิน มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสใช้ 
ผลการประเมินเป็นเคร่ืองมือมากกว่าผู้บริหารท่ีมีความรู้ ประสบการณ!นการประเมินการศึกษาต่ํากว่า 
และในทางตรงกันข้ามผู้บริหารท่ีมีภูมิหลังทางวิชาการในด้านต่าง  ๆ ๓ กว่ามีโอกาสท่ีจะใช้ผลการ 
ประเมินเชิงแนวคิดมากกว่าผู้บริหารท่ีมีภูมิหลังทางวิชาการในด้านต่าง  ๆ สูงกว่า และนอกจากน้ี 
ผู้บริหารท่ีมีทศันคตต่ิอการประเมินในระดับสงูจะมโีอกาสใช้ผลการประเมินเปน็เคร่ืองมือมากกว่า 
เชิงแนวคิด ซ่ึงสอดคล้องกับการลังเคราะห์งานวิจัยของ Levitan และ Hughes (1981) Cousins 
และ Leithwood (1986) และการศึกษาของ Caplan (1976 อ้างถึงใน Cousins และ Leithwood, 
1986) ซ่ึงพบว่าภูมิหลังมีผลทำให้ลักษณะการใช้ผลการประเมินแตกต่างกัน คือ ผู้ท่ีมีความรู้
ประสบการณ์ด้านการประเมิน การประเมินท่ีถูกต้องเหมาะสม และมีโอกาสท่ีจะใช้ผลการประเมิน
เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจ

จากความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็นและการนำผลการประเมินไปใช้แสดง 
ให้เห็นมีบทบาทสำคัญท่ีช่วยให้การดำเนินงานหรือดำเนินโครงการสำเร็จลุล่วงไปได้ และการศึกษา
ของ W itkin (1994) เก่ียวกับสภาพการทำการประเมินความต้องการจำเป็นทำให้ทราบว่าในต่าง 
ประเทศได้พัฒนาการประเมินความต้องการจำเป็นถึงระดับไหน ใช้วิธีทารอะไ-ร มีกระบวนการทำการ 
ประเมินอย่างไร ข้อค้นพบโดยสรุปคือการทำการประเมินความต้องการจำเป็นส่วนใหญ่ทำในวงการ
ศึกษา กลุ่มเป้าหมายคือ ครูและนักเรียน และวิธีการท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นการสำรวจ ด้งน้ันเม่ือทราบ 
ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการทำการประเมินย่อมทำให้สามารถพัฒนาการประเมินความต้องการจำเป็นได้ 
ตรงตามสภาพ แต่สำหรับประเทศไทยถ้าต้องการพัฒนาศาสตร์ด้านการประเมินก็ควรทราบสภาพ
ปัจจุบันก่อนเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงพัฒนาต่อไป
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ตอนท่ี 3 บทบาทและหน้าท่ีของกระทรวงสืกษาธิการ

กระทรวงศึกษาธิการต้ังข้ึนคร้ังแรกช่ือว่า กระทรวงธรรมการ เป็นกระทรวงเสนาบดี เม่ือวันท่ี 
1 เมษายน พ.ศ.2435 ในสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีหน้าท่ีจัดการศาสนา การศึกษา
การพยาบาล และพิพิธภัณฑ์ มีกรมในสังกัด 5 กรม ดังน้ีคีอ กรมธรรมการกลาง กรมศึกษาธิการ 
กรมการพยาบาล กรมพิพิธภัณฑ์ และกรมสังฆการี ต่อมาในปี พ.ศ.2484 เปล่ียนช่ือเป็น กระทรวง 
ศึกษาธิการ แบ่งการบริหารเป็น 8 กรม คือ สำนักงานเลขานุการ รัฐมนตรี สำนักงานปลัด 
กระทรวง กรมการศาสนา กรมพลศึกษา กรมมหาวิทยาลัย กรมศิลปากร กรมสามัญศึกษา 
และกรมอาชีวศึกษา ในปี พ.ศ.2538 ได้มี พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2528 
กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับการบริหารและมีกรมในลังกัด 14 กรมจนกระท่ังปัจจุบันสรุปพอสังเขป 
ด้งฟ้

1. สำนักงานปลัดกระทรวง มีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับราชการท่ัวไปของกระทรวง และราชการ 
ท่ีคณะรัฐมนตรีมิได้กำหนดให้เป็นหน้าท่ีของกรมใดกรมหน่ึงในลังกัดกระทรวง รวมท้ังกำกับและ
เร่งรัดการปฏิบัติราชการของกระทรวง โดยมีอำนาจรวมถึง

1. เสนอแนะนโยบายของกระทรวงให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
ลังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล และนโยบายรัฐมนตรี จัดทำแผนแม่บทด้านการศึกษา ศาสนาและ 
วัฒนธรรม

2. ดำเนินการเก่ียวกับงานความช่วยเหลือ และความร่วมมือกับต่างประเทศด้าน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

3. ดำเนินการเก่ียวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงและรับเร่ือง
ร้องเรียน

4. ดำเนินเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบ ในความรับผิดชอบของกระทรวงและ 
กฎหมายอ่ึนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังงานนิติและสัญญา งานเก่ียวกับความผิดในทางแพ่งและทางคดีท่ีอยู่ 
ในอำนาจหน้าท่ีของกระทรวง

5. ดำเนินการเก่ียวกับงานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา การศาสนา และการ
วัฒนธรรม รวมท้ังเป็นศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูลเพ่ีอการบริการ การศึกษา การศาสนา และการ
วัฒนธรรมของกระทรวง

6. ดำเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรม และการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของ
กระทรวง และเป็นศูนย์กลางบริการด้านวิชาการ และการบริหารการศึกษา

7. พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักสูตร และวิธีการจัดการศึกษา
8. ดำเนินการและประสานการบริหารราชการในส่วนภูมิภาค
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9. ปฏิบัติการอ่ืนใดท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าท่ฃองสำนักปลัดกระทรวง

2. กรมการศาสนา มีอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบดังน้ี
1. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคณะสงฆ์ กฎหมายว่าด้วยวิทยฐานะผู้สำเร็จ 

วิชาการพระพุทธศาสนา กฎหมายว่าด้วยการส่งเสรมกิจการฮัจน์ รวมท้ังกฎหมายและระเบียบอ่ืน
2. จัดทำและประสานงานแผนงานชองกรม ให้เป็นไปตามนโยบายและแม่บทของ 

กระทรวง กำกับ เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานในลังกัด และดำเนินการ 
เก่ียวกับงานสืกอบรม และงานสถิติข้อมูลทางด้านศาสนา

3. ส่งเสรม ดูแล รักษา และทำนุงบำรุงศาลนสถาน และศาลนวัตถุ
4. ดูแล รักษา และจัดการศาลนสมบัติกลาง
5. ทำนุบำรุง ส่งเสรมศาสนา เสริมสร้างศีลธรรม ปลูกกฝ็งคุณธรรม และจริยธรรม
6. ควบคุม ดูแลการจัดการศึกษาวิชาการพระพุทธศาสนา การจัดการศึกษาโรงเรียน 

พระปริยัติ แผนกสามัญศึกษา ตลอดจนสนองงานคณะสงฆ์ด้านการปกครอง การศาสนาศึกษา 
การศึกษาสงเคราะห์ การเผยแพร่พระพุทธศาสนาและการดูแลรักษาสาธารณูปการ

7. พัฒนาพุทธมณฑลให้เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา
8. ให้การอุปถัมภ์ศาสนาอ่ืน  ๆ ท่ีทางราชการรับรอง
9. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี

กระทรวงกำหนด

3. กรมการศึกษานอกโรงเรียน มีบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนส่งเสริม
การศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีกระบวนการดำเนินงานดังน้ี จัดทำ
นโยบายและแผนงานโดรงการการศึกษานอกโรงเรียน วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาและเทคโนโลยีทาง 
การศึกษา จัดทำงบประมาณ พัฒนารูปแบบและหลักสูตร จัดทำมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน 
วิทยาศาสตร์เพือ่การศึกษา เทคโนโลยีทางการศึกษา จัดการศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาตาม 
อธัยาศยั องค์กรเอกชน ชุมชน ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือให้เกิดเครือข่ายในการจัดการศึกษา 
จากอำนาจหน้าท่ีน้ี กรมการศึกษานอกโรงเรียนมีภาระกิจหลัก 3 ประการ

1. ด้านการศึกษา มีความรับผิดชอบดำเนินการใน 3 เร่ือง
1.1 การจัดการศึกษานอกโรงเรียน เป็นการจัดการศึกษาพ้ืนฐานให้

สามารถรู้หนังสือ อ่านออกเขียนได้
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1.2 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการจัดโอกาสและทางเลือกให้ได้ 
รับการศึกษา จัดสภาพและสถานการณ[ห้เกีดการเรียนรู้ตามธรรมชาติ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตในรูปของห้องสมุดประชาชน ท่ีอ่านหนังสือประจำหมู่บ้าน การจัดรายการวิทยุโทรทัศน์

1.3 การส่งเสรีมการศึกษาในระบบโรงเรียน เพ่ือให้ผู้ท่ีอยู่ในระบบ
โรงเรียนได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากหลักสูตรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

2. ด้านวิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา เป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ ด้านวิทยาศาสตร์ 
โดยผลติ เผยแพร่ส่ือและกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดาราศาสตร์ อวกาศ ธรรมชาติ- 
วิทยาและส่ิงแวดส้อม

3. ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ดำเนินการผลิตและเผยแพร่ส่ือการศึกษาใน
ลักษณะการบูรณาการแบบส่ือประสม พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล โดยการใช้ดาวเทียม 
และเทคโนโลยีทางการศึกษาในรูปแบบอ่ีนๆ

4. กรมพลศึกษา มีอ่านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการศึกษาด้าน
พลศึกษา การกีฬา การส่งเสรีมและพัฒนาด้านสุขภาพพลานามัย กิจการเกีย่วกบัลูกเลือยุวกาชาด 
และการพัฒนาควบคุมพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกาได้ระบุอ่านาจหน้าท่ี 
ของกรมพลศึกษาไว้ 3 ประการ คือ

1. ดำเนินการและประสานงานเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาการพลศึกษา 
สุขภาพ นันทนาการการกีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ ลูกเสือ ยุวกาชาด และ 
สารวัตรนักเรียน นักศึกษา

2. ดำเนินการเก่ียวกับการจัดการศึกษาด้านพลศึกษา สุขศึกษา นันทนาการวิทยา 
ศาสตร์การกีฬา การกีฬาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ

3. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีกรมหรีอตาม 
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

5. กรมวิชาการ มีอำนาจหน้าท่ีรับผิดชอบดำเนินการส่งเสรีมและประสานงานเก่ียวกับงาน 
วิชาการกระทรวงศึกษาธิการในด้านหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน การทดลอง การวัดและการ 
ประเมินผลการศึกษา การวิจัย และการแนะแนว รวมท้ังปฏิบัติการอ่ืนใดตามกฎหมายกำหนดให้ 
เป็นอำนาจหน้าท่ีของกรม หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

6. กรมศึลปากร มีอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ด้งน้ี
1. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลป’วัตถุ และ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ รวมท้ังกฎหมายและระเบียบอ่ีนท่ีเก่ียวข้อง

i 1 & 0 & 0 - d



36

2. บำรุงรักษา อนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่ศิลปวิทยาการและวัฒนธรรมของ 
ชาติในด้าน 1) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 2) วรรณกรรม ประวัติศาสตร์ ฃนบธรรมเนียม จารีต- 
ประเพณี หอสมุดและหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และ 3) นาฏศิลป็ ดรุยิางค ์ คีตศิลบั สลาปัตกรรม 
และศิลปกรรม

3. ศึกษาค้นคว้าวิจัย สืบทอดงานด้านโบราณคดี พิพิธภัณฑ์ วรรณกรรม 
ประวัติศาสตร์ ฃนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หอสมุดและหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และนาฏศิลป๋ 
ดรุยิางค ์ คีตศิลป๋ สลาป้ตกรรม และศิลปกรรม

7. กรมอาสิวศึกษา มีหน้าท่ีจัดการศึกษาวิชาชีพเพ่ือผลิตกำลังคนระดับกลางให้สอดคล้อง
กับความต้องการกำลังคน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตลอดจนความก้าวหน้าชอง
เทคโนโลยีและแนวนโยบายของรัฐ ดำเนินการจัดการศึกษาวิชาชีพ 5 ประเภท คือ ช่างอุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม พาณชิยกรรม คหกรรม และศิลป1หัตกรรม

8. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาโดยมุ่งพัฒนากำลัง
คนให้มีคุณภาพพร้อมท่ีจะประยุกต์และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 
ช่ึงมีบทบาทหน้าท่ีผลิตครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ให้การศึกษาด้านวิชาชีพท้ังระดับต่ํากว่า
ปริญญา ปริญญาตรีและประกาศนียบัตรข้ันสูง ตลอดจนทำการวิจัยยส่งเสริมการศึกษาวิชาชีพ
และให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

9. สำนักงานข้าราชการครู มีอำนาจหน้าท่ีไว้ 5 ประการ คือ
1. เป็นเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานในหน้าท่ีของ ก.ค. ตามมาตราท่ี 7
2. วิเคราะห์ และวิจัย เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการครูและการ 

จัดระบบราชการในหน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือเสนอ ก.ค. และผู้เก่ียวข้อง
3. ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติของหน่วยงานทางการ 

ศึกษา กรม อ.ก.ค กรม และ อ.ก.ค. จังหวัด และเสนอ ก.ค.
4. ทำรายงานประจำปีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการครูเสนอ ก.ค.
5. ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติและกฎหมายอ่ืน และตามท่ี

ก.ค. มอบหมาย

10. สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ มีภาระหน้าท่ีจัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานให้กับประชาชนชาวไทยทุกคน โดยมีภารกิจดังน้ี
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1. จัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ในหลักสูตรอนุบาลศึกษาเพ่ีอให้เด็กก่อน
ประถมศึกษาในกลุ่มอายุ 4-5 ปี ได้รับโอกาสพัฒนาความพร้อมทางร่างกาย จิตใจสติปัญญา 
อารมณแ์ละลังคม เต็มตามศกัยภาพ มีความพร้อมในการเข้าเรียนระดับประถมศึกษา ตามพระ
ราชบัญญัติคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2523 (ปรับปรุงแก!ข พ.ศ. 2535)

2. จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ให้แก่เด็กท่ีมีอายุในเกณฑก์ารศึกษาภาค
บังคับตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2523 (ปรับปรุงแกไข พ.ศ. 
2535) ทุกคนได้รับการศึกษาแบบให้เปล่า

3. จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ีอให้เด็กในพ้ืนท่ีชนบทท่ีเรียนจบช้ัน 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ได้รับโอกาสศึกษาต่อเพ่ิมข้ึน ตามแนวนโยบายขยายโอกาสการศึกษาช้ันพ้ืนฐาน 
จาก 6 ปี เป็น 9 ปี ของรัฐบาล ตามมติคณะรัฐมนตรี

11. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน มีอำนาจและบทบาทหน้าท่ีดังต่อไปน้ี
1. บริหารงานราชการท่ัวไปของสำนักงาน
2. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน
3. เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและกระทรวงเพ่ีอประกอบ 

การพิจารณากำหนดนโยบายและแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเอกชน จัดทำและประสานแผนปฏิบัติ 
งานชองสำนักงานให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บท

4. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามกฎหมายกำหนด

12. สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมศึกษาแห่งชาติ มีบทบาทหน้าท่ีดังน้ี
1. จัดทำแผนงานและดครงการส่งเสริมพัฒนา ป้องกัน และแกไขปัญหา

วัฒนธรรมแห่งชาติ
2. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องค์กรเอกชน ประชาชน และสถาบันต่าง  ๆ ในการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมของชาติในระดับ 
ท้องถ่ิน ระดับชาติ และนานาชาติ

3. ริเร่ิมและเร่งรัดให้มีการส่งเสริม เผยแพร่ ประสานงาน และประชาสัมพันธ์ 
งานวัฒนธรรม อันจะเป็นประโยชน์ต่อชาติบ้านเมือง

13. สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ มีภารกิจหน้าท่ีดังน้ี
1. เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ีอพัฒนาท้องถ่ิน
2. ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง



3. ทำการวิจัย
4. ให้บริการวิชาการแก่สังคม
5. ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี
6. ทำนุปา'รุงศิลป'วัฒนธรรม
7. ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู

14. กรมสามัญศึกษา มีหน้าท่ีจัดและส่งเสริมการมัธยมศึกษา การศกึษาพเิศษ และการ 
ศึกษาสงเคราะห์ ดังน้ี

1. การมัธยมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสำหรับประชาชนทุกคนเพ่ือให้ 
เด็กมีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ท้ังด้านวิชาการและวิชาชีพ

2. การศกึษาพเิศษ เป็นการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ด้อยโอกาส อันเน่ืองมาจากความ 
พิการต่างๆ รวมท้ังให้การศึกษาแก่เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล เพ่ือให้!ด้รับการศึกษาพ้ืนฐาน 
อย่างท่ัวถึง มีความรู้และทักษะวิชาชีพ ให้สามารถช่วยเหลือตนเองและอยู่ร่วมในสังคมใต้

3. การศึกษาสงเคราะห์ เป็นการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ เด็กเร่ร่อน 
เด็กชาวเขา เด็กในชุมชนแออัด เด็กในชนบทห่างไกลและทุรกันดาร บุตรผู้เป็นโรคเร้ือน หรือเด็กท่ี 
ชาดโอกาสในลักษณะอ่ืนๆ รวมท้ังเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ เพ่ือให้!ด้รับการศึกษาพ้ืนฐานอย่าง 
ท่ัวถึง มีความรู้และทักษะวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและสอดคล้องตามความต้องการของท้องถ่ิน

บทบาทหน้าท่ีของกระทรวงศึกษาธิการโดยสรุป

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 ให!้ว้ ณ วันท่ี 21 สิงหาคม 
พ.ศ. 2534 กระทรวงศึกษาธิการมีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม 
โดยมีรายละเอียดของหน้าท่ี ด้งน้ี (ศึกษาธิการ, กระทรวง, 2537, 2540)

1. งานด้านการศาสนา มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการ ดำเนินการและให้บริการทาง
การศึกษาสำหรับ สาธารณชนตามแนวท่ีปรากฎในแผนการศึกษา มีความมุ่งหมายให้เป็นผู้มีปัญญา 
รู้จักมีเหตุมีผล สามารถแยกแยะช่ัวดี มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝเ่รียนใฝรู้่ เพ่ือความก้าวหน้ารู้จัก 
ฝ่กฝนจิตใจให้มีคุณธรรม สามารถควบคุมตนเองให้ประพฤติตามกรอบความถูกต้องดีงาม รู้จักดูแล 
รักษาสุขภาพตนเองและครอบครัว ไม่เห็นแก่ตัว ธำรงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันดีของชาติ 
เคารพสิทธิและเสรีภาพของตนเองและผู้อ่ืนตามระบอบประชาธิปไตย
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2. งานด้านการศาสนา มีหน้าท่ีรับผิดชอบในด้านการทำนุบำรุงส่งเสริมพระพุทธศาสนาอัน 
เป็นศาสนาประจำชาติ ส่งเสริมและอุปถัมภ์การดำเนินงานของมหาเถรสมาคม ดูแลและช่วยจัดการ 
ศาสนสมบัติและให้การสนับสนุนศาสนาอ่ืนๆ

3. งานด้านการวัฒนธรรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเชิดชูรักษาและส่งเสริมวัฒนธรรมอัน
ดีงาม บำรุงและผดุงส่งเสริมศิลปวิทยาการอันเป็นสมบัติวัฒนธรรมของชาติ ตลอดจนเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมท้ังภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนเร่งรณรงค์ให้เด็ก เยาวชน และประชาชน 
เห็นความสำคัญ และตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมไทย

นโยบายด้านการดีกษาของรัฐ

นโยบายด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของรัฐบาล กำหนดข้ึนมาโดยประมวลเอา 
ความต้องการ ประสบการณ์ และสภาพปัญหาท่ีเป็นจริงของการศึกษาในสังคมปัจจุบันซ่ึงมีแนวโน้ม 
เปล่ียนแปลงตามกระแสโลก นโยบายด้งกล่าวสามารถแปรเป็นแผนงาน จากแผนงานเป็นโครงการ 
จากโครงการนำไปส่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามนโยบาย (ศึกษาธิการ, กระทรวง, 2537, 2540)

' นโยบายด้านการศึกษา ซ่ึงรวมถึงการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม จากอดีตถึง 
ปัจจุบัน พอสรุปรวมได้เป็น 11 ประเด็นด้งน้ี (ศึกษาธิการ, กระทรวง, 2537, 2540; วีระ บำรุงรักษ์, 
2540)

1. รัฐมุ่งม่ันพัฒนาประเทศโดยการจัดการศึกษาเป็นพ้ืนฐาน เน้นการพัฒนาการ
ศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกเพศทุกวัย เน้นความเสมอภาคและการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาให้กับเยาวชน และบุคคลด้อยโอกาส

2. มุ่งขยายการศึกษาในทางปริมาณในทุกประเภทและระดับการศึกษา
3. ส่งเสริมการค้นคว้าและวิจัยเพ่ือนำผลมาใช้ในการแก้ปัญหาของประเทศ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
4. ปรับปรุงโครงสร้างระบบการบริหารและการจัดการศึกษาทุกประ๓ทและทุก

ระดับให้มีเอกภาพประสานสัมพันธ์ถันท้ังระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ สนันสนุนให้สถานศึกษา
และหน่วยงานใช้ทรัพยากรร่วมก้น กระจายอำนาจให้สถานศึกษา เพ่ือให้สามารถจัดการศึกษาให้
สนองต่อความต้องการของท้องถ่ิน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา 
มากท่ีสุด

5. ส่งเสริมให้สถาบันและหน่วยงานทางการศึกษาเป็นศนย์กลางการศึกษา 
นอกโรงเรียนในรูปแบบต่างๆ
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6. ส่งเสริมให้เอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา 
การศกึษาพเิศษ การอาชีวศึกษา และการศึกษานอกโรงเรียน ให้กว้างขวางย่ิงข้ึน

7. จัดต้ังกองทุนเพ่ีอการสนับสนุนการศึกษาของเยาวชน ให้ทุนการศึกษาส่งเสริม 
และบำรุงผู้ยากไร!นชนบทและชุมชนแออัด

8. รักษา ส่งเสริม เผยแพร่ และพัฒนาวัฒนธรรมให้มีเอกลักษณ์สูงเด่น ป้องกัน 
ไม่ให้ศิลปะและวัฒนธรรมถูกทำลาย

9. สนับสนุนส่งเสริม เผยแพร่กิจกรรมทางศาสนา ตลอดจนการมีเสรีภาพในการ 
เลือกนับถือศาสนา ส่งเสริมขันติธรรมและความสมาฉันท์

10. ส่งเสริมให้ประชาชนประพฤติปฏิบัติตามครรลองของศีลธรรมจริยธรรม
11. สร้างทัศนคติในด้านความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ 

การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข
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