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ความ เป็นมาและความสา!พู้องป็ญหา

การ เรีบนเป็นกระบวนการที่สากัญอบางหนงของซวิฅ ชงการหวะเรีบนใหไค 
ยลคืนัน ยอมวะฅองอาสับองคประกอบท่ีสากผหลาบประการ การวานับวาเฟ้นองคประกอบ 
ลยางหนงทีสาสัญ และมีความส้มพันธอบางใกลชิคกับการ เรียนวน.เกือบวะแบกกันไมออก 
ในการ เรียนนันมักวะมีความวาเป็นพนฐานอยูควยสวนหนงเสมอ นักวิฅวิทยาบางทาน 9 
วิงพูคกงการ เรียนกับการวาควบคูกันไปและกลาววา " การศึกษากงเรองการ เรียนก็คือ 
การศึกษาเฒวกับเรองของการวานันเอง " ซับพร วิชชาจุธ ๒ ไคใหคาวากัคความ 
ของการ เรียนและการวาไววา " การเรีบนคอกระบวนการสรางการ เปลยนเฟลงทาง 
พฤติกรรมและการจาคือการพักษาไวชงยลทีเกิควากการ เปลบนแปลง " และไคอธิบายกง 
วิธิพิวารณาวาอะไรคือการ เรียนอะไรคือการวา ใคบประเมินยลวายูเรียนเปลบนแปลง 
พฤติกรรม,หรอ'ไม หากประเมินผลทันทีที่ยูเรียนทางานหึ๋ไหห่าเสรวยลทีใคกืวะเมีนขสของ 
การ เรียน ถาปลอบใหเวลาลวง เลยไปอาว เป็น ๒ นาที ๕ นาที ฬรีอหลาบ  ๆ กัน 
แลวคอบประเมินยลการเปลบนแปลงที่ไคก็วะเป็นยลของการเรียนและการวา

เนองวากการ เรียน'และการจา มีความส้มพันธกันลยางใกลซิคคังกลาวมาแลว
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กังนันสิงทมีอิทธิพลฅ,อการ เรียนก็ยอมจะฅองมีอิทธิพลคอการจาควย ชงสิงหมีอิทธิพลคอ 
การ เรียนและการจ่านมอยูหลายประการ ทังหเป็นลักษณะบุคลิกภาพประจาฅัวฆูเรียน 
เซน แรงจงใจ ระคับสฅิป็ทุ!ผา คาามสามารถ คาามอคทน คาามมานะพยายาม และฃ 8/ ^ I 2/  ̂  ̂ I ๔
ความกังวลใจ ฯลฯ นอกจากนบังรวมถงสิง แวคลอมภายนอกของยูเรียน ไคแกลภาพการณ์ 
ในการเรียน ครฆสอน เพอนรามชันและอิน  ๆ สิง เหลานลวนมียลคอการ เรียนและการจา
M u

ถงแมวาจะมีสิงหมีอิทธิพลคอการ เรียนและการจ0าอยูมากกังกลาวมาแลวกคาม 
แคเรีองหมีความคำพ ู้ย ิง เรีองหนงกคอ'ในคานครูยูสอน เพราะครู เป็นบุคคลมีมีบทบาท 
อันสาค้ญยิง เนองจากครูมีหนาที่ถายหอณเนวความอิคเหิมพูนทักษะและสรางทัศนคฅที่ค
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งามใหแกนักเรียนในชันของฅน ครุ.ทฉลาคคือฆหสามารถสอนบทเรียนหยาก และm เชอน 
ใ ห เป ็นเรองงาย ไมมีสิงชงเป็นมีเคลิอบคลุมสงสัยและไมหาใหนักเรียนเขาใจฆิค ใน 
การสอนท่ีจะใหไคขล เซนน ครู'จะคองมีความสามารถ,ในการถายทคคกวามรู เช่นรูจักใซ
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คาพนราหรีอจงใจนักเรียนใหสนใจกอนมีจะเรมบทเรียน แลมน®(Lamb) ไคเนน, ” ■ "ไ " 1 ไ ไ " '  ไ  J  “ J
วา " หลักการมีสากัไ;อยางหนงมียอมลับกันในเรีอง เก็บวกับการ เรียนกคอ แนวหางห 
กระฅุนใหเอิคแรงจูงใจไปสูสัมฤทธิขลมีเฟ้นเปาหมายของการศกษาชึ๋งจะเหิมประสิทธิภาพ 
ของสัมๆทธิยลมีเป็นเปาหมายของการศกษานัน " (เสคงวาคาพูคฃองครูมีส่วนหี่จะหำให ยล 
การเรียนของนักเรียนคหรีอไมคไค

กังนันในการ เรียนของนัก เรียน 
นัก เรียนก็นาจะ เรียนไคยลแฅกฅางกันควบ 
ความมานะพยายามในการ เรียนมีหลาบแบบ

ถาครูใหแนวทางในการ เรียนที่แฅกคาง กัน ̂ I 2> 2> 2̂
คำพูคฃองครูทใซกระฅุนนักเรียนใหเกค 

ครูบางคนใซวิธิฃูนักเรียนกอนหจะเรีม

George ร . Lamb, :î T eacher V e rb a l Cues and P u p il  
P erform ance on a  Group L oading  T est J o u rn a l  o f  E d u c a tio n a l 
P sy ch o lo g y , 58, ( 1967),, p .,332.
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บทเรียนเทือกระฅุนใหนักเรียนเอาใ'?เสและสนไ'? บางคนใซวิธีการพูคใหคำลังใจ บไง 
คนใซการซมการติ เป็นเครีองลอ’ใจนัก เรียน เทือใหฅังใ'? เรียนและปฎิบ้ติฅามคำลังของ 
ครูหรอเทือทำงานใหไคนลฒงซน ปัญหา เกยวกับเรีองการใซคำพูคซองครูในการ เรียน
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การสอนนัน ไคมีขูสนใจศึกษากันมาก ทังในคานการชม การติ การซู่ การพูคไหคำกัง
ใ'? เทือ'?ะหาซอสรฺปใหไคแนนอนาาสิง เหลานีจะมีอทธิพลฅอการ เรียน การ'?0'า การ 

ซู่ \  ซ ู่,  • ซ ู่ 
ทำงานและพฤติกรรมอน  ๆ ของเคกแคละ เพศ แฅละกัยและแฅละระคับ «ทนะทาง
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เศรษฐกิจของครอบคร้วอยางไรหรีอไม ปรากฏฆลวาการศกษามิไคสอคคลองกัน ชงใน 
การศกษา เหลานสวนใหญมุงจะศึกษาในเรองการซม การติ และคำพูคเราทีมีนลฅอการ 
เรียนเท่านัน แฅอกเรีองหนงทีนำจะ เป็นเรีองส0-าค้ญทีมีขลฅอการ เรียน และลังไมมีผู 
ศึกษาก็กอ คำพูคฃองครู เกิยวกับระคับความยากซองบทเรียน ซงห่มายกงการแจงให 
นัก เรียนทราบวาบทเรียนงาบหรีอยาก หรอ'ไมงาย'ไมยาก ชงการพูคเซนนกนับวา เป็น 
เครองมออยางหนงทื'จะกระฅุนใหนัก เรียนสนใจหรีอไมสนใจบทเรียน การพควาบหเรียน

• ซู่ ซู่ .ซ ู่ ซ ู่1 ไ ซ ู่,  ร' ซู่ ซ ู่ซ ู่ซ ู่
ยาก เทากับเป็นก'ารฃูนัก เรียน การบอกวาบทเรียนงายคลายกับ เอาใจและปลอบนัก เรียน 
สวนการบอกวาบหเรียนไมยากแฅก็ไมงายน้น กอไคว่า เป็นการใหคำลังใจนัก เรียน ยู่วิจัย 
จึง เห็นวาระคับความยากทังสามแบบทีครูแจงใหทราบกอนทีจะ เรมบทเรียนนัน นาจะ เปน
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ฅัวแปรทีทำใหนลการ เรียนของนักเรียนแฅกคำงกัน และ เมอการ เรียนเกยวของกับการจา
I I f  I f ?> » ร 2>

กังกลาวมาแลว จึงนาจะมีนลฅอการจาควย มีใซแฅเทืยงการซม การติ หรีอคำพูคเราfl t ^
อน  ๆ เทานัน

ควบ เหฅุหนูวิ'?ยมความสนใจไนI i l  งลา?ไชกา,นา';!อง่กรูในการส่อนพัา•เ•รีนน่ 
กังกว่าวมาแลว และ เมอพิจารณาคูพบวาลังไมมีนูใคทำการศึกษาถงเรีองการรีบทราบระคบ 
ความบากทีมีนลฅอ'การ เรียนและการจา จึงกิควานาจะลองศึกษาคูวา การท!ทราบระคับ
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ความยากของบทเรียนจะมีนลฅอการ เรียนและการจาหรอ'ไม ชงทังนยู่วิจัยกิค'วา นลห 
ไค'จากการศึกษา เกย'วกับ เรีองน จะอานวยประโยชนไหแกครู นักการศึกษา และบุคคล
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อน  ๆ ทีสนใจ เพอจะไคนามาปรับปรุงการ เรียนการสอน และจะไคใซฃอมูลทคนพบมา 
อธิบายในคานการ เรียนและการจาฅอไป



การวิจัยอนมีเกี่ยวของกับการวิจัยน

ส,'าหกับการศกเษาวิ'จัยกี่เกี่ยวชองกับการท)ห'ราบระกับความยากในกาT เรียน 
และการจาน ปรากกวาจังไมมีฆุทำการศกบาวิจัยไคยฅรง เหาหมีฆวิจัยมาแลวสวนไหญ 
วิจัยเกยวกับเรองฆลฃองการไซศ่าพูคแบบฅาง  ๆ ของศรหมีขลฅอการ เรียนของนักเรยน 
เซน การซม การฅิ การพูคเรา การใหกาจังใจ หรีอการแจงไหทราบเปาหมายของ 
พฤติกรรมกอนทจะ เรมบทเรียน ไคยศกษาคูวามีฆลฅอการ เรียนอยางไรบาง สาหท)งาน 
วิจัยฅอไปน เป็นงานวิจัยเกียวกับการไซศาพูคแบบฅาง  ๆ ของครูท่ีมีนลฅอการ เรียน

<5. การวิจัย เกี่ยวกับการชม การติ และการไมซมไมติของศรูท่ีมีนลฅอการ 
เรียนหรีอการทำงานซ่องนัก เรียน

ไนเรี่องการซม การติ และการไมซมไมตินใคมีฆูทำการศกบาและวิจัยหลาย 
พน จากการวิจัยสวนไหญพบวา การซมเชย เพิมประสิทธิภาพในการทำงานไคมากกวาI î> V ร> I 8* 8<* I
การติ เตียน แฅหังนมิไคหมายความวาการซม เชยจะฅองไคฆลคกวาการติเตียนหรอการ 
บอกไหทราบฆลงานเสมอไป กังทชมีคห๔(S chm id t) กลาวไาวา ไมมีหจักฐาน
เพียงพอหจะกลาววาการซมเชยจะมีประสิทธิภาพเหนอกวาการติเตียนเสมอ  ๆ อยางไร 
กีฅามฆลของการวิจัยทพบวาการชมเชยมีนลคฅอการ เรียนหรีอการทำงานก็มีมากกวา เซน 
การวิจัยขลฃองการซมเชยและการติเตียนหมีฅอการทำงานของนักเรียน ใคย อาน แวน 
เคอไรห *(H ani Van De K e lt)  ชงไคทำการทคลองกับนักเรียนเกรค ๔, ๕,
และ b หมีสัมฤหธิขลการ เรียนสูง และสัมฤทธิยลหางการ เรียนฅากลุมละ ๔๕ คน ไคย

(>James 0* W h itta k e r 1 I n t r o d u c t io n  to  P sycho logy  
( P h i la d e lp h ia  : พ ร ,  S au nders  Company, 1966) ,  p , <290,

H ani Van De R e i t ,  '• E f f e c ts  o f  P r a is e  and R eproof 
on P a ire d -A s s o c ia te d  L e a rn in g  in  E d u c a t io n a l ly  R etard ed  C h il
d ren  J o u rn a l  o f  E d u c a tio n a l P sycho logy , 55 , (1964 ) ,  P P .I 3A--IV0.
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พัไเลอกเฉพาะนักเรียนหมีความสามารถในการหางานเหากันทังสองกสุม แลวแบงกสุม 
นักเรียนแฅละกสุมออกเป็นกสุมยอบ ๓ กสุม คือกลุมทไคทัJคาชมเชย ฅเคียน และกสุม 
ควบคุม ฆลฃองการวิวับปรากฏวา การชมเชยทาใหเคกนักเรียนที่มีสัมฤทธนลทางการเรียน' 1/ 2> ๘ I I เ ^ 8.* พ
สูง เรียนรูงานไคเรว แฅนัก เรียนหมีสัมฤหธิขลทางการ เรียนคาเรียนรูงานไคซาลง และ 
เมีอไคร้บการศเคียนนักเรียนทมีกัมฤหรนลทางการเรียนหำวะหำงานไคคกวาเมอไคร้บการ 
ซม เชย สวนนักเรียนหมีกัมฤทธิฆลทางการเรียนสูงวะหางานไคคีขนเมอไคทัJคาซมเชย 
และหำงานไค เลวลง เมอไคร้บกาฅิ เคียน

เออร'ลอก,,(H urlock) เป็นอกผูหนืงหีศกษาฆลฃองการซม การฅ ทิมีฅอการ
หำงานของเคีกหญิงอเมริกัน ชง เรียนอยูชันประถมปีห ๔ และชันประถมป็ห b อายุ <£—
ใคยแบงกลฺมฅัวอยางออก เป็น ๔ กลฺม คือกลม'ชมเชย กลฺมฅิเคียน และกลุมละเลยชงหำi t /   ̂ I I ' «หํ 1 ^ 1 I £/
งานอยในหอง เคียวกัน สวนกลุ่มกวบกุมใหแยกไปหำงานอีกหองหนง งานห!หหำประกอบรน ย b รน * รน รน
ควยการบวกเลขวานวน 900 ขอ ขอละ b วานวน ทังหมคม ๕ ชุค ใหหํวานละซุค  ๆ ละ 
9๕ นาท กอนหำการทคสอบแฅละกร้งขูหคลองวะ เร ียกเคก นกฉะทนในทรม«ม เฉ«ออกพๆใหคา
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ซมเชยถึงขลทเคกหำขอหคสอบในวันกอนหนาชันทุกกน หานอง เคียวกัน ขูทคลอง เรียกทุกคน 
ในกสุมฅ เคียนออกมวัฅ เคียนหนวชัน สวนกลุมละ เลยไคยนนหคลองซมเชยและฅ เคียนทัง 
๒ กสุม แฅขูวิวัยไมไคกลาวอะไรกับกสุมน คงหำงานฅามปกฅิ ขลการทคลองปรากฏาา 
กลมซมเชยทาคะแนนเพิมขนทุกวันและทางานคีทสุค มีกวามแฅกฅางอ1ยางมีนัยส่าค้ญระหวาง 
กคุมซมเชยและกลุมอน  ๆ กสุมฅิเคียนหำคะแนนไคสูงในวันแรก แฅภายหลังกล้บลคลง 
เรีอย  ๆ และหำคะแนนไคมากรองวากกลฺมซมเชย กลฺมละเลยหำคีฃนเล็กนอ1ย สวนกลุมI lควบคุมทาเมคขนเลย

W allace A. Kennedy and Herman c. W il lc u t t  " P ra is e  
and Blame as  I n c e n t iv e ,  P s y c h o lo g ic a l  B u l l e t i n , 62, ( 1963) ,
p .  3 2 3 .



b .

คอมา ใ ru รน,,(Cohen) ไคหำการทคลองซาคามแบบหเรอรลอก ทศลอง
ผลปรากฏวามีความแคกคางระหวางกสุมซมเชยและกลุมฅเคียนเพียงเล็กนอยเทานัน นอก 
วากการวิวัยกังกลาวมาแลว ยังมีการวิวัยในประ เทศไทยชงไคศึกษาผลของการชมและ 
การติหมีคอการเรืยนเซน การวิวัยของถนอม คงทอง ๘ ชงไคศกพาวา การชม การ 
ติ และการไมซมไมติมีผลคอการเรืยนคาคูของ เล็กหรือไม และมีฆลฅอการเรืยนของ เคก 
หีมีระคับความสามารถทางวิชาการคางคันแคละระคับอยางไร ใคบทศลอง เอาพยางคท 
ไมมีความหมายชงมีฅัว เลขเป็นคูมาเรืยงสยับคันเปน ๓ แบบ แลวใซเครองหมุนคาให 
ใ/ใเยางคและคัว เลขปรากกในซองคาฅามลาคับ ฃณะท'ฒางคปรากภใน'ชองค0'าฅามล'าพงแฅ 
ละคร‘งกใหเล็กทายคัวเลขหเปนคูฃองพบางคนัน ผลของการวิวับพบวา กา?ซม การติ 
การไมซมไมติ มีฆลหำใหเล็กเรืยนคาคูไคคางคัน คือการซมหำใหเคกเร็ยนไศเรวกวาทัง 
การติและการไมซมไมติ แฅการติคับการไมชมไมติ มิไคมีนลคอความเร็วในการ เรืยนของ 
เล็ก เกี่ยวคับในคานความสามารถทางวิชาการ ปรากทนล-วา การซม การติ และการไม 
ซมไมติ มีฆลอยาง เคียวคันคอการ เรืยนคาคูของ เล็กทมีความสามารถหางวิชาการระคับสูง 
ระคับกลาง และระคับคา

นอกวากนสมวิฅฅ สุพรรณทัศน * ยังไคหาการศึกษาวิวับผลของการซมเชย 
การติ เคียนทมีฅอการหำงาน คือการขีคฃาทับคัวคักษร ผลวากการวิวัย พบวาการชมเซย 
และการติเคียนมีฆลคอการหำงานของนักเรืยน นักเรืยนกสุม'ซมเชยไคคะแนนเฉลยมากท 
สุก รองลงมาคือกลุมติเคียน กลุมทราบขลงานและกลุมหำงานคามปกติไคคะแนนเฉลยนอย

'' I b i d . ,  P .  3 2 4 ,

๘ ถนอม คงทอง " ผลของการซมการติหมีคอการเรืยน " (วิทยานพนธ 
ป?ผูญามหาบ้ณฑิค วิทยายัยวิซาการศึกษา, ๒๕0๙)

๙ สมวิฅฅ สุพรรณทัศน, " ผลซองการชม เชย การติเคียน และการใหทราบ 
ผลงานหมีคอการหำงานขคใ(ฑทับคัวอักษรของนักเรืยนชายและนักเรืยนหญิงชันประถมมีท ๕ " 
(วิทยานิพนธป?ผูญามหานันฑิฅ แผนกวิชาวิฅวิทยา วุฬาลงกรณมหาวิทยายับ, ๒๕0๓ ).



หสูค' คะแนนเฉลยสาหท]กลมซมเชยและกชุ่มติเตียบไมมีค'วามแตกค่างก้นอยางมีกัยส'าคํญ
กักเรียนกสุมซมเชยไคคะแนนเฉลียสฺงสคในห»กักเรียนชาย และคะแนนของนักเรียนชาย

* » 1 ไ ” ' I  /  . ‘ I ^  ๙
กลมชมเชยแคกคางกับคะแนนเฉลียฃองกักเรียนชายกลมหางานคามปกติอยางมีกัยสาค้ผ1 ^  เ ^  c 1 V J  I 1 ^  ^  1

กักเรียนหญิงกลมติเตียนไคคะแนนเฉลียสูงสุคในกลุมกักเรียนหญิง และแฅกฅางกับคะแนน 
เฉลี่ยของกักเรียนหญิงในกลุมหางานคามปกติอยางมีกัยสากัญ คะแนนเฉลียฃองกักเรียน 
ชายและกักเรียนหญิงในกลุ่มชมเชย กลุ่มติเตียน กลุ่มหราบขลงาน และกลุ่มหางานคาม 
ปกติไมมีความแคกค่างก้นภายในแค่ละกลุ่มอย่างมีกัยสากัญ

จากการวิวัยของสมจิฅฅ ส»รรฆ'กัศน แสคงวาการซมเชยและการติมีผลคอ 
การหางาน แคการใหทราบขลงานไมมียลคอการหางานของกักเรียน อยางไรก็คามผลการ 
วิวัยมีแสคงใหเห็นอยางกัคเจนวา กา?ชมเชยมีผลดีกวาการติ ซีงฅรงกับการวิวัยของ 
แอนเคอ?วัน ไวห และ วอช*0 (H arry  E. A nderson J r . ,  W illiam  E, w hite  
and James A. Wash; ซืงไคดีกษาผลของการชมเชยและการติเตียนทีมีฅอกา?หาแบบ 
หดสอบว*รีฟํมฤหธิผลหางการเรียนของกักดีกษาหญิงในระกับมหาวิหยาวัย 0) กลุ่ม คือกลุ่ม 
หมีวัมฤหธิผลหางการเรียนสูงและกลมหมีส*มฤหธิขลหางการเรียนค่าจานวน £๒ คน ปรากฏ 
ผลการวิวัยวา การซมเชยมีผลในหางหีดีฅอการทางานของผูถูกหคลองกัง ๒ กลม มากกาา 
การติเตียน กลา'วดีอเมือเปรียบเทียบกันในระหวางหารชมเชยและการติเตียนแลว การชม

^  1 ^  V  I  ^  ^

เชยจะเหิมประสิหธภาพในการหางานไคมากกวาการติเคยน

H arry  E , A nderson J r . ,  W illiam  E. W hite and Jam es 
A. Wash, !! G eneral 11,zed E f f e c ts  o f  P ra is e d  and E eproof *'1 

J o u rn a l  o f  E d u c a tio n a l P sy c h o lo g y , 5 7 1 ( 1966) ,  p p . 169 -  173»



๘.

นอกจา 1ไการวิจัยคังกลาวแล'ว {โงมีนหำการศกษา เกี่ยวกับขลของการซมแลรI I  แ  \  I  I  แ  ” 7  ✓
การติ โคยคานงถึงระคับสติป้ญญาและบุคลิกภาพควบ คอ การวิคับของเคนเนค, เทอรเนอร 
และลนคเนอร*^Kennedy, Te m e r  and L in d n er) 'ชงไคศกบานลของกา'รซม
การติหมีคอการหำงานชนิคที่ฅองหำจนเป็นผลสาเร็จของ เคกหมีระคับสติกัญญาสูง ( X;Q, ชุ)๒๔- 
ชุ)<ะ๐) และ เค็กหมีระคับลติป็ญิญาปานกลาง ( I .Q . £ ๕ -  ชุ)ชุ»b) จากการวิพ ัพบวาไม
มีความแฅกฅางระVIวางขลงานของเคกหมีระคับสติกัญญาสูง พวกหไคคับคาซมกับพวกท่ีถูกติ 
แคนำหคับเคกที่มีระคับสติกัญญาปานกลางพวกทถูกติมีขลงานเลวกวาผลงานของเค็กหมีระคับ 
สติป๋ญญาปานกลางท่ีไคคับคาซมหรือไมไคคับคาติซมเลย

ลวนในคานบุคลิกภาพ สอง คาเนินสคัล'ค, '5,1๒ ไคหำการวิจัยเกี่ยวคับผลซอง 
การติเคียนและการชมเซยที่มีตอส้มฤหริผลิทางการทางานของนักเรืบนที่มีบุคลิกภาพคางกัน 
โคยใซแบบทคลอบบุคลิกภาพของเค็กในโรงเรืบนมัธยม (HSPQ Form ^)ทคลอบแบ่งกลุม 
คามบุคลิกภาพออกเป็น ๕ กลุม นำไปทคลอง กลุมห ชุ) ไคคับการติเคียน กลมห ๒ 'ไค ’
คับการซม เชย กลุมท่ี ๓ เป็นกลุมควบคุม กลุมหี ๔ ไคคับการคเคยนกอนซม่เชย (ค-ชม) 
กลม,ห ๕ ไคคับคาซมเซยกอนติเคียน (ชม-ติ) แลวนามาทคลอบ ผลของการวิจัยพบวา

1 *  I  a /  V  I

การติเคียนและการซมเชย มีนลหำใหนักเรืยนหวไปทังหญิงและชายทังหมีความวิฅกกังวล 
สง และหมีความวิฅกกังวลคำ มีส้มฦหริผลการหำงานคีฃน การชมเชยมีขลหำใหนักเรืยน
ใ จ  « ^ ,  ฯ  ^  I  ^  I  t  ^  จ ุ  i  * 1ปฏิบ้ติงานไคขลคีมีสุค และแฅกคางกับกลุมควบคุมและกลุมอน  ๆ อยางมีนัยนำค้ญ โคยทัไไป 
นักเรืยนหญิงและซายกสุมควบคุมหางานไคนอยทสูค และพบวาการติเคียนการซมเชยมีผล

' " W a l la c e  A.Kennedy and Herman c .  W il lc u t t ,  O p .c i t . 1 p .5 2 ^ t

9๒ สอิง คาเนนลวัล'ค,, " ผลของการซมเชยและการติเคียนทมีฅอุส้มฤทริผล 
ทาง การหำงานของนักเรืยนคางบุคลิกจักษณะ " (วิทยานิพนธปริญธุเาม,หาบ้ผฑิฅ แผนก 
วิชาจฅวิทยา จุฬาลงกรโนมหาวิทยาลัย, ๒๕ชุ)๓ ).



ทำ'ใหนักเรียนหญิงม1สมภูทธิฆลVทงก'ารทำงานคีก'วานโนร’ยน,ซาบ'ไนกลุมเคีบ'วกัน และมี?ทาม 
นกtri'างกันภาบ'ในกลุมและระพy 1งก-ดู:มอยางมีนัยทำคญิ นอกจากนิในการ เปรียบเหยบยลของ 

การซม เชยและการติ เคียนคอทํมีฤทธิยลทางการทำงานของนัก เรียนที่มีความวิตกกังวลสง^ ^ »  t I I เ^ I I ^
กับนัก เรียนทมีความวิฅกกังวลฅา ยลปรากภูวาในแคละกลุมไมมี?ทามแคกท่างกันอยางมีนัย 
ทำกัญ บกเวนกลุมซมเชย แฅมีแนวโนมห่ีแสคงวา ในกลุมติเคียนและกลุมซม*ติ น ักเรีm  
ที่มีความกังวลคา■ มีลันฤหธิยลทางการหางานคีกวานักเรียนที่มีความกังวลสูง และในกลม 
ควบคุมกับกลุมฅิ1ซม นักเรียนที่มีความกังวลสูงมีลัมฤทธิยลหางการทำงานคีกวานักเรียนที่มี 
ความกังวลคา และคะแนนเฉลยของแฅละกลฺมแฅกฅางกันระหวางกลฺมอบางมีนับทำกัญเกอบI 1 ^ ^ ^ ^  ^ • 1 I ^ ^
ทุกกลุม ทังนัก เรียนหญิง'และนัก เรียน'ชายทมีค'วามกังวลสูงและคาในกลุม1ชม เชยไคคะแนน 
เฉลยสูงกวากลุมอน และแฅกคางกับกลุมอน  ๆ อยางมี,นัยทำกัญ

๒. การวิจับ เกยวกับคาพูค เราของครูทิมีฆลฅอการ เรียนหรีอการทำงานของ
นัก เรียน

ในเร ีองค ่าพ ูนราม ี สงวนศรี วิทัซชัย'9๓ ไคสืกษาขลของคาพูนราของครู 
หมีฅออัคราเรีวและความถูกฅองในการทำงานของนักเรียนระกับมัธยมศกษาคอนคน ใคย 
ทาการทคลองใซคาพูนราในขณะหนักเรียนกาลังหางาน ค0''ไพไเราทครู'ใหมี ๒ แบบคีอ 
พูนรา'วาทำงาน'ใครวคเร็ว กับพูแราวาทำงานไคถูกฅอง ในการทำงานนันฆูวิจัยให 
นักเรียนทำแบบทคสอบความถนัคหางการ เรียน ๓ ฉบับ หคลองกับกลุมฅัวอยาง ๓ กลุม 
โคยกัคเลอกใหกลุมกัวอบางแคละก.ลุมมีคะแนนขอถูกและคะแนนขอทำในการคอบแบบหคสอบ 
แคละฉบับ รวมทังคะแนนสัมฤทธิยลทางการ เรียนเทากันในทางสถิติ ในการทำแบบ

9๓ สงวนศรี วิมัซชัย, » ยลของคาพูคเราของครูหมีฅอกัคราเร็วและความ 
ถูกฅองในการทำงานของนักเรียนระกับมัธยมศกษาคอนคน » (วิทยานิพนธ่ป์?ญญามหา- 
บันพ) แยนกวิชาจิฅวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕จ๓ ).



จ a i

ห ก ส อ บ บ ัน  ห า ฉ บ ับ ห บ ัง ภ า ย ห บ ัง จ า ก ห า ฉ บ ับ แ ร ก  9  ส ้บ ิค า ห  แ ล ะ ร ะ ห ร า ง ห ำ แ บ บ ท อ ส อ บ น ฅ อ ุะ - '  

ฉ บ ับ  ย ู้ว ิจ ัย จ ะ ใ ห ค า พ ู่เ ร า  พ ะ ท ัง ค ำ พ ู่เ ร า น ัก เ ร ีย น ห ย ุค ห ำ ง า น เ ม ี่ฒ ูว ิจ ัย พ ู่จ บ น ัก เ ร ีย น  

จ ง ห ำ ง า น ฅ อ ไ ป  ขล ก า ร ส ืก ษ า ว ิจ ัย พ บ ว า  ก ล ุม ห ไ ค ท ัค ำ พ ค เ ร า ท ี่เ ป ็น แ น ว ห า ง ไ ป ส ูก า ร ห ำ ง า บ  

อ ย า ง ถ ูก ฅ อ ง  ทาง า น ไ ค พ ู่ฅ อ ง ม า ก ก ว า น ัก เ ร ีย น ก ล ุ่ม ท ี่ใ ค ท ัค ำ พ ู่เ ร า ท ี่เ ป ็น แ น ว ห า ง ใ ' ป ส ู่ก า ร  

ห ำ ง า น อ บ า ง ร ว ค  เร ีว  ห ร ีอ น ัก  เ ร ีย น ก ล ุม ท ี่ไ ม ไ ค ท ัค ำ พ ค เ ร า  แ ล ะ น ัก  เ ร ีย น ก ล ฺม ท ี่ไ ค ท ัค ำ พ ค
^ 4 ๙ ' ๆ , *1 < < ฃ - ^ I ^ ^ ’ I » ร'^ v

เ ร า ท เ ป ็น แ น ว ท า ง ไ ป ส ูก า ร ห ำ ง า น อ ย า ง ร ว ค เ ท  ก ห ำ ง า น ไ ค ม า ก ก ว า น ัก เร ีย น ก ล ุม ท ไ ค ร ้บ  

ค Y พ ู่เ ร า ห เ ป ็น แ น ว ท า ง ไ ป ส ูก า ร ห ำ ง า น อ ย า ง ถ ูก ฅ อ ง ห ร ีอ น ัก เ ร ีย น ก ล ุม ท ี่ไ ม ไ ค ท ัค ำ พ ู่เ ร า  

แ ล ะ ฆ ล ก า ร ว ิจ ัย บ ัง พ บ ว า  ส ัม ฤ ท ธ ิย ล ท า ง ก า ร เร ีย น  ค ำ พ ค เ ร า  แ ล ะ ป ก ก ? บ า ร ว ม ร ะ ห ร า ง ค ำ
V  ^  ^  ^  ^  เ ^  ^  ร ' ^  v  » I  I  ร '

พ ู่เ ร า ก ับ บ ัม ฤ ท ธ ิฆ ล ห า ง ก า ร เ ร ีย น ไ ม ม อ ิท ธ ิพ ล ห ำ ใ ห เ ก ิค ค ว า ม แ ค ก ค า ง ร ะ ห ว า ง ค ว า ม ถ ูก ฅ อ ง  

ห ร ีอ อ ้ฅ ร า เ ร ีว ใ น ก า ร ห ำ ง า น ฃ อ ง น ัก เ ร ีย น ห ม ิบ ัม ฤ ห ธ ิข ล ห า ง ก า ร เ ร ีย น ส ูง  แ ล ะ น ัก เร ีย น ห ม  ิ

บ ัม ฏ ท ธ ิฆ ล ใ/ท ง ก า ร  เร ีย น ค า

๓. การวิจับ เกยวกับคำพู่ใหกาบังใจของครูกอนหนาที่นัก เรียนจะ เรียนหรอ 
ลงมอหำงานชงมีฆลฅอการ เรียน หรอการหำงานของนัก เรียน

คำหทัก'ารวิ'จับเกย'วก ับ คำพู่ใหคำบัง'ใจฃองครูบัน บิเนฅและวาซิค’'*(B in e t 
and V ashide) ไคหำการวิจับฆลการหำงานฃอง เค็กหไคทัการพู่ใหกาบังใจกอน
ลงมอหำงาน นลการวิจัยพบวานัก เรียนหำงาน'ไคศยนกวา เมอบังไมมิการใหกาบังใจ 
คอมาไคมิพู่าการศกษาเกยวกับเรองนอิกคือเกอบี (K irb y ) ชึ่งไคศกษาเปรียบ เหยบ
นลการแกบัญหาเลขคณฅของ เคกนัก เรียน กลุมหนงไคทัคำพู่ใหกาบังใจกอนลงมิอหำโจทยI I รน i' ft- '  I £• ๘
อิกกลุ่มหนงไคทัคำซิแจง เหยงวาใหหำแบบฝ็กหัค เพอจะไค เป็นความรู นลการวิจัยปรากฏ 
วาเคืกทัง ๒ กลุม หำงานไคพอ  ๆ กัน ทังนีอาจจะเปนเพราะวาการซิแจงวาหำแบบ

9 W allace A-« Kennedy and Herman c .  W il lc u t t ,  O p .c i t . 1
p . 3 2 3 .

' 1 'I b i d .  1 p i  32*;-.



^ชุ).

๔. การวิจ*ยเกียวลับการเสริมกำลังควยวาจาของครูทีมืยลฅอการเรียน
ซองนกเรียน

การเสริมกาล*งควยวาจานํนหมายกงการพคฅอบท] หรือสลับสนนความรูสึก
นึกคิคฃองยู เรียนหล*งจากหีใคหางานไปแลว ผูหีหาการวิจัย เกียวลับกา?เสริมกาลังควย
วาจากีอ จาคอบลัน *๖(Jaco b so n ) ชงไคหาการสึกษายสของกา?ใหการ เสริมโทลัง
ควยวาจา ( v e rb a l  r e in fo rc e m e n t)  ของครูวาจะลามารกหาไ.หนกเรยนแสคง
ความคิคเหนบอยคลังซีนI*เรือไม โคยใชลักเรียน ๒๔ กน เห็นฅ้วอยางในการหคลอง ยู
วิลัยใหลัก เรียนแสคงความคิคเห็นออกมาในระหวางการสนหนาเห็นรายบุคคล โคยใซ
เวลา ชุ)๐ นาหี ในการสนหนาคร*งแรก ยูวิลัยไมไคใหการเสริมกำลังควยวาจา การสนหนา
คร้งห่ี ๒ ยูวิลัยใซประชากรกลุมเคิม และวิธีการเหมือนคลังแรก แฅในระหวางการสนหนา
ลัน เมี่อลักเรียนแสคงความคิคเห็นหรือความรสึกออกมา ยูวิลัยกีจะลับและสลับสนนความรูสึก
นึกคิคฃองลักเรียนหกครงควยกำพูควา ’'ถูกแล้ว" "เห็นควย" หรือ "ควรเมืนเชนลัน" ยล
ปรากกวาในกลมหดลองลักเรียนหีไคลับการเสริมกำลังควยวาจาแสคงความคิคเห็นมากขืน ‘ i l l 4 น 1ล ั^  « ไ , "  ^
หรือบอยคลังวาการสนหนาคลังแรก ขูวิลัยสรุปยลของกา?หคลองวา การใหการเสริมกำลัง 
ควยวาจา มีสวนซวยใหการหางานคานการแสคงความคิคเห็นซองลักเรียนเใฒขน

จากการวิลัยหี่เกียวฃองลังกลาวมาแลว ยลการวิลัยสวนใหญพบวากำรุเคของ 
กรูกอนเริมบหเรียนหรือขณะกำลังเรียนมีขลคอการเรียนและการหางานซองลักเรียนไม 
วาจะเห็นกำพูด ฅิ ชม กำพูคเรา หรือการเสริมกำลังควยวาจา มี เห็นสวนนอย เหาลัน 
หใคยลแฅกคางออกไป จากเหฅุฆลลังกลาวผูวิลัยเห็นวากำพูดของครูในคานคาง  ๆ มี

น ึก ใล ัค เม ือ จ ะ ใค เห ็น ค ว า ม ร ู ก ็ม ืย ล ฅ อ ก าร ท ว ง าน เห ม ือ น ก ้น  จ ึง ห า ใ ห ข ล ก า ร ว ิจ ัย ไ ม แ ฅ ก ค า ง

กํน

Jaco b so n , " E le c tro g ra p h y s io lo g y  o f M ental 
A c t i v i t i e s ,  " A m erican J o u rn a l  o f  P sy c h o lo g y ,- kk (1 9 3 2 ),
pp. 6 7 7  - 6 9 ^,



I U  v u  I I I I I

ยลฅอการเรียน คังฟ้เการแจงใหหราบระคบความยากมีฅางก้นกอนเริมเรียน ก็นาจะม ีนล 
ทาใหยลการเรียนแฅกฅางก้น แอะในเมือการเรียนและการจ'■ ารก-วามล้มไ'ณธใกลซิคคัง

l  u  น  U  U  1 1  I I  l u

กลาวซางฅน การแจง,ใหททบระคับกวามยากหฅางก้นกอนเริมเรียน จึงมีนลฅอห้งการเรียน
น  น  น  น  U  น  '  น

และการจาควย ควยเหฅนีขูวิจัยจึงนายลการวิจัยขางฅรเมาเฟ้นแนวคิคในการคังสมติฐาน 
สาหริบการ'วิจัยกรงนีวา » การทเหราบระค้'บก'วามยากคางmi จะหำใหไครบผลฅางก้น 
'เโงในคานการเรียนและการจำ » โคยขุวิจัยจะหำการนคลองแจงใหกลฺมฅัวอยางแคละกลม
1  I  I ^  I ใ  ”  “  น  \  I J
จัน์หราบระคับความยากคางก้นกอน เริมบทเรียน แลวนายลมาเปรียบเมียบวา ยลการเรียน

I I I I  V  I  น  V  น

และการจำของแคละกลฺมแฅกคางกนหรือไม รวมใโงคึกบาวาผลกา?วิจัยคจังนีสอคคลอง
^ 1 / 1  1 v «I ๆล'นบลนน หรือขัคแยงก้บการวิจัยคังกลาวมาแลวเพียงไร 

ว้ฅถุประลงคฃองการวิ'จบ

oka g

ในการทคลองเรืองการเรียนและการจำแบบสล้บซายขวาคับการจับหราบระคับ 
ความยากของบหเรียนนี ขวิจัยมีความมุงหมายเพีอเปรียบเมียบความล้มฟ้นธระหวางผล

I  ^ 1 .กา?เรียนและการจำของนักเรียนมีจับทราบระคับความยากฅางคัน 

ขอลมมุติฐานของการวิจัย

ในการวิจัยคจังนีมีฃอลมมติฐานวา " การจับทราบระคับความยากฅางคันจะหำน น I น น
ใหไคจับยลฅางก้นใโริในคานการเรียนและการจำ "

ขอบเขฅของการวิจัย

การวิจับคจังนีมีฃอบ เขฅของ:ภารคำ เนนงานคังฅอไปนีคืล

<5. กลมคิวอยางมีใช,ในการทคลอง เฟ้น'นักเรียนหน!งมีกำล้งคึกบาอยูใน?ะคับ



«5๓.

มัธยมศึกษาฅอนฅน ชินมัธยมศกบา]]ที ๒ ของโรงเทียนลฅรีศรีสุริโยมัย อายุระนวาง 
«5๓ -  *>๕ 3 วานวน 6๐ กน

๒.  กลมฅ้วอยางมีระมันลติมัผูเยา ■ SO'? ถึง รุ>๐h โคยมัค'วากผลการหคลอบ1 ย I
ระคบลติมัยยาโหรเกรลรีบ แมหหริขิล (P ro g re s s iv e  M a tr ic e s )  รีงเทียบยลกบ

1 / V  I 1 c j  V

แบบหอลอบวิพะมับลติมั0ผูาเวล (VVAIS) แลา เหือ่ใหกสุมมัวอยางมีระคบลติมัเย'าใกล 
เคียงมัน

๓. บหเรียนรีงใชในการหคลองนีคีอ " แบบลมับซายขวา (L e f t  -  L ig h t 
P attern ,-) รีงเมินการเรียนทีใชกวามลามารถหางคานการว่า

กวามวามัคชองการวิมัย

๒.
ของบกลิกภาพ

การวิคการเรียนใชว‘คเทียงคานความลามารถในการวาเหาใ!น 
ในการหคลองกรงนี มิ'ใคกวบคุมมัวแปร'ในคานลภาพหางอารมณ แบบ 
ลภาพครอบกท 2านะห'างแศรบาถึวและมั3กม

กาว'ามัคกวาม

การเรียน (L ea rn in g ) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม'ในขผะหย์ 
เรียนอยู่ในลถานการอ1ทีมีมัผูหา และลามารถแกมัเหาทีเยซิผูอยูไคอยางเหมาะลม ลิงที 
เมินมันหาลาหมับการวิมัยนีคือมักษยะของ " แบบลล*บชายขวา พ

การวา ( R e te n t io n ) หมายถึงการมัก]‘ทไวรีงขลหี่เกิควากการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกกรรม การวาลาหมับการวิมัยนีคือ การใหกสุมมัวอยางลามารถวาปุมไฟฟาปุมทีถูก 
ของ " แบบลมับ'ชายขวา »



การรบหทบระคบความยาก (In fo rm ed  Task D i f f i c u l t y )  หมายถง 
ระค้บความยากทีถูวิวัยแจงใหผูเรียนหทบ ๓ ระคบคือ

9 . แจงใหหทบวาบหเรียนยาก 
๒. แจงใหหทบวามหเรียนงาย 
๓. แจงใหหราบวาบทเรียนไมยากแฅกไมงาย

เครี'^งมือแบบสวับซายขวา เป็นเกรีองมือทคลองห!ซเร่]นคืงเรา,ใหถูเรียน 
แสคงการฅอบสนอง ถาถูทียนคอบสนองถูกฅองกจะไควับการเสริมแรง (R einforcerne 
คือไค้ เห็นแสงไฟลืแคงปรากฏฃึนหีหลอคไฟบนกระคาน 'ธง เป็นวังผูวักบนวาถูกคองแลว 
ถูเรียนจะ เกิคการ เรียนและการจาวาปุมไฟฟาปมใคบางเป็นปุมหีถูกฅอง

ขอฅกลง เบืองฅน

การวิวัยควังนีมืฃอฅกลง เบ้ืองฅนวังนีคือ

■ 5. แบบหคสอบวัคระคบสฅิ%เ!าโพรเกรสซีบ แมหหริซิส สามารถใซว้คระวับ 
สฅินัülfl เพือวัคเลือกกลมฅ้วอยางไค

๒. แบบสวับซายขวา ซึงใซเป็นเกรีองมือหคลองใหเกิคการเรียนและการจา 
มีกนสมบํฅเหมาะสมหางคานเป็นบหเรียนหีวัคความสามารถในการจา และนาขอมูลมี'ไค 
จากการหคลองมาวิ เกราะหไค

๓. กลุมวัวอยางหีใชสามารถเป็นวัวแหนหี่จะอธิบายยลของขอมูลไค 

ประโยชนหีจะไควับจากการวิวัย

ในการวิวัยควังน!หประโยชนในคานคาง  ๆ คือ

๑. หาใหหราบความแฅกฅางระหวางยลการเรียนและการจาของนักเรียน



<9<ะ.

หมัil หราบระคับความยากฅางก!น
๒. ขลฃองการวิจไณีจะใหฃอเสนอแนะอ้นเมีนประโยซนในการปร‘บปรุงการ

เรียนการสอนของคทาครควรแจงใหใTกเรียนfบหราบระคับความยากระค้บใคหีจะมีขลคี 1 ' « *
ฅอการเรียนและการจา

๓. หาใหไคขอมลมาอธิบายเกียวกํบการเรียนและการจาอ้นอาจใซเมีน ,  IประโยซนสาหHJการวิจํยในคานนีฅอไป

00013 ทO

1
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