
บทที่ 1

บ ท น ำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ปฎิส ัมพ ันธ์ (Interaction) ระหว่างบุคคลในสังคมนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคล

ปฎิสัมพันธ์มีการให้ความหมายไว่ไน 2 ลักษณะคือ เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่มี 

ผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอื่น และเป็นกระบวนการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

หรอกลุ่มชงมอิทธิพลชงกันและกัน (Theoderson and Theoderson, 1969: 210; Coldenso 1984: 

385) ปฎิสัมพันธ์นีจะแตกต่างกันตามสถานการณ์ความสัมพันธ์และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

สำหรับปฎิสัมพันธ์ในชั้นเรียนนั้นรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน หรือลักษณะ1ซึ่งครู 

กระทำที่มีผลต่อนักเรียน (Cohen and Brawer, 1972: 103) ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ 

นักเรียนเป็นป้จจัยที่มีความสำคัญมากต่อสภาพความเป็นอยู่ในชั้นเรียน เนื่องจากครูเป็นผู้มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรม พัฒนาการทางสติปัญญาและทางสังคมของนักเรียน นอกจากนั้ยังมีผลต่อสุขภาพจิต 

และการปรับตัวของนักเรียนด้วย (Cohen and Manin 1978: 228)

จากการศึกษาเกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนพบว่า ครูเป ็นผู้?เริ่มปฎิสัมพันธ์

มากกว่านักเรียนและปฎิสัมพันธ์ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของการบรรยาย การออกคำสั่งและการวิจารณ์ 

ของครู (Bellack and Antell, 1974 gouted in Gibson, 1980: 55; Flander, 1970: 13; ณัฎฐา

แก้วสุวรรณ, 2525: 85; ทองปอนด์ ชินวงศ์, 2530: 55; บุญนำ แก้วปินทอง, 2524: 68; สุภาพร 

พรพิบุลย์ 2520: 43) ซึ่งรูปแบบปฎิสัมพันธ์ม ี 2 รูปแบบคือ ปฎิสัมพันธ์ที่ครูมีอิทธิพลทางตรง 

ต่อนักเรียน (Direct Influence) และอิทธิพลทางอ้อมต่อนักเรียน (Indirect Influence) ซึ่งรูปแบบ 

ปฏิสัมพันธ์ที่ครูมีอิทธิพลทางตรงต่อนักเรียน โดยทั่วไปได้แก่ การบรรยาย การให้คำแนะนำ 

การออกคำสั่งให้ปฏิบัติตาม การตำหนิหรือการวิพากษ์วิจารณ์และการใช้อำนาจ ครูส่วนมากยังคง 

ใช้ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะนี้ และปฎิสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวบางส่วนอาจทำให้นักเรียนเกิด

ความคับข้องใจ วิตกกังวล และตึงเครียดทางจิตใจ อันอาจทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมหลีกหนี 

หรือเฉื่อยชาในด้านการเรียน เกิดความเบื่อหน่ายทำให้ไม่ตั้งใจเรียนหรือมีช่วงความตั้งใจเรียนสั่น 

และมีผลกระทบไปถึงผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน (Slavin 1988: 273; Withall and

Lewis, 1977: 42-43; ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2526: 85) ส ่วนรูปแบบปฏิส ัมพันธ์ท ี่ครูม ีอ ิทธิพลทาง



อ้อมต่อนักเรียนโดยท่ัวไป ได้แก่ การยอมรับความรู้สึกของนักเรียน การชมเชยหรือการสนับสนุน 

นักเรียน การยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน และการถามคำถามนักเรียน ความสัมพันธ์ใน

ลักษณะน้ีจะเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนตอบสนอง และสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมมาก

กว่าปฏิสัมพันธ์ท่ีครูมีอิทธิพลทางตรง ทำให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมทางบวกมากข้ึน มีผลสัมฤฑธ 

หางการเรียนดีข้ึน และช่วยพัฒนาหัสนคติต่อการเรียนรู้ให้ดีข้ึน (Amidon and Flander, 1976;

Flander and Simon, 1969; Kryspin and Feldhusen. 1974; Morison, 1966)
ปฎิส ัมพ ันธ์ของครูต ่อน ักเรียนเป ็นกระบวนการที่ม ีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมและผลสัมฤทธ 

ทางการเรียนของนักเรียน ด้งได้กล่าวมาแล้ว และจากงานวิจัยของ Cangemi (1972) Wolfson 

(1981) ณัฐ อ ิ่มป ีต ิวงศ ์(2527) ทองปอนด์ ช ินวงศ ์(2529) และระวิวรรณ ไม้แล้ว (2529) พบ 

ว่า อัตราส่วนปฏิสัมพันธ์ทางวาจาที่ครูมีอิทธิพลทางอ้อมต่ออิทธิพลทางตรงในระดับสุงมีผลต่อ

ผลสัมฤทธทางการเรียนของนักเรียน ด้งนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปฎิสัมพันธ์ที่ครูมีอิทธิพล

ทางอ้อมบางประเภท เพื่อเพิ่มพฤติกรรมตงใจเรียนและผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาไทย

โดยให้ครูแสดงปฎิสัมพันธ์ที่ครูมีอิทธิพลทางอ้อมต่อนักเรียนเพิ่มขึ้น สำหรับรูปแบบของ

ปฎิสัมพันธ์ที่ครูมีอ ิทธิพลทางอ้อมมีการจำแนกประเภทหรือการกำหนดชื่อรูปแบบของปฎิสัมพันธ์ 

ที่แตกต่างกันออกไป และส่วนใหญ่มีลักษณะด้งกล่าวข้างด้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจใช้การ 

ถามคำถาม (Asking Questions) การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และการชมเชย (Praise) 

เหตุผลที่ผู้วิจัยให้ครูใช้การถามคำถาม เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนในป้จจุบันมีจุดเน้นต่อตัว 

ผู้เรียน การถามคำถามเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนตอบสนองต่อครู ทำให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน

ห้องเรียนมากขึ้น การถามคำถามสามารถใช้ได้ในหลายรูปแบบ การใช้คำถามจะช่วยให้นักเรียน 

ตั้งใจเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้คำถามที่หลากหลายจะทำให้นักเรียนสนใจเรียน (Kyricou,

1986: 62; Slavin, 1988: 273) ผู้วิจัยให้ครูชมเชยร่วมกับการให้ข้อมูลป้อนกลับต่อนักเรียน

ภายหลังจากที่นักเรียนตอบสนอง เนื่องจากการให้การชมเชยเป็นการเสริมแรงทางสังคมที่สามารถ 

นำมาใช้ปฏิบัติได้ง่ายไม่รบกวนการเรียนการสอน นอกจากนี้การชมเชยมีผลต่อพฤติกรรมของ

นักเรียน เช่นพฤติกรรมตั้งใจเรียน พฤติกรรมก่อกวน จากงานวิจัยของ Van-der-Mars (1989:

162-169) ชึ๋งทำการทดลองกับนักเรียนเกรด 2 จำนวน 3 คน ผลการวิจัยพบว่าการชมเชยด้วย 

วาจามีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง สำหรับงานวิจัย

ของ Ferguson and Houghton (1992: 83-93) ทำการศึกษาตรวจสอบประสิทธิภาพของการชมเชย 

ของครูต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียน ผลการทดลองปรากฏว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ 

การเพิ่มอัตราการชมเชยมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนมากขึ้น สำหรับเหตุผลที่ผู้วิจัยให้ครูใช้ข้อมูล

ป้อนกลับ เนื่องจากการให้ข้อมูลป้อนกลับอาจส่งผลต่อผู้รับได้ในหลายลักษณะคือ อาจเป็นข้อมูล
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หี่เป ็นตัวแนะไปสู่การเรียนรู้ เป็นการสร้างแรงจูงใจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของบุคคลหรือเป็นการ 

เสรีมแรง (Mikulus. 1978: 106-108) จากงานวิจัยของ Staub (1990: 249-275) หำการศึกษาผล 

ของการให้ข้อมูลป้อนกลับ และการให้ข้อมูลป้อนกลับร่วมกับการชมเชยต่อการลดพฤติกรรมการ 

ก่อกวนหห้าห้องเรียนของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับเพียงอย่างเดียวมีผลต่อ 

พฤติกรรมทางบวกของนักเรียนห้อยกว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับร่วมกับการชมเชย นอกจากเหตุผล 

ดังกล่าวแล้วการใช้คำถามอย่างมีประสิทธิภาพนั้นครูควร ให้ข้อมูลป้อนกลับร่วมกับการชมเชยใน 

การตอบสนองต่อนักเรยน (Laird and House, 1984: 71; Sinclair and Brazil, 1982:45-49)

สำหรับในการวิจัยนี้ผ ู้ว ิจ ัยสนใจที่จะศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป ็นนักเรียนบกพร่องทางการ 

ได้ยิน เนื่องจากเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนันมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ประการหนึ่ง 

คือพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน (Ashman and elkins, 1990: 282; Hollahan and Kauffman, 1991; 

294; Gearheart and weishann, 1984: 58) และจากการได้เข้าไปสัมภาษณ์ผู้สอนนักเรียนที่มีความ 

บกพร่องทางการได้ยินและได้เข้าไปสังเกตพฤติกรรมนักเรียนพบว่า เด็กนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินมีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนจริงตามที่กล่าวมาแล้วข้างด้น ในขณะที่มีการเรียน 

การสอนล้ามีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของนักเรียนเกิดขึ้น นักเรียนอาจจะไม่สนใจต่อครุและสิ่งที่ครุ 

นำเสนอหำให้รบกวนต่อการเรียนการสอนในขึ้นเรียน และมีความเป็นไปได้ที่น ักเรียนคนนั้นจะไม, 

ตอบสนอง เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน นอกจากจะมีปิญหาทางการได้ยินแล้วยังมีปิญหา 

เกี่ยวกับภาษา และส่วนใหญ่จะมีผลสัมฤทธทางการเรียนด้านภาษาตํ่า (Hollahan and Kauffman 

1991: 278; ผดุง อารยวิญญ, 2533: 14) การบกพร่องทางการได้ยันหรือการสุญเสียทางการได้ยิน 

มีผลต่อการรับรู้และการแสดงออกทางภาษา (Nordon, 1981: 404) หำให้มีปิญหาในการได้มาซึ่ง 

ทักษะภาษาพื้นฐานและมีความยากที่จะเรียนรู้ภาษา จึงอาจมีผลต่อผลสัมฤทธทางการเรียนด้าน

ภาษา จากการวิจัยของต่างประเทศเกี่ยวกับผลสัมฤทธทางการเรียนด้านภาษาของเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินของ Jenseman (1975) Trybus and Karchmer (1977) Trybus (1985) 

(gouted in kirk and Gallagher, 1986: 225-226) พบว่านักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินจะมี

ผลสัมฤฑธทางการเรียนด้านภาษาตํ่า และตํ่ากว่าผลสัมฤทธทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สำหรับใน 

ประเทศไทยนั้นได้หำการศึกษาเชนกัน คณะกรรมการการศึกษาพิเศษ โครงการพัฒนาศึกษา

อาเซียนได้หำการศึกษาวิจัย พบว่านักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินมีผลสัมฤทธิทางการเรียนดํ่า

กว่าเด็กปกติทุกวิชา และมีผลสัมฤทธิทางการเรียนภาษาไทยอยู่ในเกณฑ์ตํ่ามาก ซึ่งสาเหตุที่

น ักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มว่ามีผลสัมฤทธิทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ตํ่าทงวิชาภาษาไทยและ 

วิชาที่ใช้ความสามารถหางภาษาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยนั้น อาจเป็นเพราะมีอุปสรรคในด้านความเข้าใจ 

และการใช้ภาษาที่เด็กเหล่านั้มีอยู่แต่แรกเริ่ม (คณะอนุกรรมการการศึกษาพิเศษ โครงการพัฒนา
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ศึกษาอาเซียน, 2526-2527: 25) โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาไทยมีความสำคัญมาก เพราะเป็น

เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารและเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ, 

2520: 1; ทัศนีย์ ศุภเมธี, 2532: 317; สุจริต เพียรชอบ; 2534: 67) จะเห็นได้ว่าการศึกษาภาษา 

ไทยทันจะเป็นพืนฐานสำหรับการเรียนรู และมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาอื่น ๆ ด้วย

นอกจากเหตุผลดังกล่าวแล้วจากการศึกษา พบว่าพฤติกรรมตั้งใจเรียนในห้องเรียนมีความ 

สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิทางการเรียน (Ferqusson and Horwood, 1992: 375-383; Lahaderhe, 

1968: 320-324) ซ่ึง Lahaderhe ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมตั้งใจเรียนและผล 

สัมฤทธทางการเรียนภาษา เรขาคณิต และการอ่านกลุ่มตัวอย่างเป็นทักเรียนเกรด 6 จำนวน 4

ห้องเรียน 125 คน ซึ่งทำการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมตั้งใจเรียนในห้องเรียน ตัวอย่าง

พฤติกรรมได้แก่ การพีงครู และการทำงานตามที่ครูสั่ง เป็นด้น ผลการทดลองพบว่าทักเรียนที่ 

มีพฤติกรรมตั้งใจเรียนสุงจะมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสุง สำหรับ Ferqusson and Horwood ทำ 

การศึกษาทักเรียนอายุ 10 และ 12 ปี จำนวน 777 คน ผลการทดลองพบว่าพฤติกรรมไม่ตั้งใจ 

เรียนของทักเรียนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิทางการอ่านของทักเรียน แต่ไม่มีหลักฐานยืนยันได้ว่า

ผลสัมฤทธิทางการอ่านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของทักเรียน

ปฎิสัมพันธ์ระหว่างคร แูละทักเรียนมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล และผลสัมฤทธิ'ทาง

การเรียนของทักเรียน และการศึกษาเกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์มักจะถูกนำไปใชิไนชั้นเรียนภาษา

แต่การศึกษาในลักษณะทดลองยังมีการศึกษากันน้อย ส่วนใหญ่จะศึกษาในลักษณะเชิงสำรวจ

ประกอบกับทักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินมีพฤติกรรมที่ไม่ตั้งใจเรียน และมีผลสัมฤทธิทางการ 

เรียนวิชาภาษาไทยตํ่า แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสำคัญในประเด็นนี้ แต่จะให้ความสำกัญ 

ต่อการพัฒนาการพูดและหลักสุตรการเรียนการสอน ตังนี้นเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสำหรับ

ทักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการ 

เพิ่มปฎิสัมพันธ์ของครูต่อทักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต่อ

พฤติกรรมตั้งใจเรียน และผลสัมฤทธ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย

ความหมายของบุคคอท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน

การบกพร่องทางการได้ยิน (Hearing Impairment) หมายถึง การขาดความสามารถทาง 

การได้ยิน มีช่วงความรุนแรงจากน้อยจนถึงชั้นรุนแรงมาก ซึ่งการแบ่งระดับการสุญเสียการได้ยิน 

นั้นส่วนมากจะแบ่งดามความเข้มของเสียงที่สามารถรับรูใด้ รวมทงการมีผลต่อการจัดการศึกษา

ตังแสดงในตารางที่ 1
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ระดับชั้นการสุญเสีย 

การได้ยิน

ความเข้มของเสียงที่ 

สามารถรับรู้ได้ (dB)

การจัดการศกษา

น้อย 27-40 อาจจะมีความยากในการได้ยินเสียงในระยะ 

ไกล และอาจต้องการการบำบัดทางการพุด

ปานกลาง 41-55 สามารถเข้าใจในบทสนทนาได้ แต่ไม่ทั้ง 

หมด อาจจะต้องการเครื่องช่วยพังและการ 

บำบัดทางการพุด

ปานกลางค่อนข้างรุนแรง 56-70 ต้องการเครื่องช่วยพัง การฝึกพัง การแก้ไข 

การพุด และภาษาให้เป็นธรรมชาติ

รุนแรง 70-90 สามารถได้ยินเฉพาะเสียงที่ดังและใกล้ บาง 

กรณีอาจถูกพิจารณาว่าเป็นบุคคลหหนวก 

ต้องการการศึกษาพิเศษ ต้องใช้เครื่องช่วยพัง 

และได้รับการฝึ กด้านการพุดและภาษา

รุนแรงมาก 91 ขึ๋นไป อาจต้องใช้เสียงที่ดังมาก และมีการสั่น 

สะเทือนจึงได้ยน รับรู้'ข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ 

ประสาทสัมผัสทางตามากกว่าหู

ตารางท 1 ทมา: David, H. Abnormal Hearing and Deafness, in H. David and R. Silverman 

(eds), Hearing and Deafness. 1970.

แนวคิดท ฤษฎ ีที่เกี่ยวข้อง

ปฎิสัมพันธ์ของครุในชั้นเรียน คือ พฤติกรรมการสอนหรือรุปแบบของพฤติกรรม

การสอนของครุซึ่งเป็นลำดับการกระทำที่ต่อเนื่องกันของสภาพการณ์ในชั้นเรียน Thomas (1987) 

ได ้อธ ิบายถ ึงล ักษณ ะปฎ ิส ัมพ ันธ ์ของคร ุในช ั้น เร ียนว ่าเป ็นพฤต ิกรรมหร ือการกระทำของคร ุ 

ที่แสดงต่อผู้เรียน เช่น การนำเสนอบทเรียน การถามคำถาม และการตอบคำถามนักเรียน

เป็นด้น โดยที่พฤติกรรมของครุในชั้นเรียนนั้นมีจุดบุ่งหมายเพื่อทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรุ้ โดย 

การที่ผู้เรียนตอบสนองการกระทำของครุออกมาในรุปของพฤติกรรม เช่น การตอบคำถาม การ 

อธิบายความหมายของคำ เป็นด้น ดังนั้นการกระทำของครูหรือปฎิสัมพันธ์ของครุในชั้นเรียน
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จ ึงม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารต อ บ ส น อ งข อ งน ัก เร ียน  แล ะม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ล ำด ับ ข อ งก ารก ระท ำท ี่ต ่อ เน ื่อ งก ัน
ด ังแ ส ด งใน แ ผ น ภ าพ ต ่อ ไป น ี้

ครกระทำ

กระทำ

วิธีการตามแผน

*■ ผู้เรียนตอบสนอง

(Methodological device)

ป้อนกลับ

(Feedback)

■กระทำ

(Methodological device)

ตอบสนอง 

▼
กระทำ

ตอบสนอง

ป้อนกลับ 

(Feedback)

ทมา ะ Candlin. C.N. and Widdowson, H.G, eds. Classroom Interaction ะ Oxford University 

Press, 1987.

จะเห ็นได้ว่าลำดับของปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของครูกับนักเรียน โดยครูเป็น 

ผู้รีเริ่มกระทำตามแผนที่ได้วางไว้ เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และตอบสนองการกระทำของครู 

และการท ี่น ักเร ียนสามารถตอบสนองครูตามเป ้าหมายที่คร ูวางแผนได้ในร ูปของการกระทำนี้น 

นักเรียนจะต้องเกิดการเรียนรู้ก่อน ด ังนันกระบวนการปฎิส ัมพันธ์ จึงเป็นขึ้นดอนที่ทำให้นักเรียน 

เกิดการเรียนรู้ไปแต่ละขึ้นตอนของกระบวนการนั้น
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ลักษณะของปฎิสัมพันธ์นี้มี 2 ลักษณะ คือ ปฎิสัมพันธ์ทางวาจา (verbal Interaction) และ

ปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ใช้วาจา (Non-verbal Interaction) ปฎิสัมพันธ์ของคเต่อนักเรียน จะเป็น

ปฎิสัมพันธ์ทางวาจามากกว่าปฎิสัมพันธ์ที่ไม่ใช้วาจา ลักษณะของปฎิสัมพันธ์ทางวาจามีลักษณะ

ดังแสดงในแผนภาพดังนี้

จะเห็นไต้ว่าผู้ส ่งข้อมูลและผู้ร ับข้อมูลจะเปลี่ยนบทบาทกันเสมอ ปฎิสัมพันธ์จะต่อเนื่อง

กันไปเป็นลำดับ สำหรับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของ 

ปฎ ิส ัมพ ันธ์ การส่ง และการรับนี้เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ซึ่งการมีส่วนร่วมและ 

การแสดงออกนี้กระทำโดยการใช้ภาษาเป็นสื่อ อาจออกมาในเปของการใช้คำสั่ง การแสดงความ 

คิดเห็น เป็นต้น ภาษาที่ใช้ไนชั้นเรียนของครุมีธุดมุ่งหมายเพื่อ เป็นการสื่อสารระหว่างครุกับ 

นักเรียน สำหรับปฎิสัมพันธ์ของครุต่อนักเรียนนี้นวิธีการที่ครุใช้ในชั้นเรียนของครุก็มีเป้าหมาย

เพื่อการสื่อสาร หรือเป็นการส่งข้อมูลการสอนของครุไปยังนักเรียน ครุจึงเหมือนผู้ส่งข้อมูลให้แก่ 

ผู้เรียนโดยที่ครุเป็นผู้เลือกรุปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ เพื่อให้บรรลุ 

ว ัตถุประสงค์ท ี่ตงไว้ ดังนี้นปฎิสัมพันธ์ในชั้นเรียนของครุจึงใช้ภาษาเป็นหลัก

นักการศึกษาจำนวนมากให้คำจำกัดความของคำว่า การสอน ในทำนองเดียวกันว่า การ 

สอนคือการสื่อสาร เป็นการถ่ายทอดข้อมูลจากครุไปยังนักเรียนเพื่อทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรุ้
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และการท ี่คร ุและน ัก เร ียนจะสามารถส ื่อสารได ้ตรงก ันน ั้นคร ุควรจะต ้องเข ้าใจถ ึงล ักษณ ะ 

ปฎิสัมพันธ์ของครุต่อนักเรียน เสื่อให้การสื่อสารหรือการใช้ภาษาในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพ

Hurt et al. (1978) qouted in Meier 1992: 222 ได้อธิบายถึงลักษณะปฏิสัมพันธ์ของครุต่อ

นักเรียนในกระบวนการสื่อสารในชั้นเรียนไว้ดังนี้

1. การดำเนินการ (Transactional) คือ การพุดของกรุด้วยจุดม่งหมายอย่างหนึ่ง เสื่อให้ 

นักเรียนตอบสนองด้วยคำพุดหรือการกระทำ เป็นสิ่งที่ครุตงใจจะทำให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ ถ้า 

ว ิธ ีดำเน ินการของครุไม ่สามารถทำให ้น ักเร ียนเก ิดความเข ้าใจได ้ครุควรต ้องเล ือกรุปแบบของ 

การสื่อสารใหม่ซึ่งค ร ุที่ดีนั้นต้องพยายาม และตระหนักถึงการที่จะดำเนินการต่อไปในกระบวนการ 

ปฎิส ัมพ ันธ์

2. การแสดงสัญลักษณ์ (Symbolic) และการแสดงท่าทาง (Gestures) คือการแสดงออก

ของครุเสื่อทำให้นักเรียนเกิดความเข้าใจง่ายขึน เมื่อครุนำไปใช้ควบคู่กับการเรียนการสอนรุปแบบ 

อื่น แต่การแสดงออกของครุในลักษณะนี้เพียงอย่างเดียวอาจทำให้นักเรียนแต่ละคนตีความหมาย

การแสดงออกของครุแตกต่างกันไปทำให้เข้าใจไม่ตรงกัน

3. รุปแบบต่าง ๆ (Multidimentional) คือ ลักษณะที่ครุติดต่อกับนักเรียนและกระทำสิ่ง

ต่าง ๆ ต่อนักเรียนขึ้นอยู่กับตัวของครุเอง และพื้นฐานของนักเรียน ระดับฐานะทางเศรษฐกิจของ 

นักเรียนแต่ละคน ดังนั้นการที่ครุรุ้และเข้าใจนักเรียนแต่ละคนมากเท่าไรยิ่งทำให้ครุสามารถวาง

แผนและใช้วิธีการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สำหรับการจำแนกประเภทของการสื่อสารทางวาจา หรือการปฎิสัมพันธ์ทางวาจา มีการ 

จำแนกประเภทไว้มากมาย ส่วนใหญ่มีแนวคิดที่ไม่แตกต่างกันเพียงแต่มีรายละเอียดที่แดกต่าง

กันเท่านั้น การจำแนกประเภทพฤติกรรมหลัก ๆ ที่เหมือนกัน ได้แก่ การบรรยาย การให้ข้อมูล 

การชี้แนะ การชมเชย การวิจารณ์หรือตำหนิ การถามคำถาม เป็นด้น

การถามคำถาม

ห้องเรียนที่มีการเรียนการสอน การถามคำถาม ถือว่าเป็นรุปแบบของการสื่อสาร หรือ 

การปฎิสัมพันธ์ทางวาจารุปแบบหนึ่งที่ครุผู้สอนมักใช้เมื่อมีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียน ในการศึกษาส่วน 

ใหญ่ที่เกี่ยวกับการปฎิสัมพันธ์ในชั้นเรียนมักจะศึกษาเกี่ยวกับทักษะของการถามคำถาม ซึ่งใช้เป็น 

เทคนิคในการเรียนการสอน เป็นกลไกของการให้ข้อมูลป้อนกลับ และเป็นเครื่องมือในการตรวจ 

สอบความเข้าใจของนักเรียน (Stowitsched et al., 1984 quoted in Meier, 1992: 242) นอกจาก



9

นี้พฤติกรรมการถามคำถามของครุเป็นการพูดที่ต้องการการตอบคำถามของนักเรียนและกระตุ้นให้ 

นักเร ยนเกิดความอยากร้อยากเหน (Cunningham, 1971:81; Sinclair and Brazil, 1982: 45-49) 

การถามคำถามเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนไต้อภิปรายในชํ่นเรียน ตลอดจนการมีส่วน 

ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนช่วยให้ผู้เรียน 

ไต้ทบทวนสิ่งที่ไต้เรียนรู้และช่วยประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่าผู้เรียนเข้าใจในสิ่งที่ครุสอนหรือไม่ 

(Hyman 1979: 2-3) การถามคำถามจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครุผู้สอนกับผู้เรียนเป็น

การค้นหาความสนใจของผู้เรียน และช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดระบบความรู้ที่ไต้ (Callahan and 

Clarlk. 1982: 148-149)

นอกจากนี้การถามคำถามใช้เป็นการชีแนะหรือการบอกแนวทางให้นักเรียนในการตอบ 

คำถามหรือช่วยให้นักเรียนตอบคำถามให้ถูกต้อง รวมทังใช้เพื่อทำให้นักเรียนตอบสนองมากขึ้น

(Moore, 1992: 234) ซึ่งวิธีการถามคำถามจะทำหน้าที่เป็นเงื่อนไขนำให้นักเรียนแสดงพฤติกรรม 

การตอบคำถามหรือตอบสนองครุมากขึ้น อธิบายไต้จากทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการ 

กระทำ (Operang Conditioning) ของ Skinner ที่อธิบายลำดับของพฤติกรรมที่สัมพันธ์กัน 

ระหว่าง 3 องค์ประกอบ (พ olery, Bailey and Sugai, 1988: 9) ดังนี้คือ

1. เง่ือนไขนำ (Antecedents) หรือสิ่งเร้า (Stimulus) คือ เงื่อนไขที่เกิดขนก่อนพฤติกรรม 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สื่อการเรียนการสอน และการชี้แนะของครุ คำแนะนำของครุ 

หรือของเพื่อนในชนเรียน เงื่อนไขนำเป็นการจัดหรือสร้างสภาพการณ์เพื่อให้เกิดการตอบสนองที่ 

แน่นอนและชัดเจน

2. พฤติกรรม (Behavior) คือ การตอบสนองต่อเงื่อนไขนำหรือสภาพการณ์ที่เป็นสิ่งเร้า

3. ผลกรรม (Consequences) คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายหลังพฤติกรรม ซึ่งผลกรรมนี้อาจ 

กลับมาเป็นเงื่อนไขนำ ที่จะทำให้บุคคลกระทำพฤติกรรมนั้นเพิ่มขึ้นหรือลดลง

การถามคำถามจึงนับว่ามีบทบาทสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการเรียนการ 

สอน ครุผู้สอนจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการถามคำถาม ทักษะของการถาม

คำถาม เพื่อที่จะเป็นการฝึกฝนให้ครุสามารถใช้คำถามในการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ

มากที่สุด

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการถามคำถามนั้นมีมากมาย แต่ที่ไต้รับการยอมรับคือ แนวคิด 

ของ Bloom (1956) ซึ่งขึ้นดอนของพัฒนาการทางปิญญาแบ่งออกเป็น 6 ขึ้นตอน ขึ้นดํ่าสุด คือ 

ความรู้ความจำ (knowledge) ความเขาใจ (Comprehension) การนำไปใช้ (Applicaiton) การ 

วิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ (Synthesis) และขันสุดท้ายคือ การประเมินผล (Evaluation) 

มีลักษณะดังนำเสนอในตารางที่ 2
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การประเมิน นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง โดยที่นักเรียนพิจารณาเปรียบ 

เทียบ หรือพิจารณาตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ

การสังเคราะห์ นักเรียนสามารถรวบรวมส่วนประกอบต่าง ๆ ของข้อมูล และสามารถสร้าง 

ความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้นให้มีลักษณะที่แตกต่างจากผู้อื่นได้

การวิเคราะห์ นักเรียนสามารถแยกแยะส่วนประกอบ และโครงสร้างต่าง ๆ ของข้อมูลได้

การนำไปใช้ นักเรียนสามารถนำความรู้ความเข้าใจมาใช้แกัปิญหาในสถานการณ์ใหม่ที่ 

แตกต่างไปจากเติม

ความเข้าใจ นักเรียนสามารถอธิบายข้อมูลเติมด้วยคำพูดของนักเรียนเอง

ความรู้ความจำ นักเรียนสามารถตอบคำถามซึ่งเป็นข้อมูลที่นักเรียนเคยเรียนรู้มาแล้ว

ตารางที 2 ะ ทีมา Bloom, B. Taxonomy of Educational Objective. ๒ B. Bloom, M. Engelhart, 

E. Furst, พ . Hill and D. Krathwohl (eds), Cognitive domain . New York, 1956.

นักการศึกษาจำนวนมากได้จัดประเภทคำถามตามแนวคิดของ Bloom เช่น Devis and 

Tinsley qouted in Dunkin and Briddle 1974: 23; Heaton. 1981: 75-76 ลักษณะคำถามตาม 

แนวคิดของ Bloom จัดว่าเปีนการแบ่งประเภทอย่างเป็นระบบที่ด่อเนื่องดามลำดับขั้นตอนในการ 

คิดตั้งแต่ระดับตํ่าสุดจนถึงระดับสูงสุด ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสามารถพัฒนากระบวนการคิดของ 

ผู้เรียนจากการใช้สติปิญญาที่ชับซ้อนน้อยไปจนถึง การใช้สติปิญญาในขั้นสูงสุดตามลำดับ ฉะนั้น 

จึงควรใช้คำถามทุกประเภทกับนักเรียนที่ด้องการการศึกษาพิเศษด้วย

สำหรับวิธีการในการถามคำถามเพื่อฝึกทักษะการคิดนั้น Laird and House (1984: 72-75) 

ได้นำเสนอไว้ 3 ลักษณะดังนี้คือ

1. การถามคำถามปลายเปิด (Open Questions) เป็นคำถามที่ด้องการให้ ผู้เรียนคิด ซ่ึง 

นักเรียนสามารถตอบได้ในหลายประเด็นและหลายเงื่อนไข ซึ่งการตอบสนอง นั้นเป็นความคิด

ของนักเรียนตามประสบการณ์ที่นักเรียนได้เรียนรู้มา หรือทัศนคติของ นักเรียน ตัวอย่างของ

คำถามลักษณะนี้ เช่น แดงเธอมีความคิดอย่างไรเกี่ยวกับ ? ส้มเธอรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับ....?

2. การถามคำถามโดยตรง (Direct Questions) เป็นคำถามที่เจาะจง ข้อเท็จจริง

คำจำกัดความ เป็นคำถามที่แน่นอน ตัวอย่างของคำถามลักษณะนี้ เช่น วันนี้เป็นวันอะไร...? 

คำนี้อ่านว่าอย่างไร...?
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3. การย้อนคำถาม (Reflective Questions) เป็นการทวนคำพุดที่นักเรียนตอบสนองเหตุผล 

หลักขอาการย้อนคำถามเพื่อให้แน่ใจว่าครุเข้าใจสิ่งที่นักเรียนตอบอย่างกุกต้อง ซึ่งจะไต้ไม่เป็นการ 

ตีความหรือเป็นการตัดสินที่ผิด ตัวอย่างของการย้อนคำถาม เช่น ขาวเธอพุดว่า..ใช่หรือไม่? แดง 

เธอคิดว่า...ใช่หรือไม่?

การที่ครุจะใช้การถามคำถามในการเรียนการสอนไต้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากครุ 

จะต้องเข้าใจเกี่ยวกับขันตอนทางพุทธิปิญญาดามที่ Bloom นำเสนออย่างเป็นขนตอน และ

ลักษณะของคำถามโดยทั่วไปแล้วครูควรที่จะเข้าใจถึงวิธีการถามคำถามอย่างมีประสิทธิภาพด้วย

เนื่องจากการถามคำถามเป็นสิ่งที่มีความสำคัญตังกล่าวข้างต้น จึงทำให้นักการศึกษา

จำนวนมากทำการวิจัยเกี่ยวกับทักษะการใช้คำถาม เช่น งานวิจัยของ Row (1973, 1978) ไต้กล่าว 

ถึงการรอเวลา (Wait-time) ซึ่งเป็นระยะเวลาในการรอคอยคำตอบของนักเรียน ภายหลังจากการ 

ถามคำถามของครุในการศึกษาของ Row et al., 1972 ได้ศึกษาถึงการถามคำถามของครุใน 20

ชั้นเรียนซึ่งเป็นนักเรียนที่พิการทางสมอง พิการทางร่างกายรวมถึงนักเรียนปีญญาเลิศชั้นประถม

ศึกษาถึงขันมหาวิทยาลัย พบว่าโดยเฉลี่ยหลังจากครุถามคำถามครุจะรอให้นักเรียนตอบเพียง 1

วินาที หรือน้อยกว่านั้น Row พบว่า ภายใต้ข้อจำกัดเหล่านี้ทำให้นักเรียนตอบคำถามที่สนมาก 

ตังนั้นจึงฝึกครุให้รอเวลาประมาณ 3-5 นาที เพื่อให้นักเรียนตอบสนอง นอกจากนี้ยังไต้นำเสนอ 

ให้ครุถามคำถามที่แตกต่างกัน ตั้งใจพิงคำตอบและการพุดของนักเรียนอย่างแท้จริง พบว่ามีผล 

ทำให้นักเรียนตอบคำถามยาวขึน ให้เหตุผลมากขึ้น และถามคำถามครุมากขึ้นด้วย ซึ่งจะนำไปส่ 

การพุดโต้ตอบกันระหว่างครุกับนักเรียนรวมทังทำให้จำนวนนักเรียนที่ไม่ค่อยตอบคำถามครุลดลง 

และนักเรียนที่เรียนช้าตอบสนองครุมากขึน เทคนิคการรอเวลากุกนำมาใช้ในชั้นเรียนที่นักเรียนมี 

ความพิการต้านต่าง ๆ พบว่า เทคนิคนี้มีความสำคัญต่อพัฒนาการในการแสดงออกต้านการศึกษา 

ของนักเรียนแต่ละคน (Valcante et al., 1989: 54) การใช้เทคนิคการรอเวลาใช้ไต้อย่างเหมาะสม 

กับ คำถามที่ต้องการให้ผู้เรียนไต้ฝึ กคิดแต่ไม,เหมาะสำหรับคำถามที่มีคำตอบเฉพาะ หรือมีคำตอบ 

ที่แน่นอนอยู่แล้ว (Meier, 1992: 243-345) ซึ่งคงจะมีคำถามว่าระยะเวลาที่เหมาะสมแค'ไหน

สำหรับการรอคอยคำตอบของครุ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียน และศักยภาพ 

ของนักเรียนแต่ละคน นอกจากนีระดับของคำถามจำแนกตามขันตอนพุทธิปิญญาของ Bloom

และรุปแบบของคำถามก็เป็นตัวแปรที่มีความสำคัญต่อการตอบสนองของนักเรียน จากการวิจัยของ 

Giaconia (1989: 462-464) ทำการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้คำถาม และเวลาที่รอคอยคำตอบ 

ของกรุ ตัวอย่างประชากรเป็นครุสอนนักเรียนระตับ 5 และ 6 จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ไน 

การวิจัย คือ แบบวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้คำถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ผู้วิจัยบันทึกเสียงการ 

สอนของครุแต่ละคนที่ทำการสอนทุกชั้วโมงใน 1 วัน ผลการวิจัยพบว่า ความสนยาวและความ
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ซับช้อนของประโยคหี่นักเรียนตอบคำถามครู ขึ้นอยู่กับระดับของคำถาม จำแนกตามขึ้นตอน

พุทธิปิญIไทของ Bloom และรูปแบบของคำถามมากกว่าระยะเวลาที่รอคอยคำตอบของครู 

เทคนิคในการถามคำถามของครูประกอบด้วยขึ้นตอน (Denova, 1979: 45) ด ังนี้

1. ถามคำถามนักเรียน

2. ให้เวลานักเรียนในการคิดเพื่อที่จะตอบคำถาม

3. เรียกชื่อนักเรียนที่ต้องการให้ตอบคำถาม

4. ตั้งใจปงคำตอบของนักเรียน

5. พุดทวนหรือเน้นคำตอบที่ลูกต้องให้นักเรียนปงอีกครั้ง

โดยสรุปหลักการเกี่ยวกับการใช้คำถามอย่างมีประสิทธิภาพ มีลักษณะดังนี้ (Laird and 

House 1984: 71) คอ

1. ควรถามนักเรียนตั้งขึ้นไม,ควรถามนักเรียนคนใดคนหนึ่งมากเกินไป

2. เมื่อนักเรียนตอบแล้วควรให้ข้อมลป้อนกลับว่า ข้อมุลที่ถูกต้องเป็นอย่างไร

3. ควรให้การเสริมแรงแก'นักเรียนที่ตอบคำถาม ล้านักเรียนตอบถูกควรชมเชย แต่ล้า 

นักเรียนตอบผิดควรให้กำลังใจ

4. ชี้นำนักเรียนที่ไม่พุดเข้ามาสู่การสนทนา

วิธีการใช้คำถามโดยตั้วไปตั้ง 3 ประเภท คือ คำถามปลายเปิด คำถามโดยตรงหรือการ 

ย้อนคำถาม จะมีประโยชน์เมื่อใช้กับนักเรียนตั้งถล่มและนักเรียนแต่ละคน แต่สำหรับการใช้

คำถามกับนักเรียนแต่ละคนนันต้องทำให้ชัดเจนว่าครูป้อนคำถามให้ใคร แด,ในการเรียนการสอน 

ตั้นผู้สอนที่มีประสิทธิภาพควรที่จะรอคอยคำตอบจากนักเรียน และเลือกใช้ระดับคำถามในขึ้นสูง 

เพื่อพัฒนาทักษะการคิด นอกจากนี้ครูควรใช้คำถามกับนักเรียนตั้งขึ้นและนักเรียนแต่ละคนตาม

สภาพการเรียนการสอนในขึ้น

การชมเชย

มีพื้นฐานจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ การวางเงื่อนไขแบบการกระทำของ Skinner ช๋ึง 

Skinner (1953) มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงเป็นผลเนื่องมาจาก ผล 

ของพฤติกรรมตั้นถ ้าพฤติกรรมใดไต้ร ับผลกรรมที่เป ็นต ัวเสริมแรงทางบวกพฤติกรรมตั้นก ีจะมี 

แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต ในทางกลับกันล้าพฤติกรรมใดไต้รับผลกรรมที่เป็นตัวลงโทษ 

พฤติกรรมนั้นก็จะลดลงหรือยุติ,ในอนาคต (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 2536: 171)
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กระบวนการในการเสริมแรงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การเสริมแรงทางบวก (Positive 

Reinforment) คือ กระบวนการในการให้ผลกรรมบางอย่าง หลังจากบุคคลแสลงพฤติกรรมแล้ว 

ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นอย่างสมํ่าเสมอหรือเพิ่มขึ้น และการเสริมแรงทางลบ (Negative 

Reinforment) หมายถึง กระบวนการในการถอดถอนสิ่งเร้าที่บุคคลไม่พึงพอใจ (Aversive

Stimulus) ออก หลังจากบุคคลแสดงพฤติกรรมแล้วทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นอย่างสมํ่าเสมอ 

หรือเพิ่มขึ้น การที่บุคคลได้รับการถอดถอนสิ่งเร้าที่ไม่พึงพอใจออกไปนั้นเท่ากับบุคคลได้รับการ 

เสริมแรงโดยลดสถานการณ์ที่ไม่พึงพอใจลง

เงอนไขการเสริมแรง (Contigency of Reinforcement) หมายถึง การทีบุคคลแสดง

พฤติกรรมอย่างสมํ่าเสมอ หรือเพิ่มขึ้นหลังจากได้รับผลกรรมของพฤติกรรมนั้นในสภาพสิ่งเร้า

ที่คล้ายคลึงกันในเวลาต่อมา ซึ่งผลกรรมที่บุคคลได้รับนี้เรียกว่าตัวเสริมแรง (Reinforcer) ซึ่งแบ่ง 

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวเสริมแรงที่ไม,ต้องวางเงื่อนไขหรือตัวเสริมแรงปฐมภูมิ (Unconditioned 

Reinforcer of Primary Reinforcer) หมายถึง สิ่งเสริมแรงที่มีคุณสมบัติเป็นสิ่งเสริมแรงด้วยตัวของ 

มันเอง โดยไม่ต้องอาศัยกระบวนการเรียนร้ เช่น อาหารและสิ่งเสพได้ เป็นด้น และสิ่งเสริมแรง

ทตองวางเงอนไขหรอสงเสรมแรงทุตยภูม (Conditional Reinforcer of Secondary Reinforcer) ชง 

หมายถึง สิ่งเสริมแรงที่ไม,มีคุณสมบัติเป็นตัวเสริมแรงนั้นเองแต่มีคุณสมบัติเป็นกลาง แต่เนื่องจาก 

ส ิ่งน ั้นส ัมพ ันธ ์กับตัวเสริมแรงที่ไม่ด้องวางเงื่อนไขหรือตัวเสริมแรงอื่น ๆ ที่มีคุณสมบัติเป็นตัว 

เสริมแรงอยู่แล้วจึงเป็นผลให้สิ่งนั้นมีคุณสมบัติเป็นตัวเสริมแรงได้ เช่น คะแนน เงิน เป็นด้น

ตัวเสริมแรงทางบวกแบ่งออกเป็น 5 ชนิด (Kazdin, 1980: 131-140, Rimm and Master, 

1974: 179-182)

1. ตัวเสริมแรงที่เป็นสิ่งของ (Material Reinforcers) เป็นตัวเสริมแรงที่ไม่ต้องวางเงื่อนไข 

เป็นของเสพได้และสิ่งของต่าง ๆ ได้แก่ ขนม เหล้า ของเล่น เป็นด้น

2. ตัวเสริมแรงทางสังคม (Social reinforment) เป็นตัวเสริมแรงที่ด้องวางเงื่อนไขแบ่ง 

ออกเป็น 2 ลักษณะคือ

2.1 ตัวเสริมแรงทางสังคมที่แสดงออกทางวาจา ได้แก่ คำชม ยกย่องแสดงความ 

พอใจ เช่น ดีมากน่าสนใจ

2.2 ตัวเสริมแรงทางสังคมที่แสดงออกด้วยท่าทาง ได้แก่ การยิ้ม การเข้าใกล้ การ

แตะตัว

3. ตัวเสริมแรงที่เป็นกิจกรรม (Premack's principle) ซึ่งเป็นการใช้กิจกรรมที่บุคคล 

ชอบกระทำมากที่สุด มาเสริมแรงกิจกรรมบุคคลกระทำน้อยที่สุด
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4. ตัวเสริมแรงที่เป็นเบี้ยอรรถกร (Token Economy) ได้แก่ เงินคูปอง ดาว เป็นด้น

เป็นตัวเสริมแรงที่จะมีคุณค่าได้เมื่อนำไปแลกเป็นตัวเสริมแรงอื่นได้ ตัวเสริมแรงที่นำไปแลกได้

นั้นเรียกว่าตัวเสริมแรงสนับสนุน (Back-up Reinforment) เบี้ยอรรถกรจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ถ้าสามารถนำไปแลกเป็นตัวเสริมแรงอื่น ๆ ได้มากกว่า 1 ตัวขึ้นไป

5. การให้ขอมูลย้อนกลบ (Informative Feedback) เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำ 

ของบุคคลซึ่งจะทำให้บุคคลทราบว่า การได้กระทำพฤติกรรมเป็นไปในลักษณะใด

ตัวเสริมแรงหางบวกอีกชนิดหนึ่งคือ ตัวเสริมแรงภายใน (Covert Reinforcers) ซ่ึง Rimm 

and Master 1979: 179 (อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 25361 172) ได้อธิบายว่าตัวเสริมแรง 

แบบบี้ครอบคลุมถึงความคิด ความรู้สึกต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจความสุข หรือความภาคภมิใจ 

เป็นด้น ซึ่งตัวเสริมแรงภายในนีจะอธิบายได้ว่าทำไมบุคคลหลายคนซึ่งแสดงพฤติกรรมบางอย่างที่ 

เมื่อแสดงแล้วจะไม่เห็นผลตอบแทนที่เห็นอย่างเด่นชัด เช่น การทำบุญ การให้เงินแก'ขอทาน

เป็นด้น ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวทำให้รู้สึกสุขใจ

ครุนับว่าเป็นผู้มีส่วนสนับสนุนอย่างมากในการทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ครุจัด 

กระทำโดยเป็นผู้เลือกตัวเสริมแรง และจัดตารางการเสริมแรงให้เหมาะสมและใช้การเสริมแรง

อย่างเป็นธรรมชาติและต่อเนึ่อง การชมเชยเป็นการเสริมแรงทางสังคมโดยใช้คำพูด ซ่ึง Kazdin 

(1975) ได้นำเสนอจุดเด่นในการชมเชยไว้ตังบี้

1. เป็นตัวเสริมแรงที่ใคร ๆ ก็ใช้ได้

2. สามารถใช้แล้วไม่รบกวนการเรียนการสอน

3. สามารถใช้กับตัวเสริมแรงอื่น ๆ ได้

4. การเสริมแรงทางสังคมใช้ได้ทุกวัน และช่วยสนับสนุนให้ทักษะนั้น ๆ คงอยู่

ซึ่งความสำคัญของการชมเชยของครุ คือ การทำให้นักเรียนรู้ว่านักเรียนทำถูกต้องมากน้อย 

เพียงใดเป็นการเสริมแรงให้นักเรียนกระทำพฤติกรรมนั้นต่อไป (Bailey and Sugai, 1988: 245; 

Meier 1992: 247) นอกจากบี้ Brophy (1981: 6) ยังได้กล่าวถึงการชมเชยของครุว่า นอกจากจะ 

ทำให้นักเรียนตอบสนองที่ถูกต้องเพิ่มขึ้น แล้วยังรวมถึงความรู้สึกที่ดี ๆ ของครุ เช่น ความรู้สึก 

ประหลาดใจ ดีใจ ตื่นเต้น หรือเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของพฤติกรรมนักเรียนหรือ

อธิบายเกี่ยวกับสถานการณ์ของนักเรียน ซึ่งจะเป็นการเสริมแรงเพิ่อการเรียนรู้ของนักเรียน

เพิ่อใช้การชมเชยอย่างมีประสิทธิภาพจึงควรเช้าใจถึงแนวทางในการใช้การชมเชยของครุ 

(Bailey and Sugai 1988: 246-278)

1. ควรใช้การชมเชยอย่างจริงใจไม,เสแสร้งและเป็นธรรมชาติ
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2. ควรใช้การชมเชยพฤติกรรมหี่เฉพาะเจาะจง เมื่อจะเสริมแรงพฤติกรรมที่ต้องการจะ 

เปลี่ยนแปลงหริอปรับปรงให้ดีขี้น

3. ครุควรชมเชยพฤติกรรมของเด็กแต่ละคน และเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

ควรเสริมแรงทันที

4. ไม่ควรชมเชยพฤติกรรมที่ใต้รับแรงเสริมแรงในตัวอยู่แล้ว

5. ควรใช้คำชมเชยที่หลากหลายแต่ไม,ควรใช้มากเกินไป ชิ่งคำชมที่หลากหลายจะช่วยลด 

ผลของ Sataiation ไต้

การชมเชยนั้นเหมือนกับตัวเสริมแรงอื่น ๆ ชิ่งอาจเป็นตัวเสริมแรงสำหรับบุคคลหนั้ง แต่ 

อาจไม่ไต้เป็นตัวเสริมแรงสำหรับอีกบุคคลหนึ่ง White and Haring (19X0) ไต้ให้ทัศนะว่า ตัวเสริม 

แรงทางสังคมนั้นจะส่งผลต่อบุคคลหรือไม่ขึ้นอยู่ก ับการเรียนรุ้ และประสบการณ์ของนักเรียนแด' 

ละคน อย่างไรก็ตามตัวเสริมแรงทางสังคมนั้นเป็นตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากช่วย 

สนับสนุนในการไต้มาชิ่งทักษะต่างๆ และทำให้พฤติกรรมที่ต้องการนั้นคงอยู่ ตังนั้นตัวเสริมแรง 

ทางสังคมจึงเป็นตัวเสริมแรงที่สมควรใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการชมเชย ชิ่งมีจุดเด่นตังไต้กล่าวมา

แล้วช้างต้น

การให้ข้อมูลป้อนกลับ

แนวคิดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ม ีผลต่อการเรียน!,จำแนกออกเป็น 2 แนวความคิด 

คือ ทฤษฎีการเรียนร้การวางเงื่อนไขแบบการกระทำของ Skinner และแนวคิดการเรียนรุ้ทาง

ปิญญานิยม ตามแนวคิดของ Skinner เมื่อนำแนวคิดนี้มาใช้ไนการปรับพฤติกรรม บทบาทของ 

ข้อมูลป้อนกลับจะเป็นข้อมูลเพื่อเสริมแรง (Stone and Nielson, 1982: 228) นอกจากนี้ข้อมูล 

ป้อนกลับเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผลการกระทำพฤติกรรมต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ชิ่งอาจส่งผลต่อ

ผู้รับในหลายลักษณะ ตังน ี้ (Mikulus, 1978: 106-108)

1. อาจเป็นการเสริมแรงหรือการลงโทษ

2. อาจจะสร้างแรงจุงใจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของบุคคล

3. อาจเป็นการให้ข้อมูลที่เป็นตัวแนะไปสู่การเรียนรุ้ และการแสดงออก

4. อาจเป็นการสร้างประสบการณ์เรียน!ใหม่ หรือเป็นการทบทวนประสบการณ์การ 

เรียนรุ้เติม

หลักในการใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ (สมโภชน์ เอี่ยมสูภาษิต, 2536:

202)



16

1. ควรให้ข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในทางบวก

2. ข้อมูลป้อนกลับที่ให้นั้นต้องชัดเจน และเป็นข้อมูลที่แท้จริงของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

3. ควรให้ข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าในการแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์

4. การให้ข้อมูลป้อนกลับในระยะเริ่มแรก ต้องให้ข้อมูลป้อนกลับในทันที และเมื่อเกิด 

การเรียนรู้แล้วจึงให้ข้อมูลป้อนกลับแบบยืดเวลา

5. ควรมีการบันทึกข้อมูลป้อนกลับไว้อย่างชัดเจนทุกครั้ง

6. ผู้ที่ให้ข้อมูลป้อนกลับจะต้องเป็นบุคคลที่ผู้ถูกปรับพฤติกรรมเชื่อถือ และได้รับการ 

ยอมรับว่าเป็นผู้มีความตงใจ และจริงใจในการให้ข้อมูลป้อนกลับ

ๆ. ควรอธิบายให้บุคคลเห็นความสำคัญของข้อมูลป้อนกลับ เพื่อจะไต้นำไปปรับปรุง 

พฤติกรรมของตนให้ดีขึน

8. ให้ผู้ที่ไต้รับข้อมูลป้อนกลับกำหนดพฤติกรรมเป้าหมายที่ตนต้องการจะปรับปรุง

9. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงภายหลังจากให้ข้อมูลป้อนกลับนั้น ควรจะเป็นพฤติกรรม 

ที่สังเกตเห็นไต้ชัดเจน

10. การให้ข้อมูลป้อนกลับควรใช้ควบคู่กับการเสริมแรงทางบวก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับตัว 

เสริมแรงทางสังคม

สำหรับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวปีญญานิยม (Cognitive Learning) จะเน้นการให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับผลของพฤติกรรมเพื่อให้นักเรียนตระหนักว่าสิ่งที่กระทำไปนั้นถูกต้องหรือไม่อย่างไร ซ่ึง 

การให้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับการกระทำที่ถูกต้องนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่ายิ่งต่อการเรียนรู้ (Gagne,

1965: 226) บทบาทของข้อมูลป้อนกลับยังเป็นการให้ข้อมูลเพื่อแก้ไขข้อผิด ทำให้ผู้เรียนสามารถ 

แก้ไขข้อบกพร่องของตนไต้ นอกเหนือจากการบอกให้ผู้เรียนทราบว่าการตอบสนองของตนนั้นถูก 

หรือผิด จะเห็นไต้ว่าในการให้ข้อมูลป้อนกลับบางครั้งก็เป็นการให้ข้อมูลที่บอกถึงการกระทำที่ไม่ 

ถูกต้อง จึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไขการให้ข้อมูลในลักษณะนี้โดยไม่จำเป็นที่จะต้องให้อย่างตรงไป 

ตรงมาเสมอ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียดแก่ผู้รับโดยไม่ตงใจ ควรให้ไนลักษณะที่ผู้รับสามารถนำ 

ไปพัฒนาศักยภาพไต้ (Stone and Nielson, 1982: 11-12) ซึ่งการให้ข้อมูลป้อนกลับตามแนวคิดนี้ 

ควรให้ข้อมูลแบบยืดเวลา (Delayed Feedback) ผู้เรียนไต้มีเวลาทบทวนพฤติกรรมของตนเอง ทำ 

ให้เกิดการเรียนรู้ไต้ดีกว่าข้อมูลป้อนกลับทันที (Immediate Feedback) (Leach and Graves 1973 

quoted in Aexlrod 1977: 19) งานวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลป้อนกลับในระยะหลังศึกษาถึงระยะเวลาที่ 

เหมาะสมในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนใน 2 เงื่อนไขคือ การให้ข้อมูลป้อนกลับทันที 

และการให้ข้อมูลป้อนกลับยืดเวลา เช่น งานวิจัยของ Chih-en ko (1992: 1100) ซึ่งทำการศึกษาผล 

ของการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบทันทีและแบบยืดเวลาของนักเรียนต่อผลสัมฤทธทางการเรียนของ
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นักเรียน ผู้วิจัยทำการทดลองกับนักเรียนระดับ 5 จำนวน 91 คน ในวิชาคณิตศาสตร์ จากนั้นผู้วิจัย 

ทดสอบความรู้พื้นฐานก่อนการทดลองของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างและแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม 

โดยให้เงื่อนไขการทดลองดังนี้ กลุ่มที่ 1 ได้รับข้อมูลป้อนกลับทันทีภายหลังการทำแบบฝึกหัดและ 

การทดสอบ ส่วนกลุ่มที่ 2 ได้รับข้อมูลป้อนกลับ 3 วันต่อมาระยะการทดลอง 5 สัปดาห์ ผลการ 

ทดลองพบว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับทันที ทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนดีขึ้นในระยะ

เวลาสันแต่ไม,คงทน ส่วนการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบยืดเวลาให้ผลช้าแต่คงทน และพบว่า

ชนิดของข้อมูลป้อนกลับกับความรู้พื้นฐานเดิมของนักเรียนไม่มีความสัมรงันธ์กัน นอกจากนี้ยัง

สนับสนุนข้อมูลที่ว ่าการให้ข้อมูลป้อนกลับทันที ทำให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสุงกว่าการให้ข้อมูล 

ป้อนกลับแบบยืดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุร ีย ์ ธTริยง (2528) ซึ่งทำการศึกษา 

ผลการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาไทย ในการเรียนการสอนของ 

นักเรียนชนมัธยมศึกษาปีที่ 1 และงานวิจัยของ อรสา เณรตาก้อง (2534) ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบ 

ผลของการให้ข้อมูลป้อนกลับทันทีกับการให้ข้อมูลป้อนกลับยืดเวลา ที่มีผลต่อความสามารถใน

การแต่งประโยคภาษาอังกฤษของนักเรียนชันประถมศึกษาปีที่ 6 จากการวิจัยของ Bardwell

(1981: 4-9) ได้ข้อมูลเพิ่มเดิมว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับทันทีนั้นจะส่งผลในแง่ของการได้มาซึ่งการ 

เรียนรู้ ส่วนการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบยืดเวลาให้ผลในแง'ของความคงทนของการเรียนรู้

จะเห็นได้ว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อทำให้เกิดเป็นแรงเสริมนั้นจะทำให้ผู้เรียนเกิดความ 

เชื่อมั่นในการกระทำของเขาและมีแรงจูงใจ เมื่อรู้ว่าการตอบสนองของเขานั้นถูกต้อง เป็นการเสริม 

แรงในการตอบสนองในครังต่อไป ซึ่งจะทำให้เกิดการเรียนรู้ สำหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็น 

การให้ข้อมูล ทำให้ผู้เรียนรู้ว่าเขาควรจะกระทำอย่างไร ดังนั้นข้อมูลป้อนกลับนั้ง 2 ลักษณะ จึงมี 

ความจำเป็นสำหรับการเรียนการสอน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยที่เกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์ในชนเรียนมีการศึกษาเป็น 2 ลักษณะคือ งานวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Smdies) และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์ของครุต่อนักเรียนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ

ทางการเรียนและทัศนคติของนักเรียน

จากการศึกษางานวิจัย พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาจำนวนและลักษณะ 

ของปฎิสัมพันธ์หางวาจาระหว่างครุกับนักเรียน เช่นงานวิจัยของ Oqunniyi, M.B. (1984: 595-601) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมทางวาจาของครู ที่แสดงออกในระหว่างการเรียนการสอน วิชาชีววิทยา
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เคมี และฟ ิส ิกส ์ โดยดัดแปลงการจำแนกประเภทจากการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ของ Flander 

(Flanders Interaction analysis Categories) ซงผลการวิจัยพบว่า ครูเป็นผู้มอิทธิพลต่อนักเรยน 

และโดยส่วนใหญ่ครูเป็นผู้แสดงพฤติกรรมทางวาจาต่อนักเรียน โดยที่นักเรียนไม่ตอบสนอง

สำหรับงานวิจัยเกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนภาษา งานวิจัยของ Gertrud Moskowitz 

(1976: 135-137) ทำการศึกษาและเปรียบเทียบปฎิสัมพันธ์ในชนเรียนของครูสอนภาษาต่าง

ประเทศที่ดีเด่นกับครูสอนภาษาต่างประเทศทั่วไป ซึ่งเป็นการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของ 

ครูตัวอย่างประชากรเป็นครูสอนภาษาต่างประเทศที่ดีเด่นจำนวน 11 คน และครูสอนภาษาต่าง 

ประเทศทั่วไปอีก 11 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสังเกต และแบบวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ 

ในชั้นเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ (Foreign Language Interaction Flint) ซ่ึง

ดัดแปลงมาจากเครื่องมือสังเกตปฎิสัมพันธ์ของ Flander ผู้ทำวิจัยสังเกตการสอนของครูคนละ 4 

คร้ัง แล้วนำผลที่ได้จากการสังเกตครูทั่งสองกลุ่มมาเปรียบเทียบผลการวิจัยพบว่า ครูสอนภาษาต่าง 

ประเทศที่ดีเด่นมีพฤติกรรมการสอนแตกต่างไปจากครูสอนภาษาต่างประเทศทั่วไปในด้านต่าง ๆ 

คือ ครูดีเด่นมักจะใช้ปฎิสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลทางอ้อม เช่น ใช้การชมเชยในการสอนภาษาต่าง 

ประเทศ และมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมไม,ใช้วาจามากกว่าครูทั่วไป Edward Orrin Nearhoff 

(1971: 1400) ศึกษาถึงลักษณะของปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษา 

ฝรั่งเศสเป็นภาษาต่างประเทศ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในชั้นเรียนระดับ 9 โดยสังเกตครูจำนวน 14 

คน ที่สอนใน 54 ห้องเรียน ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ที่ปฎิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนภาษาต่าง 

ประเทศของ Gertrud Moskowitz ผลการวิจัยพบว่า ครูใช้เวลาพูดร้อยละ 81.6 ส่วนใหญ่เป็นการ 

บรรยายและนักเรียนใช้เวลาพูดร้อยละ 33.7 ส่วนใหญ่เป็นการตอบคำถามครูในแนวแคบ นอก

จากนี้ Ali Yahya Arishi (1984: 3627)ได้ทำการศึกษาในลักษณะเดียวกัน ในประเทศซาอุติอารฒีย 

ตัวอย่างประชากรเป็นครูสอนภาษาอังกฤษจำนวน 10 คน ผู้วิจัยทำการสังเกตการสอนของครูทั่ง 

10 คน คนละ 2 ครั้ง และบันทึกเสียงการสอนของครูด้วย ผลการศึกษาสรุปว่า ครูพูดมากกว่า 

นักเรียน คือ ครูพูดร้อยละ 64.94 นักเรียนพูดร้อยละ 24.05 โดยครูมักจะออกคำสั่ง หรือให้ 

แนวทางไม่ว่าจะเป็นภาษาประจำชาติหรือภาษาอังกฤษ ครูจะแก้ไขและวิจารณ์การตอบสนองของ 

นักเรียนเสมอ ครูไม่ยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนมากนัก นักเรียนมีส่วนร่วมค่อนช้างจำกัด 

และมีโอกาสน้อยที่จะได้มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของ Amy Tsui 

Bik-may (1985: 16-19) ทำการศึกษาและวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนภาษาต่าง

ประเทศเช่นกัน โดยนำการสังเกตและวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศที่ 

ผู้วิจัยสร้างนี้ คือ The Seventeen Cagegory System ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้คือ ครูเป็นผู้พูดส่วน 

ใหญ่ คือ ครูพูดร้อยละ 82.95 และนักเรียนพูดร้อยละ 17.25 และประมาณสองในสามของการพูด



19

ของครุเป็นการริเริ่ม เช่น การบรรยาย การออกคำสั่ง เป็นต้น ใม่มีพฤติกรรมหรือไม่มีการถาม 

คำถาม หรือขอร้องให้ครุอธิบายใหม่ สำหรับในประเทศไทยก็ทำการศึกษาในลักษณะเดียวกันใน 

การเรียนการสอนภาษา งานวิจัยของ สุภาพร พรพิพูลย์ (2520: 52-55) ไต้ทำการศึกษากิริยาร่วม 

ทางวาจาระหว่างนักศึกษาฝ็กสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาขั้นสุงกับนักเรียนฝึกสอน 

จำนวน 50 คน และเป็นนักเรียนจำนวน 50 ห้องเรียน เครื่องมือที่ใช่ไนการวิจัยเป็นแบบวิเคราะห์ 

ปฎิสัมพันธ์ทางวาจาที่ดัดแปลงจากระบบวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ทางวาจาของ Flander ผลการวิจัย 

สร ุปด ังน ี้ นักศึกษาฝึกสอนพูดร้อยละ 46.68 และนักเรียนใช่เวลาพูดร้อยละ 29.03 โดยนักเรียน 

พูดตามนักศึกษาฝึกสอน และตอบคำถามนักศึกษาฝึกสอนร้อยละ 10.68 และ 17.16 ตามลำดับ 

สำหรับงานวิจัยของ ทองปอนด์ ชินวงศ์ (2530: 63-66) ไต้ทำการศึกษาปฏิสัมพันธ์ทางวาจา 

ระหว่างครุกับนักเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษขั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตัวอย่างประชากร

เป็นครุ 16 คน และนักเรียน 16 ห้องเรียน ผู้วิจัยทำการสังเกตการเรียนการสอนในขั้นเรียน ห้อง 

เรียนละ 2 ครั้ง ใช่แบบวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ของ 

Gertrud Moskowitz and Amy Tsui Bik-may พร้อมพังบันทึกเสียงการสอน ในขณะทีทำการ 

สังเกตด้วย ผลการวิจัยสรุปไต้ดังนี้ คือ ครุพูดร้อยละ 59.75 นักเรียนพูดร้อยละ 15.31 ซิ่งผู้วิจัย 

จำแนกเป็นร้อยละของการพูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สำหรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ 

ครุบรรยายร้อยละ 21.08 ส่วนพฤติกรรมที่เกิดน้อยที่สุดคือ นักเรียนตอบคำถามที่ต้องแสดงความ 

คิดเห็นร้อยละ 0.02 สำหรับพฤติกรรมที่ไม่เกิดขึ้นเลขคือ ครุยอมรับความรู้สึกของนักเรียนและ 

พฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษที่ไม่เกิดขึนเลยคือ นักเรียนถามและนักเรียนแสดงความคิดเห็น จะ 

เห็นไต้ว่าการศึกษาเกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์ในขั้นเรียนส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในกระบวนการเรียนการ 

สอนภาษา และผลการวิจัยสอดคล้องกันคือครุมีบทบาทในการพูดมากกว่านักเรียนและพฤติกรรม 

ที่เกิดขึ้นมากที่สุดในขั้นเรียนคือ การบรรยายและออกคำสั่ง

สำหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์ในขั้นเรียนมีผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนและ 

ทัศนคติ โดยการเปรียบเทียบอัตราส่วนของพฤติกรรมครุที่เป็นอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลทาง 

ตรง (I/d ratios) ที่แตกต่างกัน พฤติกรรมครุที่เป็นอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Influence) ได้แก่ 

การยอมรับความรู้สึกของนักเรียน การชมเชยหรือสนับสนุนให้กำลังใจ ยอมรับหรือนำความคิด 

เห็นของนักเรียนมาใช่ และการถามคำถามสำหรับพฤติกรรมครุที่เป็นอิทธิพลทางตรง (Direct

Influence) ได้แก่ การบรรยาย การออกคำสั่ง และการตำหนิหรือวิจารณ์ ดังเช่นงานวิจัยของ 

Cangemi Mary Clare (1972) ทำการศึกษาทัศนคติต่อวิชาเคมี และผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาเคมี 

ของนักศึกษาวิทยาลัยในนิวยอร์ค จำนวน 4 ห้องเรียน โดยการใช่แบบบันทึกและวิเคราะห  ์

ปฏิสัมพันธ์ของ Flander โดยการเปรียบเทียบการใช่ I/d ratios สุงและตํ่า ผลการวิจัยพบว่า ไม่มี
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ความแตกต่างกันในทัศนคติต่อวิชาเคมีระหว่างกลุ่ม I/d สูงและกลุ่ม I/d ต่ํา แต่ใน Nassau 

Comunity College พบว่าผลสัมฤทธิทางการเรียนแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกบงานวิจัยของ Moton 

L. wolfsun (1981: 6435) อ้างถึงใน ระวิวรรณ ไมแ้ก้ว 2529: 28 ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ 

ผลส ัมฤทธ์ทางการเร ียนวิชาว ิทยาศาสตร์และน ักเร ียนกลุ่มท ี่ได ้ร ับการสอนโดยอัตราส ่วนของ 

ปฏิสัมพันธ์ทางวาจาที่เป็นอิทธิพลทางอ้อม ต่ออิทธิพลทางตรงในระดับสูงและตํ่า โดยใช้แบบ 

วิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ทางวาจาของ Rander ตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียนระดับ 8 และระดับ 9 

โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ 

นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้อัตราส่วนของปฎิสัมพันธ์ทางวาจาที่เป ็นอิทธิพลทางอ้อมต่อ 

อิทธิพลทางตรงในระดับสูง มีผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับ 

การสอนโดยอัตราส่วนของปฎิสัมพันธ์ทางวาจาที่เป็นอิทธิพลทางตรงในระดับตํ่า สำหรับประเทศ 

ไทย สุธีรา สุริยวงศ์ (ม.ป.ใ!.) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบการสอนแบบใช้อิทธิพลทางอ้อมกับ 

การสอนแบบใช้อิทธิพลทางตรงกับผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาเคมี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชน 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 101 คน จากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยแบ่งนักเรียน 

ออกเป็น 2 กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่าการสอนโดยใช้อิทธิพลทางอ้อมและการสอนแบบใช้อิทธิพล

ทางตรง ทำให้ผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศและในประเทศ พบว่าปฎิสัมพันธ์ของครูต่อนักเรียนเป็น 

ลักษณะที่ครูมีบทบาทในชั้นเรียน ซึ่งครูส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่เป็นอิทธิพลทางตรง ทำให้นักเรียน 

มีส่วนร่วมในชั้นเรียนน้อย และจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับอัตราส่วนของปฎิสัมพันธ์ที่แตกต่าง 

กันมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน และทัศนคติของนักเรียนและพบว่าอัตราส่วนของ

ปฏิสัมพันธ์ทางวาจาที่ครูมีอิทธิพลทางอ้อมต่ออิทธิพลทางตรงในระดับสูงมีอิทธิพลต่อ 2 ตัวแปร 

ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์นี้ยังคงศึกษากันในรูปแบบของปฎิสัมพันธ์ในหลายประเภท ทำให้ 

ไม ่สามารถอธิบายได้ว ่าร ูปแบบของปฎิส ัมพ ันธ์ของครูล ักษณะใดที่ม ีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือ 

ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน ดังนี้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเฉพาะการถามคำถาม การชมเชย 

และการให้ข้อมลป้อนกลับ ซึ่งเป็นพฤติกรรมครูที่จัดอยู่ในอิทธิพลทางอ้อม โดยศึกษาถึงผลของ 

การเพิ่มจำนวนของพฤติกรรมปฎิส ัมพันธ์ท ี่ม ีล ักษณะของปฎิส ัมพันธ์ต ังกล่าวต่อพฤติกรรมตั้งใจ 

เรียน และผลสัมฤทธ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย



ปัญหาในการวิจัย

การเพิ่มปฎิสัมพันธ์ของคเต่อนักเรีขนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 3 ที่มีความบกพร่องหางการ 

ได้ยิน จะทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมตั้งใจเรียน และผลสัมฤทธทางการเรียนวิชาภาษาไทยเ พ ิ่ม ข้ึน 

หรือไม่

ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปฎิสัมพันธ์ระหว่างคเและนักเรียน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมตั้งใจเรียน และผลสัมฤทธิทางการ 

เรียนวิชาภาษาไทย
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย

เพ ื่อศ ึกษาผลของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค เและน ัก เร ียนต ่อพฤต ิกรรมต ั้งใจเร ียน  และ

ผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยของน ัก เร ียนช ั้นประถมศ ึกษาป ีท ี่ 3 ท ี่ม ีค 'วามบกพร่องทาง 

การได ้ย ิน

สมมติฐานในการวิจัย

1. การเพ ิ่มปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค เและน ัก เร ียนกล ุ่มท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ในระยะทดลอง จะ 

ทำให ้น ัก เร ียนม ีพฤต ิกรรมต ั้งใจ เร ียนส ูงกว ่าในระยะเส ้นฐาน

2. การเพ ิ่มปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค เและน ัก เร ียนกล ุ่มท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ในระยะทดลอง จะ 

ทำให ้น ัก เร ียนม ีคะแนนจากแบบทดสอบว ิชาภาษาไทยแต ่ละส ัปดาห ์ ส ูงกว ่าในระยะเส ้นฐาน

3. การเพ ิ่มปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค เและน ัก เร ียนกล ุ่มท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ในระยะทดลอง จะ 

ทำให ้น ัก เร ียนม ีผลส ัมฤทธ ์ทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยหล ังการทดลองส ูงกว ่าก ่อนการทดลอง



คำจำกัดความในการวิจัย

1. น ัก เร ียนม ีความบกพร ่องทางการได ้ย ิน  หมายถึง น ักเร ียนท ี่ม ีความสามารถได ้ย ิน เส ียง

ตั้งแต่ 70 - 105 เดชิฌล เมื่อหำการวัดการได้ยินด้วยเสียงบริสุทธิ๙ ณ ความถี่ 500. 1000 และ

2,000 รอบต่อวินาที การทดสอบความสามารถในการได้ยินนี้จะทดสอบทงหูซ้ายและขวา และค่า 

ความสามารถในการได ้ย ินเส ียงจะเล ือกจากห ูข ้างท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยความสามารถในการได ้ย ินท ี่ม ี 

ความเข้มของเสียงตํ่าที่สุด และเป็นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ช ั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพญาไทและ 

โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ ปีการศึกษา 2537 ซึ่งนักเรียนเหล่านี้ได้รับการตรวจจากแพทยิทาง 

ด้านโสตกรรม นอกจากนี้ม ีคุณสมบัติดังนี้

1.1 ไม ่ม ีความพ ิการอ ื่นช ั้าซ ้อน

1.2 ม ีระด ับสต ิป ีญ ญ าอยู่ในเกณฑ ์เฉล ี่ยปกต ิ 81 - 109

1.3 เด ็กท ุกคนใช ้เคร ื่องช ่วยพ ิง

2. ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ูและน ัก เร ียน  หมายถึง การแสดงพฤต ิกรรมปฎ ิส ัมพ ันธ ์ทาง  

วาจาของคร ูและน ักเร ียน แต ่,ในการว ิจ ัยคร ังน ีหมายถ ึง การแสดงพฤต ิกรรมปฎ ิส ัมพ ันธ ์ทางวาจา  

ของคร ูเท ่าน ั้น  ไม ่ได ้รวมถ ึงพฤต ิกรรมปฏ ิส ัมพ ันธ ์ทางวาจาของน ัก เร ียน  ด ังน ี้

2.1 การถามคำถาม หมายถึง การถามของคร ูท ี่ใช ้นำเข ้าส ุ่บทเร ียนหร ือถามเก ี่ยวก ับ  

เน ือหาว ิชา หร ือว ิธ ีการต ่าง  ๆ ท ี่ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ให ้น ัก เร ียนตอบ  ซ ึ่งม ีล ักษณ ะด ังน ี้

2.1.1 การถามคำถามปลายเป ิด เป ็นคำถามท ี่น ัก เร ียนตอบได ้ทลายประเด ็น  

และหลายสถานการณ ์

2.1.2 การถามคำถามโดยตรง เป ็นคำถามท ี่เป ็นข ้อเท ็จจร ิง ม ีคำตอบแน ่นอน

ชัดเจน

2.1.3 การย ้อนคำถาม เป ็นการถามเพ ื่อทวนคำตอบของน ักเร ียน

2.2 การชมเชย หมายถึง การห ูดของคร ูท ี่ใช ้เม ื่อคร ูเห ็นด ้วยก ับการกระทำ หร ือ  

พฤต ิกรรมทางวาจาของน ัก เร ียน  เช่น การกล ่าวคำว ่า "ด ีม าก " ซ ึ่งม ีเง ื่อนไขการให ้การชมเชย ด ังน ี้

2.2.1 เม ื่อน ักเร ียนตอบคำถามคร ูถ ุกด ้อง

2.2.2 เม ื่อน ักเร ียนอ ่านคำและประโยคถ ูกต ้อง

2.2.3 เม ื่อน ักเร ียนหำตามคำส ั่งคร ู ตามก ิจกรรมของแต ่ละบทเร ียน โดยการห ูด  

เช่น การแสดงบทบาทสมมต ิหน ้าช ั้น เร ียน

2.2.4 เม ื่อน ักเร ียนห ูดแสดงความค ิดเห ็น

2.2.5 เม ื่อน ักเร ียนถามคำถามคร ู
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2.3 การให้ข้อมูลป้อนกลับ เป็นการบอกให้นักเรียนทราบว่าการตอบสนองของเขา 

ถูกหรือผิล โลยไม่แสดงการตำหนิหรือชมเชย

3. ผลส้มฤทธิ้ทางการเรียนวิชาภาษาไทย หมายถึงคะแนนที่ได้จากการทำแบบทดสอบ 

วิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการทดลอง

4. พฤติกรรมตั้งใจเรียน หมายถ ึง  พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออก ดังนี้

4.1 การตอบคำถามของครุผู้สอนโดยการออกเสียง

4.2 การถามคำถามครุผู้สอน

4.3 การทำงานตามที่ครุมอบหมาย หรือตามคำสั่งครุ

4.4 การมองหน้าครุ หรือหันหน้าไปทางอุปกรณ์ที่ครุชี้และแสดงอาการปงในขณะที่ 

ครุกำลังสอน

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. กล ุ่มต ัวอย ่าง

กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ัก เร ียนช ั้นประถมศ ึกษาป ีท ี่ 3 ท ี่ม ีความบกพร ่องทางการได ้ย ิน  โรงเร ียน  

พ ญ าไทและโรงเร ียน โสตศ ึกษาท ุ่งมหาเมฆ  ม ีพฤต ิกรรมต ั้งใจเร ียนต ํ่ากว ่า 50% ของจำนวนช ่วง  

เวลาของการส ังเกตท ังหมดในแต ่ละคร ัง จากการส ังเกตของผ ู้ว ิจ ัยและม ีคะแนนผลส ้มฤฑธ ึ๋ทางการ  

เร ียนภาษาไทยเท ่าก ับหร ือต ํ่ากว ่า 2 ซ ึ่งเป ็นคะแนนสอบเพ ื่อ เล ื่อนช ั้นปลายภาคการศ ึกษา ป ีการ 

ศึกษา 2536

2. ต ัวแปรในการว ิจ ัย

2.1 ต ัวแปรอ ิสระ ได ้แก ่ ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ุและน ัก เร ียน

2.2 ต ัวแปรตาม ได ้แก ่ พฤต ิกรรมต ั้งใจเร ียนและผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชา

ภาษาไทย

3. เคร ื่องม ือท ี่ใข ้ในการว ิจ ัย

3.1 แบบบ ันท ึกการว ิเคราะห ์ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ุและน ัก เร ียน  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยต ัดแปลง  

มาจากแบบว ิเคราะห ์ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ุและน ัก เร ียน  The Teacher and Student In te raction  

analysis (T S IA ) ของ Sugai and Lew ia  (1980) และแบบบ ันท ึกพฤต ิกรรมต ั้งใจเร ียน

3.2 แบบทดสอบว ิชาภาษาไทย แต ่ละส ัปดาห ์ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้นตามว ัตถ ุประสงค ์และ  

เน ื้อหาในการเร ียนว ิชาภาษาไทยช ั้นประถมศ ึกษาป ีท ี่ 3 โดยสร ้างแบบทดสอบให ้ครอบคล ุม เฉพาะ  

จ ุดประสงค ์ท ี่เร ียนของแต ่ละส ัปดาห ์ตลอดระยะเวลาท ี่ว ิจ ัย
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ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะไค ้ร ับ

1. เพ ื่อ เป ็นแนวทางให ้คร ูการศ ึกษาพ ิเศษ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เด ็กท ี่ม ีความบกพร ่องทางการ  

ได ้ย ิน  น ำปฎ ิส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างคร ูและน ัก เร ียน ไป ใช ้ เพ ื่อ เพ ิ่มพฤต ิกรรมต ั้งใจเร ียนและผลส ัมฤทธ ์ 

ทางการเร ียนว ิชาภาษาไทย ตลอดจนนำไปประย ุกต ์ใช ้ก ับว ิชาอ ื่น  ระด ับช ั้น เร ียนอ ื่น  ห ร ือน ำไป ใช  ้

ก ับเด ็กพ ิเศษอื่น  ๆ ต ่อไป

2. เป ็นการกระต ุ้น ให ้น ัก เร ียนท ี่ม ีฅวามบกพร ่องทางการได ้ย ินสนองตอบพฤต ิกรรมของ  

ครู ซ ึ่งจะเป ็นการฝ ึ กฝน หร ือ เพ ิ่ม โอกาสในการเร ียนร ู้แก ่น ัก เร ียนท ี่ม ีความบกพร ่องทางการได ้ย ิน  

ให ้มากกว ่าปกต ิ

3. เพ ื่อ เป ็นแนวทางในการว ิจ ัยต ่อไป

3.3 แ บ บ ท ด ส อ บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ียน ว ิช าภ าษ าไ ท ย ก ่อน แล ะห ล ังก ารท ด ลอ งโด ย
ส ร ีางแ บ บ ท ด ส อ บ ให ้ค รอ บ ค ล ุม เน ื้อ ห าแ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก าร เร ียน ว ิช าภ าษ าไท ยช ั้น ป ระถ ม ศ ึก ษ า
ป ีท ี่3 ข อ งก ล ุ่ม ท ด ลอ งแต ่ล ะก ล ุ่ม  ต ล อ ด ระยะเวล าท ี่ว ิจ ัย
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