
บทท ี่ 2

ว ิธ ีด ำเน ินการว ิจ ัยแฮะว ิธ ีการรวบรวมข ้อม ูล

การว ิจ ัยน ี้ม ี'ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อศ ึกษาผลของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ูและน ักเร ียนต ่อ

พฤต ิกรรมต ั้งใจ เร ียนและผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยของน ัก เร ียนช ั้นประถมศ ึกษา  

ป ีท ี่ 3 ท ี่ม ีความบกพร ่องทางการได ้ย ิน

กลุ่มตัวอย่างและผู้เข้าร่วมวิจัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ประกอบด ้วย

1. กล ุ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัย เป ็นน ัก เร ียนท ี่บกพร ่องทางการได ้ย ิน  ช ั้นป ระถมศ ึกษาป ีท ี่ 3 ป ็

การศ ึกษา 2537 ซ ึ่ง เร ียนอย ู่ในช ั้น เร ียน เฉพาะสำหร ับ เด ็กท ี่บกพร ่องทางการได ้ย ิน  โรงเร ียน พ ญ าไท  

จ ังหว ัดกร ุงเทพมหานครจำนวน  3 คน และโรงเร ียน โสตศ ึกษ าท ุ่งมหาเมฆ  จ ังหว ัดกร ุงเทพมหานคร  

จำนวน 3 คน ซ ึ่งส ูญ เส ียการได ้ย ินต ั้งแต ่ 75-105 เดชิเบล

2. ผ ู้เข ้าร ่วมการว ิจ ัย เป ็นคร ูสอนว ิชาภาษาไทย จำนวน 2 คน ซ ึ่งสอนน ัก เร ียนท ี่บ กพ ร ่อ ง  

ทางการได ้ย ิน  ช ันป ระถมศ ึกษาป ีท ี่ 3 โรงเร ียน พ ญ าไท  จ ังหว ัดกร ุงเทพมหานคร ป ีการศ ึกษา 2537  

จำนวน 1 คน และโรงเร ียน โสตศ ึกษาท ุ่งมห าเมฆ  จ ังหว ัดกร ุงเทพมหานคร ป ีการศ ึกษา 2537  

จำนวน 1 คน

การค ัดเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง

ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการค ัดเล ือกกล ุ่นต ัวอย ่าง ต ังน ี้

ช ั้นท ี่ 1 ผ ู้ว ิจ ัยขอความร ่วมม ือจากคร ูท ี่สอนว ิชาภาษาไทย ในการนำคะแนนผลส ัมฤทธ  

ทางการเร ียนว ิชาภาษาไทย ภาคปลาย ป ีการศ ึกษา 2536 ของน ัก เร ียน ช ั้น ป ระถมศ ึกษ าป ีท ี่ 2 

ท ี่ม ีความบกพร ่องทางการไค ้ย ิน  โรงเร ียน พ ญ าไท  จำนวน 13 คน และโรงเร ียน โสต ศ ึกษ า  

ท ุ่งมหาเมฆ จำนวน 12 คน

ช ั้นท ี่ 2 ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกเฉพาะน ักเร ียนท ี่ม ีเกรดเฉล ี่ยของว ิชาภาษาไทย ช ั้นป ระถมศ ึกษ าป ีท ี่ 2

เท่ากับหรือตํ่ากว่า 2
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ข ั้นท ี่ 3 หำการส ังเกตและบ ันท ึกพฤต ิกรรมท ั้งใจเร ียนของน ักเร ียนท ี่ม ีคะแนนผลส ัมฤทธ  

ทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยเท ่าก ับหร ือต ํ่ากว ่า 2 ท ี่ค ัด เล ือกไว ้ท ั้ง  2 โรงเร ียน  จากโรงเร ียนพญ าไท  

จำนวน 7 คน และจากโรงเร ียน โสตศ ึกษา ท ุ่งมหาเมฆ จำนวน 7 คน โดยจะส ังเกตและบ ันท ึก  

พฤต ิกรรมน ักเร ียนแต ่ละโรงเร ียนภายในเวลา 20 นาท ี ของการเร ียนการสอนเป ็น เวลา 1 ส ัปดาห ์ 

สังเกต 5 วัน ซ ึ่งในแต ่ละช ่วงเวลาส ังเกต 10 ว ินาท ี บ ันท ึก 10 ว ินาท ี รวมช ่วงส ังเกตท ั้งหมด 60 

ช ่วงเวลา ในแต ่ละคร ั้งของการส ังเกตจะส ังเกตน ัก เร ียนท ีละคน  คนละ 1 ช ่วงเวลาจนครบท ุกคน  

แล ้วย ้อนกล ับมาส ังเกตคนท ี่ 1 ใหม ่ จนครบ 60 ช ่วงเวลา คือ ใน 1 ส ัปดาห ์ จะส ังเกตน ักเร ียน  

แต ่ละคนเฉล ี่ย 43 ช ่วงเวลา จากน ั้นนำผลจากการส ังเกตพฤต ิกรรมท ั้งใจเร ียนมาว ิเคราะห ์หาค ่า  

ร ้อยละของช ่วงเวลาของพฤต ิกรรมท ั้งใจเร ียน และเล ือกน ักเร ียนท ี่ม ีช ่วงเวลาของพฤต ิกรรมท ั้งใจ  

เร ียนน ้อยกว ่าร ้อยละ 50 ของจำนวนช ่วงเวลาของการส ังเกต 1 ส ัปดาห ์เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง ถ้า 

จำนวนน ัก เร ียนของแต ่ละโรงเร ียนท ี่ม ีช ่วงเวลาของพฤต ิกรรมท ั้งใจเร ียนน ้อยกว ่าร ้อยละ 50 มี 

มากกว่า 3 คน จะส ุ่ม เล ือกน ักเร ียน เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างโรงเร ียนละ 3 คน

การออกแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบหลายเส้นฐานข้ามบุคคล (Multiple Baseline Across 

Groups) โดยผู้วิจัยแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่มคือ

กลุ่มท่ี 1 นักเรียนขั้นประถมศึกษาป็ที่ 3 ที่บกพร่องทางการได้ยิน โรงเรียนพญาไท 

กลุ่มที่ 2 นักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่บกพร่องทางการได้ยิน โรงเรียนโสตศึกษา 

ทุ่งมหาเมฆ

จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการตังนี้

1. ระยะเก็บข้อมูลพื้นฐาน ผู้วิจัยหำการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ของครู

ต่อนักเรียนทั้งกลุ่มและนักเรียนแต่ละคน สังเกตพฤติกรรมทั้งใจเรียนของนักเรียนและให้

นักเรียนหำแบบทดสอบวิชาภาษาไทยแต่ละสัปดาห์ เป็นการเก็บข้อมูลพื้นฐานทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 

เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ และกลุ่มที่ 2 เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์

2. ระยะการทดลอง ผู้วิจัยดำเนินการฝึกครูคนที่ 1 ให้แสดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ต่อ 

นักเรียนทั้งกลุ่มและแต่ละคน โดยเพิ่มเกณฑ์พฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ของครูต่อนักเรียนแต่ละครั้ง

ประมาณ 10-15% ของจำนวนพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ของครูต่อนักเรียนในระยะค่อนการเพิ่ม

ปฎ ิส ัมพ ันธ์ ซึ่งในการเปลี่ยนเกณฑ์แต่ละครั้งพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ของครูต่อนักเรียนมีระดับ

สมํ่าเสมอติดต่อคัน 3 วัน จนกระทั้งครูคนที่ 1 แสดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ต่อนักเรียนทั้งกลุ่มไม่
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ต่ํากว่าร้อยละ 60 ของจำนวนครังของช่วงเวลาท่ีใช้ในการสังเกตแต่ละคร้ัง และต่อนักเรียนแต่ละ 
คนไม่ต่ํากว่าร้อยละ30ของ การสังเกตแด'ละครัง เป็นระยะติดต่อกัน 3 วัน ผู้วิจัยเร้นให้เง่ือนไข 
การทดลองแก่นักเรียนกลุ่มท่ี 1 โดยให้ครุแสดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ต่อนักเรียน ผู้วิจัยหำการ 
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ของครุต่อนักเรียน และหำการสังเกตพฤติกรรมต้ังใจเรียน 
ของนักเรียน และทดสอบผลสัมฤทธทางการเรียนวิชาภาษาไทยแต่ละสัปดาห์ เช่นเดียวกับในระยะ 
เก็บข้อมูลพ้ืนฐาน สำหรับนักเรียนกลุ่มท่ี 2 ยังคงอยู่ในช่วงเก็บข้อมูลพ้ืนฐานจนกระท่ังพฤติกรรม 
ต้ังใจเรียนและผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มท่ี 1 เปล่ียนแปลงในระดับ 
สม่ําเสมอ หรือเปล่ียนแปลง 2 สัปดาห์ เร่ิมให้เง่ือนไขการทดลองแก่นักเรียนกลุ่มท่ี 2 เช่นเดียวกับ 
กลุ่มท่ี 1 เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ ในขณะท่ียังคงให้เง่ือนไขการทดลองแก'กลุ่มท่ี 1 จนส๋ินสุดการ 
ทดลองพร้อมกัน

เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจัย

1. แบบบันทึกการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครุและนักเรียน ซ่ึงผู้วิจัยดัดแปลงมาจาก 
แบบวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครุและนักเรียน The Teacher and Student Interaction analysis 
(TSIA) ของ Sugai and Lewia (1980:131-138) ซ่ึงดัดแปลงมาจากเคร่ืองมือการสังเกตและ 

วิเคราะปฎิสัมพันธ์ของ Flander ลักษณะของเคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 7 ลักษณะ และได้แบ่งเป็น 
2 ส่วนใหญ่ ส่วนแรกเก่ียวกับการเตรียมก่อนดำเนินการเพ่ือประโยชน์ในการรวบรวม และ
การวิเคราะห์ ได้แก่

1.1 ข้อมูลเพ่ือการแยกแยะ (Identifying Information) เป็นข้อมูลต่าง  ๆ ในการ 
สังเกต เช่น วันท่ีสังเกต ช่ือผู้สังเกต และครุผู้ถูกสังเกต เป็นด้น

1.2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการณ์ (Setting Information) เป็นรายละเอียดท่ีจะใช้เป็น 
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนความเป็นไปได้ของตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีจะกำหนดข้ึน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับชนิด 
ของช้ันเรียน รุปแบบการเรียนการสอน ขนาดของช้ันเรียน เป็นด้น

1.3 การกำหนดประเภทของพฤติกรรม (Legend) เป็นประเภทพฤติกรรมของครุท่ี
ใช้ในการสังเกต ซ่ึงจะต้องกำหนดสัญลักษณ์ของพฤติกรรมเหล่าน้ี การกำหนดประเภทของ
พฤติกรรมขึนอยู่กับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการจะศึกษา และข้อมูลเก่ียวกับสภาพการณ์ท่ีได้จากการ
รวบรวมในเบ้ืองด้น ประเภทของพฤติกรรมหลักมักประกอบด้วย การละเมิดหรือการฝ่าฝ็น (-), 
การเสริมแรง (+), การถามคำถาม (?) และพฤติกรรมการสอน (i) การกำหนดสัญลักษณ์เพ่ิมมาก 
ข้ึน สามารถหำให้ได้ข้อมูลมากข้ึน เช่น a เป็นสัญลักษณ์สำหรับพฤติกรรมทางการศึกษาและ ร
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สำหรับพฤติกรรมทางสังคม ตัวอย่างเช่นพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์อาจถูกบันทึกว่า +S ซ่ึงแสคงว่าครุ 
ให้การเสริมแรง (+) ติอพฤติกรรมหางสังคมของนักเรียน

ส่วนท่ีสองเก่ียวกับการดำเนินการสังเกต เพ่ือประโยชน์ในการสังเกตปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างครุกับนักเรียน ได้แก่

1.4 ซอนักเรียน (Student Name) เป็นช่วงเวลาสำหรับบันทึกช่ือนักเรียน ซ่ึงกลุ่ม 
หนงไม่ควรมากกว่า 15 คน

1.5 เส้นแสดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ต่อนักเรียนแด่ละคน (Interaction Line) เป็นท่ี 
สำหรับบันทึกปฎิสัมพันธ์ของครุต่อนักเรียนแต่ละคน ซ่ึงเส้นน้ีจะอยู่หลังช่ือนักเรียน

1.6 เส้นแสดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ต่อนักเรียนท้ังกลุ่ม (Group Interaction Line) 
เป็นท่ีสำหรับบันทึกพฤติกรรมของครุท่ีแสดงต่อกลุ่มจะเขียนกำกับเส้นว่า G ซ่ึงเส้นน้ีจะอยู่เหนือ 
เส้นบันทึกปฎิสัมพันธ์ของนักเรียนแต่ละคน

1.7 เส้นเวลา (Timeline) เป็นตัวเลขบอกเวลาท่ีควรบันทึกก่อนจะทำการสังเกตและ 
บันทึกปฎิสัมพันธ์ของครุต่อนักเรียน

2. แบบบันทึกพฤติกรรมท้ังใจเรียน ซ่ึงผู้วิจัยได้ตัดแปลงให้อยู่ในแบบบันทึกการ 
วิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครุและนักเรียนเพ่ือประโยชน์ในการบันทึกข้อมูล

3. เคร่ืองเล่นเทปบันทึกเสียงใข้หุพัง 2 คู่
4. แถบบันทึกเสียงซ่ึงมีช่วงสังเกต 20 วินาที และบันทึก 10 วินาที ตลอดระยะเวลา 

สังเกตพฤติกรรม 35 นาที รวมช่วงเวลาการบันทึกพฤติกรรม 70 ช่วง และสัญญาณท่ีบอกให้ 
สังเกตพฤติกรรมท้ังใจเรียนทุก  ๆ จุดส้ินสุดวินาทีท่ี 20 ของช่วงเวลาสังเกต

5. แบบทดสอบวิชาภาษาไทยแต่ละสัปดาห์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากเน้ือหา และจุดประสงค์ 
การเรียนร้วิชาภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุม เฉพาะจุด 
ประสงค์ท่ีเรียนของแต่ละสัปดาห์ ตลอดระยะเวลาเรียนของแต่ละกลุ่มทดลอง

6. แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาไทยก่อนและหลังการทดลอง จำนวน 2 
ชุด ท่ีผู้1วิจัยสร้างขึนดามเนือหาและจุดประสงค์การเรียนรุวชาภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
โดยสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเน้ือหา และจุดประสงค์ท่ีเรียนของแต่ละกลุ่มทดลอง ตลอด 
ระยะเวลาท่ีวิจัย
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ขนตอนการสร้างแบบทดสอบผอสัมฤทธิ่ทางการเรียนวิชาภาษาไทย

1. ศึกษาและวิเคราะห์จุดประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมจากคู่มือครุวิชา 

ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2521 ซึ่งจุดประสงค์การเรียน 

กลุ่มทักษะภาษาไทยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การปง การพุด การอ่าน และการเขียน

2. ศึกษาเนื้อหาที่สอนตลอดระยะเวลาดำเนินการวิจัยจากหนังสือเรียนภาษาไทย ช้ัน 

ประถมศึกษาปีที่ 3 เล่ม 1 กระทรวงศึกษาธิการ และหนังสือสอนอ่านภาษาไทยสำหรับเด็ก 

หูหนวกชั้นประถมศึกษาปีท ี่ 3 กระทรวงศึกษาธิการ

3. กำหนดเนื้อหาและจุดประสงค์เฉพาะเนื้อทาที่สอนตลอดระยะเวลาที่ทำการ วิจัย

4. ผู้วิจัยและครุผู้สอนร่วมกันวิเคราะห์เนื้อหาที่จะสอนในแด'ละสัปดาห์ที่ทำการ วิจัย

5. สร้างแบบทดสอบโดยยึดความตรงตามเนื้อหา (C ontent Validity) สัปดาห์ละ 2 ชุด 

รวม 12 ชุด และแบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาไทย ก่อนและหลังการทคลอง 

สำหรับ 2 กลุ่มทดลอง จำนวน 2 ชุด เป็นแบบทดสอบปรนัย 3 ตัวเลือก จำนวนชุดละ 40 ข้อ 

40 คะแนน กำหนดเวลา 60 นาที เหตุที่ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบแตกต่างกัน 2 ชุด เนื่องจาก 

โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทัง 2 โรงเรียนมีเนื้อหาและแผนการเรียนการสอนบางส่วนแดกต่างกัน

6. ตรวจสอบแบบทดสอบกับโรงเรียนท่ีอยู่ในสังกัดหน่วยงานการศึกษาเดียวกัน ก่อนนำ
ไปใช้ ผู้วิจัยนำแบบทดสอบวิชาภาษาไทยแต่ละสัปดาห์และแบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการ
เรียนวิชาภาษาไทยชุดท่ี 1 ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 สังกัดสำนักงานการ 
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ โรงเรียนราชวินิตจำนวน 
30 คน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนพญาไท สำหรับแบบ 
ทดสอบ ชุดท่ี 2 ผู้วิจัยนำไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 สังกัดกองการศึกษา
พิเศษ กรมสามัญศึกษา โรงเรียนเศรษฐเสถียร จำนวน 30 คน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีใช้กับนักเรียน 
ชันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนโสตศึกษาพุ่งมหาเมฆ จากนันผู้วิจัยรวบรวมคำตอบของนักเรียน 
จากแบบสอบทุกชุดไปวิเคราะห์รายข้อ (Item Analysis) เพ่ือหาค่าระดับความยาก อำนาจ
จำแนกและปรับปรุงตัวเลือก สำหรับค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธ 
ทางการเรียนวิชาภาษาไทยและแบบทดสอบวิชาภาษาไทยแต่ละสัปดาห์ คำนวณโดยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรุป (TEP ะ Test Evaluation Package) ซ่ึงผู้วิจัยจะเลือกข้อท่ีมีค่าระตับความยากระหว่าง 
.20 - .80 สำหรับค่าอำนาจจำแนก ผู้วิจัยเลือกข้อท่ีมีค่าอำนาจจำแนกต้ังแต่ .25 ขึ้นไป ข้อสอบท่ี 
นำไปใช้จริงเป็นข้อสอบปรนัย จำนวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนน กำหนดเวลา 30 นาที
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ขนตอนในการสร้างแบบบันทึกการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนที่บกพร่องทางการ

ได้ยิน

1. ผู้วิจัยศึกษาแบบวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ของ Sugai and Lewia เกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

เครื่องมือ และกระบวนการสร้างเครื่องมือ

2. ผู้วิจัยศึกษาการจำแนกประเภทการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์หางวาจา จากงานวิจัยที ่

เกี่ยวข้องหั้งในและต่างประเทส

3. สังเกตและบันทึกพฤติกรรมครู และพฤติกรรมนักเรียน ที่มีสภาพการได้ยินปกติ 

และนักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน

4. กำหนดประเภทของพฤติกรรมครูที่เหมาะสม และเป็นสภาพการณ์ปกติ ชึ๋งผู้วิจัย 

กำหนด ดังนี

การถามคำถามปลายเปิด (Qo)

การถามคำถามโดยตรง (Qd)

การย้อนคำถาม (Qr)

การชมเชย (P)

การให้ข้อมูลป้อนกลับ (F)

เหตุท่ีtงุ้วิจัยกำหนดประเภท'ของพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ดังกล่าวเน่ืองจาก Sugai and Lewis 
อธิบายเกี่ยวกับเครื่องมือว่าการกำหนดประเภทของปฎิสัมพันธ์ของครูต่อนักเรียนนั้นขึ้นอยู่กับ 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาและข้อมูลทีร่วบรวมได้จากชันเรียน ดังใfนการกำหนดประเภทของ
ปฎิสัมพันธ์ดังกล่าวผู้วิจัยจึงกำหนดจากการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในสภาพการณ์จริง และ
ศึกษาจากงานวิจัยต่าง  ๆ สำหรับสภาพการเรียนการสอนน้ันผู้วิจัยศึกษาสภาพจากการเรียนการ 
สอนวิชาภาษาไทยของนักเรียนท่ีมีการได้ยินปกติ โรงเรียนปลูกจิต สังกัดกรุงเทพมหานคร
ภาคด้น ปีการศึกษา 2 5 3 6  และนักเรียนท่ีบกพร่องทางการได้ยิน โรงเรียนพญาไท สังกัด 
สำนักงานประถมศึกษาแห่งชาติ ภาคด้น ปีการศึกษา 2536 เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับวิธี 
การสอน ขนาดช้ันเรียน กิจกรรมในวิชาภาษาไทย พฤติกรรมครูและพฤติกรรมนักเรียน ในการ 
วิจัยครงน้ีผู้วิจัยศึกษาเฉพาะปฎิสัมพันธ์ทางวาจา เช่นเดียวกับเคร่ืองมือ TSIA

5. ให้สัญลักษณ์ เพ่ือประโยชน์ในการสังเกตและบันทึก
6. ผู้วิจัยสร้างแบบบันทึกการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน ซ่ึงประกอบ 

ด้วยการบันทึกพฤติกรรมครูท่ีมีปฎสัิมพันธ์ต่อกลุ่ม และพฤติกรรมครูท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อนักเรียน 
กลุ่มตัวอย่างแต่ละคน ซ่ึงบันทึกเป็นสัญลักษณ์
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.ๆ ตรวจสอบแบบวิเคราะห์ โดยนำไปทดลองใช้กับนักเรียน โรงเรียนปลุกจิต โรงเรียน 

พญาไท และโรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ

การใช้เครื่องมือ

การใช้เคร่ืองมือน้ันเร่ิมจากทำความเข้าใจประเภทของปฎิสัมพันธ์ให้ชัดเจน และการบันทึก 
ช่ือนักเรียนแต่ละคน และรายละเอียดเก่ียวกับการสังเกต โดยเฉพาะอย่างย่ิงควรกำหนดเวลาท่ี
แน ่นอนก่อนการบันทึก ผู้วิจัยเร่ิมบันทึกภายหลังจากการเรียนการสอนฝานไป 5 นาที การบันทึก 
เป็นลำดับของพฤติกรรมดังน้ี เช่น “ OdQ0F ”  แสดงให้เห็นว่ากรูมีการถามคำถามโดยตรง 1 คร้ัง 
ถามคำถามปลายเปิด 1 ครัง และให้ข้อมลป้อนกลับ 1 คร้ัง จะแยกบันทึกว่าครูปฎิสัมพันธ์ต่อ 
นักเรียนต้ังกลุ่มหรือนักเรียนคนใดคนหน่ึง การบันทึกปฎิสัมพันธ์ของครูต่อนักเรียนจะบันทึกเป็น 
ลำดับของพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ต่อไปเร่ือย  ๆ ตามช่วงเวลาท่ีกำหนด

วิธีดำเนินการวิจัย

การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะก่อนทดลอง และระยะการทดลอง
1. ระยะก่อนทดลอง ใช้เวลาท้ังหมด 2 สัปดาห์ ดำเนินการดังน้ี

1.1 ขอความร่วมมือจากผู้อำนวยการโรงเรียน อาจารย์ผู้สอนในการดำเนินการวิจัย 
และขอความร่วมมืออาจารย์ผู้สอนในการจัดตารางแผนการสอนวิชาภาษาไทยในช่วงทำการวิจัย

1.2 ฝึกผู้ร่วมสังเกต 2 คน โดยอธิบายให้ผู้ร่วมสังเกตทราบถึงพฤติกรรมเป้าหมาย
ได้แก่ พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ของครูต่อนักเรียนและพฤติกรรมต้ังใจเรียนของนักเรียนและวิธีการ 
สังเกตช่ึงผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบช่วงเวลา (Interval Recording) ในการสังเกตพฤติกรรม 
ปฏิสัมพันธ์ของครูต่อนักเรียนโดยใช้เวลาในการสังเกตช่วงละ 20 วินาที บันทึก 10 วินาทีเป็น 
ระยะเวลา 35 นาที รวม 70 ช่วง ซ่ึงภายในช่วงเวลาของการสังเกต ผู้วิจัยทำการสังเกต
พฤติกรรมต้ังใจเรียนของนักเรียนควบคู่กันไป โดยใช้การสังเกตแบบสุ่มจุดใดจุดหน่ึงของช่วง
เวลาการสังเกต (Momentary Time Sampling) ผู้สังเกตจะสังเกตพฤติกรรมต้ังใจเรียนของ
นักเรียน ณ จุดส้ินสุดวินาทีท่ี 20 ของช่วงเวลาท่ีสังเกตและบันทึกพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนพร้อมกัน 
ในช่วงเวลาท่ีให้บันทึกพฤติกรรม จากน้ันดำเนินการสังเกตผู้สอนภาษาไทย ข้ึนประถมศึกษา
ปีที่ 3 ตั้งสองโรงเรียน จนได้ค่าความเท่ียงระหว่างผู้สังเกตไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 เป็นเวลา 3 วัน 
ติดต่อกัน
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1.3 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ช่ึงมีเกรดเฉล่ียของวิชาภาษาไทยต่ํากว่าและเห่าคับ 2 และมี 
พฤติกรรมต้ังใจเรียนน้อยกว่า 50% ของช่วงเวลาของการสังเกตบังหมดของแต่ละคน จากการ 
สังเกตนักเรียนหีละคนเพ่ือสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 3 คน

1.4 กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการเข้ารับการทดลองก่อนหลัง โดยผู้วิจัยทำการสุ่มเลือก 
จาก 2 โรงเรียน เป็นกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 แล้วจึงกำหนดครุผู้สอนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับ 
คัดเลือกเป็นครุคนท่ี 1 และครุคนท่ี 2 เช่นเดียวคันคับกลุ่ม เพ่ือให้นักเรียนกลุ่มท่ี 1 ได้รับ 
เง่ือนไขการหดลองก่อนกลุ่มท่ี 2

2. ระยะกา?ทดลอง การทดลองครังนีดำเนินการในห้องเรียนวิชาภาษาไทย ซ่ีงดำเนิน 
การทดลอง 5 คต้ังต่อสัปดาห์ ของต้ัง 2 โรงเรียน เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ แบ่งเป็น 2 ระยะคือ

2.1 ระยะเส้นฐาน (Baseline) เป็นระยะรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานก่อนดำเนินการทดลอง 
ดำเนินการตังน้ี

2.1.1 ผู้วิจัยสังเกต และบันทึกพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ของครุคนที่ 1 ต่อนักเรียน

กลุ่มที่ 1 และพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนกลุ่ม 1 เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ ชิ่งทำการ 

สังเกต และบันทึกครั้งละ 35 นาทีของการเรียนการสอน โดยสังเกต 20 วินาที บันทึก 10 วินาท ี

รวม 70 ช่วงเป็นเวลา 5 ครั้งต่อสัปดาห์ ในช่วงการสังเกต 20 วินาที ผู้วิจัยทำการสังเกตพฤติกรรม 

ปฎิสัมพันธ์ของครุต่อนักเรียนตั้งกลุ่มและนักเรียนแต่ละคน และสังเกตพฤติกรรมตั้งใจเรียน

ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในทุก ๆ วินาทีที่ 20 ของช่วงเวลาสังเกต บันทึกปฎิสัมพันธ์ระหว่างคร  ุ

คับนักเรียนเป็นสัญลักษณ์และบันทึกพฤติกรรมตั้งใจเรียนทุก ๆ จุดวินาทีที่ 20 นั้นว่านักเรียน

แสดงพฤติกรรมตังใจเรียนหรือไม, ล้าจุดเวลาที่สังเกตนักเรียนแสดงพฤติกรรมตั้งใจเรียน ก็บันทึก 

“ l ”  และบ้านักเรียนแสดงพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน ก็บันทึก “ o”  ลงในช่วงเวลานั้น สำหรับกลุ่ม 

ท่ี 2 ผู้วิจัยดำเนินการสังเกตเช่นเดียวคับกลุ่มที่ 1 เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 40 สัปดาห์

2.1.2 ผู้วิจัยให้นักเรียนต้ังสองกลุ่มทำแบบทดสอบวิชาภาษาไทยเป็นเวลา 30นาที 
เม่ือสินสุดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในแต่ละสัปดาห์

2.2 ระยะดำเนินการทดลอง (Treatment) ดำเนินการตังน้ี
2.2.1 ก่อนดำเนินการทดลองกับกลุ่มท่ี 1 ผู้วิจัยให้นักเรียนทำแบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาไทยท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนก่อนดำเนินการทดลอง และก่อนเร่ิมดำเนิน 
การทดลองคับกลุ่มทดลองท่ี 2 ผู้วิจัยให้นักเรียนทำแบบทดสอบผลสัมฤทธทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเช่นกัน

2.2.2 ระยะดำเนินการกับครูคนท่ี 1 เป็นระยะท่ีฝึกให้ครุคนท่ี 1 แสดงการ 
ปฎิสัมพันธ์ต่อนักเรียนก่อนดำเนินการทดลอง โดยผู้วิจัยทำการตกลงกับผู้สอนว่าพฤติกรรม
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ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครุกับนักเรียนหมายถึงพฤติกรรมใดบ้าง ผู้วิจัยใช้การชีแนะพร้อมพังยก
ตัวอย่างพฤติกรรมเหล่าน้ัน เพ่ือให้ครุแสดงพฤติกรรมต่อนักเรียนใค้อย่างกุกต้อง เม่ือสามารถ 
เช้าใจทุกพฤติกรรมดีแล้ว ผู้วิจัยเร่ิมฝึกให้แสดงพฤติกรรมทางวาจาท่ีเป็นพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ 
หว่างครุกับนักเรียน และให้แสดงพฤติกรรมท่ีไม่ใช้วาจาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมทางวาจา
ค้วย โดยเพ่ิมเกณฑ์พฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ระหว่างครุกับนักเรียนแต่ละคร้ังประมาณ 10 - 15% 
ของจำนวนพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ระหว่างครุกับนักเรียน ในระยะก่อนการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ จน 
กระท่ังครุคนท่ี 1 แสดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ต่อนักเรียนท่ังกลุ่มไม่ต่ํากว่าร้อยละ 60 และต่อ 
นักเรียนแด'ละคนไมตากว่าร้อยละ 30 เป็นระยะเวลา 3 วัน เหตุท่ีผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ดังกล่าว 
เนองจาก F lander (1967) ไค้สรุปเกณฑ์ปฎิสัมพันธ์หางวาจาท่ีทำให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพดังน้ี คือ ครุควรแสดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ต่อนักเรียนร้อยละ 61 และนักเรียนควร 
แสดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ร้อยละ 28 ผู้วิจัยจึงกำหนดเกณฑ์โดยยึดตามเกณฑ์ปฎิสัมพันธ์ทาง 
วาจาท่ี F lander เสนอแนะ เม่ือฝึกครุคนท่ี 1 แล้วเร่ิมให้เง่ือนไขการทดลองแก,นักเรียนกลุ่มท่ี 1 
เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยผู้วิจัยทำการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมโดยใช้วิธีเดียวกับในระยะ 
เส้นฐาน สำหรับนักเรียนกลุ่มท่ี 2 ยังคงอยู่ในระยะเก็บช้อมลพ้ืนฐาน และเม่ือพฤติกรรม
ต้ังใจเรียนและผลสัมฤทธ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มท่ี 1 เปล่ียนแปลงใน
ระดับสม่ําเสมอ 2 สัปดาห์ จึงเริ่มฝึกให้ครุคนท่ี 2 แสดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ต่อนักเรียนกลุ่ม 
ที่2 และเร่ิมให้เง่ือนไขการทดลอง

2.2.3 ระยะดำเนินการกับครุคนที่ 2 เป็นระยะที่ฝ ็กให้ครุคนที่ 2 แสดงพฤติกรรม 

ปฎิส ัมพ ันธ์กับนักเรียนกลุ่มที่ 2 เช่นเดียวกับการฝึกครุคนที่ 1 และเริ่มให้เงื่อนไขการทดลองแก' 

นักเรียนกลุ่มที่ 2 โดยให้เงื่อนไขการทดลองเหมือนกลุ่มที่ 1

2.2.4 ผู้วิจัยให้นักเรียนทั้ง 2 กลุ่มทำแบบทดสอบวิชาภาษาไทยเป็นเวลา 30 นาที 

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในแต่ละสัปดาห์ที่ดำเนินการทดลอง

2.2.5 เมื่อสันสุดระยะทดลอง ผู้วิจัยให้นักเรียนทั่งสองกลุ่ม ทำแบบทดสอบ 

ผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาไทย โดยใช้แบบทดสอบคู่ขนาน (paralle forms) กับแบบ 

ทดสอบก่อนการทดลอง



การวเกราะหฃอมล

1. หาค่าเฉล่ียร้อยละของจำนวนครงของช่วงเวลาท่ีแสดงพฤติกรรมต้ังใจเรียน และ 
ปฏิสัมพันธ์ท่ีครูแต่ละคนแสดงต่อนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ในระยะ 
เส้นฐานและระยะทดลอง

2. หาค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนจากแบบทดสอบวิชาภาษาไทย แต่ละสัปดาห์ของ 
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ในระยะเส้นฐาน และระยะหดลอง

3. นำค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบสอบวิชาภาษาไทย แต่ละสัปดาห์ของนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างต้ังสองกลุ่มในระยะเส้นฐานและระยะทดลองมาทดสอบความแตกต่าง โดยการ
ทดสอบค่า t (t-dependent test)

4. นำคะแนนจาก แบบทดสอบผลสัมฤทธิ'ทางการเรียนวิชาภาษาไทยค่อนและ
หลัง การทดลองของกลุ่มตัวอย่างต้ังสองกลุ่มมาทดสอบความแตกต่างโดยการทดสอบค่า
t (t-dependent test)

การนำเสนอข้อมูล

1. นำเสนอในรูปตารางและกราฟแสดงค่าเฉล่ียร้อยละของปฎิสัมพันธ์ท่ีครูแสดงต่อ 
นักเรียนในขณะท่ีทำการสอนในแต่ละระยะการทดลอง

2. นำเสนอในรูปตาราง และกราฟแสดงค่าเฉล่ียร้อยละของพฤติกรรมต้ังใจเรียนของ 
นักเรียนเป็นรายกลุ่ม และเป็นรายบุคคลในแต่ละระยะของการทดลอง

3. นำเสนอในรูปดารางและกราฟแสดงค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนจากแบบสอบวิชา 
ภาษาไทยแต่ละสัปดาห์ของนักเรียนกลุ่มท่ี J และกลุ่มท่ี 2 เป็นรายบุคคลและรายกลุ่มในแต่ละ 
ระยะของการทดลอง

4. นำเสนอในรูปตารางและกราฟแสดงค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนจากแบบทดสอบผล 
สัมฤทธิทางการเรียนวิชาภาษาไทยค่อนและหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 
เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม

5. แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบสอบวิชาภาษาไทย 
แต่ละสัปดาห์ของนักเรียนกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ในแต่ละระยะของการทดลอง โดยการทดสอบ 
ค่า t (t-dependen t test) นำเสนอในรูปดาราง



6. แสดงผลการหดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบสอบผลสัมฤท!f  
ทางการเรียนวิชาภาษาไทยค่อนและหล้งการทดลองของนักเรียนกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2โดยการ 
ทดสอบค่าt (t-depenent test) นำเสนอในเปตาราง
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