
บทท 1
บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญฃ'องปัญหา

ห าก น ับ ช ่อ งท างก ารบ ร ิโภ ค ข ่าว ส ารข อ งป ระ ช าช น ต ั้งแ ต ่อ ด ีต จ น ถ ึงป ัจ จ ุบ ัน  ต ้อ งยอ ม ร ิบ ว ่า  

ห น ังส ือ พ ิม พ ์เป ็น ล ื่อ ม วล ช น แข น งห น ึ่ง  ท ี่ม ีป ร ะ ว ิต ิค ว าม เป ็น ม าย าว น าน  แ ล ะท ำห น ้าท ี่ร ิบ ใช ้ส ังค ม  

อ ย ่า ง ซ ื่อ ส ัต ย ์ ด ้ว ย ก าร เส น อ ข ่าว ส าร  ก าร แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  ให ้ค ว าม บ ัน เท ิง  ให ้บ ร ิก าร ส าธ าร ณ ะ  

แ ล ะ ค งค ว าม เป ็น ล ื่อ ก ล างแ ห ่งธ ุร ก ิจ  ป ระ ก อ บ ก ับ ก ารม ีบ ท บ าท เด ่น ซ ัด ใน ก ารส รรค ์ส ร ้างส ังค ม  โดย 

ย ึด ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ าท ก าร เป ็น น าย ท ว าร  ก าร เป ็น ผ ู้แ จ ้งข ่าว ส าร  ก าร เป ็น ส ุน ัข เป ้าบ ้าน  แ ล ะ เป ็น เจ ้าห น ้า  

ท ี่ร ิบ เร ื่อ งราว ร ้อ งท ุก ข ์ต ่างๆ  จ ึงท ำให ้ห น ังส ือ พ ิม พ ์เป ็น ท ี่ยอ ม ร ิบ แ ล ะ ไ ด ้ร ิบ ค ว าม เช ื่อ ถ ือ จ าก ป ระ ช า 

ซ น ม าโด ยต ล อ ด

น อ ก จ าก ภ าร ะ ห น ้าท ี่แ ล ะ บ ท บ าท ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ จ ะ เป ็น ล ื่งส ร ้างค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ให ้ก ับ  

ป ระ ช าช น แ ล ้ว  ก าร เส น อ เน ื้อ ห าท ี่เท ี่ย งต ร ง  ถ ูก ต ้อ งข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ ก ็เป ็น ห ัว ใจ ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำให ้ 

ห น ังส ือ พ ิม พ ์เป ็น ท ี่ย อ ม ร ิบ ข อ งป ร ะ ช าช น ด ้ว ย  แต ่ใน ป ัจจ ุบ ัน เม ื่อ ส ังค ม ได ้พ ล ิกโฉ ม ห น ้า เข ้าส ่ย ุค  

ส ัง ค ม ส าร ส น เท ศ  ซ ึ่ง ข ่า ว ส า ร ส า ม า ร ถ ห ล ั่ง ไ ห ล ม า ก จ า ก ท ุก ท ิศ ท ุก ท า ง  ก ็ท ำใ ห ้เก ิด ก าร แ ข ่ง ข ัน  

ร ะ ห ว ่างล ื่อ เด ีย ว ก ัน  ห ร ิอ แ ม ้แ ต ่ก ารแ ข ่งข ัน ข ้าม ล ื่อ  โด ยป ระส งค ์จะป ้อ น ข ่าวส ารท ี่ล ด  ให ม ่ท ี่ส ุดให ้ 

ก ับ ป ระ ช าช น  แ ล ะ ด ้ว ย ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ ง ช ่อ ง ท าง ก าร ล ื่อ ส าร  ต ล อ ด จ น ข ่าว ส าร ท ี่ม ีม าก ม าย  

จน เห ล ือ เพ ีอ น ั้น  ก ็อ าจ ท ำให ้ป ระ ช าช น ไ ด ้ร ิบ ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ิด พ ล าด  อ ัน เป ็น ผ ล ม าจ าก ค ว าม ต ้อ ง ก าร ก าร  

เส น อ ข ่าวให ้ม ีค วาม ฉ ับ ไว  จ น ข าด ก าร ก ล ั่น ก ร อ งท ี่ส ม บ ูร ณ ์

ในระยะเวลาตอ่มาพฒันาการดา้นการเสนอขา่วของลือ่ พบว่า ไดน้ำรายงานขา่วเชงิวิจยั 
ประยกุต ์(Precision Journalism) โดยการนำวธิวีจิยัทางวทิยาศาสตร์มาใช ้ เพือ่ช่วยรวบรวมขอ้ 
มูล ข้อเทจ็จริงใหม้คีวามถกูตอ้ง แม่นตรง และนา่เชือ่ถอืในการรายงานขา่วทางลือ่มวลชน(รศ. 
ดร.พรีะ จริะโสภณ และรศ.มาลี บญุคริพินัธ2์538)

การเขยีนขา่วแบบวิทยาศาสตร์นี ้Phillip Meyer ไดม้คีวามเหน็ว่า จะกำจดัความลำเอยีง 
ไปโดยสนิเชงิ เพราะ นกัขา่วจะตอ้งอาคยัขอ้มลูทีต่อ่เนือ่งและเปน็ระบบของการคน้คว้าหาขอ้เทจ็ 
จริง ซึง่การคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริงอยา่งเปน็ระบบ จะนำไปสก่ารแปลความหรืออธบิายความอยา่ง 
มเีหตมุผีลมากกวา่การแปลความอยา่งเปน็กลาง(ดรณุ ี หิรัญรักษ)์ โดยการเสนอขา่วดว้ยการ



2

การเสนอข่าวโพลไดม้พีฒันาการเปน็ลำดบัเรอยมาตัง้แตป่ ี ค.ศ.1824 ท่ีหนงัสอืพมิพฮ์า 
รสิเบอรก ์ แพนซลิวาเนยี(Harrisburg Pensylvanian) ไดริ้เร่ิมทำการสำรวจความคดิเหน็ในเชงิ 
ปริมาณอย่างหยาบๆ (เมือ่เทยีบกบัเทคนคิทางคณติ-สถติทิีใ่ชก้นัอยูใ่นปจัจบุนั) ทีเ่รยิก1ว่า สตรอ 
โพล(Straw Poll) โดยสง่ผูส้ือ่ขา่วออกไปถามความนยิมของประชาชนตอ่ผูส้มคัรรบัเสอืกตัง้ 
ประธานาธบิดสีหรัฐอเมริกา และได้ตพีมิพผ์ลสำรวจนัน้ ในเวลาตอ่มาหนงัสอืพมิพฉ์บบัอืน่ๆ ก็ได้ 
ทำการสำรวจและตพีมิพผ์ลสำรวจความนยิมของประชาชนในการรณรงคห์าเสยีงเสอืกตัง้สมยั 
ต่อ  ๆ มาเซน่กนั ผลการสำรวจกลายเปน็สืง่ทีส่นใจของสาธารณซน ทำใหห้นงัสอืพมิพไ์ดเ้ริยนรู้ 
เพิม่เตมิว่า สตรอโพล คือ แหลง่ทีม่าของขา่วสารทีน่า่สนใจ(Herbt 1993)

ใน ป ระเท ศไท ย ก ารส ำรวจป ระช าม ต ิเร ิ่ม เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน โด ยท ั่วไป  ต ั้งแ ต ่ส ถ าบ ัน บ ัณ ฑ ิต  

พ ัฒ น บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์ ไ ด ้น ำก าร ส ำร ว จ ป ร ะ ช าม ต ิม าใช ้ เพ ื่อ ท ำน า ย ผ ล ก าร เส ือ ก ต ั้ง ส ม าช ิก ส ภ าผ ู้ 

แ ท น ราษ ฏ ร เม ื่อว ัน ท ี่ 2 6  ม ก ร าค ม  2 5 1 8  แ ล ะ น ับ แ ต ่น ั้น ก ็ม ีก าร ท ำส ำร ว จ ป ร ะ ช าม ต ิเร ื่อ ย ม า  ใน 
ห ล าก ห ล าย ป ร ะ เด ็น  แ ล ะ เป ็น ไป อ ย ่างแ พ ร ่ห ล าย  เน ื่อ งจ าก  ก ารส ำรว จ ป ระ ะ ช าม ต ิช ่ว ยให ้ท ราบ ถ ึง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช าซ น ต ่อ ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห าใ ด ป ัญ ห าห น ึ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  ห ร ิอ ต ่อ เห ต ุก าร ณ ์ท ี่ก ำล ัง  
เป ็น ท ี่ส น ใจของส ่วน รวม อ ีก ท ั้ง  บ าง ข ณ ะ  ก ารส ำรว จ ป ระ ช าม ต ิย ังม ีส ่ว น ช ่ว ยป ระ ก อ บ ก ารต ัด ส ิน  

ใจ ร ่ว ม ด ้ว ย  เช ่น  ช ่ว งท ี่ม ีก าร จ ัด ก าร เส ือ ก ต ั้ง  ก ็น ิย ม ท ำก าร ห ย ั่ง เส ีย งป ร ะ ช าม ต ิโ ด ย ต ล อ ด  จ น อ าจ  

ถ ือ ไ ด ้ว ่าโพ ล เส ือ ก ต ั้ง เป ็น ส ีล ัน ข อ งก ิจ ก รรม ก าร เล ือ ก ต ั้งก ็ย ่อ ม ไ ด ้ แ ล ะ จ า ก ก า ร ล ัง เก ต ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ 

การ เส น อ ข ่าวโพ ล ใน ป ระเท ศไท ย พ บ ว ่า  ม ีก าร เส น อ ข ่าวโพ ล ต าม ส ื่อ ต ่างๆ  ม า ก ม า ย  โด ยบ ท บ าท  

ห ล ัก ข อ งส ื่อ ต ่อ ก ารน ำเส น อ โพ ส ม ี 2  ป ระก าร ค ือ  1) รายงาน ห ร ิอ บ อ ก ก ล ่าว ส าธ ารณ ช น ถ ึงผ ล โพ ล  

2) ให ้เง ิน ท ุน ส น ับ ส น ุน (พ ิช ิต  พ ิท ัก ษ ์เท พ ส ม บ ัต ิ 2 5 4 3 )

ส ำห ร ับ ก ารส ำรวจป ระช าม ต ิข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ใน ป ระเท ศ ไท ย ร ับ แ บ บ อ ย ่างก ารส ำร ว จ ส า 
ธ าร ณ ม ต ิม าจ าก ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  แ ล ะ ให ้ค วาม ส น ใจต ่อ ก ารส ำรวจ ม าก ก ว ่าส ื่อ โท รท ัศ น ์แ ล ะ ว ิท ย ุ โดย 

ม ัก ร า ย ง าน ผ ล ก าร ส ำร ว จ ท ี่จ ัด ท ำโ ด ย ส ถ า บ ัน ว ิจ ัย ต ่าง ๆ  ใน ช ่ว ง เล ือ ก ต ั้งส ม าช ิก ส ภ าผ ู้แ ท น ราษ ฎ ร  
เช ่น  ด ร .น ิย ม โพ ล ล ์ น ิด ้าโ พ ล ล ์ ร ัฐ ศ าส ต ร ์โพ ล ล ์ เป ็น ต ้น  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ห น ังส ือ พ ิม พ ์ อ าจ ม ีก าร ร ่ว ม  

ม ือ ก ับ ส ถ าบ ัน ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่าว  เพ ื่อ ท ำก าร ส ำร ว จ ด ้ว ย  (พ ีระ จ ิระโส ภ ณ  2 5 33 )

ป ระย ุกต ็ว ิธ ีว ิจ ัยน ี้ ได ้อาด ัยการทำสำรวจประชามต ิมาอ ้างอ ิงเป ็นข ้อม ูลประกอบการเสนอข ่าว ซ ึ่ง

ส ื่อมวลซนสหร ัฐอ เมร ิกาน ิยมใช ้ม าต ั้งแต ่ป ี ค .ศ .1935  ม ักเร ิยกว ่า การจ ัดทำโพล (ข'น ิฐา ก ิตต ิ

ตระก ูลกาล 2537 )
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ผูว้จิยัไดค้กืษาการเลนอเนอืหาการสำรวจโพลของหนงัสอืพมิพ ์ 4 ซ่ือฉนบั คือ หนังสือ 
พมิพI์ทยรัฐ ข่าวลด ไทยโพสตม์ตซิน ต้ังแต่วันท่ี 1มกราคม -  30 กรกฎาคม 2543 พบว่า มกีาร 
เสนอเนือ้หาการสำรวจโพลในหลายประเดน็ เชน่ ทรรศนะของประชาชนตอ่ประเดน็การเมอืง 
กรณกีารปะทะกนระหวา่งมอ๊บเขือ่นปากมลูกบัเจา้หนา้ทีต่ำรวจ และการเสือกตัง้ ล.ว. ผู้ว่าฯ 
กทม. โดยเฉพาะประเดน็การเลอืกตัง้นี ้ ไดรั้บความนยิมเสนอเปน็เนือ้หาการสำรวจโพลมากทีส่ดุ 
มกีารเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลทัง้สิน้ 47 โพล จากหนงัสอืพมิพ ์4 ชือ่ฉนบั นอกจากนืย้งัพบว่า 
สถาบนัโพลทีห่นงัสอืพมิพน์ยิมใชเ้ปน็ข้อมลูนำมาเสนอเปน็ขา่ว 3 ลำดับแรก คือ

1. เอแบคโพลล ์ของมหาวิทยาลยัอัลลมัชัญ มกีารอ้างองิทัง้สิน้ 58 โพล จากหนงัสอืพมิพ ์
4 ช่ือฉบบั

2. สวนดุสติโพล ของสถาบนัราชภฎัสวนดสิุต มกีารอา้งองิทัง้สิน้ 43โพล จากหนงัสอืพมิพ์
4 ช่ือฉบบั

3. กรุงเทพโพล ของมหาวิทยาลยักรุงเทพ มกีารอา้งองิทัง้สิน้ 13 โพล จากหนงัสอืพมิพ ์4
ช่ือฉบับ

ในการเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลนี ้ หนงัสอืพมิพด์เูหมอืนจะไดเ้ปรียบกว่าสอืแขนงอืน่ๆ 
เพราะ มขีอ้จำกดัในดา้นเวลาและเนือ้ทีใ่นการนำเสนอไมม่ากเทา่ใดนกั กล่าวคือ หนงัสอืพมิพ ์
ลามารถนำผลการสำรวจมาแสดงไดอ้ยา่งครบถว้น หรอแมแ้ตจ่ะนำผลโพลมาวิเคราะหท์ำเปน็ 
ข่าว เสนอตอ่ในบทความ บทวิจารณก์ไ็ดรั้บความสนใจไมน่อ้ย และยงัสามารถเกบ็เปน็หลกัฐาน 
อ้างอิงภายหลังได้ด้วย

จดุเดน่เหลา่นี ้ จงึทำใหห้นงัสอืพมิพก์บัโพลเปน็ทีจ่บัตามองทกุคร้ังทีม่กีารเสนอเนือ้หา 
การสำรวจโพล แตข้่อไดเ้ปรียบตา่งๆ กลบัทำใหก้ารเสนอเนือ้หาการสำรวจโพล ของหนงัสอืพมิพ ์
ถูกวิพากษวิจารณบ์อ่ยคร้ัง ถงึความนา่เชือ่ถอืของโพลทีน่ำเสนอ หรอแม้แต่มี'ข้อกังขา เก่ียวกับ 
ความบรืสทุธิฃ้องทีม่าทีไ่ปในการเสนอผลโพลแตล่ะเร่ือง เช่น เปน็โพลรับจ้างหรือไม ่ เสนอข่าว 
โพลนื้เพ่ืออะไร

จากการลงัเกตลกัษณะการเสนอขา่วโพลในหนงัสอืพมิพห์ลายฉบบั ทำใหผู้วิ้จัยมคีวาม 
สนใจว่า ในการเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลนัน้ มทีัง้ความเหมอืนและแตกตา่งกนั ตลอดจนการ 
ใหค้วามสำคญักบัการลงเนือ้หาการสำรวจโพลกต็า่งกนัดว้ย เซ่น จำนวนและเน้ือท่ีในการนำ 
เสนอเนือ้หาการสำรวจ การลงเนือ้หาการสำรวจโพลในหนา้หนึง่หรอืหนา้ในของหนงัสอืพมิพ ์
เร่ืองทีน่ำเสนอ รวมไปถงึลกัษณะของหนงัสอืพมิพแ์ตล่ะฉบบัมกีารคดัเลอืกเนือ้หาการสำรวจโพล



แ ล ะ ,ว ้ธ ีก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื้อ ห า ก า ร ส ำ ร ว จ โ ห ล อ ย ่า ง ! ร  แ ล ะ ก า ร เ ล น อ เ น ื้อ ห า ก า ร ส ำ ร ว จ โ พ ล ส ร ้า ง ค ว า ม  

น ำ เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร

วัตถุประสงค์
1 .เพ่ือสำรวจว่าประเด็นปัญหาใดบ้าง จากสำนักโหลใด ท่ีหนังสือพิมพ์นำผลการสำรวจโหลมา 
ประกอบในการนำเสนอเน้ือหา

2.เพื่อคักชาจำนวน และรุปแบบในการนำเสนอเน้ือหาการสำรวจโพลของหนังสือพิมพ์

ร-เพ่ือคักชาความนำเชื่อถือในการนำเสนอเน้ือหาการสำรวจโหลของหนังสือพิมพ์

4.เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการคัดเสือก และการนำเสนอเนื้อหาการสำรวจโหลของแต่ละ 
ประเด็นปัญหา และชองหนังสือพิมพ์แต่ละฉบบ

ข้อจำกัดในการวิจัย
1. การคักษาครั้งน้ื ผู้วิจัยคักชาเฉพาะเน้ือหาท่ีปรากฏอยู่ในหนังสือพิมพ์เห่าน้ัน มิได้ 

คักษาถึงอิทธิพล ครามเป็นเจัาของ หรืออุดมการณ์ทางการเมืองของผู้ประกอบอาชีพหนังสือ 
พิมพ์ ท่ีอาจมืผลต่อการเสนอข่าว ดังน้ัน จึงไม่นำประเด็นดังกล่าวมาร่วมในการพิจารณาด้วย

2. การคักชาครั้งนี้ ไม่ได้ทำการสัมภาษณ์กรุงเทพโพลมาประกอบร่วมด้วย เน่ืองจาก ผู้ 
วิจัยมิได้กำหนดใบ้กรุงเทพโหลเป็นกรุ่มตัวอย่างที่ใเในการคักชา

ประโยซนํทีคา«ว่าจะได้รบ
1.สามารถนำชีอยูลจากการคักชาไปประกอบการนำเสนอเนื้อหาการสำรวจโหลในหน้าหนังสือ 
พิมพ์ได้อย่างลมถูรณ์ถูกต้องตามหสักวิชาการและนำเชื่อถือ

2 . น ำ ผ ล ข อ ง ก า ร ค ัก ช า ค ร ั้ง น ื้ไ ป เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย อ ื่น ๆ  ต ่อ ไ ป
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