
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การ่วิจัยเร่ือง “เปรยบเทียบเน้ือหาการสำรวจโพลในหนังสือพิมพ์รายวัน และการสร้างความ 
นา่เรือ่ถอื” มีวัตธุประสงค์

1 .เพ่ือสำรวจว่าประเด็นปัญหาใดบ้าง จากสำนักโพลใด ท่ีหนังสือพิมพ์นำผลการสำรวจโพล 
มาประกอบในการนำเสนอเน้ือหา

2. เพ่ือคืกษาจำนวนและรูปแบบในการนำเสนอเน้ือหาการสำรวจโพลของหนังสือพิมพ์
3. เพือ่คืกษาความน่าเร่ือถือ ในการนำเสนอเน้ือหาการสำรวจโพลของหนังสือพิมพ์
4. เพือ่เปรยบเทยีบปจัจยัในการคดัเลอืก และการนำเสนอเน้ือหาการสำรวจโพลของแต่ละ 

ประเด็นปัญหา และของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ

ในกา5วิจัยเร่ืองน้ี เป็นการ่วิจัยโดยใ'!วิธีการวิเคราะพ์เน้ือหา(Content Analysis) ซ่ึงประซา 
กรของการวิจัยคร้ังน้ืคือ หนังสือพิมพ์รายวัน 4 ร่ือ'ฉบับ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์ข่าวสด 
หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ และหนังสือพิมพ์มติซน จำนวน 1,460 ฉบับ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่ 
วันท่ี 1 มกราคม ถืง 31 ธันวาคม 2543

และไข้วิธีการสัมภาษณ์เซิงลึก (ln-dept Interview) เพ่ือคืกษาปัจจัยในการนำเสนอ และการ 
สร้างความน่าเร่ือถือในการนำเสนอเน้ือหาการสำรวจโพลของหนังสือพิมพ์ โดยทำการสัมภาษณ์หัว 
หน้าข่าวหนังสือพิมพ์ 4 ร่ือฉบับ คือ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์ข่าวลด หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ 
หนังสือพิมพ์มติซน และสัมภาษณ์ผู้จัดทำโพล/สำนักโพล จำนวน 4 แห่ง คือ เอแบคโพลสั สวนดุสิต 
โพล พระนครโพล และเนช่ํ'นโพล

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บข้อมูลคือ ตารางลงรหัส (Coding Sheet) และใข้แนวคำถาม 
ประกอบการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เซิงลึก
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สรุปผลการวิจัย

“เปรยบเทยีบเนือ้หาการสำรวจโพลในหนงัสอืพมิพร์ายวนั และการสรา้งความนา่เชือ่ถอื” ของ 
หนงัสอืพมิพ ์ 4 ชือ่ฉบบั ไดแ้ก ่ หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั หนงัสอืพมิพข์า่วสด หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ และ 
หนงัสอืพมิพม์ตชิน จำนวน 1,460 ฉบบั ระหวา่งวนัที ่ 1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 2543 พรอ้มการ 
เปรยีบเทยีบแตล่ะฉบบั สรปุผลการวจิยั ไดด้งันี้

จากการคกืษา ผูว้จิยัพบวา่ ตลอดทัง้ป ี2543 หนงัสอืพมิพร์ายวนัทัง้ 4 ชือ่ฉบบั มีการนำ 
เสนอเนือ้หาการสำรวจโพลเปน็จำนวนรวมทัง้สนิ 262 ชืน่ โดยหนงัสอืพมิพม์ตซินนำเสนอมากทีส่ดุ 
รองลงมาไดแ้ก ่หนงัสอืพมิพI์ทยรฐั หนงัสอืพมิพข์า่วสด และหนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต์

1 .หนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ชือ่ฉบบั มกีารนำเสนอประเดน็ที่ไม ไ่ข ่การเลอืกตัง้มากกว่าประเดน็การ 
เลือกต้ัง โดยนำเสนอประเดน็ทีไ่มใ่ชก่ารเสอืกตัง้ จำนวน 146 ชิน้ ซึง่หนงัสอืพมิพม์ตซินนำเสนอมาก 
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก ่ หนงัสือพมิพข่์าวสด หนังสือพมิพ์ไ ท ย ร ัฐ แ ล ะหนังสือพมิพไ์ ท ย โพส ต ์ มกีารเสนอ 
ประเดน็ทีไ่มไ่ขก่ารเสอืกตัง้นอ้ยทีส่ดุ

ทัง้นี ้การเสนอประเดน็ทีไ่มไ่ขก่ารเลอืกตัง้นัน้ เรือ่งทีห่นงัสอืพมิพน์ำเสนอสว่นใหญ ่เปน็ 
เรือ่งเกีย่วกบัการเมอืง รองลงมา คือ เรือ่งสงัคม การคกืษา เศรษฐกจิ กฬีา และเยาวชน ซึง่จากการ 
ตดิตามเหตกุารณใ์นชว่งป ี 2543 ผูว้จิยัพบวา่ เกดิวกิฤตการณท์างการเมอืงหลายครัง้ เขน่ ความเบือ่ 
หนา่ยของประซาซนตอ่การบรหิารงานของรฐับาลนายซวน หลกีภยั ปญัหาความขดัแยง้กรณเีงนิ 
บรจิาคหลวงตามหาบวั ปญัหายาเสพยต์ดิ เปน็ตน้ โดยหนงัสอืพมิพแ์ตล่ะชือ่ฉบบัมกีารเสนอ ดงันี ้

หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั เสนอเรือ่งการเมอืง สงัคม เศรษฐกจิ การคกืษา กฬีา ตามลำดบั 
หนงัสอืพมิพข์า่วสด เสนอเรือ่งการเมอืง สงัคม การคกืษา เศรษฐกจิ เยาวชน ตามลำดบั 
หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์เสนอเรือ่งการเมอืง สงัคม การคกืษา เศรษฐกจิ กฬีา ตามลำดบั 
หนงัสอืพมิพม์ตชิน เสนอเรือ่งการเมอืง สงัคม กฬีา เศรษฐกจิ ตามลำดบั

หากพจิารณาเปรยีบเทยีบจะพบวา่ หนงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ชือ่ฉบบัมกีารนำเสนอเรือ่งการเมอืง 
รองลงมา คอื เรือ่งสงัคมตรงกนั ซึง่จากการคกืษาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานการณ ์
ทางการเมอืง ผลการสำรวจของสำนกัโพล และการนำเสนอขา่วสารของหนงัสอืพมิพท์ีม่คืวามสอด 
คลอ้งกนัไดเ้ปน็อยา่งดี
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สำหรบัประเดน็การเลอืกตัง้นัน้หนงัลอืพมิพท์ ัง้ 4 ซือ่ฉบบัใหค้วามสำคญัในการนำเสนอ 116 
ชิน้ โดยหนงัลอืพมิพม์ตซิน นำเสนอมากทีส่ดุ รองลงมาใตแ้ก ่หนงัลอืพมิพไ์ทยรฐั หนงัลอืพมิพข์า่วสด 
และหนงัลอืพมิพไ์ทยโพสตม์กีารเสนอประเดน็การเลอืกตัง้นอ้ยทีส่ดุ

ท ัง้น ี ้ การเสนอประเดน็การเลอืกตัง้ท ีเ่กดิขึน้มากบัการเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลตัง้แตย่คุ 
แรกๆ นัน้ ประเดน็ทีไ่ตน้ำมากลา่วถงึ คอื การจดัการเลอืกตัง้สำคญัๆ ทีม่ขีึน้ 3 คร้ัง คอื การเลอืกตัง้ 
สมาซกิวฒุสิภาวนัที ่ 4 มนีาคม พ.ศ. 2543 การเลอืกตัง้ผูว้า่ราชการจงัหวดักรงุเทพมหานคร วนัที ่ 23 
กรกฎาคม พ.ศ. 2543 และการเลอืกตัง้สมาซกิสภาผูแ้ทนราษฎร วนัที ่6 มกราคม พ.ศ. 2544

โดยนำเสนอการเลอืกตัง้ ส.ล. จำนวน 47 ชิน้ หนงัลอืพมิพข์า่วสดนำเสนอมากทีล่ดุ รองลง 
มา ไดแ้ก ่ หนงัลอืพมิพม์ตชินและหนงัลอืพมิพไ์ทยรฐั เสนอในปรมิาณเทา่กนั หนงัลอืพมิพไ์ทยโพสต ์
เสนอนอ้ยทีส่ดุ

นำเสนอการเลอืกตัง้ผูว้า่ฯ กทม. จำนวน 45 ชิน้ หนงัลอืพมิพม์ตชินนำเสนอมากทีส่ดุ รองลง 
มา ไดแ้ก ่หนงัลอืพมิพไ์ทยรฐั หนงัลอืพมิพข์า่วสด และหนงัลอืพมิพไ์ทยโพสต์

นำเสนอการเลอืกตัง้ ส.ว. จำนวน 24 ชิน้ หนงัลอืพมิพม์ตชินนำเสนอมากทีส่ดุ รองลงมา ไต ้
แท่ หนงัลอืพมิพไ์ทยรฐั ลว่นหนงัลอืพมิพข์า่วสด และหนงัลอืพมิพไ์ทยโพสตท์ีเ่สนอในปรมิาณเทา่กนั

หากพจิารณาประเดน็การเลอืกตัง้ ทีผู่วิ้จยัไตท้ำการคกืษา เปรียบเทยีบกบัการรายงานผล 
การเลอืกตัง้ทัง้ 3 การเลอืกตัง้ทีผ่า่นมา พบว่า

การเลอืกตัง้ ล.ว. สวนดลุตืโพลไตท้ำนายผลการเลอืกตัง้ว่า บคุคลผูท้ีจ่ะไตรั้บคะแนนเลยืงอยู ่
ในอันคับแรก นัน้ คือ นายปราโมทย ์ไมก้ลัด ซึง่เปน็เพยีงอดตีขา้ราชการคนหนึง่ ในฐานะนกัวชิาการ 
ชลประทาน และเมึอ่สนิสดุการนบัคะแนน ผลปรากฏว่านายปราโมทย ์ ไตรั้บคะแนนเปน็ลำคบัหนึง่ 
จริง ซึง่ตรงกบัการทำนายผลการเลอืกตัง้ของสวนดสุติโพลทีซ่ีว่้านายปราโมทย ์ จะไตค้ะแนนเลยืงใน 
ลำคับต้น ซึง่กลายเปน็มา้มดีแซงหนา้บคุคลอืน่ทีเ่ปน็ทีรู้่จกัของประชาชน เขน่ นายดำรง พุฒตาล 
นายเจิมคักด ปีน'ทอง และบคุคลอ่ืนๆ อกีหลายคน
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สว่นการเลอืกตัง้ผูว้า่ฯ กทม. การทำนายผลกอ่นการเลอืกตัง้ จากโพลทกุสำนกัซีว้า่นายสมคัร 
สนุทรเวชเปน็เตง็หนึง่ และจะชนะการเลอืกตัง้อยา่งแนน่อน เมือ่มกีารประกาศผลอยา่งเปน็ทางการ 
นนั ปรากฎวา่ นายสมคัรสนุทรเวช ไดค้ะแนนอยา่งทว่มทน้ เปน็ลำดบัที ่ 1 ตามดว้ย นางสดุารตัน ์
เกยรุาพนัธ ุ นายธวชัชยั สจัจกลุ พ.อ.วนิยั สมพงษ ์ คณุหญงิกลัยา โสภณพนซิ นางปวณีา หงสกลุ 
ตามลำดบั

ลำหรบ้การเลอืกตัง้ ส.ส.นัน้ การทำนายผลกอ่นการเลอืกตัง้ จากโพลหลายลำนกัระบพุรรค 
ไทยรกัไทยจะเปน็พรรคทีไ่ดร้บัชยัชนะจากการเลอืกตัง้ และไดท้ีน่ ัง่ในสภามากทีส่ดุ ซ ึง่เม ือ่ !นสดุการ 
นบัคะแนน ผลปรากฏเชน่เดยีวกบัการคาดการณข์องลำนกัโพล คอื พรรคไทยรกัไทยไดค้ะแนนเปน็ 
ลำดบัหนึง่ ตามดว้ยพรรคประชาธปิตัย ์ พรรคความหวงัใหม ่ พรรคชาตไิทย พรรคชาตพิฒันา พรรค 
เสรธรรม พรรคราษฎร ตามลำดบั และยงัพบวา่การทำนายจำนวน ล.ล.แบบแบง่เขตมคีวามเฟนยำ 
มากกวา่การเลอืก ส.ส.แบบบญัชรีายซือ่พรรคอกีดว้ย

ดงันัน้ จากการเปรยีบเทยีบการทำนายผลกอ่นการเลอืกตัง้ทัง้ 3 การเลอืกตัง้ทีผ่า่นมา จะพบ 
วา่ สำนกัโพลมกีารทำนายผลไดแ้มน่ยำ ตรงกบัการประกาศผลอยา่งเปน็ทางการ สะทอ้น'ใหเ้1หน'ว่า 
การสำรวจผลโพลจากสำนกัโพลตา่งๆ นัน้ สามารถสรา้งความนา่เชือ่ถอืไดเ้ปน็อยา่งดี

2.หนงัลอืพมิพร์ายวันทัง้ 4 ซือ่ฉบบั มกีารนำผลการสำรวจโพลจากเอแบคโพลลม์ากทีส่ดุ 
จำนวน 107 ชิน้ รองลงมา ไดแ้ก ่สวนดุสิตโพล จำนวน 63 ชิน้ กรุงเทพโพล มจีำนวน 27 ชิน้ พระนคร 
โพลมจีำนวน10 ชิน้

หนงัลอืพมิพไ์ทยรฐั นำผลการสำรวจโพลจากลำนกัโพลรวม 4 แห่ง เรยีงลำดบัจากมากทีส่ดุ 
ไปยงันอ้ยทีส่ดุ คือ เอแบคโพลล ์สวนดุสิตโพล กรุงเทพโพล พระนครโพล

หนงัลอืพมิพข่์าวสด นำผลการสำรวจโพลจากลำนกัโพลรวม 4 แห่ง เรียงลำดบัจากมากทีส่ดุ 
ไปยงันอ้ยทีส่ดุ คือ เอแบคโพลล ์ สวนดุสิตโพล กรุงเทพโพลและพระนครโพลมกีารเสนอในปริมาณ 
ความถีเ่ทา่กนั

หนงัลอื,พมิพไ์ทยโพสต ์นำผลการสำรวจโพลจากสำนกัโพลรวม 4 แห่ง เรียงลำดบัจากมากที ่
สุด ไปยงันอ้ยทีส่ดุ คือ เอแบคโพลล ์สวนดุสิตโพล กรุงเทพโพล พระนครโพล
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หนงัสอืพมิพม์ตชิน นำผลการสำรวจโพลจากสำนกัโพลรวม 4 แห่ง เรยีงลำดบัจากมากทีส่ดุ 
ไปยงันอ้ยทีส่ดุ คอื เอแบคโพลลส์วนดสุติโพล กรงุเทพโพล พระนครโพล

หากพจิารณาเปรยีบเทยีบ พบวา่ หนงัสอืพมิพม์ตชิน มคีวามถีใ่นการนำเสนอผลการสำรวจ 
โพลของเอแบคโพลลม์ากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก ่ หนงัสอืพมิพข์า่วลด หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสตแ์ละ 
หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั มคีวามถีใ่นการนำเสนอนอ้ยทีส่ดุ

ปรมิาณความถีใ่นการนำเสนอผลการสำรวจโพลของสวนดสุติโพลมากทีส่ดุ คอื หนงัสอืพมิพ ์
ขา่วสด รองลงมา ไดแ้ก ่ หนงัลอืพมิพไ์ทยรฐั หนงัสอืพมิพม์ตชินและหนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์มคีวามถี ่
ในการนำเสนอนอ้ยทีส่ดุ

ปรมิาณความถีใ่นการนำเสนอผลการสำรวจโพลของกรงุเทพโพลมากทีส่ดุ คอื หนงัสอืพมิพ ์
มตชิน รองลงมา ไดแ้ก ่ หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ และหนงัสอืพมิพไ์ทยขา่วสด มี 
ความถีใ่นการนำเสนอนอ้ยทีส่ดุ

ปรมิาณความถีใ่นการนำเสนอผลการสำรวจโพลของพระนครโพลมากทีส่ดุ คอื หนงัสอืพมิพ ์
ไทยรฐั รองลงมา ไดแ้ก ่ หนงัสอืพมิพข์า่วสด ไทยโพสตแ์ละหนงัสอืพมิพม์ตซิน มคีวามถีใ่นการนำ 
เสนอนอ้ยทีส่ดุ

ร-หนงัสอืพมิพร์ายวนัทัง้ 4 ชือ่ฉบบั เสนอรปูแบบขา่วมากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก ่ รปูแบบราย 
งานพเิศษ รปูแบบคอลมัน ์รปูแบบบทความ / สารคด ี และรปูแบบบทบรรณาธกิาร โดย

หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั เสนอรปูแบบเนือ้หาการสำรวจโพลรวม 4 รปูแบบ เสนอรปูแบบขา่ว 
บทบรรณาธกิาร รายงานพเิศษ คอลมันใ์นปรมิาณความถีม่ากทีส่ดุ ไปยงันอ้ยทีส่ดุตามลำดบั

หนงัสอืพมิพข์า่วสด เสนอรปูแบบเนือ้หาการสำรวจโพลรวม 4 รปูแบบ เสนอรปูแบบขา่ว ราย 
งานพเิศษ ในปรมิาณความถีม่ากทีส่ดุ เสนอรปูแบบคอลมันแ์ละบทความ / สารคด ีในปรมิาณความถี ่
เทา่กนั
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หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ เสนอรปูแบบเนือ้หาการสำรวจโพลรวม 4 รปูแบบ เสนอรปูแบบขา่ว 
รายงานพเิศษ ในป!,มาณความถีม่ากทีส่ดุ เสนอรปูแบบคอลมันแ์ละบทความ / สารคด ี ในปรมิาณ 
ความถีเ่ทา่กนั

หนงัสอืพมิพม์ตชิน เลนอรปูแบบเนือ้หาการสำรวจโพลรวม 4 รปูแบบ เสนอรปูแบบขา่ว ราย 
งานพเิศษ ในปรมิาณความถีม่ากทีส่ดุ เสนอรปูแบบคอลมันแ์ละบทความ / สารคด ีในปรมิาณความถี ่
เทา่กนั

หากพจิารณาเปรยีบเทยีบ พบวา่ หนงัสอืพมิพม์ตชิน มคีวามถีใ่นการนำเสนอรปูแบบเนือ้หา 
ทีเ่ปน็ขา่วมากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก ่หนงัสอืพมิพI์ทยรฐั หนงัสอืพมิพข์า่วลด และไทยโพสต ์มคีวามถี ่
ในการนำเลนอรปูแบบเนือ้หาขา่วนอ้ยทีส่ดุ

ปรมิาณความถีใ่นการนำเสนอรปูแบบเนือ้หาทีเ่ปน็รายงานพเิศษมากทีส่ดุ คอื หนงัสอืพมิพ ์
มตชิน รองลงมา ไดแ้ก ่ หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั และหนงัสอืพมิพข์า่วสด มคีวามถี ่
ในการนำเลนอรปูแบบเนือ้หารายงานพเิศษปรมิาณเทา่กนั

ปรมิาณความถีใ่นการนำเลนอรปูแบบเนือ้หาทีเ่ปน็คอลมันม์ากทีส่ดุ คอื หนงัสอืพมิพม์ตชิน 
รองลงมา ไดแ้ก ่ หนงัสอืพมิพไ์ทยฬ ั หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสตแ์ละหนงัสอืพมิพข์า่วลด มคีวามถีใ่นการ 
นำเลนอรปูแบบเนือ้หาคอลมันป์รมิาณเทา่กนั

ปรมิาณความถีใ่นการนำเลนอรปูแบบเนือ้หาทีเ่ปน็บทความ / สารคดมีากทีส่ดุ คอื หนงัสอื 
พมิพม์ตซิน รองลงมา ไดแ้ก ่หนงัสอืพมิพข์า่วสด หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ มคีวามถีใ่นการนำ 
เลนอรปูแบบเนือ้หาบทความ / สารคดปีรมิาณเทา่กนั หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั ไมม่กีารนำเสนอรปูแบบที ่
เปน็บทความ / สารคดี

สำหรบัรปูแบบบทบรรณาธกิาร ทีผู่1้วจิยักำหนด พบวา่ มเีพยีงหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐัฉบบัเดยีวที ่
มกีารนำเสนอ

ทัง้นี ้การเสนอรปูแบบขา่ว โดยภาพรวมหนงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ซือ่ฉบบัจะนำเสนอเปน็ขา่วตอ่จาก 
ขา่วหนา้ 1 เปน็สว่น'ไหญ ่ เสมอืนผลโพลเปน็อกีแหลง่ขา่วหนึง่เซน่เดยีวกบัแหลง่ขา่วอีน่ๆ
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รปูแบบรายงานพเิศษ หนงัสอืพมิพไํทยรฐั เสนอเรอง จบักระแสดกีชงิเกา้อีผ้ ูว้า่ฯ ะ หวัขอ้ 
วเิคราะหโ์พลคนกรงุ และหวัขอ้ โพลกบักระแสสงัคมปจัจบุนั เสนอในหนา้ 3

หนงัสอืพมิพข์า่วสด เสนอเรือ่ง เปดิทกุโพลวดัเสยีงโคง้แรก / เปรยิบเทยีบทกุโพลไทยรกัไทย 
ยงันำลิว่ เสนอในหนา้ 10

หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ เสนอเรือ่งสำรวจปญัหาอาชญากรรมและความพงึพอไจหรอไมพ่อไจ 
ตอ่การรบัแจง้เหต ุ / คะแนนนยิมตอ่ผูส้มคัรทีอ่าจรบัสมคัรเสอืกตัง้เปน็ผูว้า่ฯ กทม. / ทรรศนะ 
ประซาชชซนในเขต กทม. ปรมิณฑล ตอ่การทำงานของนายชวน หลกีภยั และประเดน็อืน่ๆ ทางการ 
เมอืง เสนอไนหนา้ 3

หนงัสอืพมิพม์ตซิน เสนอเรือ่ง คนกรงุจะเสอืกใครเปน็ผูว้า่ฯ กทม. / มตชินเลอืกตัง้ผูว้า่ฯ 
กทม. :หวัขอ้ เจา้สำนกัโพลเปดิตำราโตช้ีน้ำเสกือผูว้า่ฯ กทม. / ความเหน็ของประซานตอ่การชมุนมุ 
และการยบุสภา / โคง้แรกสนาม กทม. / โพล 3 สำนกัฟนัธง เสนอในหหนา้ 2 / 1 3 / 2 0 / 2 8

รปูแบบคอลมัน ์เชน่ คอลมันส์ภาประชาชนของประธานทว้ม (หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์หนา้ 5) 
คอลมันจ์บักระแสของเชงิอรรถ ดรรชน ี (หนงัสอืพมิพม์ตชิน หนา้ 20) คอลมันข์องโกสมุ ทกัทองขวาง 
(หนงัสอืพมิพข์า่วลด หนา้ 8) คอลมันเ์หะหะพาทฃีองซมู (หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั หนา้ 5) ส่วนใหญจ่ะนำ 
เสนอประเดน็การเสอืกตัง้

รปูแบบบทความ/สารคด ี จะเปน็บทความทีม่าจากนกัวชิาการ เขยีนแสดงทศันะ วพิากษ  ์
วจิารณ  ์ ตอ่การจดัทำโพล เชน่ ดร.ณรงค ์ พทุธชวีนิ(ภาควชิาจติวทิยา สถาบนัราชภฎัสรุาษฎรธ์าน)ี 
เขยีนบทความเรือ่งเอแบคโพลบนเลนัคัน่แหง่จรรยาวชิาชพี / นภดล กรรณกิา เขยีนบทความเรือ่งเอ 
แบคโพลลก์บัการถกูวพิากษว์จิารณท์างลงัคม เปน็ตน้

รปูแบบบทบรรณาธกิาร ซึง่มหีนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั เพยีงฉบบัเดยีวทีม่กีารนำเสนอ จะกลา่วถงึ 
ประเดน็การเสอืกตัง้ และการทำประชามต ิซึง่บทบรรณาธกิารจะนำเสนอในหนา้ 3

4.ในการนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลของหนงัสอืพมิพร์ายวนัทัง้ 4 ชือ่ฉบบั พบวา่ หนงัสอื 
พมิพม์ตชิน มคีวามถีใ่นการนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลมากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก ่หนงัสอืพมิพไ์ทย 
รัฐ หนงัสอืพมิพข์า่วสด และหนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ มคีวามถีใ่นการนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพล
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น้อยท่ีสุด โดยหนังสือพิมพ์มติชนมีปริมาณการนำเสนอ จำนาน 88 ช้ิน แบ่งเป็นประเด็นท่ีไม่ใช่การ 
เสือกต้ัง จำนวน 50 ช้ิน ประเด็นการเสือกต้ัง 38 ช้ิน

หนังสือพิมพ์Iทยรัฐมีปริมาณการนำเสนอ จำนวน 66 ช้ิน แบ่งเป็นประเด็นท่ีไม่ใช่การเสือกต้ัง 
จำนวน 32 ช้ิน ประเด็นการเสือกต้ัง 34 ช้ิน

หนังสือพิมพ์ข่าวสดมีปริมาณการนำเสนอ จำนวน 63 ช้ิน แบ่งเป็นประเด็นท่ีไม่ใช่การเสือก 
ต้ัง จำนวน 36 ช้ิน ประเด็นการเสือกต้ัง 27 ช้ิน

หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสตม์ปีรมิาณการนำเสนอ จำนวน 45 ชิน้ แบง่เปน็ประเดน็ทีไ่มใ่ชก่าร 
เสอืกตัง้ จำนวน 28 ชิน้ ประเดน็การเสอืกตัง้ 17 ชิน้

จากผลกา5วจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ หนงัสอืพมิพม์ตซิน ซึง่ถอืเปน็หนงัสอืพมิพเ์ชงิคณุภาพนัน้ มกีาร 
นำเสนอผลการสำรวจโพลทัง้ประเดน็ทีไ่มใ่ชก่ารเสอืกตัง้ และประเดน็การเสอืกตัง้มากที่ส ุด

ร-หนงัสอืพมิพร์ายวนัท ัง้ 4 ซือ่ฉบบั มกีารนำเสนอเนือ้หาทีม่คีวามสมบรูณต์ามหลกัการ 
สำรวจประชามต ิ ทีผ่ ูว้จิยักำหนดเปน็แนวทาง 6 รูปแบบ โดยพจิารณาปรมิาณความถีแ่ลว้ มีการนำ 
เสนอการรายงานผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูมากทีส่ดุ

รองลงมา ไดแ้ก ่ประซากรกลุม่เปา้หมาย / จำนวนกลุม่ตวัอยา่ง / วธิกีารลุม่ตวัอยา่ง คำถาม 
ทีใ่ชใ้นการสอบถามคดิเหน็

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู มปีรมิาณการนำเสนอนอ้ยทีส่ดุ
สำหรบับคุคล / องคก์รหรอหนว่ยงานทีใ่หท้นุ การระบคุา่สถติ ิ การวเิคราะหข์อ้มลู และคา่ 

ความคลาดเคลือ่นทีผู่ว้จิยักำหนด ไมม่หีนงัสอืพมิพร์ายวนัฉบบัใดนำเสนอ

หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั นำเสนอขอ้มลูเพีอ่การสรา้งความนา่เชือ่ถอื 4 รูปแบบ เสนอการรายงาน 
ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลู คำถามทีใ่ขใ้นการสอบถามความคดิเหน็ ประชากรกลุม่เปา้หมาย / 
จำนวนตวัอยา่ง/วธิกีารล ุม่ตวัอยา่ง วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูในปรมิาณความถีม่ากทีส่ดุ ไปยงันอ้ย 
ทีส่ดุ ตามสำตบั
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หนงัสอืพมิพข์า่วสด นำเสนอขอ้มลูเพือ่การสรา้งความนา่เชือ่ถอื 3 รูปแบบ เสนอการรายงาน 
ผลทีไ่ดจ้ากการว่เิคราะหข์อ้มลู ประชากรกลุม่เปา้หมาย / จำนวนตวัอยา่ง / วธิกีารลุม่ตวัอยา่ง คำ 
ถามทีใ่ชใ้นการสอบถามความคดิเหน็ ในปรมิาณความถีม่ากทีส่ดุไปยงันอ้ยทีส่ดุ ตามลำดบั

หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ นำเสนอขอ้มลูเพือ่การสรา้งความนา่เชือ่ถอื 4 รูปแบบ เสนอการราย 
งานผลทีไ่ดจ้ากการว่เิคราะหข์อ้มลู คำถามทีใ่ชใ้นการสอบถามความคดิเหน็ ประชากรกลุม่เปา้หมาย 
/ จำนวนตวัอยา่ง / วธิกีารลุม่ตวัอยา่ง วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในปรมิาณความถีม่ากทีส่ดุ ไปยงั 
นอ้ยทีส่ดุ ตามลำดบั

หนงัสอืพมิพม์ตซิน นำเสนอขอ้มลูเพือ่การสรา้งความนา่เชือ่ถอื 4 รปูแบบ เสนอการรายงาน 
ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลู ประซากรกลุม่เปา้หมาย / จำนวนตวัอยา่ง / วธิกีารลุม่ตวัอยา่ง คำ 
ถามทีใ่ชใ้นการลอบถามความคดิเหน็ วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในปรมิาณความถีม่ากทีส่ดุ ไปยงั 
นอ้ยทีส่ดุ ตามลำดบั

หนังสือพิมพ์รายวันท้ัง 4 ช่ือฉบับ ไม่ได้เสนอบุคคล / องค์กรหรือหน่วยงานท่ีให้ทุน การระบุ 
ค่าสถิติ ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล และค่าความคลาดเคล่ือนตามท่ีผู้วิจัยกำหนด หนังสือพิมพ์ข่าว 
ลด ไม่ได้เสนอวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

หากพิจารณาเปรียบเทียบ พบว่า หนังสือพิมพ์มติซน มีปริมาณการนำเสนอรายงานผลที่ได้ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ข่าวสด หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และ 
หนังสือพิมพ์ไทยโพสติมีปริมาณการนำเสนอน้อยท่ีสุด

ปริมาณการนำเสนอประซากรกลุ่มเป้าหมาย / จำนวนกลุ่มตัวอย่าง / วิธีการลุ่มตัวอย่าง มาก 
ท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ์มติชน รองลงมา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ข่าวสด หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และหนังสือ 
พิมพ์ไทยโพสติมีปริมาณการนำเสนอน้อยท่ีสุด

ปริมาณการนำเสนอคำถามท่ีใช้ในการสอบถามความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ์มติ 
ชน รองลงมา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ข่าวสด หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์มีปริมาณการ 
นำเสนอน้อยท่ีสุด
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ปรมาณการนำเสนอวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ์มติชน รองลงมา ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ หนังสือพิมพ์ไทย รัฐ มีปรมาณการนำเสนอน้อยท่ีสุด และหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
ไม่มีการนำเสนอวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

ท้ังน้ี จากการคืกษาพบว่า การเสนอความสมบูรณ์ตามหลักประชามติน้ัน รูปแบบข่าว และ 
รายงานพิเศษจะมีการนำเสนอความสมบูรณ์ตามหลักประชามติมากที่สุด โดยนำเสนอการรายงาน 
ผลการสำรวจโพล ประชากรกลุ่มเป้าหมาย / จำนวนกลุ่มตัวอย่าง / วิธีการลุ่มตัวอย่าง คำถามที่ไข้ใน 
การสอบถามคิดเห็น และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่ก็ไม่มีการนำเสนอข้อมูลบุคคล / องค์กรหรอ 
หน่วยงานท่ีให้ทุน การระบุค่าสถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีผู้วิจ้ยกำหนด

รูปแบบคอลมัน์ จะมกีารนำเสนอความสมบรูณบ์างหว์ขอ้เทา่นัน้ เช่น กลา่วถงึจำนวนประซา 
กร วันท่ีทำการสำรวจ และการรายงานผล หรอกลา่วถงึอยา่งใดอยา่งหนึง่เพยีงประการเดยีว เปน็ตน้

รูปแบบบทความ/สารคดแีละบทบรรณาธกิารจะเขยีนเฉพาะการแสดงความคดิเหน็เทา่นัน้

6. ปจัจยัการคดัเลอืกและการนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลของหนงัสอืพมิพร์ายวนัทัง้ 4 ชือ่ฉบบั 
จากการลมัภาษณม์ปีจัจยัการคดัเลอืกและการนำเสนอเนือ้หาการสำรวจคลา้ยคลงึกนั

โดยหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั มปีจัจยัในการเลอืกเสนอประเดน็ปญัหาจาก สงิทีเ่ปน็ความลน 
ใจของประซาซน โดยไมไ่ดก้ำหนดเจาะจงวา่จะเปน็ขา่วประเภทใด เชน่ หากขา่วการเมอีงกำลงั 
เปน็ทีส่นใจของประซาซนกจ็ะเนน้ความสำคญัทีข่า่วการเมอืง หรอขา่วกฬีากำลงัเปน็เรือ่งทีไ่ดร้บั 
ความนยิมขณะนัน้ กเ็สนอขา่วกฬีา ตงันัน้ ถอืไดว้า่ ขา่วประจำวนัชิน้ไหนทีเ่ปน็ทีน่า์สนใจทีส่ดุ ก็ 
จะใหค้วามสำคญัแกข่า่วนัน้ไมไ่ดก้ำหนดกฎเกณฑต์ายตวัวา่เปน็ขา่วใดขา่วหนึง่โดยเฉพาะ

ในลว่นของการนำเสนอผลโพล ซ ึง่ปจัจบุนัมหีลายประเดน็ และจากหลายสถาบนั 
หนงัสอืพมิพใ์ทยรฐั มกีารนำเสนอโดยใขว้ธิกีารรวมโพลทีน่ำเสนอในประเดน็เดยีวกนัไวด้ว้ยกนั 
เชน่ หากเปน็โพลการเมอืงทีค่ลา้ยคลงึกนั ออกมาจากหลายสำนกั และออกในวนัเดยีว จะนำ 
เสนอรวมกนั และถา้เปน็โพลการเมอืงจะนำเสนอรวมกบัขา่วการเมอืง นอกจากถา้โพลนัน้เปน็ 
เรือ่งทีโ่ดดเดน่จรงๆ หรอืเปน็งานวจิยัของผูท้ ีเ่ชือ่ถอืได ้จงึนำเสนอเดีย่วๆ
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หนงัสอืพมิพข์า่วสด มปีจัจยัในการเลอืกประเดน็ปญัหาจากสถานการณท์ีเ่ปน็อยู ่ โดย 
คำนงึถงึความเกีย่วพนัระหวา่งขา่วรว่มดว้ย เซน่ มเีหตกุารณพ์ระถกูจบัลกืจำนวนมาก และมโีพล 
เรือ่งนีอ้อกมา กจ็ะนำเสนอโพลประเดน็ดงักลา่ว แตว่ธิกีารนำเสนอนัน้เปน็การนาัโพลทีไ่ดร้วมไป 
กบัขา่วพระทีม่กีารนำเสนอในหนา้ขา่วพระอยูแ่ลว้ ทัง้นี ้ ในการเสนอโพลรวมใปกบัขา่วหลกันัน้ 
เปน็ผลมาจากหนงัสอืพมิพข์า่วสดเหน็วา่โพลเปน็สว่นหนึง่ของขา่วหนงัสอืพมิพ์

หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ มปีจัจยัในการเสอืกประเดน็ปญัหาโดยยดึถอืความนา่จะเปน็ ขอ้ 
เทจ็จรงและความเหมาะสมกบัสถานการณท์ีเ่ปน็อยู ่ เปน็เกณฑ ์ นอกจากนีส้ำนกัโพลกเ็ปน็สว่น 
หนึง่ในการตดัสนิใจ โดยวดัจากการเสนอผลโพลทีผ่า่นมาของสำนกัโพล

มตชิน มปีจัจยัในการเลอืกประเดน็ปญัหาจาก รือ่งท ีน่ า่สนใจ และประเดน็ทีส่ำนกัโพล 
ทำการสำรวจวา่มคีวามนา่สนใจเพยีงใด รวมถงึสถาบนัทีจ่ดัทำโพลกเ็ปน็สว่นหนึง่ในการเสอืกนำ 
เสนอโพลดว้ย ทัง้นี ้ หนงัสอืพมิพม์ตซินใหค้วามสำคญักบัการเสนอผลโพลไมแ่ตกตา่งจากขา่ว 
อืน่ๆ เพราะ โพลถอึวา่เปน็ขา่วๆ หนึง่เซน่กนั

จากการสกืษาในสว่นของสำนกัโพลผูว้จิยัพบวา่สำนกัโพลมกีารคดัเลอืกประเดน็ปญัหา

เอแบคโพลล์ เลือกประเด็นจากเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อลังคมในวงกว้าง หรอเป็นเร่ืองท่ี 
ลาธารณะให้ความสนใจ เข่น นโยบายของรัฐบาล ความพึงใจต่อการทำงานของรัฐ สวัสดิการ 
อาชญากรรม เป็นต้น ทั้งนี้ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับคนจำนวนมาก และมีผลกระทบท่ี 
รุนแรง หรือเป็นสิงท่ีเกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์

ทั้งนี้ การเลือกกำหนดประเด็นปัญหามาจากการติดตามสถานการณ์ ปัญหาลังคม 
กระแสความสนใจของประชาชน และอีกส่วนหน่ึงมาจากการรับฟังคำแนะนำของประซาซนท่ัวไป 
หน่วยงานต่างๆท้ังภายในและภายนอกองค์กร

สวนดุสิตโพล มีปัจจัยการเสือกประเด็นปัญหาจากการติดตามกระแสข่าว เร่อมวล'ชน หน่วย 
งานต่างๆ รวมถึงประซาซนทั่วไป โดยสำนักโพลต้องการทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
ประเด็นปัญหาน้ัน  ๆ ซึ่งจะเลือกประเด็นจาก เร่ืองเหล่าน้ันเป็นเร่ืองท่ียังไม่ยุติ เป็นเร่ืองท่ีมีทางเลือก 
หลายทางเลือก และเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับสาธารณะ เป็นสิงท่ีเกิดความสร้างสรรค์ต่อลังคม
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พระนครโพล มปีจัจยัการเลอืกประเดน็ปญัหาจากสงิทีอ่ยูใ่นความสนใจของประซาชน 
และมุง่เนน้การทำโพลการเมอืงเปน็หลก้ โดยใหค้วามสำคญักบัขัน้ตอนการสำรวจ เพือ่ใหไ้ดผ้ล 
สำรวจทีถ่กูตอ้ง ในการกำหนดประเดน็ปญัหาอาคยับคุลากรของมหาวทิยาลยั จดัตัง้เปน็คณะ 
ทำงาน เชน่ หากเปน็ประเดน็ทางการเมอืง อาจารยจ์ากคณะรฐัศาสตร ์จะเขา้รว่มกำหนดประเดน็ 
ปญัหา ซึง่ในขณะนีเ้รือ่งทีใ่หค้วามสนใจกบัโพลการสกืษาเปน็พเิศษ

เนขัน้โพล มปีจัจยัการเลอืกจากความนา่สนใจของประเดน็ปญัหา สว่นใหญท่ำโพลเลอืก 
ต้ัง โพลการเมอืง และหากเปน็ชว่งเลอืกตัง้ จะทำเอก็ซทิโพลออกมาดว้ย

จากการสรปุผลการว่จิยัขา้งตน้ทีก่ลา่วมา พบวา่ผลการว่จิยั ใมเ่ปน็ไปตามขอ้ลนันษิฐาน 
ขอ้ที ่ 1 เนือ่งจาก หนงัลอืพมิพท์ัง้ 4 ซือ่ฉนบั มกีารเสนอประเดน็ปญัหา และจากสำนกัโพลใมแ่ตก 
ตา่งกนั โดยเสนอประเดน็ทีใ่มใ่ชก่ารเลอืกตัง้ และประเดน็การเลอืกตัง้ ซึง่ประเดน็ทีใ่มใ่ชก่ารเลอืก 
ตัง้นัน้ หนงัลอืพมิพท์ัง้ 4 ซีอ่ฉนบั มุง่เสนอเรือ่งการเมอืง ลงัคม การสกืษา เศรษฐกจิ กฬีา และ 
เยาวชน เปน็สำคญั ซึง่เรือ่งเดน่ๆ ทีห่นงัลอืพมิพน์ำเสนอ เปน็เรือ่งปญัหาความขดัแยง้ เชน่ กรณ ี
เงนิบรจิาคหลวงตามหานวั สิง่ทีป่ระชาชนใหค้วามสนใจ เชน่ กรณชีกุหุน้ของ พ.ต.ท.ทกัษณิ ชนิ 
วตัร และเรือ่งทีเ่ปน็กระแสลงัคม เชน่ ยาเสพยต์ดิ สว่นประเดน็การเลอืกตัง้นัน้ ยงัมุง่เสนอการ 
ทำนายผลการเลอืกตัง้เชน่เดยีวกบัในอดตี ซึง่จากการตดิตามการรายงานผลการเลอืกตัง้ ผูว้จิยั 
พบวา่ ผลการทำนายมคีวามแมน่ยำสอดคลอ้งกบัการรายงานผลจรงิ

สำหรับสำนักโพลท่ีหนังลือพิมพ์ท้ัง 4 ช่ือฉบับ นำเสนอผลการสำรวจโพลน้ัน ผู้วิจัยพบว่า 
ไม่เป็นไปตามข้อสันนิษฐานท่ีต้ังไว้ โดยหนังลือพิมพ์มีการนำเสนอผลการสำรจโพลไม่แตกต่างกัน 
โดยทำการเสนอผลการสำรวจโพลของเอแบคโพลล์ สวนดุสิตโพล กรุงเทพโพล และพระนครโพล 
เป็นหลัก

สำหรับข้อลันนิษฐานท่ี 2 ผลการวิจัยปรากฏเป็นไปตามข้อลันนิษฐานท่ีต้ังไว้ โดย 
หนังลือพิมพ์ท้ัง 4 ช่ึอฉนับ มีการนำเสนอรูปแบบไม่แตกต่างกัน โดยเลนอรูปแบบการรายงานข่าว 
เป็นส่วนใหญ่ ทั้งนื่ผู้วิจัยยังพบว่า เป็นการเสนอรูปแบบข่าวน้ัน เป็นลักษณะของข่าวต่อจากข่าว 
หน้าหน่ึง หรึอข่าวหน้าในเป็นส่วนใหญ่
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ข้อสนันษิฐานท่ี 3 จากการคืกษา พบว่า ไมเ่ปน็ไ,ปตามขอ้สันนษิฐานทีต่ัง้ไว้ เน่ืองจาก 
หนงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ซ่ือ'ฉบับ มกีารนำเสนอเนือ้หาทีม่คีวามสมบรูณไ์มแ่ตกตา่งกนั โดยไมม่หีนงัสือ 
พิมพ์รายวนัฉบบัใดมกีารนำเสนอเนือ้หาทีม่คีวามลมบรูณค์รบ ถกูตอ้งตามหสกัการรายงานผล 
โพลตามทีผู่วิ้จัยกำหนด

สำหรับ การสรา้งความนา่เซือ่ถอืจากการนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลนัน้ จากการ 
สกืษาพบว่าเปน็ไปตามขอ้สันนษิฐานทีต่ัง้ไว ้คือ หนงัสือพมิพท้ั์ง 4 ซ่ือฉบบัมคีวามเหน็ทีแ่ตกตา่ง 
กัน ดัง น้ี

นายธงชยั ณ นคร จากหนงัสอืพมิพI์ทยรฐั กลา่ววา่ “การนำผลโพสมานำเสนอไมเ่กีย่ว 
กบันํา้หนกั หรอการสรา้งความนา่เชือ่ถอื เพราะ ขา่ว กค็อื ขอ้เทจ็จรงทีน่ำเสนออยูแ่ลว้ โพล คือ 
ความเหน็ เปน็ความเหน็ทีร่วบรวมมาเปน็กระบวนการ ซึง่การทำโพลเมอืงไทย ผมไมค่อ่ยเชือ่มัน่ 
ว่า จะรอ้ยฟอรเ์ชนต ์มนัมอีคต ิมปีจัจยัอะไรอืน่เขา้มาเกีย่วขอ้งอยูบ่า้ง”

นายป!ทศัน ์กองเพยีร จากหนงัสอืพมิพข์า่วลด กลา่วในเรองนืว้า่ “โพลเนืย่ ไมม่อีะไร 
แมน่ยำรอ้ยเปอรเ์ชนต ์เพราะ โพลไมไ่ดถ้ามคนทัง้ประเทศ เพยีงแตเ่ปน็กระแสๆ หนึง่ในสงัคม ซึง่ 
เชือ่กไ็ด ้ไมเ่ชือ่กไ็ด ้บางทเีราอาจไมเ่ชือ่โพลกไ็ด ้บางทเีราอา่นเรากไ็มเ่ชือ่บางอนั แตเ่รามหีนา้ที ่
เสนอ เราไมไ่ดม้หีนา้ทีบ่อกคนอา่นใหเ้ชือ่ ไมเ่ชือ่ คนอา่นหนงัสอืพมิพเ์ดีย๋วนีเ้ขามคีวามรู ้เขาตดิ 
ตามขา่วสารบา้นเมอืง ชืง่ไมล่ามารถหลอกลวงได ้โพลบางลว่นกช็ว่ยใหข้า่วมคีวามนา่เชือ่ถอืเพิม่ 
ข ึน้ ”

นายอายุษ ประทีป ณ ถลาง กล่าวว่า ’’เม่ือนำโพลมาประกอบในข่าวแล้ว ไม่เก่ียวข้องกับ 
ความน่าเช่ือถือของข่าว สิงท่ีเก่ียวข้องน่าจะเป็นเรองของการได้รับรู้ความรู้สิกของประซาชนมาก 
กว่า เป็นผลสะท้อนต่อกรณี ต่อปัญหาท่ีมีการจัดทำโพลข้ึน เช่น เลือกต้ังน่ีเห็น1ชัด ทำให้ทราบถึง 
ความนิยมท่ีมีต่อใคร หรอความรู้ลืก ความคิดท่ีมีต่อการเลือกต้ัง ผลสะท้อนในด้านลบ ก็คือ 
ความล้มเหลวในการทำงาน”

นายอภิชาต ดักติเศรษฐ์ กล่าวว่า “ความน่าเช่ือถือของโพล มันแล้วแต่ประเด็น ความน่า 
เชื่อถือเราไม่ได้เอาส่วนนั้นมาทำให้ข่าวน่าเชื่อถือมากขึ้น แต่เราต้องการสะท้อนแค่ว่ามีปรากฏ 
การณ์อันน้ีข้ึนมาเท่าน้ันเอง สำหรับการช้ีนำ ผมว่ามีอยู่แล้ว เหมือนว่าเป็นการให้น้ัาหนัก คนโดย
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ธรรมชาตกิเ็ฮตามกลุม่ใหญอ่ยูแ่ลว้ ยิง่หนงัสอืพมิพค์ณุภาพอยา่งมตชินหยบิขึน้มาเปน็ประเดน็ 
มนักม็,ีนา'หนัก เพิม่ความนา่เชือ่ถอื”

ขอ้สนันษิฐานที ่ 4 จากการคกืษา พบวา่ ไมเ่ปน็ไปตามขอ้สนันษิฐานทีต่ ัง้ไว ้ เนือ่งจาก 
หนงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ชือ่ฉบบั มปีจัจยัในการคดัเลอืกทีค่ลา้ยคลงึกนั โดยยดึสงิทีอ่ยูใ่นความลนใจ 
ของประชาซน รวมถงึสถานการณท์ีก่ำสงัเกดิขึน้ในขณะนัน้เปน็หลกั โดยหนงัสอืพมิพI์ทยรฐั 
กลา่วถงึปจัจยัการคดัเลอืกวา่ เลอืกจากสงิทีป่ระชาชน ผูอ้า่นใหค้วามสนใจ โดยมใิดก้ำหนด 
เฉพาะเจาะจงวา่จะเปน็ขา่วประ๓ ทใด

สว่นหนงัสอืพมิพข์า่วสด มปีจัจยัการเลอืกโพลตามสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ในสงัคม และม ี
ความเกีย่วพนักบัขา่วทีเ่ปน็อยู่

สำหรบัหนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ จะมกีารคดัเลอืกโพล โดยดจูากความนา่จะเปน็ ขอ้เทจ็ 
จรง และความเหมาะสมกบัสถานการณข์ณะนัน้

หนงัสอืพมิพม์ตชิน มคีวามเหน็เซน่เดยีวกบัหนงัสอืพมิพอ์ืน่ๆ ทีก่ลา่วขา้งตน้ โดยจะเลอืก 
เฉพาะประเดน็ทีเ่ขา้กบัสถานการณน์ัน้จรงิๆ

สำหรบัการสรา้งความนา่เชือ่ถอืนัน้ หนงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ชือ่ฉบบั มคีวามเหน็ทีแ่ตกตา่งกนั 
โดยหนงัสอืพมิพไ์ทยเฐและหนงัสอืพมิพไ์ทยโพสตม์คีวามเหน็ตรงกนัวา่ การเสนอผลโพลไมม่ผีล 
ตอ่การสรา้งความนา่เชือ่ถอื เพราะ เหน็วา่ ผลโพล คอื ขอ้เทจ็จรงิประการหนึง่ ทีห่นงัสอืพมิพต์อ้ง 
เสนอตอ่สาธารณะอยูแ่ลว้

สว่นหนงัสอืพมิพข์า่วสดและหนงัสอืพมิพม์ตซินมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ การนำผล 
โพลมาประกอบ ซว่ยสรา้งความนา่เชือ่ถอืใต ้โดยเฉพาะหนงัสอืพมิพม์ตชิน กลา่ววา่ การที ่
หนงัสอืพมิพม์ตซิน ซึง่ถอืวา่เปน็หนงัสอืพมิพค์ณุภาพ นำผลโพลมาเปน็ประเดน็ จะเพิม่นํา้หนกั 
และความนา่เชือ่ถอืยิง่ขึน้
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การอภิปรายผลการวิจัย

จากการคืกษาเร่ือง “ เปรียบเทียบเน้ือหาการสำรวจโพลในหนังสือพิมพ์รายวนั และการสร้าง 
ความน่าเช่ือถือ” ผู้วิจัยพบว่า ประเด็นท่ีหนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ชือ่ฉบับ มีการนำเสนอน้ันคล้ายคลึงกัน คือ 
มีการนำเสนอประเด็นท่ีไม่ใช่การเสือกต้ัง มากกว่าประเด็นการเสือกต้ัง

โดยการเสนอประเดน็ทีไ่มใ่ชก่ารเลอืกตัง้นัน้ ผูว้จิยัพบวา่ หนงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ซือ่ฉบบั มุง่เนน้ 
การเสนอผลโพลเรือ่งการเมอืงเปน็สำคญั รองลงมาคอื โพลทีเ่กีย่วกบัสงัคม ซึง่ผูว้จิยัเหน็วา่ การที ่
หนงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ชือ่ฉบบั นำเสนอประเดน็ทีไ่มใ่ชก่ารเลอืกตัง้มากกวา่ประเดน็การเลอืกตัง้ และสว่น 
ใหญน่ำเสนอโพลการเมอืงนัน้ นา่จะเปน็ผลมาจากสถานการณภ์ายในประเทศชว่งป ี2543 ซึง่มเีรือ่งที ่
เกีย่วพนัทางดา้นการเมอืงเถอืบตลอดทัง้ป ี เชน่ กระแสเบือ่การบรหีารงานของคณะรฐับาลภายใตก้าร 
นำของนายชวน หลกีภยั ทีเ่ปน็ผลมาจาก การแกไ้ขปญัหาเศรษฐกจิไมเ่ปน็ผล หลง้จากเกดิวกิฤต 
การณท์างเศรษฐกจิตกตํา่ ตัง้แตป่ ี2540 เร่ือยมา ในขณะทีภ่าวะเศรษฐกจิไมด่ฃีึน้ ยงัเกดิวกิฤตนัา้มนั 
ขึน้มาอกีระลอก แตร่ฐับาลกลบัแกไ้ขอะไรไมไ่ด ้ ทำใหป้ระชาชนเกดิความเดอืดรอ้นกบัราคานัา้มนัที ่
พุง่สงูขึน้ตลอด นอกจากนีป้ระชาซนยงัขาดความเชือ่มัน่ตอ่การบรหีารประเทศเพิม่ขึน้ จากการทีร่ฐั 
บาลตดัสนิใจกูเ้งนิตา่งชาต ิ เชน่ กองทนุการเงนิระหวา่งประเทศ(IMF) ธนาคารโลกและธนาคาร 
พฒันาเอเชยี(ADB) ทำใหป้ระชาชนตอ้งพบกบัปญัหาปากทอ้ง ขา้วของแพง ภาพพจนข์องรฐับาลก ็
ยิง่ตกตํา่ลงไปอกี รวมถงึความพยายามทีจ่ะแกก้ฎหมายเสอืกตัง้ กม็าถงึจดุเสอืมซดัเจน และกรณสีดุ 
ทา้ยทีภ่าพพจนข์องรฐับาลตกตํา่ถงืฃดีสดุ และอาจกลายเปน็จดุแตกหกัยากเยยีวยา กค็อื กรณเีงนิ 
บรจีาคหลวงตามหาบวั ทีถ่งึกบัมกีารรวบรวมรายชือ่ซบัไลร่มต.กระทรวงการคลงัในขณะนัน้

ตังน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่า จากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อาจมีผลให้สำนักโพลมีการสำรวจความ 
คิดเห็นในเร่ืองการเมืองปอยคร้ัง ซ่ึงการสำรวจโพลการเมืองของสำนักโพลนายธงซัย ณ นคร ใต้แสดง 
ทัศนะท่ีสอดคล้องกับการวิจัยว่า สำนักโพลนิยมทำโพลการเมืองเป็นส่วนใหญ่ แต่ถึงกระน้ัน หนังสือ 
พิมพ์ก็ให้ความสนใจต่อการรายงานผลโพลท่ีปรากฏ เพราะ มีความสอดคล้องกับสถานการณ์บ้าน 
เมืองท่ีเป็นอยู่ สามารถนำมาประกอบในเน้ือหาใต้ ในระยะหลังจึงปรากฏการเสนอผลการสำรวจโพล 
ในหนังลือพิมพ์อยู่เสมอ จากการคืกษา ผู้วิจัยพบว่า หนังสือพิมพ์ท้ัง 4 ช่ือฉบับมีความเห็นต่อการนำ 
ผลการสำรวจโพลมาประกอบเน้ือหาตรงกันว่า การนำผลโพลมาประกอบ จะคำนึงถึงความสอดคล้อง 
กับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ และเป็นเหตุการณ์ท่ีประชาชนกำลังให้ความสนใจ เพ่ือให้ผู้อ่านได้ทราบว่า 
ลังคมคิดอย่างไร
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สำหรับการเสนอประเด็นการเลือกตั้งนั้น หนังลือพิมพ์ยังมุ่งการทำนายผลการเลือกต้ัง๗น 
เดียวกับในอดีตท่ีผ่านมา โดยเสนอการทำนายผลการเลือกต้ังท่ีสำคัญและเป็นท่ีสนใจของประซาชน 
รวมท้ังสิน 3 การเลือกต้ัง คือ

1. การเลือกต้ังสมาริ๒ วุฒิสภา วันท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 2543
2. การเลือกต้ังผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร วันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 และ
3. การเลือกต้ังสมาริ๒ สภาผู้แทนราษฎร วันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2544

โดยการเสนอประเดน็การเลอืกตัง้ของหนงัลอืพมิพท์ัง้ 4 ชึอ่ฉบบนัน้ การเลอืกตัง้ ส.ส. มี 
ปรมาณความ!เของการนำเสนอสงูสดุ ผูว้จิยัเหน็วา่ เปน็ผลมาจากการเลอืกตัง้ ล.ส. ช่ึงถีอเป็■ นภาระ 
หนา้ทีข่องพลเมอืงทีต่อ้งไปใขส้ทิธเิลอืกตัง้ ทัง้สำนกัโพล และหนงัลอืพมิพ ์ จงึเนน้การนำเสนอการ 
ทำนายผลการเลอืกตัง้ ประกอบกบัมกีารขบัเคีย่วกนัระหวา่งพรรคไทยรกัไทย ซึง่กำลงัอยูใ่นกระแส 
ความนยิมของประชาชน ในฐานะพรรคการเมอืงนอ้งใหม ่ ประกอบกบัปญัหากรณกีารโอนหุน้ของ พ. 
ต.ท.ทกัษณิ ชนิวตัรใหก้บัคนในครอบครวั ไมเ่วน้แมแ้ตค่นรบัใช ้ กส็รา้งความนา่สนใจอยา่งมาก บวก 
กบักระแลความหนา่ยตอ่การบรหารบา้นเมอืงของรฐับาลภายใตก้ารนำของพรรคประชาธปิตัย ์ ก็ทำ 
ใหก้ารเลอืกต ัง้ครัง้น ี ้ มลีุน้ จนทำใหส้ำนกัโพลและหนงัลอืพมิพไ์หค้วามสนใจตอ่การทำนายผลการ 
เลอืกตัง้เปน็พเิศษ ซึง่ผลการทำนายการเลอืกตัง้ทีอ่อกมากม็คีวามเฟนยำ สอดคลอ้งกบัผลการเลอืก 
ตัง้จริง โดยพรรคไทยรกัไทยได้รบัคะแนนเลยืงทว่มทน้ เปน็ไปตามการคาดหมาย

การเลือกต้ังผู้ว่าฯ กทม. มีปริมาณความถ่ีของการนำเสนอในลำดับท่ีลอง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า 
อาจเป็นผลมาจากความต่ีนตัวทางการเมือง ซ่ึงมีต่อเน่ืองมาจากการเลือกต้ัง ส.ว.ท่ีจัดข้ึนในชิวงต้นปี 
ประกอบกับการท่ีผู้ลงสมัคร เช่น นายสมัคร สุนทรเวช นางสุดารัตน์ เกยุราพ์นธุ น้ัน ซึ่งเดิมเคยเป็น 
ส.ส.มาก่อน แต่กลับตัดสินใจลงสมัครรับเลือกต้ังผู้ว่าฯ กทม. จึงถือว่าเป็นปรากฎการณ์ที่สร้างความ 
ฮือฮา แปลกใหม่ให้กับประชาชนอย่างย่ิง รวมถึงกระแสการขุดคุ้ยกรณี 6 ตุลา กับนายสมัคร ก็ทำให ้
เป็นจุดสนใจเพิ่มขึ้น ว่าประชาชนจะตัดสินใจอย่างไร ตลอดจนการลงสมัครของนางสุดารัตน์ ซ่ึง 
เปรยบเสมือนเป็นตัวแทนของพรรคไทยรักไทย ท่ีอาจนับเป็นบททดสอบความนิยมของประชาชนก่อน 
มีการเลือกต้ังคร้ังใหญ่ คือ การเลือกต้ัง ส.ส.ช่วงต้นปี 2544 ก็ว่าได้ จึงทำให้การเลือกต้ังคร้ังน้ีเป็นท่ี 
จับตามอง และมีการนำเสนอผลการสำรวจโพลสำหรับการเลือกต้ังน้ีสูงสุด

สำหรับการเลือกต้ัง ล.ว. น้ัน ผู้วิจัยเห็นว่า หนังลือพิมพ์ท้ัง 4 ซ่ือฉบับ ให้ความสนใจพอสม 
ควร แต่ยังน้อยกว่าการเลือกต้ังผู้ว่าฯ กทม.และ ส.ส. และการนำเสนอไม่ได้มุ่งไปท่ีการทำนายผลเช่น 
เดียวกับการเลือกต้ัง 2 คร้ังข้างต้น แต่มุ่งไปท่ีกิจกรรมการเลือกต้ังโดยตรง ส่วนหนึ่งอาจมาจากการ
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เลอืกตัง้ ส.ว. ครัง้นี ้ เปน็การจดใหม้กีารเลอืกตัง้โดยประชาชนเปน็ครัง้แรก และไมใ่หม้กีารหาเลยืงฟน 
เดยีวกบัการเลอืกตัง้อืน่ๆ รวมทัง้มกีารจดัตัง้องคก์รอสิระ คอื คณะกรรมการการเลอืกตัง้(กก.ต.) เปน็ 
ครัง้แรกดว้ย ดงันัน้ ทัง้สำนกัโพลและหนงัลอืพมิพ ์ จงึเนน้การสะทอ้นความคดิเหน็รองประชาชนตอ่ 
ความเรา้ใจ ความสนใจในการเลอืกตัง้ ส.ว. ครัง้แรกนี ้ เปน็สำคญั ประกอบกบัมกีารเลอืกตัง้ซอ่มเกดิ 
ขึน้หลายครัง้จนประชาชนเกดิความเบือ่หนา่ย และขาดความเชีอ่มัน่ตอ่การทำงานของคณะกรรมการ 
การเลอืกตัง้(กก.ต) ทีไ่มซ่ดัเจน เซน่ จะแขวนหรอไมแ่ขวน ส.ว. จะ ใหใ้บแดงหรอไมใ่ห ้จงึทำใหม้กีาร 
นำเสนอนอ้ยกวา่

ในกรณกีารเสนอผลการสำรวจโพลประเดน็การเลอืกตัง้ทีถ่อึเปน็จดุกำเนดิของการนำผลโพล 
มาประกอบในหนงัลอืพมิพน์ ัน้ ผลการว่จิยัสะทอ้นใหเ้หน็วา่ หนงัลอืพมิพย์งัคงยดึการเสนอผลการ 
สำรวจโพลเชน่เดยีวกบัในอดตี คอื เปน็เนน้การทำนายผลการเลอืกตัง้เปน็หลกั ซึง่ผูว้จิยัคาดวา่ 
หนงัลอืพมิพจ์ะยงัคงเสนอการทำนายผลการเลอืกตัง้เชน่นีเ้รอยใปตราบเทา่ทีย่งัมกีารเลอืกตัง้เกดิขึน้ 
ในเมอีงไทย และในอนาคตอาจรวมไปถงึการเลอืกตัง้อ ืน่ๆในระดบัทอ้งถิน่เชน่การเลอืกตัง้ ส.จ. หรือ 
ส.ข. รว่มดว้ยกเ็ปน็ได้

จากการทีห่นงัลอืพมิพท์ัง้ 4 ซือ่ฉบบันำเสนอประเดน็ทีไ่มใ่ชก่ารเลอืกตัง้มากกวา่การเลอืกตัง้ 
นีต้รงกบังานวจิยัของขนฐิาทีก่ลา่ววา่ “หนงัลอืพมิพ[์นประเทศไทย นำแบบอยา่งจากสำรวจประชา 
มตมิาจากหนงัลอืพมิพใ์นสหรฐัอเมรกิา ประเดน็ปญัหาทีน่ำมาสำรวจไมจ่ำกดัเฉพาะเรือ่งทีเ่กีย่วกบั 
การเลอืกตัง้เทา่นัน้ ยงัรวมไปถงึปญัหาดา้นเศรษฐกจิและลงัคมดว้ย” (ขนฐิา กติตติระกลูกาล 2537)

จากการคกืษา ผูว้จิยัยงัพบวา่ ตลอดทัง้ป ี 2543 หนงัลอืพมิพท์ัง้ 4 ซือ่ฉบบั มกีารนำเสนอผล 
การสำรวจโพลจำนวน 262 ขึน้ เปน็การสำรวจโพลในเรือ่งเดยีวกนัรวมทัง้ลนืเพยีง 4 ข ึน้  คอื เรือ่งเงนิ 
บรจิาคของหลวงตามหาบวั จากเอแบคโพลล ์เรือ่ง 2 ป ี4 เดอืนกบัผลงานของนายชวน หลกีภยั จาก 
กรงุเทพโพล เรือ่งความนยิมตอ่พรรคการเมอืงและหวัหนา้พรรคการเมอืงกอ่นยบุสภา จากดสุติ'โพล 
และเรือ่งการทำนายผลเลอืกตัง้ ส.ส. จากเอแบคโพลล ์ ซึง่จากการคกืษาผูว้จิยัตัง้ขอ้ลงัเกตวา่ตลอด 
ทัง้ป ีสำนกัโพลเสนอผลการสำรวจโพลในเรือ่งตา่งๆ เปน็จำนวนมาก แตห่นงัลอืพมิพน์ำผลการสำรวจ 
โพสมาประกอบในเน ือ้หาเปน็จำนวนนอ้ยกวา่ แสดงถงึการทำหนา้ท ีเ่ปน็นายทวารขา่วสารของ 
หนงัลอืพมิพไ์ดเ้ปน็อยา่งดี

โดยผลการวจิยัปรากฏ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึปจัจยัการคดัเลอืก และการนำเสนอเนือ้หาการ 
สำรวจโพลใ,นเฟละประเดน็ปญัหาของหนงัลอืพมิพ ์ซึง่หนงัลอืพมิพท์ัง้ 4 ซือ่ฉบบั มคีวามเหน็ตอ่การ
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คดัเลอืกเรองทีน่ำเสนอในแตล่ะประเดน็ปญัหาสอดคลอ้งกนัวา่ ทำการคดัเลอืกจากความนา่จะเปน็ 
เปน็ประเดน็ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ ์ และมคีวามเกีย่วพนักบัขา่วทีเ่ปน็อยู ่ หรอืเปน็เรือ่งความขดั 
แยง้ทีย่งัไมไ่ดร้บัความกระจา่งขดั เซน่ กรณมีอ็บเขือ่นปากมลู เงนิบรจืาคหลวงตามหาบวั และเรือ่งที ่
เปน็ไปตามกระแสของสงัคม เซน่ ยาเสพยต์ดิ

เมือ่พจิารณาถงึการคดัเลอืกประเดน็ปญัหาของหนงัลอืพมิพท์ัง้ 4 ซือ่ฉบบั รว่มกบัแนวคดิ 
เรือ่งผูเ้ฮาประตกูบัผลการว่จิยัครัง้นี ้ พบวา่มคีวามลอดคลอ้งกนั โดยหนงัลอืพมิพ ์ จะทำหนา้ทีค่ดั 
เลอืกขา่วสาร ทีข่ึน้อยูก่บัความนา่สนใจของประเดน็ปญัหา การมคีวามขดัแยง้ในประเดน็ หรอรือ่งท ี ่
เปน็ไปตามกระแสสงัคมขณ ะนัน้ และขา่วสารทีถ่กูคดัเลอืกจะไดร้บัการเรยีบเรยีงใหเ้หมาะกบัเวลา 
และเนือ้ทีเ่พือ่สง่ไปยงัผูอ้า่นรว่มดว้ย

ทัง้นี ้ จากการทีห่นงัลอืพมิพม์กีารนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลในหลากหลายประเดน็ นอก 
เหนอืจากประเดน็การเลอืกต ัง้ท ีม่มีาต ัง้แตใ่นยคุเริม่แรก ซืง่ผ ูว้จิยัเหน็วา่หนงัลอืพมิพไ์ดเ้หน็ความ 
สำคญั และประโยชนอ์นัเกดิจากผลการสำรวจโพล ซึง่เปน็เสมอืนเลยืงสะทอ้นเลยืงหนึง่จากประชา 
ซนโดยตรง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประมะ สตะเวทนิ(อา้งในพธิา ถาวรกลุ 2536) กลา่ววา่ “การ 
สำรวจประชามต ิ หมายถงึ การตรวจสอบหรอืคน้ควา้หาความคดิเหน็ของประชาชนในสงัคม ทีแ่สดง 
ออกตอ่ประเดน็หรอืตอ่ปญัหาเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ ทีต่นมสีว่นเกีย่วขอ้งหรอืมผีลไดผ้ลเลยืรว่มอยู ่ และ 
เรือ่งนัน้เปน็เรือ่งทีม่คีวามสำคญัตอ่สงัคมทีต่นอาคยั และการแสดงออกซึง่ความคดิเหน็เปน็ไปในเวลา 
ทีเ่รือ่งนัน้กำลงัเปน็ทีส่นใจของประชาชน”

ดงันัน้ ผูว้จิยัเหน็วา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งหนงัลอืพมิพ ์ กบัการนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพล 
และสำนกัโพลกบัการรายงานผลโพลแกห่นงัลอืพมิพ ์ จงึมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งแยกไมอ่อก โดย 
สำนกัโพลมคีวามประสงคจ์ะเผยแพรผ่ลการสำรวจสส่าธารณะ ถงึจะถอืไดว้า่การสำรวจนัน้ครบถว้น 
ตามกระบวนการการจดัทำโพล ซึง่หนงัลอืพมิพเ์ปน็ลอืหนึง่ทีเ่ขา้ถงึประชาชนในวงกวา้ง ประกอบกบั 
การนำเสนอขา่วของหนงัลอืพมิพ ์ กต็อ้งการการรางานขา่วทีม่คีวามสมบรูณ ์ จงึปรากฏการนำเสนอ 
เน ือ้หาการสำรวจโพลของหนงัลอืพมิพอ์ยูใ่นหนงัลอืพมิพร์ายวนัในปจัจบุนับอ่ยครัง้ สอดคลอ้งกบั 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งประชามต ิลอืมวลซนและโพลของกาวเิซอร ์และวทิท(์1994) ทีก่ลา่ววา่ “โพลจะ 
ปอ้นขอ้มลูใหก้บัลอื ลอืปอ้นขอ้มลูใหส้าธารณะ สาธารณะปอ้นขอ้มลูกลบัมาทีโ่พลเปน็เซน่นีเ้รือ่ยไป”
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จากผลการวิจัยยิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ดังกล่าว เน่ืองจาก การรายงานข่าวใน 
ปัจจุบัน ต้องการข่าวท่ีมีความเท่ียงธรรม ซึ่งการเขียนข่าวแบบวิธีวิจัยเข่งประยุกต์ ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ี 
สนองความต้องการดังกล่าวใต้เป็นอย่างดี

นักวิชาการอย่างดร.ดรุณี หิรัญรักษ์ กล่าวถึงการายงานข่าวแบบวิทยาศาสตร์วาเป็นการนำ 
เอาวิธีการและความเทางด้านรูปแบบสังคมศาสตร์(Social Science Methods) และทางด้าน 
คอมพิวเตอร์มาใข่ในห้องทำข่าว รูปแบบด้านสังคมศาสตร์น้ี ได้แก่ ความรู้ในด้านการสำรวจ การ 
ทดสอบสนามและการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือนำมาใชในการรวบรวมข้อมูลในการทำข่าว ตัวอย่างของ 
ข่าวแบบน้ี ได้แก่ ข่าวการเลือกต้ัง การค้นคว้าหรอค้นพบทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เสถียร เชยประทับ ยังได้กล่าวทำนองเดียวกันว่า “เม่ือใดท่ีหนังลือพิมพ์ต้องการอธิบายหรือ 
รายงานพฤติกรรม ความเช่ือ ทัศนคติหรือความรู้ของประชาชนแล้ว ระเบียบวิธีวิจัยเชิงประจักษ์ก็เป็น 
วิธีการท่ีจะทำให้ได้คำอธิบายหรือคำตอบท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึง ทำให็วิธีการลือข่าว และรายงาน 
ข่าวแบบลืบสวน เพ่ือรายงานความจริงให้ผู้อ่านทราบได้อย่างน่าประทับใจ ทำให้หนังลือพิมพ์มีความ 
เท่ียงตรงย่ิงข้ึน”

นอกจากนี ้จากการดกีษายงัพบวา่ หนงัลอืพมิพท์ัง้ 4 ชือ่ฉบบั มกีารนำเสนอรปูแบบขา่วมาก 
ทีส่ดุ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึคณุสมบตขิองขา่ว ทีข่า่วจะตอ้งมคีวามถกูถว้น โดยขอ้เทจ็จรงิทีม่อียูใ่นขา่ว จะ 
ตอ้งไดร้บัการตรวจสอบแลว้วา่ มคีวามถกูตอ้ง มคีวามสมดลุ เทีย่งธรรม ไมร่บัใขบ้คุคลใดบคุคลหนึง่ 
ปราศจากอคต ิ เปน็ไปตามขอ้เทจ็จรงิของเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ และขา่วตอ้งมคีวามงา่ย กะทดัรดั และ 
ชดัเจน ซึง่จากการดกีษาหนงัลอืพมิพร์ายวนัทัง้ 4 ชือ่ฉบบัมคีวามเหน็ตรงกนัตอ่รปูแบบการนำเสนอ 
ผลการสำรวจโพลวา่ จะทำการนำเสนอเปน็ขา่วตอ่จากขา่วหนา้หนึง่ เนือ่งจาก ตอ้งการใหผู้อ้า่นเขา้ 
ใจผลการสำรวจไดง้า่ยขึน้ จงึทำใหห้นงัลอืพมิพน์ยิมนำเสนอรปูแบบการรายงานขา่วมากกวา่รปูแบบ 
อึน่ๅ

ทัง้นี ้ ผูว้จิยัมเีหน็วา่การทีห่นงัลอืพมิพท์ัง้ 4 ชือ่ฉบบั นำผลการสำรวจโพลสว่นใหญม่านำ 
เสนอเปน็ขา่วตอ่จากขา่วหนา้หนึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ การใหค้วามสำคญัตอ่การนำเสนอผลโพลเสมอืน 
เปน็แหลง่ขา่วอกีประ๓ ทหนึง่เทา่นัน้ ซึง่ในกรณนีี ้ หนงัลอืพมิพม์คีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ โพลเปน็ 
สว่นหนึง่ของขา่ว เปน็ขอ้เทจ็จรงิประการหนึง่ทีส่ะทอ้นออกมาจากสงัคม จงึไมม่คีวามแตกตา่งจาก 
ขา่วอืน่ๆ ดงันัน้ การเสนอผลโพลรปูแบบขา่วจงึมคีวามเหมาะสม เพราะ เปน็การรายงานขอ้เทจ็จรงิยู่
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สาธารณะ ซึ่งเหตุผลตังกล่าวมีความสอดคล้องกับคุณสมบัติของข่าวที่ว่า ข่าวต้องเป็นไปตามข้อเท็จ 
จริงของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ในทัศนะของสำนักโพล ก็มีความเห็นสอดคล้องเข่นเดียวกัน โดยกล่าวถึงโพลว่ามีล่วนช่วย 
สร้างสืลันให้กับข่าว เน่ืองจาก เป็นเคร่ืองช่วยสะท้อนความคิดเห็นของประซาซน เพราะ โพลเป็นการ 
รวบรวมความคิดเห็นของประซาชนไปลุ่ผู้บริหาร โดยมีตัวเลขยืนยันในทางสถิติไต้ ตังน้ัน จึงทำให้โพล 
เข้ามามีบทบาทในการนำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ขณะน้ี

สำหรับความสมบูรณ์ตามหลักประชามติแพ่ือการสร้างความน่าเซ่ึอถือของหนังสือพิมพ์ท้ัง 4 
ช่ือฉบับ ผู้วิจัยพบว่า มีความคล้ายคลึงกัน โดยมีการนำเสนอข้อมูลท่ีเป็นประจำ ได้แก่ การรายงาน 
ผลท่ีได้จากการ่วิเคราะห์ข้อมูล ประซากรกลุ่มเป้าหมาย / จำนวนตัวอย่าง / วิธีการลุ่มตัวอย่าง คำ 
ถามและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำตับ สำหรับข้อมูลท่ีไม่มีการนำเสนอตามท่ีผู้วิจัยกำหนด คือ 
บุคคล / องค์กรหริอหน่วยงานท่ีให้ทุน การระบุค่าสถิติ การ่วิเคราะห์ข้อมูลและค่าความคลาดเคล่ือน

ทัง้น ื ้ จากการคกืษาผูว้จิยัพบวา่ การทีห่นงัสอืพมิพไ์มไ่ดล้งรายละเอยีดอยา่งครบถว้นนัน้ 
ลว่นหนึง่เปน็ผลมาจาก การทีส่ำนกัโพลเองไมไ่ดล้ง่รายละเอยีดของขอ้มลูบางประการใหแ้กห่นงัสอื 
พ มิพ  ์ เชน่ เอแบคโพลลแ์ละสวนดสุติโพล ไมไ่ดแ้สดงหนว่ยงานทีใ่หท้นุ สวนดสุติโพลไมแ่สดงคา่ 
ความคลาดเคลือ่นทางสถติ ิ เปน็ตน้ แตถ่งึอยา่งไรกต็ามหนงัสอืพมิพไ์ดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัการไมน่ำ 
เสนอขอ้มลูอยา่งครบถว้นตรงกนัวา่ ทีไ่มส่ามารถทำการรายงานไดค้รบนัน้ เนือ่งจาก ขอ้จำกดัทางพืน้ 
ที ่ทำใหไ้มส่ามารถลงขอ้มลูไดอ้ยา่งละเอยีด จะลงเฉพาะซือ่หวัขอ้ กลุม่ตวัอยา่ง ชือ่สำนกัโพลเทา่นัน้ 
ซึง่การทีห่นงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ชือ่ฉบบัไมส่ามารถนำเสนอรายละเอยีดได้ทัง้หมดนัน้ สำนกัโพลมคีวาม 
เหน็ตรงกนัวา่ สำนกัโพลมคีวามเขา้ใจตอ่ขอ้จำกดัตงักลา่วทีเ่กดิขึน้ และไมค่ดิวา่เปน็เรือ่งเสยืหายแต ่
อยา่งใด โดยผศ.สขุมุ เฉลยทรพัย ์จากสวนดสุติโพลซีแ้จงในกรณตีงักลา่ววา่ ในยคุแรกของการลง่ผล 
โพลใหก้บัหนงัสอืพมิพน์ัน้ ไตใ้หร้ายละเอยีดทัง้หมดไป แตต่อ่มาพบวา่ ดว้ยขอ้จำกดัของหนงัสอืพมิพ ์
ท ีม่ กีารตดัทอนขอ้มลูบางประการ สำนกัโพลจงึมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารแจง้ผลการสำรวจใหส้อด 
คลอ้งกบัหนงัสอืพมิพ ์เพีอ่สะดวกตอ่การทำงานของหนงัสอืพมิพน์ัน้เอง

สำหรับการสร้างความน่าเช่ือถือ จากการคืกษาพบว่า หนังสือพมิพม์ีความเห็นท่ีแตกต่างกัน 
โดยหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การเสนอผลโพล ไม่ 
มีผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือ เน่ืองจาก โพลเป็นผลสะท้อนจากความคิดของประซาซน เป็นข้อเท็จ 
จริงของลังคมประการหน่ึงซ่ึงหนังสือพิมพ์ต้องนำเสนออยู่แล้ว
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สว่นหนงัสอืพมิพข์า่วลด และหนงัสอืพมิพม์ตซินมคีวามเหน็ตรงกนัวา่ การเสนอผลโพล มี 
สว่นในการสรา้งความนา่เชือ่ถอื เนือ่งจาก เมือ่มกีารเสนอผลโพล เสมอืนเปน็การสรา้งนํา้หนกัใหก้บั 
ขา่ว ทำใหข้า่วมคีวามนา่เชือ่ถอืเพิม่ขึน้

ถงึแมค้วามคดิเหน็ของหนงัสอืพมิพจ์ะแตกออกเปน็ 2 กระแส คอืหนงัสอืพมิพใ์ทยรฐัและ 
หนงัสอืพมิพไ์ทยโพสต ์ ใมเ่หน็วา่การเสนอผลโพลจะชว่ยสรา้งความนา่เชือ่ถอื สว่นหนงัสอืพมิพข์า่ว 
สดและหนงัสอืพมิพม์ตชิน จะมคีวามเหน็ไปในทางตรงกนัขา้ม แตจ่ากการคกืษาทีผู่ว้จิยัพบ โดยการ 
สงัเกตเรือ่งทีห่นงัสอืพมิพม์กีารนำเสนอตรงกนัรวม 4 เรอง คอื เรือ่งเงนิบรจิาคหลวงตามหาบวั เร่ือง 
สองปสีเืดอืนกบัผลงานของนายชวน หลกีภยั เรือ่งความนยิมตอ่พรรคการเมอืง และหวัหนา้พรรคกอ่น 
ยบุสภา และเรือ่งการทำนายผลการเลอืกตัง้ ส.ล. นัน้ หนงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ชือ่ฉบบัมกีารอา้งถงึโพลใน 
การพาดหวัขา่วหนา้ 1 โดยใชภ้าษาทีผ่ ูอ้า่นอา่นแลว้ทำใหเ้กดิความนา่เชือ่ถอื เชน่ โพลชี ้โพลยํา้ โพล 
ระบ ุ เปน็ตน้ จงึแสดงใหเ้หน็วา่แทจ้รงิแลว้ หนงัสอืพมิพท์ัง้ 4 ซือ่ฉบบั กใ็ชผ้ลโพลมาชว่ยสรา้งความ 
นา่เชือ่ถอืในทางปฏบิตัิ

จากการคกืษาครัง้นี ้ จะเหน็วา่หนงัสอืพมิพม์บทบาทในการแจง้ขา่วสารเปน็หลกั โดยการนำ 
เสนอเนือ้หาการสำรวจโพลมาประกอบ ในขณะทีบ่ทบาทของการวเิคราะห ์ การแสดงความคดิเหน็กงั 
ไมใ่ตน้ำเลนออยา่งจรงิจงั ทัง้ๆ ทีผ่ลการสำรวจโพลมสีว่นชว่ยในการสรา้งความนา่เชือ่ถอือยูไ่มน่อ้ย 
เพราะ ผลการสำรวจโพลเปน็สว่นหนึง่ทีส่ะทอ้นจากความคดิเหน็ของประชาชน หากหนงัสอืพมิพไ์ด ้
ใชป้ระโยชนจ์ากผลการสำรวจโพลนัน้ อยา่งเตม็ที ่ คุม้คา่ ดว้ยการนำผลทีไ่ดม้าวเิคราะหร์ว่มกบัเนือ้ 
ขา่วหลกัทีม่อียู ่ จะยิง่ทำใหห้นงัสอืพมิพเ์กดิแงม่มุขา่วใหม ่ หรอิแตกประเดน็ใหม่ๆ  ทีน่า่สนใจ สมกบั 
เปน็การรางานขา่วเชงิวทิยาศาสตร ์ ทีเ่นน้การรวบรวมขอ้มลู การวเิคราะห ์ ทีจ่ะชว่ยใหก้ารรายงาน 
ขา่วมคีวามเทีย่งตรงยิง่ขึน้ในลายตาประซาซน

ข้อเสนอแนะ
สำหรบัหนงัสอืพมิพ์
จากการคกืษ'า สะทอ้นใหเ้หน็ถงึรปูแบบการนำเสนอผลโพลของหนงัสอืพมิพ ์ ทีม่,ิไดม้ ี

ความแตกตา่งจากสมยักอ่นมากนกั คอื ถา้เปน็การเสนอเนือ้หาโพลในประเดน็เลอืกตัง้ กจ็ะเนน้ 
การทำนายผล ถา้เปน็ประเดน็ทีไ่มใ่ชก่ารเสอืกตัง้ กจ็ะทำการรายงานผลการสำรวจเปน็สว่นใหญ ่
หากหนงัสอืพมิพม์กีารใชผ้ลโพลอยา่งคุม้คา่ คอื ไดน้ำผลโพลนัน้มาทำการว่เิคราะห ์ อาจทำให้
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หนงัสอืพมิพไ์!!มมุมองของขา่วใหม ่ ประเดน็ใหมท่ีน่า่สนใจเพิม่ขึน้ ประชาชนกจ็ะไดร้บัประโยชน ์
และไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลโพลมากกวา่การรบัรูผ้ลการสำรวจโพลเทา่นัน้

สำหรบัการว่จิยัในอนาคต
1. ตัง้แตม่กีารนำเสนอเนือ้หาการสำรวจโพลของหนงัสอืพมิพร์ายวนัในอดตีจนถงึ 

ปจัจบุนั ทีเ่ริม่ตน้จากการนำเสนอประเดน็การเสอืกตัง้ การเมอืงเปน็สำคญั จนมกีารขยายผลการ 
สำรวจไปยงัประเดน็อืน่ เพีอ่ใหล้อดคลอ้งไปคบัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ เชน่ ปญัหาสงัคม การดกีษา 
เศรษฐกจิ ผูว้จิยัเหน็วา่ กา5วจิยัครัง้ตอ่ไปควรมกีารดกีษาถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ภายหลงั 
จากมกีารนำเสนอผลการสำรวจโพลในประเดน็ตา่งๆ วา่มผีลกระทบหรอืไม ่อยา่งไร

2. การว่จิยัครัง้ตอ่ไป ควรมกีารเปรยบเทยีบหนงัสอืพมิพใ์นแนวธรุกจิ หรอืหนงัสอืพมิพ ์
หนา้เศรษฐกจิ เนือ่งจาก ปจัจบุนัประชาชนหนัมาสนใจคบัปญัหาดา้นเศรษฐกจิเพิม่ขึน้ และมกีาร 
สำรวจโพลในริอ่งดงักลา่วโดยเฉพาะดว้ย
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