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ภ า ค ผ น ว ก  ก

แบบทดสอบการใช้ SPC สำหรับพนักงาน QC

แ บ บ ท ด ส อ บ

ส่วนที่ 1 : ข้อ 1 - 12 ทดสอบความเข้าใจเบื้องต้น!ที่ยวกับการใข้ SPC และการคำนวณหาตัวเลข
ข้อมูลต่างๆ บนแผนภูมิควบคุม คอบคำถามสั้นๆพอเข้าใจ

1. ถ้ากำหนด SPEC. ของช้ินงานท่ีขนาดเถ้นผ่าศูนย์กลาง 0.0315 +/- 0.0005 น้ิว ข้อมูลท่ีไต้จาก 

การตรวจสอบจัดเป็นข้อมูลชนิดใด ถ้าต้องการควบคุมกระบวนการผลิตช้ินงาน ควรใช้แผน 

ภูมิชนิดใด

2. ถ้าต้องการควบคุมจำนวนช้ินงานของเสีย เช่น POROSITY 1 BURR ควรใช้แผนภูมิชนิดใด

จากข้อมูลต้านล่างใช้ตอบคำถามข้อ 3 - 10 ช้ินงานมีขนาด 50 +/- 3 มม.

TIME 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

SAMPLE

1 50 51 51 49 48 50 49 48 48 50

2 51 52 51 52 50 49 52 51 49 52

3 49 49 48 51 49 52 52 51 50 49

4 52 52 50 52 51 50 51 52 51 50

X 50.5 51.0 50.0 X4 49.5 50.25 51.0 50.5 49.5 50.25

R RI 3 3 R4 3 3 3 4 3 3



144

TIME 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00

SAMPLE

1 52 50 51 52 52 52 48 50 52 48

2 51 52 48 50 49 51 50 50 50 50

3 52 52 50 51 52 50 52 52 50 52

4 49 48 50 49 51 48 50 48 48 50

X 51.0 50.5 49,75 50.5 51.0 50.25 50.0 51.0 50.0 50.0

R 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4

X- CHART R - CHART
CENTER LINE X R

UPPER CONTROL LIMIT X+A2.R D4R

LOWER CONTROL LIMIT X-A2.R D3.R-

กรณีตรวจวัดช้ินงาน 4 ชิน ต่อ ทุกๆชั่วโมง กำหนดค่าคงท่ีของพารามิเตอร์ต่างๆดังน้ี

A2 = 0.729 , D3 = 0 , D4 = 2.282 1 d2 = 2.326

Cpk = Min ( Cpu 1 Cpl )

Cpu = (U S L  - X ) /  (3.R /  ๗2)

Cpl = ( X-  LSL) / (3.R* / d2)

3. หาค่า X4 เท่ากับเท่าไร

4. หาค่า R1 เท่ากับเท่าไร
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5. หาค่า R4 เท่ากับ!ท่าไร

6. หาค่า X เท่ากับเท่าไร

7, UPPER CONTROL LIMIT ใน X - CHART เท่ากับเท่าไร

8. LOWER CONTROL LIMIT ใน X - CHART เท่ากับเท่าไร

9. R มีค่าเท่าไร

10. UPPER CONTROL LIMIT ใน R - CHART เท่ากับเท่าไร
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11. ค่า Cpk เป็นค่าตัวเลขเพื่อใช้วัดอะไร

12. ค่า Cpk ตํ่าสุดที่บริษัทซึ่งเป็นลูกล้าไล้กำหนดไว้คือ

ส่วนท่ี 2 : ในคำถามข้อ 13 - 20 ทำความ!ข้าใจกับลักษณะของเส้นกราฟ และ!ออก 
คอบ อะารคือประ๓ท ของการกระจายข้อรุ/ลบน!ส้นกราฟน้ันๆ

1. กระจายแบบปกติ 2. เป็นวัฐจักร หรือ วงจร 3. แสดงแนวโน้ม

4. มีประชากร 2 ชุด 5. ข้อมูลรวมตัว!ป็นกสุ่ม 6. เปล่ียนระตับคุณภาพ

7. เข้าใกล้!ส้นกลาง

8. กสุ่มข้อรุ/ลเล่ีอนห่างออกจากแกนกลาง

13. ข้อมูลกระจายแบบ .................................................
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ภ า ค ผ น ว ก  ข.

แสดงตัวอย่างแผนภูมิควบคุมชนิด X-bar&R Chart ท่ีใช้ในโรงงานผลิตช้ินงาน CASTING 

ARM เพื่อใช้ควบคุม 3 พารามิเตอร์หลักบนตัวชิ้นงาน ข้อมูลได้จากเครื่องจักรทั้งหมด 5 เคร่ือง

จัดเก็บตัวอย่างข้อมูลในวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ 2539



)

Varible Control Chart X & R ( Average & Range )_________  Figure
Part Name P'VOT HooiiNG ร - 2>fcl0 Operation Bo»Kii Sample Sine 5  rc s /H C Unit of Measurement INCH

Specification
U5L-

SL-
LSL-

0.500» ( ! 
05003 (5

»
0)
0)

P n m M i » 0.000b 
0 5007  Î  0

Department
0.4

0-5002 (1 Machine y ๐* * ' A * SAC £

ïud(D«t») แ /ร /ท เ
n tn  ( Tima ) 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20-00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00

T8 ( Operator )
ทะ (Shift)

Samples
1 45 45 40 45 4 5 40 50 40 45 45 40 4o 4o 45 40 40 4.5 40 40
2 *0 4o 45 4o 45 45 45 45 45 50 ฯ ) ‘จ 4o 40 45 40 40 40 4-0
3 4o 50 40 4o tn A* 4o 45 ,4-5 50 40 50 NO 40 ฯ? 45 45 45 40 Vo io 46 NO4 4-5 30 45 50 4o 40 45 40 4o 45 ไร*T 45 1*0 45 45 4ปี A 4Ç 4o 46 46 Pon
5 so 45 4o 30 49 4c 50 45 40 45 'to HO 40 4 5 40 46 46 45 46 45

Sum 230 2.50 210 225 115 210 23Ç 2 70 210 235 210 110 210 2 iy 2 lV 2l$ 210 210 2t0 220x-be 4fc 46 A2 4 5 43 42 47 44 42 4 7 4+ ‘ท ■ 42 43 43 45 i l 42 42 4*
Range 10 10 - a _ 10 5 5 ร 10 5 5 5 5 3 5 5 3 5 ร 5 5

UCLx -  45 CLx -  4  s  LCLX -  41

LAo



Varibie Control Chart X & R ( Average & Range ) Figure
P vt Nans PIVOT Houses ร--3 เ3 0 Opm tion Sample S i»  5 FC;>/h<2 Unit o f Measurement INCH
Specification

USL-
SL-

LSL-

0-5009 Vi 
0-5005 (;ฟ้)0)0)

'• ป ี* * "  0 5 0 พ !°0 ° “ เ Department 0.4
0-5002 (ะ Machine 2 °**» Ak 4*at

ïud(Da»»> แ /9 /ท 6tptn ( Tima > 7:00 8:00 *00 10.00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 1*00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00พ ( Oparatot )ทะ (Shift)
ร«ทplea

1 46 do 45 45 4o do 45 45 4 5 4 5 40 4 5 4o 40 _L *0 50 4o do do 4o J2 45 45 45 45 do 45 45 50 50 4 5 *5_ 40 40 Jo. 1 do 50 4 0 4o do 4o3 45 45 d5 50 45 40 do do do 50 M 40 4 5 do 45 9 m 40 4o do ~ v r do 4 5 NO
4 do 40 do 4o 45 4? 45 45 40 45 F*rr 40 4 5 4 5 A5 do do 46 45 4* 455 Ao do 4o do do 4o 40 45 45 30 *5 40 is 30 4 5 4 5 4 5 40 5 0 45

Sum 2'5 aio 2» 220 210 210 Its 225 220 235 310 41L 2J0 200 2»9 115 2.IO 210 2J5 a>5 '
X-bat 43 42 43 44 42 42 43 45 4 4 4-7 *tt 3̂ À2 44 43 4 5 42 X i 45
Rant* “> 3 3 10 5 3 -2_ 10 1๐ 3 5 ร 5 10 10 1๐ 3 5 ÎO 5

U C Lx- à -l CLx -  4 ~ s LCLS- 34



Vuible Control Chut X & R ( Avenue A  Range ) Figure
Past Nam* P'VCJT Housed ร-ใ>เ30 Operation BoaiKJÜ Sample Size 5  PCS /HR Unit o f Meesnrement Inch

USL-
s pacification SL •  

LSL-

0 500Î (<k 
0 5005 (6<

)
ไ
■)

Parasnetas 0 .,001 -, 4000เ Department
Û.A

0 5002 \it Machine 2 °**» APdeia

Tufl ( Date > 1fe/» /<ๆ 6
เวลา ( Tim» ) 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00
fo  ( Operator )
net Shift 1

Samples

1 4o 50 50 45 40 4๐ 30 4 5 50 4o % « 45 7° 30 50 50 45 50 46 . .
2 40 4-0 50 4o io .52 . J a . 4? 4 5 4o 40 40 45 -52- 50 45 50 4? 50 4-0
3 40 45 49 50 Is - 55 50 so 50 50 H? "0 4 5 45 4๐ 45 4o 45 5o 45 า
4 ♦ร c* 4o 4y 7° 5๐ 45 50 46 50 WO 'to 45 4o 4o Jo 4o 40 4๐ 45 4 7 ๙05 4 50 7o 40 50 46 •iy 50 5๐ 4 9 M rr 40 45 4o 40 45 4o 43 40 40 43 « TSum 210 as? 2-V5 220 « 5 is? 240 24 0 240 2 29 aio SIS 21? 225 22$ 220 4is 215 Î35 015

X-bar iz 4-7 47 44 46 47 4« 47 49 46 ‘พ *3 4? 45 45 44 42. 4> 47Raaaa 5 10 10 10 lo 10 y 5 Ç 10 5 5 _ 5 _ 10 10 10 10 5 10 า [
UCLx *  50 CLx =  41, LCLS= 42

5t>

X 46

เ̂ -

L/1to



Varible Control Chart X  &  R  (  Average &  Range )  Figure
P otN m e Piv o t  m o u Sin c J 1  - 3 6 3 0 Operation Be เน N d Sample Size 5» PCS / Unit o f Measurement CNCH

Specification
U 5 L -

S L -
L S L -

0 5006  (So
0 -5 0 0 ?  (6

)
)
)

P m m ๙ “  „  1 *  o -oooè  
0  5007. 1 0

D ^ « t n » t  Q A

0 5 0 o 7  (2o Machine A ๐ * * *  A I»  C K iE

T u f f T S S T )  t £ 7 7 7 ~
n o t  (  Tim* ) 7.00 8:00 9.00 10:00 น :  00 12:0๐ 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00

9 a  ( O M n to r  )

« (S h ift)_____________________________

Samples

1 45 45 5 0 4 5 d o 4 5 4o * 5 49 5t> 46 *+0 d o 4o -is. 45 4 6 9 0 4o
2 AO 4o d o 50 40 50 A f 45 4 5 “to 46 d o 4 0 4o A - 2 S _ 45 4o A n
3 45 45 45 40 45 50 45 40 4o A 5 h o 45 46 4o 4o A - 40 i s do 454 4o 4o 45 4 5 p 45 4 0 45 45_ 49 no * 40 45 4Ç M l * 4? _ 4 f l_ 40 4o 45 45 to
3 -*5 45 45 45 50 4o 4 5 4o I c _ 4-5 TWICT

_ 1 L 45 45 46 46 4 ° 4o do 45 AS l* n
Sum •215 ไ '!Ç 225 ■22Ç 230 Î15 2 1s 220 2*5 115 J 2 - 215 220 232- 7 เ5 210 215 270 215
x -b m 45 4 45 4? 45 4 4 45 45 44 47 h i 45 45 44 h 45 47 43 44 p

£ = e ____________________________________________ J j
5 10 10 10 10 ๆ 5 to b _ 5 _ 5 ร 10 5 _L_ ร -2_ 10 5

UCLx- An cue = 44 LCLX- 4L



Varible Control Chart X & R ( Average & Range )_________ _________________________ Figure
Part Name Pivot HouiiwC ร', *5b30 Unit o f Measurement iriCrtOperation ovp-ri**»

USL- 0 5009 (90) Parameter _ ♦ 0-Dooi Dapartmant 0 A
Specification S L- 

I-S1. -
0-5066 6)

o

0-500Z lg

O-Seol t î

ïu d tD a i.)  ifcM/n
เวลา ( Tima ) 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23 00 24:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00
M  t Opantor )
re t Shim

Samples

1 4o 40 AO 4? 40 40 1* i£ _ 4o 4o Ho 40 4o 4Ç SSL 4ร 4o 40 50 Ho
2 4o 40 4o 45 4o 4o 45 45 45 40 J Ü . “r? 40 45 40 45 4o 4o 45 40
3 45 45 4? 40 45 45 1° 40 40 4o 4V *5 4° 4o ko 45 4-0 4o 4 , 404 4o 40 45 45 MW 4o 15 40 4o 4o 45 M0 H5 40 40 ttuv H5 1° 45 4Ç Ho 4s N&5 45 4o 40 *> A . 40 4o A S - mtf ‘พ) 40 4° 4o 45 AS- JUL J5_ ÜÎL

Sum -210 •2 to 210 ร!, K o 21L 2»0 2>0 110 210 4!L no 20 aio 5*> .22. 210 2l0 «0 1»X-baa 42 41 42 4> 41 43 41 A i 41 4a À3 4* 42 42 H Jd. 42 42 40Raoaa 5 >) ? 5 5 5 *> - 3 - _2__s_ ช 5 ■} 5 _5_ 5 A - >0 _s_
UCLx - 4i, CLx — 4รํ l£ 1 3 =  4๐

L/1



Varible Controi Chart X & R ( AveragcA^Range ) ' Figure
Part Name PIVOT housing ร - 3i>0 Operation B0* in £ Sample Size 5  P o  / h* Unit o f M easurem en t IN&».

-------------------------------------------------------nsr=—
Specification SL ■ 

LSL-

0 n y  ( Ï0 323 (3>0)0 )
0)

Ptrameter
0 .723  Î  0-002

department
S A

o.wt ( 1 Machine J hiko,! <̂iae
ïuïl t DBe ) 1M»K
n o i ( Time ) 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 13:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:0021:0022:002i:0024:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00
TO ( Operator)
กะ t Shift )

Samples

1 30 11 3 0 2 f f 2? 30 31 32 2 f 32 1 33 27 32 '2ft 1 J S _ 30 33 2ft 3 5 2? 1
2 30 25 32 11 พ * l 2S 25 2 2 _ 30 27 NO M 35 -U2_ 70 fit*» 34 _ I L ■พ 31 3e> 7755—
3 S3 2? 32 3» 33 2 f y i 33 v \ 30 75 11 Jà_ 33 73 3 * TÇ" 30 ?| 3)4 « ๚?» 31 33 Aft 2 f น 21 2» 32. 31 32 2ft 2ft 33 7 i 3Ç 2ft ■ *3 15 35 32 Jo Jo 32. 32 iî 31 Aft ?1 31 31 k> 2ft 34 3© Ja_ 73 30 ■21 i

Sum M 1«i0 J5L HJ 1*7 l4ï IS V41 15Ï 144 157. IsV 13? 1W 154 171 '71 *?? ISO
X-b«r it. 30 31 3 0 31 32 30 4L 3 p 3 * 41_ 54- .ใ? 31 70"T  — t 2L 1 _5- t 4 X ■2 3 4 4- 4 4- 4 4 ร i J2_

L/ÏL/l



Vanble Control Chart y  & R ( Average & Range ) Figure
Operation Bo*» MC U ni! o f  Measurement----—--------------------- ÜSL-

Specification SL -  
LS L •

0-315 <; 0.32} r 0) k>> 
0 ) 0.002. a».OKI (1 Machine 2 k * e * » o w  «JftuüÉ

lull ( Date ) 'พ,  1*
11(11 ( Time ) 7:00 1:00 9:00 10:00TT35นิ!?»733514:007515516:007715511:0019:0020:0021:0022:0023:0024 00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:005e ( Ooentor )
กะ ( Shift )
Samples

1 11 33 3f J 2ft 72 71 7P ท J 3 L . 1 B - Tft *5 1e_ 32 30 32 11_I >s 30 12 72 •พ. 32 11 พ» 27 7ç 33 z»f 11 31 N® 35 พ 3 î 33 .JL. 3* 7 1 7? จ? tiO3 77 ■23 77, 30 •4 11' n 31 70 21 2SL > 4 ว ร 75 11 ใ4- 33 77 3o 75 rw4 **4- 30 72 2ft >1- % 77 พ 33 32 ia_ lX 31 „ 2 L _ if i iÿ 715JElh 10 3l 11 2เ 34 21 3Î 72 75 2 1 JL 35 30 % ■ 72
Sum Ifr7 131 ช? IS? ฟ ้ 77 157 1» isft iL 1ร? IL ) เ 7 TÿTM. Iso léi fw
x-bar 33 31 3 2 31 is 32 33 ?" 30 3 2 - B. 32 .IL LÜJ - 3? 2 L ? î 3o i l3 4 î ไโ 4- A V -5_ ร i 7 i - -2_ 3 4 *7 ๆJ-

UCLS -  พ ่ CLü -  30 LCLK = 2k

0<



>
Varible Control Chart X & R ( Average & Range ) Figure

Part Name Ï1W1 Hfc ร '3 แ 0 Operation îo rilt^ Sample Size ç  PU I Ht. Unit o f Measurement tN£H.
ป5 L -

S L-
LSL-

0. พ ่ ท
<0
o')
> )

p* " n,e,er 0-V25 1 0.001 ® | A .

& W 7 7 Machine O,

îuil<D *e) เพ « / ‘พ
เวทา ( Time ) 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 13:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00
พ  ( Operator )
ก : ( Shift ว

Semples

1 Ml 2<? 2-1 ฯ f 21 2* t7 * } 2? « 1 2 1 -32 27 i f 1 72 To น ิ/ h 70 f
2 พ น ฬ W W ■แ> f k ช JJ 41 J ÎL fïb Ï5 *0 I t f 7c lean 74 % h 27 I t 7° 1
3 % IA 21 V 2 เ a 41 J 2 _ -£7 70 J i_ 77 J k . 7? ■ Ü . V SL 7 l 11 T2-
4 พ 'พ. To 1? ห 11 2 f y 2J _L± M 70 70 ฯ 11 ?> lo 77
5 Vl น 4-7 น ü _ 21 น ิ ท 71 Ü4 To 10 17 S L -h- SL i f 3/

Sum ■ท-) '50 14. พิ1 1ท i l k พ 32Z_ J52- 11» 'ท f4> 'ท HTI |4 | รเ m JSL
X-ber M ïo ร ่1 ปี -5 -1 2 ร ิ 4 L 2f 27 ')o 2 1 71 2 i_ 70 i i Ü L 21 2ฯ 34 L L
Range J L 9 _5_ ç 1 4 4 1 4- ? + ๆ i ๆ i b < 1



Varible Control Chart X  & R ( Avenge & Range )
ร /h*.

______ Figure
Part Name Pivert MOiKiNt! BovtiNft Unit o f Measurement 1n<H.
Specification O -y i 'r i  o-oo'Z. a. A

4-
า— r

h e ic m t  (A ie
■า— rf t jf l ( Date ) ~ ib เจ/จK า— r า— 1— r า— I— T— I— r I T า— r

1 i) ( Operator ) ■ ■ WM ■ ■ WM H WM ■ ■ H M M ■ ■ ■ 1WM WM MM ■ 1 ■ ■ IB WM ■ i MW W M IB B i1 nr ( Shift ) ___ ___

Samples

! V 4fi y> PL J PL 4» PL ia_ 27 4 _ ft- ?4 >7 นม ~ w •53 3o 17 h น z tz2p L VI ท iï_ □ 1 J jl n 27 To PL- ii ะ» 30 >0 □ □ *5 il 41 if 34 ะ7 ~T—3 V- v\ *1 16 1 JL 7lkL J 2* JL PL -ÊEL ft M •«ร 3| ft 2| 34 ?» 1 3 M4 ท Vo วิ0 1า LÜ 7Z p j PL. i l 25 U JL % ft L M r? V 1| 3? ai n□5_3LJ l Æ . JL J L 47 *1 P2_ PZ_ -)เ : □ 72 JS- ■»> 74 In 4 M f t 3o ■-JH
Sum A 147 i*L 14a " J±L J H 143 i£L £ L 1น 4*L 1‘7 144 *ใ 174- 14r แร 74e ฯ
X-bar O il 1ft IL . PL 4» JaL K ift PL ■ift ___ iL 31 ?ใ 3Ï L J 2ft 2ft 31 4ft ü r พ " บ
Range z 3 : J L i l LJ j L ร * _2_ 4. J lJ LJJL P L _5_L J 4 ~ L เ t 4- T T “ i 1

UCLX- CLX = LCLJt =



>
Vanble Controi Chart X & R ( Average & Range ) Figure

Part Name PIVOT HOUiiMd ร '^ เา 0 Operation BOKimfi Sample Size Ç- PĈ > / Unit o f Measurement jVJC'l-f,

U S L -
Specification SL -  

L S L -

O f f  J l
£ > -W  ท

o l
o ■) 
0 )

~ T โ 7 Z T 0 - 4 -

0 . Y l\ 1 Machine Ç G»*e H e ia u T  e /w g

f t j i f  ( Date ) I b N H h
ททา < Time ) 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 13:00 16.00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00

?0  (Operator)
n r (  Sh ift )

Samples

1 5 | :h v \ •Zb i ' i Z f 32 Z fl M 3 X - น. i 3 _ 72 i 2_ 15 * 1 1 o i 2_ > ■V) 'M

2 w TQ }<? 30 24 10 i f น *IA <aa_ 7 4 _3 fi_ 7? io A 7 Z _ A ■ *2 i t To
3 v \ 11 w * 7® - i s รๆ 31 0*1 A 7» 3e ^4 KÊ* 7+ น ิ 11 z* 3 l 13
4 Ü Ï* î i Z1 17 24 V 1o 1® *30 A _2L 24 'ร 1-7 T\ Ï» 31 Z* To
3 TO Tl 24 2? 2 f 2f i? 27 3 4 il Zl JT 7| it ï o A . To

154. 'V '■ ก <44. J*L m 144 va . <71 14* m J in . ISi_Jk- M>l 14 7
X-bar 31 3 0 2 7 2*1 ไร XL. A 2* แ7 » 34 *JL-li- 32 . 31 32- ac_ ■ 1°. 2 ^

Range ว. 4 _5_ Â . A A 4 _2_ JL_ JL 4- */ 4 -2_ 1 4 i -I 3 2

นุ}'O



Variblc Controi Chart X & R ( Average & Range ) _________________ Figure
Part Name PIVOT HOUSiMC) ร ' ' » เ ' } 0 Operation gcfclNC Sample Size PC5 / 'L M rs . U n it  o f  Measurement tf4 t ff-j

U S L -
S L -

L S L -

0-0๙1 ( 1 0 )

0 )

Parameter II  0 .001 / I Q A
0 M achine ^ G ^ e  C M M

ใ น f l ( D u e )  1 * 5 /> /< น
(วลา (  T im e ) 7:00 8.00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 13:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 600

t o  ( O perator )
ทะ { S h if t ) —1—

Samples

1 ■> 1 ใ 4 1 a 5 4 5 Ï I

2 3 fp lH Cm _ 2 _ No J L . f t J a m •> 4. 4 NO
3 A * พ ่น _ 5 _ -È3EL ?

*2. i 3 ?*A
4 4- T *n n A }ๆ 2 i t 2 2 _ 2 _
3 7 1 ใ • f f t 2

I f f ท ุ พ
- f t - 17 f t - If? f t

x -b a r /ๆA •>‘ 4- 2 .4 3.2 4 .2

f t - 3 _ _ 2 - _ 2 _UCLX -  4- CLX =  2  LCLX = o

ft๐



Varible Controi Chart & R ( Average & Range ) Figure
P artN am e P w & t H o u X IN d  S - 'H T O O peration B o K tN C Sample Size y  f trs  /  2  hR 5 U n it o f  Measurem ent X/viÇt-เ

U S L -
S pecifica tion SL ”  

LSL ■

Q 'PO '1 l o')

0 )

I / /  I O /00i I A ]
bepartm ent

0  ( M achine r^ G a g ' C M M

5น ท ี่ ( Dale ) 1 7  เ 1 เ า เ
n m  ( T im e  ) 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23 00 24:00 1:00 2 00 3:00 4 00 5:00 6 00

* 0  ( O perator )
ท ะ ( S h ift )

Samples

1 1 4 ? 1 3 2 •;
2 -? A - 5 _ 2 4 ? ? !
3 m r A &V1 ? NO 2 4 3 1 A
4 A ใ * ท ; ใ  ■ V Ù J 2 *i Î 2 . ท - M L f
5 3 2 3 j L 1 1 4. T "

Sum 17 1 4 ท _ Ife 17 แ 1?. 1 5
x*baI ,74 ? ? ? 'a %z ว - A 7-2. 7,4 VRange J l . _ 2 _ 3 4- 4- n r

UCLX = CLx =  LCLx =



>

Varible Control Chari X & R ( Average & Range ) Figure
Pari Name PIVOT M oOJipiii ร  -  " H > 0 O peration &C*1N(S Sample S ize ร ' re s  / 2 พน!> U n it o f  Measurement

------------------------------------------ - Û S L -

Spccifica tion S L -  
L S L -

O<3o1 (1C )
)

1 / /  I a o o l  1 /<1 1 c u

0  (c M achine Ga* e ( M M

ÎU T W D m e )  ' 5  /'‘ เ จ *
14:Oo|7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23 00 24:00 I 00 2:00 3:00 4:00 5:00 6 00

ï o  r O perator )

Samples

1 'i 4 4 4 1 2 4
2 h 2 ï 5 _ 2 _ 4 4 _ L _
3 4 < ” ฯ 2 Ç w 1 NO _2_ 4 r * 2 N»
4 1 ■F-1 "ไ>i*K 4 1 2 4 z f * J f
5 1 *2 3 1 i 5

Sum 1 ï _ L น 1ร 1b 13 1ฯ J 2 _
X-bar S t ร 4 ' I S i - 0 3 2 Ü . 3 J - 3A
Range 3 _ 2_ ? A - 4 _ J L _ L

U C L S  =  Ï  C L x  =  < 2  L C L x  -  o

O'
t o



Varible Controi Chart X  & R ( Average & Range ) Figure
Pari Name p \ VCT woOSlNCÎ Operation Sample Size 5" fT3 U n it o f  Measuremeni

USL -

Specification SL -  
L S L -

O-OCi c o

)

Psrameter r— —1---------1—-—1
j  y /  |0 0 » 1 [  A 1

0  (» Machine ^ G «*e CM r l

Fuit (Dite) Vî/f/'lL
n t l l  (  T im e  ) 7:00 8 00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 13:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5 00 600

ร©  ( Operator )
ทะ (  S h ift ) —4—

Samples

1 4 1 ร _ L J t - _ L ' i J . ! , 1 2 2
2 7 ( J n 1 f r t i 3 ■ÜÛ- 4 J *S 3 : 2 4 ใ >4
3 4. 1 m . -1

JJ*a_ 4 a V 4 J r< * r
4 4 ใ _ 1_ _ 1_ T. _ 5 _ 4- 3
5 2 4 - 2 _ 2 _ 4 1

Sum flc 14 1'S IT 1Ï 15X-bM 4- JL น - 'Vo VI *3/0Range ว. 2 A' ■27“ ■_1 4 _L 4-



Varible Controi Chart X & R ( Average & Range ) Figure
Part Name P t» c n  w o u X iN t!  ร ' 1) U o Operation f to * - iN (î Sample Size 5 ” P O A n f .,5 U n i t  o f  M e a s u r e m e n t  I n c h .

Parameter bepartment
f t . / *  -Specification SL “  

L S L - >)

/ /  1 0 .0 0 1  I A  I

0 Machine £ ^  ( 'ท ก

วํ นr t (  Date) 1 e r A / * \L
เวลา ( Time ) '  ' 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23 00 24:00 l 00 2 00 3 00 4 00 5 00 6 00to ( Operator )
ทะ ( Shift )

S a m p le s

1 เ 1 4 A — 4. '1 3 3
2 z ? ร _3_ 1 \ 7 4
3 1ÏÎ1 J ü i i 1 (VO _3_ z K g * 1 2
4 i 3 + 1 3 z 5
5 L 1 J _ 1*) l 2

Sum ฯ 17 J s _ 2 X - 14 1? 15 15
X-bar 3.4 3.4- V O 3 .4 - l i L ว ^ เ 3.0 3 , 0
Range 4 - _ L _ 2 _ 4. JL _ 2 _ 4 -

UCLg -  4ะ CLx =  2 , l-CLx -



ภาคผนวก ค.

แสดงข้อมูลการตรวจพบชินงานของเสียในโรงงานผลิตชินงาน CASTING ARM ซ่ึง 
เป็นบริษัทผู้ผลิตรายย่อยรายหนึ่ง (Supplier) ทำการผลิตชิ้นงานส่งให้กับ บริษัทผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์ 
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ (Customer) ข้อมูลต่อไปน้ีเป็นการแจกแจงรายละเอียดการตรวจพบ ชนิดและ
จำนวนชิ้นงานของเสียประเภทต่างๆ ช่วงเดือน เมษายน ถึง ธันวาคม พ.ศ 2539 (Apirl - December
, 1996)



Monthly DPPM report : April 1996
Product : ร-3630 Casting arm
Customer P/N 59497-001

QTY of parts 4 4 1 0 3 0

QTY of lot (L.A.T) 9 8 2

Samples 8 6313

Reject (QTY) 1320

Total DPPM 15290

B reakdow n  o f defectives , the m onth  o f A p r '9 6 Q T Y  (pcs)

1. B u rr  in g ro o v e  o r  (w ire )  slo t 314

2. B u rr  o n  arm 263

3. B u rr  in th e  0 .0 3 1 "  h o le  (L o c tite  h o le) 100

4. B u rr  in th e  0 .1 0 9 "  h o le  (S w ag e  h o le) 190

5. B ig  c h a m fe r  on  th e  0 .1 0 9 "  h o le 87

6. P o ro s ity 161

7. B e n t a rm 81

8. B ro k e n  c r im p 43

9. C ra c k e d  arm 56

10. B e n t w in g 17

11. M iss in g  h o le  (L o c tite  h o le) 8

T O T A L 1320



Monthly DPPM report ะ May 1996
Product ะ ร-3630 Casting arm
Customer P/N 59497-001

QTY of parts 4 4 8 7 7 4

QTY of lot (L.A.T) 9 1 4

Samples 5 7 3 7 8

Reject (QTY) 7 2 2

Total DPPM 12583

Breakdown of defectives , the month of May'96 QTY (pcs)
1. B u rr  in g ro o v e  o r  (w ire )  slo t 2 4 4

2. B u rr  on  arm 2 4 2

3. B u rr  in th e  0 .0 3 1 "  h o le  (L o c tite  h o le) 71

4 . B u rr  in th e  0 .1 0 9 ” h o le  (S w ag e  h o le ) 42

5. C o n ta m in a tio n 51

6 . B ig  c h a m fe r  o n  th e  0 .1 0 9 "  h o le 47

7. P o ro s ity 25

T O T A L 7 2 2



Monthly DPPM report ะ June 1996
Product : ร-3630 Casting arm
Customer P/N 59497-001

QTY of parts 4 1 3 1 5 3

QTY of lot (L.A.T) 1177

Samples 6 1 5 2 5

Reject (QTY) 1124

Total DPPM 18269

Breakdown of defectives , the month of June'96 QTY (pcs)
1. B u rr  o n  arm 491

2. B u rr  in g ro o v e  o r  (w ire )  slo t 364

3. C o n ta m in a tio n 6 9

4. B u rr  in  th e  0 .0 3 1 "  h o le  (L o c tite  h o le) 4 9

5. B ig  c h a m fe r  o n  th e  0 .1 0 9 "  h o le 46

6. P o ro s ity 39

7. I in c o m p le te 33

8. B ro k e n  c r im p 15

9. B e n t arm 12

10. B e n t w in g 6

TOTAL 1124



Monthly DPPM report I July 1996
Product : ร-3630 Casting arm
Customer P/N 59497-001

QTY of parts 3 0 5 0 0 4

QTY of lot (L.A.T) 6 8 6

Samples 3 7 1 1 9

Reject (QTY) 6 6 2

Total DPPM 17835

Breakdown of defectives , the month of July'96 QTY (pcs)
1. B u rr  in g ro o v e  o r  (w ire )  slo t 243

2. B u rr  on  arm 119

3. B u rr  in th e  0 .0 3 1 "  h o le  (L o c tite  h o le ) 74

4 . P o ro s ity 62

5. C o n ta m in a tio n 35

6. C h ip  o n  arm 29

7. B u rr  in  th e  0 .5 0 0 2 "  h o le  (B ea rin g  h o le ) 29

8. B e n t w in g 22

9. B e n t arm 17

10. B ro k en  c r im p 14

11. C ra c k e d  w in g 10

12. M iss in g  h o le 8

TOTAL 662



170

Monthly DPPM report : August 1996
Product : ร-3630 Casting arm
Customer P/N 59497-001

QTY of parts 278092

QTY of lot (L.A.T) 699

Samples 34259

Reject (QTY) 717

Total DPPM 21994

Breakdown of defectives , the month of Aug'96 QTY (pcs)
1. Burr on arm 232

2. Burr in groove 208

3. Burr in the 0.5002" hole (Bearing hole) 90

4. Burr in the 0.031" hole (Loctite hole) 66

5. Contamination 38

6. Big chamfer on the 0.109" hole 36

7. Chip on arm 21

8. Bent arm 12

9. Bent wing 10

10. Missing hole (Loctite hole)

11. Incomplete

3

1
TOTAL 717



Monthly DPPM report : September 1996
Product : ร-3630 Casting arm
Customer P/N 59497-001

QTY of parts 183000

QTY of lot (L.A.T) 366

Samples 23543

Reject (QTY) 206

Total DPPM 8750

Breakdown of defectives , the month of Sep'96 QTY (pcs)
1. Big chamfer in the 0.109" hole 86

2. Porosity 51

3. Contamination 26

4. Burr in the 0.5002" hole 18

5. Burr in groove 7

6. Broken crimp 7

7. Burr on arm 5

8. Incomplete 3

9. Bent arm 3

TOTAL 206



172

Monthly DPPM report ะ October 1996
Product : ร-รธ30 Casting arm
Customer P/N 59497-001

QTY of parts 28860

QTY of lot (L.A.T) 57

Samples 3440

Reject (QTY) 27

Total DPPM 7849

B reakdow n  o f defectives , the m onth  o f Q c t'9 6 Q T Y  (pcs)

1. Porosity 12

2. Burr on arm 5

3. Broken crimp 5

4. Contamination 3

5. Bent arm 2

TOTAL 27



173

Monthly DPPM report ะ November 1996
Product : ร-3630 Casting arm
Customer P/N 59497-001

QTY of parts 101238

QTY of lot (L.A.T) 192

Samples 12316

Reject (QTY) 82

Total DPPM 6658

Breakdown of defectives , the month of Nov'96 QTY (pcs)
1. Contamination 32

2. Porosity 21

3. Burr on arm 12

4. Broken crimp 12

5. Bent arm 5

TOTAL 82



174

Monthly DPPM report ะ December 1996
Product : ร-3630 Casting arm
Customer P/N 59497-001

QTY of parts 94980

QTY of lot (L.A.T) 187

Samples 11701

Reject (QTY) 98

Total DPPM 7606

B reakdow n  o f defectives , the m onth o f D ec'96 Q T Y  (pcs)

1. Porosity 31

2. Big chamfer on the 0.109" hole 16

3. Bent arm 14

4. Contamination 12

5. Burr on arm 9

6. Broken crimp 7

7. Loosed burr 6

8. Incomplete 3

TOTAL 98



ภาคผนวก ง.

แสดงข้อมูลการตรวจพบช้ินงานของเสีย ช้ินงานประกอบ CASTING ARM ในบริษัทผู้ 
ผลิต ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดดิสกไดร์ฟ ระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง ธันวาคม พ.ศ 2539 (June-December 
,1996) แจกแจงชนิดและจำนวน ชิ้นงานของเสียตรวจพบท่ีหน่วยตรวจรับ และของเสียหลุดลอด 
ตรวจพบในสายงานประกอบของบริษัท



Wellgrow / Lat Krabang
Monthly DPPM report : Junel996

Supplier Supplier Part Part QTY ............. Rej.(QTY)... ...........  Defect
Loc. Commodity Code Name Number Description Recvd. Incoming In Line Total DPPM Code Defects QTY

TH. Mech. DB0053 MSR 59497-001 Casting arm 347646 0 21 21 60 *In Line

DS0002 Big chamfer 9

DS0042 Narrow wing 6

MC0178 Porosity 6



Wellgrow / Lat Krabang
Monthly DPPM report : Julyl996

Supplier Supplier Part Part QTY
Loc. Commodity Code Name Number Description Recvd.

TH. Mech. DB0053 MSR 59497-001 Casting arm 417816

.............Rej.(QTY)...............  Defect
Incoming In Line Total DPPM Code Defects QTY

0 0 0 0



Wellgrow / Lat Krabang
Monthly DPPM report : August 1996

Supplier Supplier Part Part
Loc. Commodity Code Name Number Description

TH. Mech. DB0053 MSR 59497-001 Casting arm

QTY ..............Rej.(QTY)... Defect
Recvd. Incoming In Line Total DPPM Code Defects QTY

222313 0 116 116 522 * Line

MC0034 Burr on arm 41

DS0002 Big chamfer 27

MC0059 Incomplete 41

MC0178 Porosity 5

MC0034 Burr on wing 2

ร เoc



M o n th ly  D P P M  re p o r t : S eptem ber 1 9 9 6

Wellgrow / Lat Krabang

Supplier Supplier Part Part QTY ............. Rej.(QTY)... ...........  Defect
Loc. Commodity Code Name Number Description Recvd. Incoming In Line Total DPPM Code Defects

TH. Mech. DB0053 MSR 59497-001 Casting arm 225800 0 0 0 0 _

QTY



M o n th ly  D P P M  re p o r t : O c to b e r 1 9 9 6

Supplier Supplier Part Part QTY
Loc. Commodity Code Name Number Description Recvd.

Wellgrow / Lat Krabang

TH. Mech. DB0053 MSR 59497-001 Casting arm 26790

.............Rej.(QTY)...............  Defect
Incoming In Line Total DPPM Code Defects

0 10 10 373 * In Line

MC0034 Burr on arm 

MC0059 Incomplete

QTY

8

2

GO๐



M o n th ly  D P P M  re p o r t : N ovem ber 1 9 9 6

Wellgrow / Lat Krabang

Supplier Supplier Part Part QTY
Loc. Commodity Code Name Number Description Recvd.

TH. Mech. DB0053 MSR 59497-001 Casting arm 0

..............Rej.(QTY)...............  Defect
Incoming In Line Total DPPM Code Defects QTY

0 0 0 0



M o n th ly  D P P M  re p o r t : D ecem ber 1 9 9 6

Wellgrow / Lat Krabang

Supplier Supplier Part Part QTY ............. Rej.(QTY)... Defect
Loc. Commodity Code Name Number Description Recvd. Incoming In Line Total DPPM Code Defects QTY

TH. Mech. DB0053 MSR 59497-001 Casting arm 104580 0 9 9 86 * In Line

MC0178 Porosity 7

MC0040 Chip on arm 2



ประวัติผู้เขียน

นาย สมนึก เลียบมา เกิดวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ 2507 ท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา สำเร็จการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชา อิเลคโทรนิค จากสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารฯ ลาดกระบัง เม่ือปี พ.ศ 2533 หลังจากบันได้เข้าทำงานทำหน้าท่ีเป็น 
วิศวกรฝ่ายควบคุมคุณภาพ ในบริษัทผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์หัวอ่านและบันทึกหน่วยความจำแบบจาน 
แม่เหล็กแข็ง หรือท่ีเรียกว่า ฮาร์ดดิสก์1!ดร์ฟ ปีจจุบันมีตำแหน่งเป็นวิศวกรอาวุโส ดูแลรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับคุณภาพของชินงานประกอบนำเข้าจากทังในและต่างประเทศ ทำหน้าที่ประสานงานและ 
กำกับดูแล ตลอดจนสนับสนุนเพื่อการควบคุมคุณภาพ ในบริษัทผู้ผลิตรายย่อยบันๆ ผู้เขียนได้เข้า 
ศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรนอกเวลาราชการ ในภาควิชาวิศวกรรมคุตสาหการ บัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2537
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