
บทที่ 4
ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

รายงานการวิจัยเรื่อง “ความ พ ึงพ อใจใน การต ิดต ่อสื่อสาร ความพ ึงพอใจ ขวัญ  
และกำล ังใจใน การท ำงาน ของพ น ักงาน ใน โรงงาน อ ุตสาห กรรม” น้ี จะได้เสนอผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเป็น 2 ตอน คือ

ดอนที่ 1 ทา?ว ิเคราะห ์เธ ิงพ รรณ นา (Descriptive Analysis) โดยเสนอค่าสถิติร้อยละ และค่า 
เฉลี่ย เพื่ออธิบาย 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 2 . วิธีการติดต่อลื่อสารในโรงงาน 3. ความพึง 
พอใจต่อวิธีการติดต่อลื่อสารในโรงงานของกลุ่มตัวอย่าง 4. ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารในโรง 
งาน 5. ความพึงพอใจในการทำงาน 6. ขวัญและกำลังใจในการทำงาน

ดอนที่ 2 ทารทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ตามสมมติฐานวิจัยที่ต ั้งไว้ 4 ข้อ โดยใช  ้
ค่า t-test ในการทดสอบความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพศ กับความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร ใช้ 
ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE - WAY ANOVA) เพื่อทดสอบความลัมพันธ์ระหว่าง 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทำงาน กับความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร การหาค่า
ลัมประลทธิ้ลหลัมพันธ์แบบเพึยร์ลัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) เพึอ 
อธ ิบายความสัมพ ันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารกับความพึงพอใจในการทำงาน
ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสารกับขวัญและกำลังใจในการทำงาน และ ความพึงพอใจในการทำ 
งานกับขวัญและกำลังใจในการทำงาน ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นการทดสอบสมมติฐานตามที่ตั้งไว้ ที่ระตับนัย 
สำคัญ 0.05 คังมีรายละเอียดตามลำตับตังนี้

ตอนที่ 1 การว ิเคราะห ์เธ ิงพ รรณ นา

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในที่นี้'ได้'จำแนกตาม เพศ อาย ุ ระตับการศึกษา และ 
ระยะเวลาในการทำงาน ของกลุ่มตัวอย่างทั้งลิ้นจำนวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นตังนี้
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เพ ศ.อาย ุ.?ะด ับทา?ส ิกษา และ?ะยะเวลาใน การท ำงาน
ข้อมูลทั้ง 4 ด้านนี้ แลดงไว้ในตารางที่ 1

ดา?างที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการทำงาน

ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล จำนวน ร้อยละ

เพศ 400 100.0
ชาย 197 49.3
หญิง 203 50.3

อาย 400 100.0
1 7 -2 0  ปี 42 10.5
2 1 - 2 5  ปี 165 41.3
2 6 - 3 0  ปี 130 32.5
3 1 - 3 5  ปี 44 11.0
3 6 - 4 0  ปี 12 3.0
41 ปีข้ึน'ไป 7 1.8

ระด ับการส ิกษา 400 100.0
ประถมศึกษา 5 1.3
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 49 12.3
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 65 16.3
ปวซ. 39 9.8
ปวล. 192 48.0
อื่น ๆ 50 12.5

ระยะเวลาใน การท ำงาน 4Û0 100.0
1 - 3  ปี 229 57.3
4 - 6  ปี 79 19.8
7 - 9  ปี 55 13.8
10 ปีข้ึนไป 37 9.3
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จากตารางที่ 1 พ บ ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นชายและหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน กลุ่มที่ 
มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี มีจำนวนมากกว่าครงหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยกลุ่มที่มีมากที่ลุด 
อยู่ในช่วงอายุ 21 - 25 ปี ท ี่ม ีมากรองลงมาตามล ำ ด ับ คือ ช่วงอายุ 26 -3 0  ปี โดย 31 - 35 และ 17 - 
20 ปี (มีใกล้เคียงกัน) รองลงมาคือ 36 - 40 ปี ส่วนกลุ่มอายุที่มีน้อยที่ลุดคือ กลุ่มที่อายุสูงกว่า 41 ปี

ส่วนระตับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบครงหน่ึง มีการศึกษาอยู่ในระดับ ปวล. 
รองล ง มาซึ่งมีสัดส่วนไม่ถึง 1 ใน 5 ได้แก่ กลุ่มที่ม ีระตับการศึกษาอยู่ในระตับมัธยมศึกษาตอนปลาย
(ม.6)

กล ุ่มต ัวอย ่างมากกว ่าครงหน่ึง เป็นผู้ที่มีประลบการณ์ในการทำงานอยู่ในระหว่าง
1 - 3 ปี รองลงมาซึ่งมีสัดส่วน 1 ใน 5 มีประลบการณ์ในการทำงานอยู่ในระหว่าง 4 - 6 ปี และกลุ่มที่มี 
ประลบการณ์ในการทำงานอยู่ในระหว่าง7 - 9 ปี โดยกลุ่มที่มีประลบการณ์ในการทำงานตังแต่ 1 0 ปี 
ข้ึนไป เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนน้อยที่สุด



4 8

2. วิธีกา?ติดต่อสื่อสารในโรงงาน ซึ่งจำแนกได้เป็น 8 วิธีด้วยกัน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากคำ 
ตอบของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 400 คน จากโรงงานตัวอย่าง 20 โรงงาน ว่าในโรงงาน.หล่านี้ มวิธี'ท่ีใช้ใน 
การติดต่อสื่อสารด้วยวิธีใดบ้าง ผลการวิเคราะห์เป็นตังนี้

ว ิธ ีกา?ต ิด ต ่อส ิอ ุส า?ภ ายใน โ?งงาน  แสดงไว้ในตารางที่ 2
ดา?างท ี่ 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวิธีการติดต่อสื่อสารภายในโรงงาน

ว ิธ กี า?ต ิด ต ่อ ส ิอ ุส า? คำตอบ จ ำ น ว น เอ ย ล ะ
1. ป้ายประกาศ มี 373 93.3

ใม่มี 27 6.8
2. จดหมายเว ียน มี 145 36.3

ไม่มี 255 63.8
3. วารสารภายในโรงงาน มี 199 49.8

ไม่มี 201 50.3
4. เส ียงตามลายภายในโรงงาน ม ี 167 41.8

ใม่มี 233 58.3
5.การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน «ฝม 306 76.5

ไม่ม ี 94 23.5
6. คำสังด้วยตัวหนังสือ ม ี 226 56.5

ไม่ม ี 174 43.5
7. คำสื่งด้วยวาจา มี 205 51.3

ไม่ม ี 195 48.8
8. อื่น  ๆ (คอมพิวเตอร์) ม ี 9 2.3

ไม่ม ี 391 97.8
จากตารางที่ 2 พบว่า โรงงานมากกว่าร้อยละ 90 มีการใช้ป้ายประกาศ รองลงมามากกว่า 2 

ใน 3 มีการแจ้งข่าวสารโดยห์วหน้างาน โดยมีคำส์งด้วยตัวหนังสือและคำสังด้วยวาจา ในจำนวนใกล้ 
เคียงกัน คือ มากกว่าครงหนึ่งเล็กน้อย รองลงมาเกือบครึ่งหนึ่งมีวารสารภายในของโรงงาน ที่เหลือ 
นอกจากนั้นมีเสืยงตามลายภายในโรงงาน จดหมายเว ียน และอื่น  ๆ น้อย จากตารางสรุปได้ว่า โรง 
งานส่วนใหญ่นิยมใช้ป้ายประกาศในการสื่อสารกับคนงาน และรองลงมาใช้วิธีแจ้งข่าวสารด้วยวาจา 
โดยหัวหน้างานส่วนวิธีติดต่อสื่อสารอื่นๆ เป ็นที่น ิยมน ้อยกว่า2 วิธีแรก
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3. ความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการติดต่อสื่อสารในโ?งงานชองกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคำตอบว่า
จากวิธีการติดต่อสื่อสารที่จำแนกไว้ 8 วิธีนั้น วิธีใดคือวิธีติดต่อลื่อสารที่กลุ่มตัวอย่''งทั้งหมด 400 คน 
พึงพอใจมากที่สุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้

ความ พ ึงพ อใจต ่อว ิธ ีการต ิดต ่อส ื่อสา?
ความพึงพอใจต่อวิธีการติดต่อสื่อสาร แสดงไว้ในตารางที่ 3

ดารางท ี่ 3 จำนวนและร้อยละรองกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการติดต่อสื่อ
สารในโรงงานทั้ง 8 วิธี

ว ิธ ีการต ิดต ่อส ื่อสาร ความพึงพอใจ

จำนวน ร้อยละ
1. ป้ายประกาศ 151 37.8
2. จดหมายเว ียน 38 9.5
3. วารสารภายในรองโรงงาน 26 6.5
4. เลียงตามสายภายในโรงงาน 10 2.5
5. การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน 113 28.3
6. คำดังด้วยตัวหนังลือ 45 11.3
7. คำดังด ้วยวาจา 17 4.3
8. อื่น ๆ (คอมพิวเตอร์) -

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 1 ใน 3 พึงพอใจกับป้ายประกาศมากที่ลุด รอง 
ลงมาพึงพอใจกับการแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างานมากที่ล ุด ที่เหลือนอกจากนั้น พึงพอใจกับ 
คำดังด้วยตัวหน้งสือ จดหมายเว ียน วารสารภายในรองโรงงาน คำดังด้วยวาจา และเล ียงตามลาย 
ภายในโรงงาน ซึ่งมีจำนวนไม่มากนัก
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4. ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในโรงงาน เพ ื่อหาคำตอบจากระดับความพึงพอใจ 
จากการประเมินประสบการณ์ในการติดต่อสื่อสารภายในโรงงาน ที่มีต่อตัวแปรต่าง  ๆ ซึ่งจำแนกไว้ 4 
ตัวแปร คือ วิธีการที่'ใช้ในการเผยแพร่'ข่าวสาร คุณภาพของสื่อกลาง ความเพียงพอของข่าวสาร และ 
ปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้

ว ิธ ีทา?ท ี่ใซ ํในการเผยแพ ร ่ข ่าวสาร แสดงไว้ในตารางที่ 4

ดา?างท ี่ 4 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการที่
ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร

ข้อ ว ิธ กีารท ี่ใ'ซ ํในการเผยแพร่ข ่าว  
สาร

ระด ันความพ ึงพอใจ

X S.D
พึงพอ 

ใจอย่าง 
ย่ิง

5

พึงพอ 
ใจ

4

เอย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 
พอใจ 
อย่าง 

ย่ิง 
1

1 ท่านพึงพอใจกับความลมํ่าเสมอที่ 
ได้รับข่าวสารจากโรงงานเพียงใด 15.0 59.5 19.3 6.0 0 3 3.83 0.76

2 ท่านพ ึงพอใจกับความบ่อยครั้งท ี่ 
ได้ ร ับข ่ าว ส ารจาก ท างโรงงาน  
เพียงใด

8.5 57.5 26.0 7.5 0.5 3.66 0.76

3 ท ่าน พ ึงพ อใจเพ ียงใดก ับ ว ิธ ีการ 
ต่าง  ๆ ที่ทางโรงงานใช้ล่งข่าวสาร 
ถึงท่าน

12.3 56.3 25.8 5.3 0.5 3.75 0.76

รวมระดับความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร 3.75 0.62

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครงหนึ่ง พึงพอใจกับความลมํ่าเสมอ ความบ่อย 
คร้ัง และวิธีการต่าง  ๆ ที่ทางโรงงานใช้ล่งข่าวสารให้ รองลงมา 1 ใน 5 รู้สึกเฉย ๆ

เม ื่อพ ิจารณาจากค่าเฉลี่ยท ั้ง 3 ค่า สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในวิธีการที่ใช้ในการเผย 
แพร่ข่าวสารในระดับสูง
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ค ุณ ภ า พ ข อ ง เอ ก ล า ง  แ ล ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 5

ดารางท ี่ 5 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความพึงพอใจที่ม ีตอคุณภาพ
ของลื่อกลาง

ข้อ ค ุณ ภาพ ของส ี่อกลาง

ระด ับความพ ึงพอใจ

X S.D
พึงพอ 

ใจอย่าง 
ย่ิง

5

พึงพอ 
ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 
พอใจ 
อย่าง 

ย่ิง 
1

1 ท ่านพ ึงพอใจเพ ียงใดต่อความน่า 
สนใจและความม ีประโยชน ์ของ 
ข่าวสารที่ทางโรงงานส่งถึงท่าน

21.0 54.0 21.0 3.5 0.5 3.91 0.77

2 ท ่านพ ึงพอใจเพ ียงใดต่อค ุณภาพ 
ของลื่อกลาง เช่น ประกาศอ่าน 
เข้าใจง่าย ใช้ภาษากระชับชัดเจน 
ฯลฯ

21.8 52.8 20.8 4.5 0.3 3.91 0.79

3 ท่านพึงพอใจต่อความรวดเร็วของ 
ข่าวสารที่ท่านได้รับเพียงใด

17.5 41.8 19.5 18.0 3.3 3.52 1.08

รวมระดับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของลี อกลาง 3.78 0.69

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครงหนึ่ง พึงพอใจต่อความน่าสนใจและความมี 
ประโยชน์ของข่าวสาร และพึงพอใจต่อคุณภาพของสื่อกลาง ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความพึง 
พอใจอย่างยิ่งกับระดับเฉย  ๆ มีอยู่ใกล้เคียงกัน คือประมาณ า ใน 5 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
ส่วนความพึงพอใจต่อความรวดเร็วของข่าวสารนั้น กลุ่มตัวอย่างประมาณกว่าครึ่งหนึ่งพึงพอใจและพึง 
พอใจอย่างยิ่ง โดย 1 ใน 5 รู้สึกเฉย ๆ

เม ื่อพ ิจารณาจากค่าเฉล ี่ย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงต่อคุณภาพ
ของสิอกลาง
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ความเพียงพอของข่าวสาร แลดงไว้ในตารางที่ 6
ดารางที่ 6 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดิบความพึงพอใจ ที่มีต่อความ
เพียงพอของข่าวลาร

ข้อ ความเพียงพอของข่าวสาร

ระดับความพึงพอใจ

X S.D
พึงพอ 

ใจอย่าง 
ย่ิง 
5

พึงพอ 
ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 
พอใจ 

อย่างยิ่ง 
1

1 ความเพ ียงพ อของข ่าวส ารเก ี่ยว 
ก ับ เร ื่องความเจร ิญ ก ้าวหน ้าของ 
โรงงาน เข่น กำไร การขยายโรง 
งาน ฯลฯ ทำให้ท่านมีความพึงพอ 
ใจในระดับใด

21.3 41.0 16.8 15.8 5 3 3.57 1.14

2 ความเพียงพอของข้อมูลข่าวลารที่ 
ส่งถึงท่าน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
การทำงาน หรือเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบต่าง  ๆ ทำให้ท่านพึงพอใจ 
ในระดับใด

7.8 47.3 25.5 17.8 1.8 3.42 0.93

3 ท ่าน ม ีค ว าม พ ีงพ อ ใจ ต ่อ ค ว าม  
เพียงพอของข้อมูลข่าวสารในโรง 
งานเพียงใด

8.8 46.8 28.3 15.3 1.0 3.47 0.89

รวมระดับความพึงพอใจที่มีต่อความเพียวพอของข่าวสาร 3.49 0.79
จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจในความเพียงพอของข่าวสารเกี่ยวกับ 

เรื่องความเจริญก้าวหน้าของโรงงาน และมากกว่า 1 ใน 5 เล็กน้อย พึงพอใจอย่างยง รองลงมาคือ 
กลุ่มที่รู้ลึกเฉย  ๆ และไม่พึงพอใจมีจำนวนใกล้เคียงกัน กลุ่มตัวอย่างครื่งหนึ่งพึงพอใจและพึงพอใจ
อย่างยง ต่อความเพียงพอของข่าวลารที่ส่งให้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการทำงาน และพึงพอใจต่อความ 
เพียงพอของข้อมูลข่าวสารในโรงงาน รองลงมามากกว่า 1 ใน 4 เล็กน้อย รู้ลึกเฉย  ๆ ท่ี รู้ลึกไม่พึงพอ 
ใจและไม ่พ ึงพอใจอย ่างย ิ่งรวมก ันม ีประมาณ ร้อยละาธ-18 เม ื่อพ ิจารณ าจากค ่าเฉล ี่ยพบว ่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของข่าวลารในระตับปานกลาง
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ป ร ิม า ณ ข อ ง ข ่า ว ส า ? ท ี่ไ ด ้ร ับ  แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 7

ดา?างท ี่ 7 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความพึงพอใจที่มีต่อปริมาณ
ของข่าวสารท่ีได้รับ

ข้อ ปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ

ระดับความพึงพอใจ

X S.D
พึงพอ 

ใจอย่าง 
ย่ิง

5

พึงพอ 
ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 
พอใจ
อย่าง

ยิ่ง

1
1 ท ่านพ ึงพอใจเพ ียงใดต ่อปร ิมาณ  

ของข่าวสารที่เก ี่ยวข้องกับงานใน 
แผนกของท่านที่ท่านได้รับจากหัว 
หน้างาน

10.3 56.8 20.8 10.8 1.5 3.64 0.86

2 ท ่านพ ึงพอใจเพ ียงใดต ่อปร ิมาณ  
ของข่าวสารที่เก ี่ยวข้องกับงานใน 
แผน กของท ่าน ท ี่ท ่าน ได ้ร ับ จาก 
เพื่อนสน้ทในแผนก

10.3 52.3 29.3 7.3 1.0 3.63 0.80

3 ท ่านพ ึงพอใจเพ ียงใดต ่อปร ิมาณ  
ของข่าวสารที่เก ี่ยวข้องกับงานไน 
แผน กของท ่าน ท ี่ท ่าน ได ้ร ับ จาก 
บุคคลอื่นนอกแผนก

5.3 35.3 37.0 18.8 3.8 3.19 0.93

4 ท ่านพ ึงพอใจเพ ียงใดต ่อปร ิมาณ  
ของข่าวสารที่เก ี่ยวข้องกับงานใน 
แผน กของท ่าน ท ี่ท ่าน ได ้ร ับ จาก 
เอกสารหรือป้ายประกาศของโรง 
งาน

13.5 51.5 22.5 10.3 2.3 3.64 0.92

รวมระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ 3.53 0.63



5 4

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครงหนึ่ง พึงพอใจต่อ!!รมาณฃองข่าวสารที่เกี่ยว 
ข้องกับงานในแผนก ที่ใด้รับจากหัวหน้างาน ขณะที่ 1 ใน 5 รู้สึกเฉย  ๆ เม ื่อพ ิจารณาจากค่าเฉล ี่ยของ 
ความพึงพอใจพบว่า อยู่ในระตับค่อนข้างสูง

กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งเล ็กน้อย พึงพอใจต่อปริมาณของข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานใน 
แผนกที่ได้รับจากเพื่อนสน้ทในแผนก โดยกลุ่มที่มากกว่า 1 ใน 4 รู้สึกเฉย ๆ

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 35.3 มีความรูสึกพึงพอใจต่อปริมาณข่าวสารที่ได้รับจากบุคคลอื่นนอก 
แผนก ขณะที่ร้อยละ 37 รู้สึกเฉย ๆ

กลุ่มตัวอย่างเมื่อรวมกันได้ 2 ใน 3 รู้สึกพึงพอใจถึงพึงพอใจอย่างยง ต่อปริมาณของข่าวสารที่ 
เกี่ยวกับข้องกับงานในแผนกที่ได้รับจากเอกสารหริอป้ายประกาศของโรงงาน ขณะที่ร้อยละ 22 .รรู้สึก 
เฉย ๆ

เม ื่อพ ิจารณาจากค่าเฉล ี่ยแล ้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในระดับสูง ต่อปรัมาณฃองข่าว 
สารท่ีได้รับ
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5. ความพึงพอใจในการทำงาน เพื่อหาคำตอบจากระดับความพึงพอใจของพนักงานทีมีต่อ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในงาน 
รายได้และสวัสดิการ ความลัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา นโยบายและการ 
บริหาร การบังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในดัวผู้บ ังคับบัญชา ผลการวิเคราะห์'ข้อมูลเป็นดังนี

ล ักษณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ แสดงไว้ในตารางที่ 8

ดา?างท ี่ 8 ร้อยละและค่าเฉลี่ยซองกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความพึงพอใจที่ม ีต่อลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ

ข้อ ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ระดับความพึงพอใจ

X S.D
พึงพอ 

ใจอย่าง 
ย่ิง

5

พึงพอ 
ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 
พอใจ 
อย่าง 

ยิง 

1

1 ท่านมีความพึงพอใจในงานซอง 
ท่านเพียงใด เช่น เป็นงานที่ท่าน 
ถนัด เหมาะกับความรู้ ฯลฯ

32.5 52.0 10.0 5.5 - 4.11 0.80

2 ท่านมีความพึงพอใจเพ ียงใดต่อ 
วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมีอท่ีใช้ในท่ีทำ 
งานซองท่าน

15.8 53.0 14.8 15.5 1.0 3.67 0.95

รวมระดับความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.89 0.72

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งเล็กน้อย พึงพอใจในงาน ในขณะที่ 1 
ใน 3 นั้นพึงพอใจในงานอย่างยิ่ง รองลงมารู้สึกเฉย  ๆ โดยมีกลุ่มที่ไม่พึงพอใจในงานเพียงเล็กน้อย

กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งเล็กน้อย พึงพอใจต่ออุปกรณ์เครึ่องมีอที่ใช้ในการทำงาน โดยมี 
กลุ่มที่พ ึงพอใจอย่างยิ่งและไม่พึงพอใจใกล้เคียงกัน

จากค่าเฉล ี่ย พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจอย่างยิ่งในงานที่ทำ และต่อวัสดุอุปกรณ์ เครึ่องมือที่ 
ใช้ในการทำงาน สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในระดับสูงต่อลักษณะงานที่ปฏิบัติ



5 6

ดา?างท่ี 9 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความพึงพอใจที่มีต่อสภาพ
แวดล้อมในการทำงาน

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใน ท า ? ท ำ ง า น  แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 9

ระดับความพึงพอใจ

ข้อ สภาพแวดล้อมในกา?ทำงาบ
พึงพอ

ใจอย่าง 
ย่ิง

5

พึงพอ 
ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 
พอใจ 
อย่าง 

ย่ิง 
1

X S.D

า ท ำน พ ึงพ อ ใจ เพ ึยงใด ต ่อ ส ภ าพ
แวดล้อมในที่ทำงานของท่าน เช่น 
มีห้องทำงานที่ม ีระเบียบ สะอาด 
ปลอดภัย ฯลฯ

23.0 45.8  ๆ4.8 13.3 3.3 3.72 1.06

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 2 ใน 3 รู้ลึกพึงพอใจถึงพึงพอใจอย่างยิ่งต่อ 
สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน รองลงมา รู้สึกเฉย  ๆ จากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง พึงพอใจต่อสภาพ 
แวดล้อมในที่ทำงานในระดับสูง
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ตารางที่ 10 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความพึงพอใจที่ม ีต่อความมั่น
คงและความเจริญก้าวหน้าในงาน

ค ว า ม ม ั่น ค ง แ ล ะ ค ว า ม เจ ร ิญ ท ้า วห น า ใน ง า น  แ ส ด ง ไว ้ใน ต า ร า ง ที่ 10

ระดับความพึงพอใจ

๔) ความม่ันคงและความเจริญ 
ท้าวหน้าในงาน

พึงพอ 
ใจอย่าง 

ย่ิง

5

พึงพอ 
ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 
พอใจ 
อย่าง 

ย่ิง 
1

X S.D

1 ท ่าน ม ีความพ ึงพ อใจเพ ียงใดต ่อ  
ความเจริญก้าวหน้าในงาน

21.3 43.5 20.3 12.5 2.5 3.68 1.02

2 ท ่านม ีความพ ึงพ อใจเพ ียงใดต ่อ  
ความมั่นคงในงาน

22.5 41.8 17.5 14.8 3.5 3.65 1.09

รวมระดับความพึงพอใจที่มีต่ออความมั่นคงและ ความเจริญก้าวหน้าในงาน 3.67 0.94

จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจต่อความเจริญก้าวหน้าและความมั่น 
คงในงาน รองลงมาจำนวนมากกว่า 1 ใน 5 เล็กน้อย พึงพอใจอย่างยิ่ง

จากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในงานอยู่ใน
ระดับสูง
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ดา?างท่ี 11 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความพึงพอใจที่มีต่อ รายได้
และสวัสดิการ

ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร  แ ส ด ง ไว ้ใน ต า ร า ง ที่ 11

ข้อ รายได้และสวัสดิการ

ระดับความพึงพอใจ

X S.D
พึงพอ 

ใจอย่าง 
ยง

5

พึงพอ 
ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 
พอใจ 
อย่าง 

ย่ิง 
1

1 ท ่านม ีความพ ึงพอใจเพ ียงก ับเง ิน 
เดือนที่ท่านได้รับ

6.8 47.3 17.8 22.0 6.3 3.26 1.07

2 ท่านพึงพอใจเพียงใดกับสวัสดิการ 
ต่าง  ๆ ที่ทางโรงงานมีให้ เช่น 
โบนัส วันหยุด ค ่ารักษาพยาบาล 
ฯลฯ

17.3 41.5 18.3 17.8 5.3 3.48 1.13

รวมระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายได้และสวัสดิการ 3.37 0.95

จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างครึ่งหนึ่งพึงพอใจกับเงินเดือนที่ได้รับ ขณะที่ร้อยละ 22.0 
ไม่พึงพอใจ รองลงมารู้สึกเฉย ๆ

กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งหนึ่ง พึงพอใจกับสวัสดิการที่โรงงานมีให้ ขณะที่ร้อยละ 18 รู้สึกเฉย ๆ

จากค่าเฉลี่ยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างรู้สึกพึงพอใจ ต่อรายได้และสวัสดิการ ที่โรงงานมีให้ ใน 
ระดับปานกลาง
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ดารางท ี่ 12 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความพึงพอใจที่มีต่อ ความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ี? ะ ห ว ่า ง เพ ี่อ น ร ่ว ม ง า น  แ ส ด ง ไ ว ่ใ น ต า ร า ง ท ี่ 12

ข้อ ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
เพ่ีอนร่วมงาน

ระดับความพึงพอใจ

S.D
พึงพอ 

ใจอย่าง
ยง

5

พึงพอ 
ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 
พอใจ 
อย่''ง 
ย่ิง 

1

1 ท่านมีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วม 
งาน ใน ระด ับ ใด ใน เร  องการให ้ 
ความช่วยเหลือเมื่อท่านมีปัญหา

15.3 58.0 18.8 6.3 1.8 3.79 0.84

2 ท ่าน ม ีความพ ึงพ อใจต ่อห ัวห น ้า 
งานในระดับใดในเรองความเป ็น 
กันเองหรึอความใกล้ชิดกับลูกน้อง 
ทุกคน

18.5 50.3 22.0 6.3 3.0 3.75 0.93

รวมระดับความพึงพอใจที่มีต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 3.77 0.74

จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครงหนึ่ง พึงพอไจต่อเพื่อนร่วมงาน ขณะที่ร้อย 
ละ 18.8 รู้สึกเฉย ๆ

กลุ่มตัวอย่างเกือบร้อยละ 70 พึงพอใจต่อหัวหน้างาน ขณะที่ร้อยละ 22.0 รู้สึกเฉย ๆ

จากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับสูง ต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
เพื่อนร่วมงาน
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ตารางที่ 13 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระตับความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย
และการบรหารงาน

น โ ย บ า ย น ฟ ิะ ก า ? บ ? ห า ร ง า น  แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 13

ระดับความพึงพอใจ
พึงพอ พึงพอ เอย ๆ ไม่พึง ไม่พึง

ข้อ นโยบายและการบริหารงาน ใจอย่าง ใจ พอใจ พอใจ X S.D
ย่ิง อย่าง

5 4 3 2 1

1 ท่ าน พ ึ ง พ อ ไ จ เพ ึ ยงใด ใน ก ฎ 6.5 45.8 29.0 15.5 3.3 3.37 0.93
ระเบียบต่าง  ๆ ของโรงงาน

2 ท่ านพ ึ งพ อใจท ี่ จะท ํ าต าม ก ฎ 9.3 53.8 29.0 7.3 0.8 3.63 0.78
ระเบียบของโรงงานในระตับใด

รวมระตับความพึงพอใจที่มีต่อนโยบายและการบรหารงาน 3.50 0.76

จาก ต ารางท ี่1 3 พบว่า กล ุ่มต ัวอย่างร ้อยละ4 5 .8 พึงพอใจต่อกฎระเบียบของโรงงาน อีกร้อย 
ละ 29 รู้สึกเฉย  ๆ ที่เหลือรวมแล้วร้อยละ 18.8 ไม่พึงพอใจ

กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่ง พึงพอใจที่จะทำตามกฎระเบียบ ในขณะที่ร้อยละ 29 เซ่นกัน 
รู้สึกเฉย ๆ

จากค่าเฉล ี่ย สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อนโยบายและการบรหารงานอยู่ใน
ระตับสูง
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ท า? บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ค ว า ม เช ีเอ ม ั่น ใน ต ัว ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 14

ดารางท่ี 14 ร ้อยละและค่าเฉล ี่ยชองกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามระดับความพึงพอ'ใจที่มีต่อ การ
บังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในตัวผู้บ ังคับบัญชา

ข้อ การบ ังค ับบ ัญ ชาและความเร ีเอ 
มั่นในตัว ผู้บัง ค ับบ ัญชา

ระด ับความพ ึงพอใจ

X S.D
พึงพอ 

ใจอย่าง 
ย่ิง

5

พึงพอ 
ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 
พอใจ

2

ไม่พึง 

พอไจ
อย่าง

ยิ่ง

1

1 ท, านมี ความพึ งพอใจในระดับใด 
ก ับวิธ ีการสั่งงานชองหัวหน้างาน 
ชองท่าน เช่น หัวหน้าสั่งงานให้ 
ท่านเข้าใจได้ง่าย

11.8 56.3 21.5 8.8 1.8 3.67 0.86

2 ท ่าน ม ีความพ ึงพ อใจเพ ียงใดใน  
ความลามารถชองหัวหน้างานของ 
ท่าน

17.3 51.5 22.8 6.0 2.5 3.75 0.90

รวมระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในตัวผู้บังคับบัญชา 3.71 0.80

จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่ง พึงพอใจกับวิธีการลี่'งงานซองหัวหน้า 
งาน ขณะที่ร ้อยละ21.5 รู้สึกเฉยๆ

กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครงหนึ่ง พึงพอใจในความสามารถชองหัวหน้างาน อีกร้อยละ 22.8 
รู้สึกเฉย ๆ

จากค่าเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างรู้สึกพึงพอใจต่อการบังคับบัญชา และมีความเชื่อมั่นในตัวผู้ 
บังคับบัญชาในระดับสูง
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6. ขวัญและกำลังไจในการทำงาน เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีต่อ
ตัวแปร ความรู้สึกผูกพันดับองค์การ ความสามัคคีในการทำงานดับกลุ่ม การปรับดัวฃองบุคคลให้เข้า 
ดับงาน ความรู้สึกเป็นสุขในเวลาทำงาน ความมีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นดังนี้

ความร ู้ส ึกผ ูกพ ันท ันองค ์การ แลดงไวิในตารางที่ 15

ดารางท ี่ 15 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความคิดเห็นที่มีต่อความรู้สึก
ผูกพันดับองค์การ

ระด ับความค ิดเห ็น
มากท่ี มาก ปาน น้อย น้อยท่ี

ข้อ ความรู้ส ึกผ ูกพ ันท ับองค ์การ สุด กลาง สุด X S.D

5 4 3 2 1
1 ท่านอยากจะทำงานอยู่ในโรงงาน 16.0 19.5 50.8 8.5 5.3 3.32 1.01

นี้ต่อไปโดยไม่คิดจะลาออก
2 ท่านรู้ส ึกว่าโรงงานนี้เหมือนบ้าน 11.3 24.3 49.0 11.5 4.0 3.27 0.95

แห่งที่ลองของท่าน
3 ท่านรู้สึกหวงแหนในทรัพย์ลินของ 13.8 30.8 47.3 6.3 2 0 3.48 0.88

โรงงานเหมือนเป็นของ ของท่าน
รวมระดับความคิดเห็นที่มืต่อความรู้สึกผูกพันดับองค์การ 3.36 0.80

ครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างอยากทำงานในโรงงานต่อไปโดยไม่คิดจะลาออกในระดับปานกลาง 
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่อยากทำงานต่อในระดับมากถึงมากที่ล ุดรวมดันมากกว่า 1 ใน 3 เล็กน้อย หรอ 
คิดเป็นร้อยละ 35.5

กลุ่มตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่งรู้สึกว่าโรงงานเหมือนบ้านแห่งที่ลองในระดับปานกลาง ขณะที่ 
กลุ่มที่รู้สึกว่าโรงงานเหมือนบ้านแห่งที่ลองในระดับมากถึงมากที่ลุดรวมดันร้อยละ 35.6

กลุ่มตัวอย่างเถึอบครึ่งหนึ่ง รู้สึกหวงแหนในทรัพย์สนของโรงงานเหมือนเป็นของของตนเอง ใน 
ระดับปานกลาง อีกร้อยละ 30.8 และ 13.8 รู้สึกหวงแหนมากถึงมากที่ลุด

เม ื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างรู้สึกผูกพันดับองค์การอยู่ใน 
ระดับปานกลางค่อนข้างมาก
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ต ารางที่ 16 ร ้อยละและค่าเฉล ี่ยของกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามระดับความคิดเห็นที่มีต่อ ความ
ลามัคคีในการทำงานกับกลุ่ม

ค ว า ม ส า ม ัค ค ีใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ับ ก ล ุ่ม  แ ล ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 16

ข้อ ความสาม ัคค ีในการทำงาบท ับ  
กลุ่ม

ระด ับความค ิดเห ็น

X S.D
มากท่ี 

ลุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

น้อย

2

น้อยท่ี 
ลุด

1
1 เพื่อนร่วมงานของท่านร่วมมือกัน 

ทำงานด้วยความสามัคคี
14.3 33.8 45.0 5.8 1.3 3.54 0.85

2 ใ น ก าร ท ำง าน ร ่ว ม ก ัน เม ื่อ เก ิด  
ความผ ิดพลาดท ุกคนร่วมก ันร ับ  
ผิดชอบ

11.8 27.3 44.5 12.5 4.0 3.30 0.97

3 เพื่อนร่วมงานของท่านเป็นมิตรที่ดี 
โดยให ้ความช่วยเหลือซ ึ่งก ันและ 
กันเสมอ

16.0 36.5 40.0 5.8 1.8 3.59 0.89

4 เพื่อนร่วมงานของท่านรับฟังความ 
คิดเห็นของท่านเสมอ

6.3 31.8 54.3 6.0 1.8 3.35 0.76

5 ห ัวหน้าของท ่านมักจะให ้คำแนะ 
นำชมเชยต่อท่านเสมอ

4.5 16.8 57.8 14.8 6.3 2.99 0.86

รวมระดับความคิดเห็นที่มืต่อความสามัคคีในการทำงานกับกลุ่ม 3.35 0.66

จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 45 เสึกว่าเพื่อนร่วมงานร่วมมือกันทำงานด้วย 
ความสามัคคีในระดับปานกลาง อีกร้อยละ 48.1 รู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานทำงานด้วยความสามัคคีใน 
ระดับมากถึงมากที่ลุด
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กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 44.5 รู้สึกว่าเพื่อนร่วมงาน ร่วมกันรับผิดชอบในความผิดพลาดในระตับ 
ปานกลาง ขณะที่มากกว่า 1 ใน 3 รู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานร่วมกันรับผิดชอบในความผิดพลาดในระดับ 
มากถึงมากที่สุด

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40 รู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นมิตรที่ดีในระดับปานกลาง อีกร้อยละ 52.5 
รู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นมิตรที่คีมากถึงมากที่ลุด ที่เหลืออีกเล็กน้อยอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด

กล ุ่มต ัวอย่างมากกว่าครงหน ึ่ง รู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นชองตนในระดับปาน 
กลาง อ ีกร ้อยละ38.1 รู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากที่ลุด

กลุ่มต ัวอย่างมากกว่าครึ่งหน ึ่งม ิความคิดเห ็นว่า หัวหน้างานมักให้คำแนะนำซมเชยในระดับ 
ปานกลาง อ ีกร ้อยละ21.3 มิความเห็นว่า หัวหน้ามักให้คำแนะนำชมเชยในระดับมากถึงมากที่สุด

เม ื่อพ ิจารณาจากค่าเฉล ี่ย สรุปใด้ว่า กลุ่มตัวอย่างมิความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามัคคีในการ 
หำงานกับกลุ่มอยู่ในระตับปานกลางค่อนช้างมาก
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ตารางที่ 17 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความคิดเห็นที่มีต่อ การปรับ
ตัวของบุคคลให้เข้ากับงาน

ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล ใ ห ้เข ้า ก ับ ง า น  แ ล ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 17

ระตับความคิดเห็น
มากท่ี มาก ปาน น้อย น้อยท่ี

ข้อ การปรับตัวของบุคคลให้เข้า 
กับงาน

สุด กลาง สุด X S.D

5 4 3 2 1
1 เมื่อม ีการเปลี่ยนแปลงการทำงาน 8.0 28.8 50.0 11.0 2.3 3.29 0.85

ท่านไม่รู้สึกลำบากในการปรับตัว
2 ท ่านพร้อมเสมอต่อการพัฒนาตน 

เองให้ทันต่อเครื่องมือ เครื่องจักร 
ใหม่  ๆ ของโรงงาน

29.5 41.5 26.8 2.0 0.3 3.98 0.82

รวมระดับความคิดเห็นที่มีต่อการปรับตัวของบุคคลให้เข้ากับงาน 3.64 0.65

จากตารางที่ 17 พบว่า ครงหนึ่งชองกลุ่มตัวอย่าง รู้สึกว่าปรับตัวได้ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงการ 
ทำงานในระดับปานกลาง ท ี่ปรับตัวได้ในระดับมากถึงมากที่ล ุด รวามกันเป ็นจำนวนร้อยละ 36.8 

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 41.5 และ 29.5 พร้อมต่อการพัฒนาตนเองในระดับมาก และพร้อมมากที่ 
สุด ในขณะที่ร้อยละ 26.8 พร้อมในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมแล้วสรุปได้ว่า พนักงานมีการปรับตัวให้เข้ากับงาน อยู่ในระดับ 
สูง
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ดารางท ี่ 18 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความคิดเห็นที่มีต่อ ความรู้สึก
เป็นสุขในเวลาทำงาน

ค ว า ม เส ึก เป ็น ส ุข ใ น เว ล า ท ำ ง า น  แ ล ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 18

ระดับความคิดเห็น
มากท่ี มาก ปาน น้อย น้อยท่ี

ข้อ ความร ูส ึก เป ็นส ุขใน เวลาทำ สุด กลาง สุด X S.D
งาน

5 4 3 2 1
1 ท ่านร ู้ส ึกสบายใจขณ ะทำงานใน 13.3 35.3 42.3 7.0 2.3 3.50 0.89

โรงงานนี้
2 ท ่านรู้ส ึกภ ูม ิใจในต ัวเองท ี่ได ้ทำ 19.8 43.3 32.8 4.0 0.3 3.78 0.81

งานนี้
รวมระดับความคิดเห็นที่มีต่อความรู้สึกเป็นสุขในเวลาทำงาน 3.64 0.73

จากตารางที่ 18 พบว่า ความรู้สึกสบายใจในขณะทำงานในโรงงานของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ
42.3 อยู่ในระดับปานกลาง อีกร้อยละ 35.3 และ 13.3 รู้สึกลบายใจในขณะทำงานมากถึงมากที่ลุด 
ตามลำดับ

กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครงหนึ่ง รู้สึกภูมิใจในตัวเองที่ได้ทำงานนี้ ในระดับมากถึงมากที่ลุด เมื่อ 
นำมารวมตันจะมีจำนวนถึง 63.1 ที่มีความภูมิใจที่ได้ทำงานนี้มากถึงมากที่สุดขณะที่ 1 ใน 3 รู้สึก 
ภูมิใจในระดับปานกลาง ที่เหลืออีกเล็กน้อยอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่ลุด

จากค่าเฉล ี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างรู้สึกเป็นสุขในเวลาทำงาน อยู่ในระดับสูง
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ความม ีส ุขภาพด ีท ั้งร ่างทายและจ ิตใ จ  แ ล ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 19

ดา?างท ี่ 19 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความคิดเห็นที่มีต่อ ความมี

สุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ

ข ้อ ค ว า ม ม ีส ุข ภ า พ ด ีท ั้ง ร ่า ง ก า ย  

แ ล ะ จ ิต ใ จ

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น

X S.D

มากท่ี 

สุด

5

มาก

4

ปาน

กลาง

3

น้อย

2

น้อยท่ี 

สุด

1

1 ท ่าน ร ู้ส ึก ว ่าร ่างก าย ข อ งท ่าน  
ลมบูรณ์แข็งแรงดี

24.3 42.0 29.3 3.8 0.8 3.85 0.86

2 ท ่านร ู้ส ึกว ่าท ่านมาทำงานด ้วย 
อารม ณ ์ร ่า เร ิงแจ ่ม ใส อ ย ู่เส ม อ  
เพราะท่านรู้ส ึกว่าเพื่อนร่วมงาน 
ซองท่านม ีความปรารถนาด ีต่อ 
ท่าน

16.8 37.8 41.3 3.5 0.8 3.66 0.82

รวมระดับความคิดเห็นท ี่ม ีต่อความม สีุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ 3.76 0.69

จากตารางที่19พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งรู้สึกว่าร่างกายลมบูรณ์แข็งแรงไนระดับ 

มากถึงมากที่สุด

กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่ง รู้สึกว่ามาทำงานด้วยอารมณ์ร่าเริงแจ่มใลอยู่เสมอในระดับมาก 

ถึงมากที่ลุด เช่นกัน

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีลุฃภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจในระดับสูง

เมื่อทำงานในองค์การนี้
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ต อ น ท ี่ 2 ท า ? ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น

สมมติฐานในการ่วิจัย

1 . ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดฟ้อสื่อสาร

2. ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน

3. ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับขวัญและกำลังใจในการทำงาน

4. ความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธ์กับขวัญและกำลังใจในการทำงาน

ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดังนี้

ด า ? า ง ท ี่ 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

พนักงานเพศขาย กับพนักงานเพศหญิง

ก ล ุ่ม จ ำ น ว น ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม เบ ี่ย ง เบ น  

ม า ต ร ฐ า น

t P

ชาย 197 3.53 0.56

3.63 .000หญิง 203 3.72 0.53

จากตารางที่ 20 พบว่า พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม เพศหญิงและเพศชาย มีค่าเฉลี่ยของ 

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศขายมี 

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารน้อยกว่าเพศหญิง

สรุปได้ว่า คัวแปรเพศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานข้อ 1 ในส่วนของคัวแปรเพศ
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ดารางท ี่ 21 ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน

กลุ่มอายุ จำนวน ค่าเฉลี่ย

ส ่วนเบี่ยง 

เบน

มาตรฐาน

F P คู่ที่ต่างกัน

(1) 17-20 ปี 42 4.06 0.41 (1 ) >  (2) *

(2) 21 -25 ปี 165 3.66 0.50 -
(3) 26-30 ปี 130 3.49 0.58 (3) <  (1) *

(4) 31 -35 ปี 44 3.50 0.56 (4) <  (1) *

(5) 36 -40 ปี 12 3.40 0.56 (5) <  (1) *

รวม 393 3.62 0.56 10.469 .0000

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P <  .05)

จากตารางที่ 21 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มอายุต่าง  ๆ ในด้านความ 

พึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า พนักงานที่มีอายุ 17 - 20 ปี มีความพึงพอใจใน 

การติดต่อลื่อสารมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่าทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มอายุ 21 - 25 ปี ที่เหลือนอกนั้นใม่ 

แตกต่างกัน

สรุปได้ว่า ตัวแปรอายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ 1 ในส่วนของตัวแปรอายุ



ดารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรยบเทียบความแตกต่างซองค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจในการตดต่อสื่อลาร ระหว่างกลุ่มที่ม ีระดับการศึกษาต่างกัน

ร ะ ด ับ ก า ร ส ิก ษ า จ ำ น ว น ค ่า

เฉ ล ี่ย

ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น  

ม า ต ร ฐ า น F P

(1 ) ประถมศึกษา 5 3.32 0.55

1.606 .1574

(2) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.ร) 49 3.80 0.67

(3) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 65 3.68 0.53

(4) ปวซ. 39 3.59 0.54

(5) ปวล. 192 3.59 0.54

(6) อ ื่นๆ 50 3.60 0.55

รวม 400 3.63 0.56

* มีนัยลำดัญทางลถิติที่ระดับ .05 (P <  .05)

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยซองกลุ่มที่มีระดับการศึกษา 

ต่างกัน กับความพึงพอใจในการติดต่อลื่อลาร พบว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่างกันนั้น มีค่าเฉลี่ยไม่ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยลำดัญทางลถิติที่ระดับ .05 นั้นคอ แม้จะมีการศึกษาต่างกัน ก็มีความพึงพอใจ 

ในการติดต่อลื่อลารไม่แตกต่างกัน

สรุปได้ว่า ตัวแปรระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อลื่อลาร ซ่ึง 

ไม่เป็นไปตามลมมติฐาน ข้อ 1 ในส่วนซองตัวแปรระดับการศึกษา
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ดา?างที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ความพึง

พอใจในการตํดต่อสื่อลาร ระหว่างกลุ่มที่มีระยะเวลาในการทำงานต่างกัน

ก ล ุ่ม อ า ย ุ จ ำ น ว น ค ่า เฉ ล ี่ย

ส ่ว น เบ ี่ย ง  

เบ น

ม า ต ร ฐ า น

F P คู,ท ี่ต ่า ง ก ัน

(1) 1 -3  ปี 229 3.70 0.53 (1) >  (3) *
(2) 4 - 6 ปี 79 3.61 0.53 -
(3) 7 - 9  ปี 55 3.37 0.56 -
(4) 10 ปีข้ึนไป 37 3.60 0.64 -

รวม 400 3.62 0.56 5.813 .0007
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P <  .05)

จากตารางที่ 23 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่มีระยะเวลาในการทำ 

งานต่างกัน ในด้านความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร พบว่า มีความแตกต่างกันอยางมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการทำงาน 1 - 3 ปี มี 

ความพึงพอใจมากกว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาในการทำงาน 7 - 9 ปี ยกเว้นกลุ่มที่มีระยะเวลาในการทำ 

งาน 4 - 6 ปี และ 10 ปี ข้ึนไป ที่ไม่แตกต่างกัน

สรุปได้ว่า ตัวแปรระยะเวลาในการทำงาน มีความคัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อ 

สาร เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ในส่วนของตัวแปร ระยะเวลาในการทำงาน
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ต า ร า ง ที่ 24 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร กับ ความพึงพอใจในการทำ

งาน

ต ัว แ ป ร จ ำ น ว น ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์

(กับความพึงพอใจในการทำงาน)

P

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 400 .654' .000

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P <  .05)

จากตารางที่ 24 พบว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจ 

ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสัมพันธ์เป็นใปในทิศทางเดียวกัน โดย 

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง นั่นคือ กลุ่มพนักงานที่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมาก กลุ่ม 

ตัวอย่างก็จะมีความพึงพอใจในการทำงานมากด้วย ในทางกลับกันกลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจใน 

การติดต่อสื่อสารน้อย ก็จะมีความพึงพอใจในการทำงานน้อยด้วย ผลที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง 

ไว้ในร้อ 2
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ดารางท ี่ 2 5  ค ่า ล ห ส ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ก ับ  ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร

ท ำ ง า น

ตัวแปร จำนวน ค่าสหสัมพันธ์

(ขวัญและกำลังใจในการทำงาน)

P

ความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร 400 .468' .000

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P <  .05)

จากตารางที่ 25 พบว่า ความพึงพอใจในโทรติดต่อลื่อสาร มีความสัมพันธ์กับ ขวัญและกำลัง 

ใจในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 

ผลที่ได้เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อ 3
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ดารางที่ 26 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในการทำงาน กับ ขวัญและกำลังใจในการทำ

งาน

ตัวแปร จำนวน ค่าสหสัมพันธ์

(กับขวัญและกำลังใจในการทำงาน)

P

ความพึงพอใจในการทำงาน 400 .640' .000

* มีนัยสำคัญทางลถิติที่ระดับ .05 (P <  .05)

จากตารางที่ 26 พบว่า ความพึงพอใจในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับ ขวัญและ 

กำลังใจในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 และเป็นความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง คือ 

ถ้ากลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างก็จะมีขวัญและกำลังใจในการทำงานด้วย 

ในทางกลับกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจในการทำงานน้อย ก็จะมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

น้อยด้วย และผลที่ไต้เป็นไปตามลมมติฐานที่ตั้งไว้ในฃ้อที่ 4
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