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ภ าค ผ น ว ก  ก.

รายช่ือโรงงานตัวอย่าง 20 โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมลาดกร
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ในการสุ่มจำนวนโรงงานตัวอย่าง เพื่อจัดโควต้าพนักงานแต่ละโรงงานตามสัดส่วน ได้อาศัยทำเนียบโรง 
งานในนิคมอุตสาหกรรม ปี 2539 - 3540 ซึ่งจัดทำโดย การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ต้ังอยู่เลขท่ี 618 
ถนนนิคมมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทร253 -0561 โทรสาร 253 -2 9 6 5 ,2 5 3  -4086 ซึงได้ 
รวบรวมรายช่ือโรงงานทุกโรงงาน ของทุกนิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศไทย โดยในการศึกษาครั้งนึ๋ ได้เลือก
ศึกษาเฉพาะโรงงานที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ตังอยู่บนถนนฉลองกรุง แขวงลำปลาทิว

เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520 โทร 326 - 0220 - 4 โทรสาร 3 26-0220  ซ่ึงมีจำนวนโรงงานท้ังส้ิน 197 
โรงงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 เขต คือ เขตอุตสาหกรรมทิวไป 89 โรงงาน และเขตอุตสาหกรรมส่งออก 108 
โรงงาน ผู้วิจัยได้กำหนดจำนวนโรงงานตัวอย่างเป็น 10% จากจำนวนโรุงงานทังหมด ได้ 20 โรงงาน โดยมีราย 
ชื่อและจำนวนพนักงานระดับล่าง ชาย - หญิง ดังนี

ชีเอโรงงาน จำน วน พ น ักงาน ชาย จำนวนพน ักงานหญ ิง

1. บริษัท กุลธรเคอร์บ้ี จำกัด 60 40
2. บริษัท ชันโก้เคมิคอลแอนด์เพ้นท์จำกัด 50 20
3. ห้างหุ้นส่วนจำกัด เดอร์กรอเซย์ 51 168
4. บริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอริง จำกัด 2,636 141
5. บริษัท ยิลเลตต์ ประเทศไทย จำกัด 128 59
6. บริษัท วีนิค จำกัด 98 58
7. บริษัท แลงทัด อินดัลเตริยล จำกัด 28 52
8. บริษัท โอกิฮาร่า (ประเทศไทย) จำกัด 199 15
9. บริษัท สยามประณีตผลิตกัณฑ์ จำกัด 40 20
10.บริษัท โกลดัไฟน์ แมนูแฟคเจอเรอสั จำกัด 20 510
11 .บริษัท เฉินหลิน อุตสาหกรรม จำกัด 38 60
12.บริษัท ดรากอน แฮ'นด์แบ๊ก (ประเทศไทย) จำกัด 70 381
13.บริษัท เทรเซอร์บ๊อกช์จำกัด 50 420
14.บริษัท โนโวลุกช์ ว็อทช์จำกัด 16 454
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ชีเอโรงงาน จำน วน พ น ักงาน ชาย จำนวนพน ักงานหญ ิง

15.บริษัท ฟอร์จูน ลีทเธอร์กูดลั จำกัด 19 80
16.บริษัท ยูนิเวอร์แซล อาร์ติทิแชียล ฟลาวเว่อ?จำกัด 5 36
17.บริษัท เสริการ์เม้นท์จำกัด 60 320
18.บริษัท อวาดา จำกัด 65 335
19.บริษัท แอดวานซ์แมนูแฟคเจอเรอลัจำกัด 20 400
20.บริษัท ฮัทซิ (ประเทศไทย) จำกัด 40 285

รวม 3,693 3,854

จากจำนวนพนักงานทั้ง 20 โรงงาน ผู้วิจัยได้คำนวณหาลัดส่วนโดยแยกพนักงานชาย - หญิง ของแต่ 
ละโรงงาน ได้จำนวนท้ังลิ้น 400 คน ตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้จากการคำนวณตามสูตรในบทที่ 3 
ซึ่งในการคำนวณหาลัดส่วนนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยหลักการคำนวณดังนี้

จำนวนพนักงานชาย
X 400

ร/

จำนวนพนักงานหญิง
X 400

ร/จำนวนพนักงานทัง 20 โรงงาน จำนวนพนักงานทัง 20 โรงงาน



ภ าค ผ น ว ก  ข.

แบบสอบถาม
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ความสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในการติดต่อ?เอสาร ความพึงพอใจ ขวัญและกำลัง 

ใจในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

คำช ี้แจง
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญา 

โท สาขาวิชานิเทศศาลตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแบบลอบถามนี้ใช้ 
ลำหรับหาข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ และด้านส่วนตัวของผู้ตอบแต่ 
ประการใด และผลสำเร็จของการวิจัยนี้ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของท่านเป็นสำคัญ ฉะนั้นผู้วิจัยจึงใคร่ขอความ 
กรุณาจากท่าน ช่วยตอบแบบลอบถามนี้

แบบลอบถามฉบับนี้มี 4 ตอนประกอบด้วย
ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบลอบถาม 
ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดต่อลื่อสาร 
ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน 
ดอนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการทำงาน

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบลอบถามทุกท่าน ท่ีได้ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี

นางสาว ว ิญ ล ี่ ส ุทธ ิว ิเศษ
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ตอนที่ 1
ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ สถาน ภาพ ของผ ู้ตอบแบบ สอบถาม

คำชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย 'ก ั ใน o  และเติมคำใน........... ตามความเป็นจริง

1. เพศ □  (1 )ชาย O  (2) หญิง

สำหรับผ้วิจัย
O 1 O 2O 3

0 4

2. อ า ย ...............ปี D 5  0 6

3. ระดับการศึกษา 0 7
□  (1) ประถมศึกษา 0 ( 2 )  มัธยมศึกษาตอนต้น (ม. 3)
0 ( 3 )  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) 0 ( 4 )  ปวช.
0 ( 5 )  ปวส. หรือ ปวท. 0 ( 6 )  อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)...........................

4. ระยะเวลาการทำงานในโรงงานนี.้............ ปี 0 ร 0 9

ตอนที่ 2
ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ความ พ ึงพ อใจใน การต ิดต ่อส ือสารใน โรงงาน

5. โรงงานของท่านมีการติดต่อลื่อสารหรือให้ข้อมูลข่าวสารกันด้วยวิธีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
O  1 ป้ายประกาศ D i o
0 2 . จดหมายเวียน O 11

0 3 . วารสารภายในของโรงงาน O 12

0 4 . เลียงตามลายภายในโรงงาน O 13

0 5 . การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน □ 1 4

0 6 . คำสังด้วยตัวหนังสือ O 15

0 7 . คำลื่งด้วย'วาจา O 16

0 8 . อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)...................... O 17



6. จ า ก ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ท ี่โ ร ง ง า น ซ อ ง ท ่า น ม ีใ น ข ้อ  5  ท ่า น พ ึง พ อ ใ จ ก ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว ิธ ีใ ด ม า ก ท ี่ส ุด

(ต อ บ  1 ข ้อ โ ด ย ใ ส ่เค ร อ ง ห ม า ย  y  ใ น  D  ข ้อ ท ี่ท ่า น พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ส ุด )  D l 8

□  1. ป้ายประกาศ □  2.
□  3. วารสารภายในของโรงงาน □  4.
□  ร. การแจ้งข่าวสารด้วยวาจาโดยหัวหน้างาน □ 6.

คำสั่งด้วยวาจา □  a.

จดหมายเวียน 
เสียงตามสายภายในโรงงาน 
คำส่ังด้วยตัวหนังลือ 

อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)................



9 9

คำที่แจงdาหรับการตอบในตอนที่ 2 และ 3

โปรดกาเครองหมาย 'ร ลงในซ่องท่ีตรงกับคะแนน ที่เป็นความพึงพอใจของท่านโดยจะมีคะแนนเรียง 
จากมากไปหาน้อย 5, 4, 3, 2, 1 
ตัวอย่าง

ความคิดเห็นของท่าน พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง 

5

พึงพอ 

ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 

พอใจ

2

ไม่พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง 

1

1.ท่านพึงพอใจในงานที่ท่านไ ด ร้ับผิด 
ชอบเพียงใด

✓

จากตัวอย่าง ผู้ตอบพึงพอใจในทำงานท่ีลุด จึงกาเครองหมาย 'ร ลงในซ่องหมายเลข 5 คือ พึงพอใจอย่างยง

ความคิดเห็นของท่าน พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง

5

พึงพอ

ใจ

4

เฉย ๆ

3

ไมพึ่ง 
พอใจ

2

ไม่พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง 

1

7. ท่านพึงพอใจกับความลมํ่าเสมอที่ได้ 
รับข่าวสารจากทางโรงงานเพียงใด
8. ท่านพึงพอใจกับความบ่อยครั้งที่ได้ 
รับข่าวสารจากทางโรงงานเพียงใด
9. ท่านพึงพอใจเพียงใดกับวิธีการต่าง  ๆ
ที่ทางโรงงานใช้ล่งข่าวสารถึงท่าน
10.ท ่านพ ึงพอใจเพ ียงใดต ่อความน่า 
สนใจและความมีประโยชน์ของข่าวสาร 
ท่ีทางโรงงานล่งถึงท่าน
11. ท่านพึงพอใจเพียงใดต่อคุณภาพ 
ของสื่อกลาง เซ่น ประกาศอ่านเข้าใจ 
ง่าย ใช้ภาษากระชับชัดเจน ฯลฯ
12.ท่านพึงพอใจต่อความรวดเร็วของ 
ข่าวสารท่ีท่านได้รับเพียงใด

□  19

□ 2 0

□ 2 1

□ 2 2

□ 2 3

□ 24
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ความคิดเหินของท่าน พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง

5

พึงพอ 

ใจ 

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึงพอ 

ใจ

2

ไม่พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง 

1

1 3 .ความเพียงพอของข่าวสารเกี่ยวกับ 
เร ื่องความเจริญก้าวหน้าของโรงงาน 
เช่น การมีกำไร การขยายโรงงาน ฯลฯ  

ท่าให้ท่านมีความพึงพอใจในระดับใด
14.ความเพียงพอของข้อมูลข่าวสารที่ส่ง 
ถ ึงท ่านเม ื่อม ีการเปลี่ยนแปลงการท ่า 
งานหรอเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ 
ท่าให้ท่านพึงพอใจในระดับใด
15.ท่านมีความพอใจต่อความเพียงพอ 
ของข้อมูลข่าวสารในโรงงานเพียงใด
16. ท่านพึงพอใจเพียงใดต่อปริมาณของ 
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานในแผนกของ 
ท่าน ที่ท่านได้รับจาก หัวหน้างาน
17. ท่านพึงพอใจเพียงใดต่อปริมาณของ 
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานในแผนกของ 
ท่าน ท่ีท่านได้รับจากเพ่ือนสนิทในแผนก
18. ท่านพึงพอใจเพียงใดต่อปริมาณของ 
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานในแผนกของ 
ทาน ที่ท ่านได้รับจากบุคคลอื่นนอก 
แผนก
19. ท่านพึงพอใจเพียงใดต่อปริมาณของ 
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานในแผนกของ 
ท่าน ที่ท่านได้รับจากเอกสารหริอป้าย 
ประกาศของโรงงาน

□ 25

□  26

□ 27

□ 28

□ 29

□ 30

□  ร1
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ดอนท่ี 3
ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ความพ ึงพ อใจใน การท ำงาน

ความคิดเห็นของท่าน พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง

5

พึงพอ 

ใจ 

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 

พอใจ

2

ไม่พึงพอ 

ใจอย่างยิ่ง 

1

20. ท่านมีความพึงพอใจในงานของท่าน 

เพียงใด เข่น เป็นงานที่ท่านถนัด เป็น 

งานที่เหมาะกับความรู้ ฯลฯ

21 .ท่านมีความพึงพอใจเพียงใดต่อวัลดุ 

อ ุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ใซ้ในที่ทำงานของ 

ท่าน

22. ท่านพึงพอใจเพียงใดต่อลภาพแวด 

ล้อมในที่ทำงานของท่าน เข่น มีห้องทำ 

งานที่มีระเบียบ ละอาด ปลอดภัย

23.ท่านม คีวามพึงพอใจเพียงใดต่อ 

ความเจริญก้าวหน้าในงาน

24. ท่านม คีวามพึงพอใจเพียงใดต่อ 

ความมั่นคงในงาน

25. ท่านม ีความพึงพอใจเพียงใดกับเงิน 

เดือนท ี่ท่านได้รับ

26. ท่านพึงพอใจเพียงใดกับสวัสดิการ 

ต่างๆ ที่ทางโรงงานมีให้ เข่น เงินโบนัส 

วันหยุด ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ

27. ท่านมีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วม 

งานในระดับใดในเรื่องการให้ความช่วย 

เหลือเมื่อท่านมีปัญหา

28. ท่านมีความพึงพอใจต่อหัวหน้างาน 

ในระดับใดในเรื่องความเป็นกันเองหริอ 

ความใกล้ชิดกับลูกน้องทุกคน

□  32

□  33

□  34

□ 35

□  36

□  37

□  38

□ 39

□ 4 0



ไ 02

ความคิดเห็นของท่าน พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง 

5

พึงพอ 

ใจ 

4

เฉย ๆ

3

ไม่พึง 

พอใจ

2

ไม่พึงพอ

ใจอย่างยิ่ง 

1

29. ท่านพึงพอใจเพียงใดในกฎระเบียบ 

ต่างๆ ของโรงงาน

30. ท่านพึงพอใจที่จะทำตามกฎ 

ระเบียบของโรงงานในระดับใด

31. ท่านมีความพึงพอใจในระดับใดกับ 

วิธีการสั่งงานของหัวหน้างานของท่าน 

เซ่น หัวหน้าสั่งงานให้ท่านเข้าใจได้ง่ายฯ

32. ท่านมีความพึงพอใจเพียงใดใน 

ความลามารถของหัวหน้างานของท่าน

□ 4 1

□ 4 2

□ 4 3

□ 4 4

คำ^แจงทำหรับทารดอบในดอนที่4
โปรดกาเครื่องหมาย 'ร  ลงในซ่องที่ตรงกับคะแนนที่เป็นความคิดเห็นของท่าน โดยจะมีคะแนนเรียงจากมากไป 

หาน้อย คือ 5 = มากที่สุด, 4 = มาท, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด

ดอนท่ี 4
ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการทำงาน

ความคิดเห็นของท่าน มากที่สุด

5

มาก

4

ปานกลาง

3

น้อย

2

น้อยที่สุด 

1

33. ท่านอยากจะทำงานอยู่ในโรงงานนี้ 

ต่อไปโดยไม่คิดจะลาออก

34. ท่านรู้สึกว่าโรงงานนี้เหมือนบ้านแห่ง 

ที่ลองของท่าน

35. ท่านรู้สึกหวงแหนในทรัพย์สินของ 

โรงงานเหมือนเป็นชอง ของท่าน

36. เพื่อนร่วมงานของท่านร่วมมือกันทำ 

งานด้วยความลามัคคื

□ 4 5

□ 4 6

□ 4 7

□ 4 8
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ความคิดเห็นของท่าน มากที่สุด

5

มาก

4

ปานกลาง

3

น้อย

2

น้อยที่สุด 

1

37. ในการทำงานร่วมกันเมื่อเกิดความผิด 

พลาดทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ

38.เพื่อนร่วมงานของท่านเป็นมิตรที่ดีโดย 

ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเลมอ

39. เพื่อนร่วมงานของท่านรับฟังความคิด 

เหินของท่านเลมอ

40.หัวหน้าของท่านมักจะให้คำแนะนำชม 

เชยต่อท่านลมํ่าเลมอ

41. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการทำงานท่าน 

ไม่รู้สึกลำบากในการปรับตัว

42. ท่านพร้อมเสมอต่อการพัฒนาตนเอง 

ให้หันต่อเครื่องมีอเครองจักรใหม่ๆ ของโรง 

งาน

43. ท่านร ู้ส ึกสบายใจในขณะทำงานในโรง 

งานนี้

44. ท่านรู้สึกภูมิใจในตัวเองที่ได้ทำงานนี้

45.ท่านรู้สึกว่าร่างกายของท่านลมบูรณ์ 

แข็งแรงดี

46. ท่านรู้ส ึกว่าท่านมาทำงานด้วย 

อารมณ์ร่าเรงแจ่มใสอยู่เสมอเพราะท่าน 

รู้ส ึกว่าเพื่อนร่วมงานม ีความปรารถนาดี 

ต่อท่าน

□ 49

□  50

□  ร1

□  ร2

□  53

□  54

□  55

□  56
□  57

□ 5 8
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ประว้ติผู้เขียน

นางลาววิญล ี่ สุทธิวิเศษ เกิดเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2511"ที่อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

สำเร็จการศึกษา นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประซาสัมพันธ์และการโฆษณา วิชาเอกการประซาสัมพันธ์ 

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีการศึกษา 2538 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร นิเทศศาลตร 

มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาลตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2539 

ปัจจุบ ันเป็นอาจารย์ประจำคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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