
ในการศึกษาเป็นการวิจัยเซิงปรมาณและเชิงมานุษยวิทยา จุดประสงค์หลักคือ เพื่อศึกษา 
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ 
ชองเจ้าหน้าที่ตำรวจ โดยการประเมินจากเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจที่ประจำอยู่ตามสถานีตำรวจ 
นครบาล ในลังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาลซึงรบผิดขอบดูแลพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร
ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลให้การทำงานด้านการปราบปรามในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญของเจ้า 
หน้าที่ตำรวจลายตรวจนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท ีท่ำการศกึษา

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทำวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะใช้เจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ซึ่งมีลักษณะงาน 
ที่เกี่ยวช้องโดยตรงกับการปราบปรามอาชญากรรมและมักเผชิญกับเหตุการณ์อาชญากรรมเฉพาะ 
หน้าอยู่เสมอ  ๆ อีกทั้งยังเป็นหนึ่งในหน่วยงานหลักของตำรวจในการป้องกันปราบปรามอาชญา 
กรรม โดยที่กลุ่มตัวอย่างจะใช้เจ้าหน้าที่ตำรวจในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ลังกัดกองบัญชาการ
ตำรวจนครบาล (บกน.) จำนวนทั้งสิ้น 9 บกน. รวม 85 โรงพัก เป็นประชากรที่จะทำการศึกษา 
โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยลถานีตำรวจตามตารางดังต่อไปนี้ คือ



ตารางท่ี 6 แสดงรายนามสถานีตำรวจนครบาลในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล

บก.น.1 บก.น.2 บก.น.ร บก.น.4 บก.น.ร บก.น.6 บก.น.? บก.น.ร บก.น.9
สน.พญาไท สน.โคกคราม สน.มืนบุร สน.หัวหมาก ลน.วัดพระยาไกร สน.พลับพลาไชย1 สน.บางกอกน้อย สน.บางยี่เร ัอ สน.ท่าข้าม
สน.ชนะสงคราม สน.ลุทธิสาร ตน.หนองจอก สน.บงคุ่ม สน.ลุมพินี สน.พลับพลาไชย2 สน.บางกอกใหญ่ ลน.ตลาดพลู สน.บางชุนเทียน

สน.นางเลิ้ง ตน.ลายไหม สน.ลาดกระบัง สน.ลาดพร้าว ลน.ทุ่งมหาเมฆ สน.ปทุมวัน ลน.บางเสาธง สน.บุปผาราม สน.ภาษเจร ัญ

ลน.มักกะสัน สน.คันนายาว สน. ร่ม เกสัา ตน.ประเวค สน.บางโพงพาง สน.ยานนาวา ลน.ท่าพระ สน.สำเหร้ สน.หลักตอง

สน.สามเสน สน. เตา ชุ) น สน.ฉลองกÎง สน.อุดมสุข สน.ทองหล่อ สน.บางรัก สน.บวรมงคล สน.บุคคโล สน.หนองแขม

สน.ห้วยขวาง สน.บางเขน ลน.จรเข้น้อย ลน.วังทองหลาง สน.พระโขนง ลน.จักรวรรดิ สน.บางพลัด สน.ราษฎชุเรโนะ สน.เพชรเกษม

สน.คุสิต สน.ประขาชื่น สน.นิมืตร'ใหม่ สน.บางข้น ตน.บางนา ลน.พระราชวัง สน.บางยี่ข้น สน.บางมด สน.บางบอน

ลน.นางโพ ตน.ทุงล!งห้อง ลน.ลำห้น สน.โชคชัย สน.คลองตัน ส น .ส ำราญ ราษ ฎ / ลน.ตลิ่งข้น สน.ทุ่งค^ สน.หนองค้างพลู

ลน.ดินแดง สน.บางชื่อ สน.ลำผักช สน.ธรรมคาลา สน.บางคอแหลม สน.แสมคำ

สน.พหลโยธิน ตน.สุทธิ'วงคั สน.ศาลาแดง ตน.เทียนทะเล

สน.ดอนเมือง ตน.ประชาสำราญ ลน.บางชุนนนท์

หมายเหตุ บก..หมายถึง กองบังค ับการที่ส ังกัดในกองบัญชาการตำรวจนครบาล 
ทีมา ก'องสารนิเทศ ฟ้านัก■ ทนตำรวจแห่งชาด
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ส่วนแรก โดยตารางที่ 6 เป็นการแบ่งพื้นที่รบผิดชอบของกองบัญชาการตำรวจนครบาล 
ในการดูแลเขตกรุงเทพมหานคร ซึงแบ่งออกเป็นกองบัญชาการตำรวจนครบาล 1-9 แต่ละกอง 
บังคับการจะควบคุมลถานีตำรวจนครบาลประมาณ 8-11 ลถานี ในการสุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยทำ 
การลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster or area sampling) (งามพิศ สัตย์ลงวน ,2542:1-25) 
โดยใช้การแบ่งกลุ่มตามที่กองบัญชาการตำรวจนครบาลแบ่งพื้นที่รับผิดชอบแต่ละกองบังคับการ 
ตำรวจนครบาล มีทั้งลิ้น 9 กองบังคับการ

ต่อจากนั้น ผู้วิจัยทำการลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงแบ่งชั้น (Proposive Sampling) 
โดยใช้การเสือกกลุ่มจากสถิติการเกิดอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ โดยเสือกจาก 
กองบังคับการที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรมมากที่ลุดเรียงลำตับลงมา ได้กลุ่มประชากรที่ทำการ
ศึกษาวิจัยตังนี้คอ

1) กองบังคับการตำรวจนครบาล 1
2) กองบังคับการตำรวจนครบาล 4
3) กองบังคับการตำรวจนครบาล 5
4) กองบังคับการตำรวจนครบาล 6

จากนั้นผู้วิจัยจะทำการลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ ของแต่ละสถานีจากกอง
บังคับการตำรวจนครบาล 1 4 5 และ 6 ที่ลุมตัวอย่างมาได้ทั้งลิ้น 27 สถานี ซึงมีประชากร
กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบลอบถามครั้งนี้ มีจำนวน 225 คน ตามรายละเอียด จากตารางที่ 
ตังต่อไปน้ี
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ตารางที่ 7 แลดงรายละเอียดจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้ จำแนกตามสถานีตำรวจในเขต
กองบังคับการตำรวจนครบาล 1

สถานีตำรวจนครบาล จำนวนเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
สายตรวจ

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีลุ่มได้

สน.พญาไท 77 10
ลน.ซนะลงคราม 67 8
ลน.มักกะสัน 61 7
ลน.ดินแดง 63 7
ลน.ห้วยขวาง 75 9
ลน.นางเลิ้ง 65 9

รวม 4 0 8 50
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ตารางที่ 8 แลดงรายละเอียดจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้ จำแนกตามสถานีตำรวจในเขต
กองบังคับการตำรวจนครบาล 4

สถานีตำรวจนครบาล จำนวนเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
สายตรวจ

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีสุ่มได้

สน.หัวหมาก 68 8
ลน.ลาดพร้าว 63 9
ลน.อุดมสุข 72 10
ลน.วังทองหลาง 65 10
สน.บางชัน 60 8
ลน.โชคชัย 75 12

รวม 4 0 3 57
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ตารางที่ 9 แสดงรายละเอียดจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้ จำแนกตามสถานีตำรวจไนเขต
กองบังคับการตำรวจนครบาล 5

สถานีตำรวจนครบาล จำนวนเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
สายตรวจ

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีลุ่มได้

Cl 78 12ลน.ลุมพน
สน.ทุ่งมหาเมฆ 71 10
ลน.ทองหล่อ 83 12
ลน.พระโขนง 65 9
ลน.บางนา 69 9
สน.คลองตัน 75 10

รวม 451 62
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ตารางที่ 10 แลดงรายละเอียดจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ลุ่มได้ จำแนกตามสถานีตำรวจในเขต 
กองปังคับการตำรวจนครบาล 6

สถานีตำรวจนครบาล จำนวนเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ลายตรวจ

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีลุ่มได้

ลน.พลับพลาไซย 1 70 10
ลน.พลับพลาไชย 2 78 10
ลน.ยานนาวา 65 8
สน.พญาไท 72 8
สน.บางรัก

«Ta-- xi
86 12

สน.จกรวรรด 75 8

รวม 4 4 6 56
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ส่วนท่ี 2 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ 
กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการสัมภาษณ์ไว้ทั้งสิ้น 10 ราย โดยเริ่มจากทำการลุ่มตัว
อย่างแบบง่ายจากเจ้าหนาที่ตำรวจลายตรวจที่เหลือจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการใช้แบบ 
ลอบถามแล้ว จากน'นจึง'ใช้วิธีการทางมานุ Ïยวิทยา โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลีก 
( เ ก - depth Interview) (งามพิศ สัตย์ลงวน,2542:1-25) กับเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจตังกล่าว

วิธีการวิจัย

ในการศึกษาเรี่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุ
ฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ศึกษากรณ์ เจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจในกอง 
บัญชาการตำรวจนครบาล คร้ังน้ี ใช้วิธีการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนคือ

1) การศึกษาค้นคว้าวิจัยจากเอกลารที่เกี่ยวข้อง ( Documentary Research) โดยการ 
ศึกษาค้นคว้า กฎหมาย ทฤษฎี บทความ เอกสารต่าง  ๆ ตลอดจนงานวิจัยทางวิชาการอื่น 
 ๆ ที่เกี่ยวข้องข้อมูลที่ได้นี้จะนำมาใช้เป็นข้อมูลทุตยภูมิที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพื่อนำไปวิเคราะห์ 

ข้อมูลในข้ันต่อไป

2) ทำการรวบรวมข้อมูลด้วยการลงพื้นที่วิจัยภาคลนาม (Field Research) เพื่อเก็บรวม 
ข้อมูล (Questionnaire)

3) การวิจัยทางมานุษยวิทยาโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เท -  depth 
Interview)

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยจะใช้แบบลอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยลร้างแบบ
ลอบถามขึ้นมาเองเพื่อหาข้อมูลนำมาวิเคราะห์ ซึ่งมืขั้นตอนในการสร้างแบบลอบถามตังนี้

1 . น ำ ข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาสรุปเพื่อกำหนดขอบเขต 
และเน ี้อหาของแบบลอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องที่จะศึกษาและมีล ักษณะซึ่งท ุกคน 
สามารถตอบให้ตรงตามข้อเท็จจริงได้

2 .ผู้วิจัยจะใช้แบบลอบถามที่ได้สร้างขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
การวิเคราะห์เดยนำข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุปเพื่อกำหนด ขอบเขต
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และเนื้อหาของแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องที่จะศึกษา โดยรูปแบบของแบบสอบ
ถามจะประกอบด้วย แบบลอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งหัวข้อการสอบ 
ถาม เป็น 5 ส่วนดังต่อใปน้ื

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ซึงประกอบไปด้วย ข้อมูลด้านอายุ ระดับการ 
ศึกษา สถานภาพการสมรส ยศ ตำแหน่ง ระยะเวลาในการทำงานด้านสายตรวจ และรายได้ 
รวมกับเบี้ยเลี้ยงของเจ้าหน้าที่สายตรวจ

ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี3 เป็นสอบถามตัวแปรร่วมที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
โดยแบ่งเป็น สอบถามตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน โดยท่ีตัวแปรอิสระท่ีทำ 
การศึกษาจะประกอบไปด้วย

- ม าต ร ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน  โดยสอบถามถึงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับเรื่อง ลวัสดการและงบประมาณ ความปลอดภัยใน 
การทำงาน ความก้าวหน้าในทางราชการ การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังดับบัญชา 
ระยะเวลาในการทำงานปราบปรามอาชญากรรม
- ม าต ร ว ัด แ รงจ ูง ใ จ ใ ฝ ส ัม ฤ ท ธ ิ จะประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ ความมุมานะเพื่อ
ความสำเร็จในการทำงาน เป้าหมายในการทำงาน ความคาดหวังที่จะทำงานให้
สำเร็จ

ซึ่งแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบ Rating scale โดยที่จะมีทั้งลี้น 5 ระดับ คือ เห็น 
ด้วยอย่างยิ่ง ค่อนข้างเห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

โดยที่มีการให้ค่าคะแนนในคำถามเชิงบวก ดังต่อไปน้ื
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ค่าคะแนน 5
ค่อนข้างเห็นด้วย “ 4
ปานกลาง “ 3
ใม่เห็นด้วย “ 2
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง “ 1
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และ มีการให้ค่าคะแนนคำถามเชิงลบ ดังต่อไปน้ี
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ค่าคะแนน
ค่อนซ้างเห็นด้วย
ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1
2
3
4
5

จากนั้นจะทำการหาเฉลี่ยระหว่างช่วงคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มดังน้ี
(1) กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นสูงกว่าค่าเฉลี่ย (X) ใช้พิจารณาความพึงพอใจในการ 

ทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานสูง
(2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย (X) ใช้พิจารณาความพึงพอใจในการ 

ทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานตํ่า

ส่วนท่ี 4 ลอบถามตัวแปรตาม เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งในเรื่องรองการวัด 
ประสิทธิภาพในการทำงานครั้งนี้เราใช้วิธีการทางอ้อมโดยใช้ผลการประเมินการปฏิบติงานของจ้า 
หน้าที่ตำรวจกลุ่มตัวอย่างเองซึงเป็นตัวชี้ โดยที่จะสอบถามเกี่ยวกับเรื่องความรู้ความเข้าใจใน
การปราบปรามอาชญากรรม การนำมาตราการวิธีการที่เหมาะสมมาใช้ในการปราบปรามอาชญา 
กรรม การให้ความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน ซึ่งแบบลอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบ Rating 
scale เช่นเดียวกันกับที่ได้กล่าวมาแล้ว

ส่วนท่ี 5 แบบลอบถามปลายเปิด เพี่อใช้ในการแลดงความคิดเห็นและข้อเลนอแนะ
ในแง่ต่าง  ๆ เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ ของเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจ

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

เมื่ออกแบบลอบถามเสร็จเรียบร้อย จึงนำไปให้อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ที่
ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา Content Validity) เพ่ีอนำมาปรับปรุงแก้ไขในด้าน 
ภาษาและคำถาม ให้กระชับชัดเจน เข้าใจง่ายสำหรับผู้ตอบคำถาม
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ก่อนทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคลนาม ผู้วิจัยทำการทดลอบแบบลอบถาม โดยใช้ 
กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ในเขตพนท่ีจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย สถานีตำรวจภูธร 
อำเภอเมือง บางกรวย บางใหถม่ บางบัวทองและอำเภอปากเกร็ด รวม 5 สถานี จำนวนกลุ่มตัว 
อย่างรวม 30 คน เพื่อทำการทดลอบแบบลอบถาม (Pré -  test) ซึ่งจังหวัดนนทบุรีนั้นมีลักษณะ 
ใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร โดยที่ผู้วิจัยใด้'เริ่มทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลาประมาณ 
4 เดือน ต้ังแต่ 1 เมษายน 2543 ถึง 1 ลิงหาคม 2543 จากน้ันได้นำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาประมวล 
วิเคราะหํให้ค่าความน่าเชื่อถือ (Relability) และทดลอบความเที่ยงตรง (Validity) รองแบบ
ลอบถาม โดยใช้วิธีการการหาค่าลัมประลิทæ ลฟา (Realiability Coeffcient Alpha) เพ่ือดู 
ความลอดคล้องรองข้อคำถามต่าง  ๆ และวัดรนาดค่าความน่าเชื่อถือได้ภายใต้ความหมายคงเล้น 
คงวาภายใน (Internal Consistency) ซึ่งขนาดค่าความเชื่อถือมีค่าตั้งแต่ 0.5 รนไปถือว่า
เพียงพอลำหรับใช้เป็นมาตรฐานของมาตราวัดการวิจัยทางวิชาการ ซึ่งลามารถหาค่าได้โดยใช้
นิยามทางคณิตศาสตร์ ตังน้ี (พวงรัตน์ ทวิรัตน์,2540:23-50)

a  = ท [  1 Z t f  1 2 ]

ท -ใ  G y 1 2

a = เป็นความเชื่อมั่นแบบวัดทัศนคติทั้งหมด

a  1 2 = เป็นความแปรปรวนของข้อทดสอบแต่ละข้อ

a y 2 =  เป็นความแปรปรวนรองข้อทดลอบทั้งหมด
ท = เป็นจำนวนรองแบบวัดทัศนคติ
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โนการพิจารณาความเชื่อถือ'Iด้ของแบบสอบถาม จะทำการทดสอบแบบสอบถามใน
2 ส่วน ดังน้ี คือ

1. ในเรื่องความพึงพอใจโนการทำงานในด้านต่าง ๆ
2. ในเร่ืองแรง'จูง'ใจ'ใฝ่สัมโ}'ทธ้ิ
ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิอ'ลฟา (Realiability Coeffcient Alpha ) ในการทดสอบ 

แบบลอบถาม ปรากฎผลดังนี้

ด้านความพึงพอใจในการทำงาน
- ความพึงพอใจในด้านลวัลด้การ มีค่า a  =0.75
- ความพึงพอใจในด้านงบประมาณ มีค่า a  =0.81
- ความพึงพอใจในด้านความปลอดภัยในการทำงาน มีค่า OC =0.66
- ความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าทางราชการ มีค่า OC =0.69
- ความพึงพอใจในด้านการลนํบลนุนจากผู้บังดับบัญชา มีค่า 0C =0.67
- ความพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการปราบปรามอาชญากรรม มีค่า OC =0.73
ความพึงพอใจในทุกด้านโดยรวม มีค่า OC =0.84

ด้านแรงจูงใจใฝ่สิ'มฤทธ
- ความมุมานะในการทำงานให้สำเร็จ มีค่า OC =0.81
- เป้าหมายในการทำงานปราบปรามอาชญากรรม มีค่า a  =0.63
- ความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จ มีค่า a  =0.77
แรงจูงใจใฝ่ส์มฤทธิ"โดยรวม มีค่า CC =0.67

จากผลการทดสอบค่าดัมประลทธิ้อัลฟา (Realiability Coeffcient Alpha) ปรากฏว่า
ค่า CX จะมีค่า >  0.5 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเขึ่อมั่นทื่จะนำไปวัดได้จรง

เมึ่อได้แบบลอบถามที่ครบถ้วนลม!5)รณ์แล้ว จึงทำการเก็บรวบรวมข้อมุล ผู้วิจัยจะทำ
การเก็บรวบรวมข้อะ)ลด้วยตนเอง โดยจะนำแบบลอบถามไปให้กรุ่มต้วอย่างในแต่ละสถานีด้วย
มีอฃองตนเอง ( Self -  Administered Questionaire ) เพื่อให้เก็ดความเข้าใจถูกต้องตรงกันก่อนที่ 
จะลงมีอตอบแบบลอบถาม และได้รอเก็บแบบลอบถามในทํนทีเมื่อตอบเสร็จ โดยนำแบบลอบ
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ถามไปให้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานีตำรวจนครบทลรวม 24 สถานี จำนวน 225 คน ตามวิธี 
การลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster or area sampling) ในที่นี้ผู้วิจัยได้ทำการชี้แจงอธิบาย 
และทำความเข้าใจ๓ องต้นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการตอบคำถาม และการรักษา 
ความลับทางข้อมูล เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมั่นใจว่าจะนำข้อมูลไปประมวลผลอธิบายในภาพรวมเท่า 
น้ัน โดยท่ีข้อมูลในการลัมภาษณ์จะไม่ส่งผลต่ออาชีพการงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจใด  ๆ ท้ังล้ิน 
เนื่องจากระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจำกัด กล่าวคือใช้เวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 1 
ช่ัวโมงต่อแบบสอบถาม  ๆหน่ืง อกท้ังมีสถานีตำรวจที่ต้องไปเก็บข้อมูลเป็นจำนวนมาก เพ่ือให้ไต้ 
ข้อมูลที่ลมบูรณ์และตรงต่อเวลาที่ใต้กำหนดไข้ และเม่ือตรวจลอบข้อมูลท่ีไดม้าท้ังหมด 225 ชุด 
ผู้ว ิจ ัยจึงรอตัดแบบลอบถามบางชุดที่ไม่ลมบูรณอ์อกไป นำข้อมูลแบบลอบถามที่เหลือ 200 ชุด 
มาทำการวิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

ส่วนการลัมภาษณ์เซิงลืกนั้น ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกผู้ที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถามในส่วน 
แรก มาทำการลัมภาษณ์เซิงลืก โดยลัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตำรวจ จำนวน 10 คน แบ่งออกเป็น 
เจ้าหน้าที่ตำรวจระคับซั้นลัญญาบัตร จำนวน 5 คน ระคับประทวน จำนวน 5 คน ในส่วนวิธีการ 
ลัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แบบลัมภาษณ์ที่มีลักษณะรองคำถามที่ตรงกันกับในแบบลอบถาม และในข้ัน 
ตอนของการลัมภาษณ์จริงนั้น ผู้วิจัยได้ดำเนีนการลัมภาษณ์ คือ

- การลร้างความไข้วางใจ ( Rapport ) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความคุ้นเคยและไข้วาง 
ใจ ซึ่งขั้นตอนนี้จะใช้เวลาในแต่ละรายไม่เท่ากัน การสร้างลัมพันธภาพในขั้นนี้จะเป็นการพูดคุย 
ในเรื่องมั่ว  ๆ ไปก่อน จนกลุ่มตัวอย่างเริ่มไข้วางใจ จึงเริ่มทำการลัมภาษณ์

- การลัมภาษณ์ หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างร้ลืกคุ้นเคยกับผู้ทำการวิจัยแล้ว จึงเริ่มทำการ 
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งในภารลัมภาษณ์แต่ละครั้งจะใช้วิธีการลังเกตุ พถุติกร่รมของกลุ่มตัวอย่าง 
ถ้าเกิดความเมื่อหน่ายผู้วิจัยจะทำการหยุดการลัมภาษณ์และพยายามลร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้น 
ให้เกิดความสนใจใหม่  ๆ แล้วทำการลัมภาษณ์ต่อไป ในการลัมภาษณ์จะใช้เวลาในแต่ละครั้ง 
ประมาณ 45 นาทํ ถง 1 ช่ัวโมง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการลัมภาษณ์จะนำเลนอในขั้นวิเคราะห์ต่อไป



การวเคราะหขอมูล

ทา?วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ข้อมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดหลังจากตรวจลอบความถูกต้องและความลมบูรณ์แล้ว ไต้นำ 
ไปลงแบบรหัส (Coding Sheet) ปันทึกลงแผ่นแม่เหล็ก และนำไปประมวลผลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยไซ้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistic Package For Social Science) 
ซึ่งเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางลังคมศาสตร์ คำนวณหาค่าร์อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต จากนั้นนำมาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำ 
ตารางวิเคราะห์ทางสถิติ และสรุปผลการวิจัยดงนี้

1) การวิเคราะห์เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ กลุ่มตัวอย่างและการนำเสนอในรูป 
ตารางประกอบคำบรรยาย

2) การวิเคราะห์เพื่ออธิบายความลัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเบื้องต้นกับตัวแปรตาม และ 
นำเสนอในรูปตารางประกอบคำอธิบาย

3) การวิเคราะห์เพื่ออธิบายความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ และนำ 
เสนอในรูปของตารางประกอบคำบรรยาย

กา?วิเคราะห์ข้อมูลจากทารลัมภาษณ์แบบเจาะลึก

จะใช้วิธีการวิเคราะห์เชงเนื้อหาเป็นส่วนๆ (Content Analysis) เพ่ือให้ทราบในต้านของ 
รายละเอิยดที่'ชัดเจน

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไต้ใช้วิธีการทางสถิติเพื่ออธิบายลักษณะชองข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ 
ใช้ในการวิจัยและอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุ 
ฉกรรจ์และละเทึอนขวัญ ชองเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ไว้ตังน้ี
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1. การวิเคราะห์เพื่ออธิบายข้อมูลภูมิหลังเบืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง และกรณีตัวอย่างใน 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถี่ (Frequencies) และร้อยละ (Percentage) เพ่ือ 
บรรยายและพรรณนาลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (Thick Description) และบรรยายปัจจัยที่มิ 
ผลต่อประสิทธิภาพในการหำงาน เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบและเพื่อดูการโระจายของข้อมูล โดย 
การแจกแจงความถี (Frequencies)

2. ผู้วิจัยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) เพื่อแลดงถีงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ ในเรื่องรอง ความพึงพอใจ 
ในการหำงาน แรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้ และการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง

3. การวิเคราะห์เพื่อหาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระก้บตัวแปรตาม เพ่ือทดลอบ
ลมมติฐาน ค่าลถิติที่ใช้ได้แก่ การทดลอบไคแลควร์ (Chi-square) ซึ่งลามารถแลดงความ
ลัมพันธ์ โดย'ใช้ระดับนัยลำคัญที่ 0.001 โดยดูจากตาราง (Crossstabulation) ซ่ึงสูตรท่ัวไปของ 
ไคลแควร์ คือ

X2 = X  ( O- E ) 2

E

เม่ือ 0  เป็นความถี่ที่ได้จากการลังเกต 
E เป็นความถี่ที่คาดหวังทางทฤษฎี 4

( Observed frequency) 
( Expected frequency)

4. การทดสอบลมมติฐานแบบทางเดยว (One tailed test) เนื่องด้วยผู้วิจัยได้ตั้ง 
สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบมิทิศทาง (Directional hypothesis) โดยเลือกเทคนิคทาง 
สถิติทีจะใช้ในการทดสอบ (Selecting the statistical technique) คือ (t-test) ในการทดลอบ 
โดยใช้ระดับนัยลำคัญที่ 0.05 การอ่านค่าวิกฤต (Critical value) อ่านค่าวิกฤตจากตารางแจก 
แจงของค่า t ค่าลถิติที่คำนวณได้ตกอยู่ในบริเวณหรือเขตวิกฤต (หมายความถึง ค่าที่คำนวณได้ 
มิค ่ามากกว่าค่าวิกฤต: Critical value) แสดงว่าผลการทดลอบนั้นเป็นไปตามลมมติฐานที่ตั้งไว้



สถิติท่ีใช้ t-test ชงมีลูฅรดังน

เม่ือ X -  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
ร = ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ก = จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

หมายเหตุ สูตรช้างต้นนี้ df = ก1 + ก2 - 2
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