
ผ ล ก ารว ิ เค ราะห ์ข ้อม ูล

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปราม 
อาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ศึกษากรณีเจ้าหน้าที่ลายตรวจ 
ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล" ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลอย่างเป็นระบบ
จากแบบลอบถามจำนวน 200 ชุด ศึกษาประชากรจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ 
ข้อมูลและจำแนกผลการวิจัยออกเป็น 3 ล่วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลภูมิหลังและลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจากการตอบแบบลอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการหาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อพิสูจน์ลมมติฐาน 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการลัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่าง ในห์วข้อรอง

ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ 

ของเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจในกองบัญชาการตำรวจนครบาล
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ผลการวิเคราะห ์

ส่วนที่ 1 ข ้อม ูลภูม ิหลังและลักษณะของกลุ่มตัว'อย่าง

จากการตอบแบบลอบถามเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ละเทือนขวัญของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สืกษากรณีเจ้าหน้าที่ลายตรวจใน 
กองบัญชาการตำรวจนครบาล'' นำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการทางลถิติได้ผลดังนี้

ตารางที่ 11 แลดงจำนวนและร้อยละของภูมิหลังและลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ภ ูม ิห ล ัง แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป  จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ

อ า ย ุ ( X = 34.63 ปึ ) 

ตํ่ากว่า 35 ปี 

ต้ังแต่ 35 ปี ข้ึนไป

122

78

61.0

39.0

รวม 200 100.0

ร ะ ต ับ ก า ร ด ้ก ษ 'า

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 69 34.5

ปริญญาตรี 120 60.0

สูงกว่าปริญญาตรี 11 5.5

รวม 200 100.0
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ภ ูม ิห ล ัง แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ

สถานภาพการสมรส

โลด 92 46.0

สมรส 96 48.0

หย่าร้างหรือแยกกันอยู่ 12 6.0

รวม 200 100.0

ย ศ  ต ำแ ห น ่ง

เจ้าหน้าที่ตำรวจ ช้ันประทวน 100 50.0

เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นสัญญาบัตร 100 50.0

รวม 200 100.0

ร ะ ย ะ เว ล า ใ บ ก า ร ท ำ ง า น  ( X = 7.23 ปี )

ตํ่ากว่า 7 ปี 96 48.0

ต้ังแต่ 7 ปี ข้ึนไป 104 52.0

รวม 200 100.0

ร า ย ไ ด ้ร ว ม ก ับ เบ ี้ย เล ี้ย ง  ( X = 9 ,0 5 5 .4 4  บ า ท  )

ตํ่าก1ว่า 9,000 บาท 114 57.0

ต้ังแต่ 9,000 บาทข้ึนไป 86 43.0

รวม 200 100.0



80

จากตารางที่ า 1 พบว่าข้อมูลภูมิหลังและลักษณะทั่วไปชองกลุ่มตัวอย่างมีรายละเอียด
ดงน้ี

1.1 อาย ุ : พบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีอายุน้อยคือ ต่ําก'ว่า 35 ปี มีจำนวน า22 
คน คิดเป็นร้อยละ 61 เจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีอายุมาก คือ สูงกว่า 35 ปีช้ืน'ไป มีจำนวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39 โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 34.63 ปี

1.2 ระด ับการส ิกษา : พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา พบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ
34.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
และระดับปริญญาโทหรีอสูงกว่าช้ืนไป มีจำนวน 1 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5

จากกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา สามารถแบ่งระดับการศึกษาไดัออก 
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจำนวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และ กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีระดับการศึกษา ต้ังแต่ 
ปริญญาตรีชื้นไป มีจำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5

1.3 สถานภาพการสมรส : พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพที่สมรสแล้ว
จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 46 กลุ่มตัวอย่างที่มีลถานภาพเป็นโลด มีจำนวน 92 คน
คิดเป็นร้อยละ 48 สถานภาพหย่าร้างหรือแยกกันอยู่ มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6

จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา ลามารถจำแนกกลุ่ม
ประซากร ออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีลถานภาพเป็นโลด รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่มี 
สถานภาพหย่าร้างและแยกกันอยู่ มีจำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 54 2) กลุ่มตัวอย่างที่มี 
สถานภาพท่ีสมรส มีจำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 46

1.4 ยศ ตำแหน่ง : พบว่าลามารถจำแนกไดัเป็น 2 กลุ่ม คือ ประซากรกลุ่มเจ้าหน้าที่
ตำรวจ'ข้ันประ,ทวน มีจำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และประชากรกลุ่มเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้น 
สัญญาบัตร มีจำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50
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1.5 ระยะเวลาใบการปฏิบ ัต ิงานสายตรวจ : พบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานสายตรวจของ 
กลุ่มติวอย่างที่ทำการศึกษา จำแนก1ใต้เป็น 2 กลุ่มศึอ กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ลายตรวจตํ่าก'ว่า 7 ปี มีจำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48 และกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงานลายตรวจลงกว่า 7 ปี มีจำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52 โดยกลุ่มตัวอย่าง 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานลายตรวจเฉลี่ย 7.23 ปี

1.6 ร า ย ไ ด ้ร ว ม ก ับ เบ ี้ย เล ี้ย ง  : พบว ่าร าย ได ้ร ว ม ก ับ เบ ี้ย เล ี้ย ง ร อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ทำก าร ศ ึก ษ า  

จ ำแ น ก อ อ ก เป ็น  2  ก ล ุ่ม  ศ ึอ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ม ีร าย ได ้ร ว ม ก ับ เบ ี้ย เล ี้ย ง ต ํ่าก ว ่า  9 ,0 0 0  บ าท  มี 
จำน วน  114  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 57 แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ม ีร าย ได ้ร ว ม ก ับ เบ ี้ย เล ี้ย ง ล ูง ก ว ่า  9 ,0 0 0  

บ าท  ม ีจำน วน  8 6  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ 4 3  โด ย ร าย ได ้ร ว ม ก ับ เบ ี้ย เล ี้ย ง เฉ ล ี่ย  (X) ข องกล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่าง  ม ีร าย ได ้ร ว ม ก ับ เบ ี้ย เล ี้ย ง โด ย เฉ ล ี่ย  9 ,0 5 5 .4 4  บ าท

ส่วนที่ 2 เป ็นข ้อม ูลนายวก ับการหาค ่าความส ัมพ ันธ ์ระหว่างต ัวแปร เพ ึอหดสอบ
สมมต ิราน

2.1 ความพ ึงพอใจในการทำงานของเจ ้าหน ้าท ี่สำรวจ ในกรณ ีเหต ุการณ ์ต ่าง ๆ

เกณฑ์การให้คะแนน

1.00-1.80 
1.81 -2.60 
2.61 -3.40 
3.41 -4.20 
4.21 -5.00

ข้อความเซิงบวก ( ท1 )

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย 
ปานกลาง 
เห็นด้วย
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ข้อความเซิงลบ ( ท2 )

เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วย
ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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ตารางท ี 12 แสดงค ่าเฉล ี่ยและส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของความพ ึงพอใจในการทำงานด ้าน .
สวัสดิการ

ข ้ อ ค ว า ม
(ข้อความเชิงบวก= ก1 .ข้อความเชิงลบ = ก2)

ค ่ า เ ฉล ี ่ ย
(X)

ค ่ า เ บ ี ่ ย ง เ บ น  
มาตรฐาน (รอ)

1. เงินเดือนที่ได้รับเพึยงพอกับค่าใช้จ่าย ( ก1 ) 2.65 0.92

2. การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 2.57 1.23
ในคดือุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ จะมี 
ประสิทธิภาพถ้ามีอุปกรณ์เครื่องมีอ ๗น 
อายุธ 'วิทยุส่ือสาร ยานพาหนะที่เพรัยบ 
พร้อมกว่านี้ ( ท2 )

3. การปราบปรามคดือุฉกรรจ์และละเทือน 
ขวัญหากได้รับเบี่ยเลี้ยงที่เหมาะลมมาก 
กว่ามี จะมีส่วนสร้างประสิทธิภาพใน 
การทำงาน ( ก2 )

2.72 1.21

4. ถ้าได้รับสวัสดิการมากกว่า ที่เป็นอยู่ใน 
ปัจจุบันการทำงานด้านการปราบปราม 
อาชญากรรมในคดือุฉกรรจ์จะมีประสิทธิ 
ภาพมากขึ้น ( ก2 )

2.67 1.03

5. หน่วยงานควรบำยุงขวัญและกำลังใจใน 
การทำงาน โดยเพิ่มเงินรางวัลนอกเหมีอ 
จากเงินเดือน (ก2 )

2.13 0.93

6. หากระงับเหตุอุฉกรรจ์จนได้รับบาดเจ็บ 
หน่วยงานจะจ์ดลรรลวัลดิการอย่างเพึยง 
พอจะคุ้มค่ากับการทำงาน (ก1)

2.92 0.70
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จากตารางที่ 12 ในเรื่องความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในด้านสวัลดิ 
ก ารท ี่มีผลต่อก ารปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ วัดได้จากข้อความทั้ง 
หมด 6 ข้อความ ซึงเป็นข้อความเชิงบวก 2 ข้อความ และเป็นข้อความเชิงลบ 4 ข้อความ

ผลการคิกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนความ
พึงพอใจในการทำงานในด้านลวัลดิการ ในระดับเห็นด้วยต่อข้อความเชิงบวก ลำหรับวัดความ 
พึงพอใจในสวัสดิการ โดยมีข้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นรนดับนรกคือ
หากระงับเหตุอุฉกรรจ์จนได้รับบาดเจ็บ หน่วยงานจะจัดสรรสวัสดิการอย่างเพียงพอและคุ้มค่ากับ 
การทำงาน ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 2.92) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง
เป็นอ้นดับที่ลองคือ เงันเดีอนที่ได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่าย ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 
= 2.65) สีวนข้อความเชิงลบ สำหรับวัดความพึงพอใจในสวัสดิการ โดยมีข้อความที่เป็นระดับ 
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอ้นดับนรกคือ การปราบปรามคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญหาก
ได้รับเบี้ยเลี้ยงที่เหมาะสมมากกว่านี้ จะมีส่วนสร้างประสิทธิภาพในการทำงาน ข้อความนี้อยู่ใน 
ระดับเห็นด้วย (X ท2 = 2.72) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอ้นดับที่สองคือ ถ้าได้รับล 
วัลดิการมากกว่า ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันการทำงานด้านการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ 
จะมีประสิทธิภาพมากขี้น ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก2 = 2.67) ระดับความคิดเห็นที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงเป็นอ้นดับที่ลาม คือ การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ
ละเทือนขวัญจะมีประสิทธิภาพถ้ามีอุปกรณ์เครื่องมือ เซ่น อาวุธ วิทยุลือสาร ยานพาหนะที่ 
เพรัยบพร้อมกว่านี้ ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย ^  ท2 = 2.57) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงเป็นอ้นดับท่ีสี' คือ หน่วยงานควรบำรุงขวัญและกำลงใจในการทำงาน โดยเพิ่มเงินรางวัลนอก 
เหนือจากเงินเดือน ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย ç< ก2 = 2.13)
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ต ารางท ี่ 13 แ ล ด งค ่า เฉ ล ี่ยน ล ะ ล ่าน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน ข อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน
ต ่อกรณ ีงบ ป ระมาณ

ข้อความ ค่าเฉลี่ย
(ข้อความเซิงบวก= ก1 .ข้อความเซิงลบ = ก2) (X)

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (รอ)

1.. การปฎํบัติงานในหน้าที่นั้นไดร้ับงบประมาณ 2.73
ค่าใข้จ่ายจากผู้บังคับบัญชาเพียงพอ (ท 1)

2. เมื่อเปรยบเทียบกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่น 3.04 
ในระดับเดียวกันหน่วยงานที่ส์'งกัด จะมีงบ
ประมาณที่มากกว่า (ท 1)

3. งบประมาณที่ได้รับในขณะนี้ เป็นลาเหตุหนึ่ง 2.74 
ที่ลำคัญที่ทำให้การปราบปรามอาชญากรรม
ในคดีอุฉกรรจ์และละเทีอนขวัญมีประสิทธิภาพ 
มากยงขึ้น (ก 1)

4. ลาเหตุหนึ่งที่การปราบปรามอาชญากรรม 2.12 
ในคดีอุฉกรรจ์ขาดประสิทธิภาพ คือการมี
เงินงบประมาณในการทำงานไมไพียงพอ ( ก2)

5. ในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมใน 2.58
คดีอุฉกรรจ์ และละเทือนขวัญมักใช้เงิน 
ล่วนตัวเพี่อการปฎบัติงานเป็นประจ้า ( ก2 )

6. งานลายตรวจที่ทำอยู่ มีการจ ัด สรรงบ 1.88 
ประมาณที่เพียงพอ ( ก1 )

0.88

0.69

0.99

0.86

0.82

1.15
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จากตารางที่ 13 ความพึงพอใจในการทำงานของ!.จ้าหน้าที่ตำรวจไนด้านงบประมาณที่มี 
ผลต่อการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ วัดใด้จากข้อความ 6 ข้อความ 
ซึ่งเป็นข้อความเชิงบวก 4 ข้อความ และเป็นข้อความเชิงลบ 2 ข้อความ ลำหรับเกณฑ์การให้ 
คะแนนแบ่งดังน้ี

โดยผลการคักษาพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนความ 
พึงพอใจในการทำงานในด้านงบประมาณ ในระดับเห็นด้วยต่อข ้อค 'วามเชิงบวก ลำหรับวัดความ 
พึงพอใจในงบประมาณ โดยมี'ข้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอ้'นส ันแรก

คือ เมื่อเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นในระดับเดียวกันหน่วยงานที่ส์'งกัดจะมีงบประมาณ 
ที่มากกว่า ข้อความนี้อฟูในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 3.04) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น 
อ ัน ด ับ สอง  คือ งบประมาณที่ได้รับในขณะนี้ เป็นสาเหตุหนึ่งที่สำคัญที่ทำให้การปราบปราม 
อาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญมีประสิทธิภาพมากยิงขึ้น ข้อความนี้อยู่ในระคับ
เห็นด้วย (X ก1 = 2.74) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอ ัน ด ํบ สาม  คือ การปฎิป้ตงานใน 
หน้าที่นั้นได้รับงบประมาณค่าใช้จ่ายจากผู้ปังคับบัญชาเพียงพอ ข้อความนี้อยู่ในระคับเห็นด้วย
(X ก1 = 2.73) ระดับความคิดเห็น'ที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอ ันด ้บ สี' คือ งานลายตรวจที่ทำอยู่มีการ
จัดลรรงบประมาณที่เพียงพอ ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 1.88) ส ่วน ข ้อ ค วาม เช ิงล บ  

ลำหรับวัดความพึงพอใจในงบประมาณ โดยมีข้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง
เป็นอ ันด ับแรก  คือ ในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญมักใช้ 
เงินส่วนคัวเพื่อการปฎิปัตงานเป็นประจำ ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย <x ก2 = 2.58) ระดับ 
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอ ัน ด ับ สอง  คือ ลาเหตุหนึ่งที่การปราบปรามอาชญากรรม ในคดีอุ 
ฉกรรจ์ขาดประสิทธิภาพ คือการมีเงินงบประมาณในการทำงานไม่เพียงพอ ข้อความนี้อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย (X ก2 =2.12)
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ตารางท ี่ 14 แลดงค ่าเฉล ี่ยและส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของความพ ึงพอใจในการหำงาน
ในด ้านความปลอดภ ัยใน การห ำงาน

ข้อความ
(ข้อความเชิงบวก= ก11ข้อความเชิงลบ = ก2)

ค่าเฉล่ีย
(X)

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD)

1. อาวุธประจำกายที่ใข้ในการหำงานนั้น 
มีคุณภาพ และมีประสิทธีภาพด และ 
ให้ความปลอดภัยแล้ว (ก 1)

2.92 0.94

2. เสื้อเกราะกันกระสุนเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
ท่ี,หำ'ให้การปฎิบัตงาน มีความปลอดภัยมาก 
ยิงขึ้น แต่ในข้อเท็จจริงแล้วไม่มีเสื้อเกราะ 
ใช้ในการป้องกันแต่อย่างใด ( ก2 )

2.83 0.85

3. หากได้รับการอบรมเกี่ยวกับยุทธวิธีตำรวจใน 
การป้องกันตัวมากกว่าท่ีได้ร้ปในปัจจุบันจะหำ 
ให้มีความปลอดภัยในการหำงานมากยิ่งข้ึน ( ก2 )

1.95 1.16

4..อุปลรรคในการหำงานส่วนหนึ่งมาจากความ 
ปลอดภัยในการปฎิบัต๊หน้าที่จริง ๆเสมอ  ๆ (ก2 )

2.19 1.09

5. การระงับเหตุในคด้อุฉกรรจ์ จะคำนึงถึงความ 
ปลอดภัยของตัวเองเป็นหลัก (ท2)

2.09 1.23

6. โดยเนื้องาน ถ้าประสบเหตุอุฉกรรจ์จะมีความ 
ปลอดภัยในการหำงานเพียงพอ ( ก1 )

2.70 0.84
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จากตารางที่ า 4 ความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในด้านความปลอดภัย 
ในการทำงานท่ีมีผลต่อการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ วัดได้จากข้อ 
ความ 6 ข้อความ ช่ิงเป็นข้อความเชิงบวก 2 ข้อความ และเป็นข้อความเชิงลบ 4 ข้อความ

โดยผลการคิกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วน
ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการทำงาน ในระดับเห็นด้วยต่อข ้อความเช ิงบวก ลำหรับวัด 
ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการทำงาน โดยมีฃ้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นที่มีค่า
เฉลยสูงเป็นอ ัน ด ับ แ ร ก  คือ อาวุธประจำกายที่ใช้ในการทำงานนั้นมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพดี 
และให้ความปลอดภัยแล้ว ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 2.92) ระดับความคิดเห็นที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงเป็นริน/จ ับลอ ง  คือ โดยเนี้องาน ถ้าประสบเหตุอุฉกรรจ์จะมีความปลอดภัยในการ
ทำงานเพียงพอ ส ่วน ข ้อค ว า ม เช ิงลบ  ลำหรับวัดความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการทำงาน 
โดยมีข้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นรพ/ดับแรก คือ เส้ือเกราะกันกระสุนเป็น 
องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้การปฎิบตงาน มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น แต่ในข้อเท็จจริงแล้วไม่มี 
เสือเกราะใช้ในการป้องกันแต่อย่างใด ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก2 = 2.83) ระดับ
ความคิดเห็น'ที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น'อ ันด ับสอง คือ อุปสรรคในการทำงานส่วนหนึ่งมาจากความ
ปลอดภัยในการปฎิป็ตหน้าที่จริง  ๆ เสมอ  ๆ ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย K ก2 = 2.19) 
ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นริน/ดับสาม คือ โดยเน้ีองานถ้าประสบเหตุอุฉกรรจ์จะมี
ความปลอดภัยในการทำงานเพียงพอ ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก2 = 2.09) ระดับ
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นริน/ดับสี, คือ หากได้รับการอบรมเกี่ยวกับยุทธวิธีตำรวจในการ
ป้องกันดัวมากกว่าที่ได้รับในปัจจุบันจะทำให้มีความปลอดภัยในการทำงานมากยิ่งขึ้น ข้อความนี้ 
อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก2 =1.95)
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ตารางท ี 15 แสดงค ่าเฉล ี่ยและส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของความพ ึงพอใจในการทำงาน
ในด ้าน ความก ้าวห น ้าใน การทำงาน

ข้อความ
(ข้อความเซิงบวก= ท1 .ข้อความเซิงลบ = ท2)

ค่าเฉลย
(X)

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (รอ)

1. ในการทำงานจะมีโอกาลก้าวหน้าในทางราชการ 3.44
( ก 1)

2. หน่วยงานท่ีสังก้ดให้โอกาล ในการที่จะเพิ่มพูน 3.39
ความเอยู่เลมอๆ ( ก 1)

3. หน่วยงานด้านลายตรวจเป็นที่ยอมรับและเป็นที่ 3.50
เชื่อถือของประซาชน ( ก1 )

4. หน่วยงานด้านลายตรวจเป็นที่ยอมรับเชื่อถือใน 3.38 
หน่วยงานอ่ืน  ๆของตำรวจ ( ก1 )

5. ทุ่มเทในการทำงานด้านการปราบปรามทุกอย่าง 2.87 
เพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และน่าจะมีความ
ก้าวหน้าจากการทุ่มเทในการทำงานนั้นๆ (ท1)

6. งานที่ทำในการปราบปรามในคดีอุฉกรรจ์ มีความ 3.33
เลี่ยงสูง ทำให้ไม่มีโอกาลก้าวหน้า ( ก2 )

0.98

0.73

0.67

0.87

0.53

0.76
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จากตารางที่ 15 ความพึงพอใจในการทำงานชองเจ้าหน้าที่ตำรวจในด้านความก้าว
หน้าในราชการที่มีผลต่อการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทํอนขวัญ วัดได้จาก 
ข้อความ 6 ข้อความ ซึ่งเป็น'ข้อความเชิงบวก 5 ข้อความ และเป็นข้อความเชิงลบ 1 ข้อความ 
ลำหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งดังนี้

โดยผลการคืกชทพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วน
ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในราชการ ในระดับเห็นด้วยต่อข้อความเชิงบวก ลำหรับวัด
ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในราชการ โดยมีข้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงเป็นอ้นดับนรก คอ หน่วยงานด้านลายตรวจเป็นที่ยอมรับและเป็นที่เชื่อถือรองประชาชน ข้อ 
ความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย {X ก 1 = 3.50) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสอง คือ 
หน่วยงานด้านลายตรวจเป็นที่ยอมรับเซึ่อถือในหน่วยงานอื่น  ๆ รองตำรวจ ข้อความนี้อยู่ใน 
ระดับเห็นด้วย (X ท, = 3.39) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสาม คือ หน่วยงาน 
ด้านลายตรวจเป็นที่ยอมรับเชื่อถือในหน่วยงานอื่น  ๆ ของตำรวจ ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย 
(X ก, = 3.38) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสี, คือ ในการทำงานจะมีโอกาลก้าว 
หน้าในทางราชการ ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ท1 = 3.44) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงเป็นอันดับบ้า คือ ทุ่มเทในการทำงานด้านการปราบปรามทุกอย่างเพี่อให้งานสำเร็จลุล่วงไป 
ด้วยดี และน่าจะมีความก้าวหน้าจากการทุ่มเทในการทำงานนั้น  ๆ ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย 
(X ท, = 2.87) ส่วนข้อความเชิงลบ ลำหรับวัดความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการทำงาน
โดยมีข้อความที่เป็นระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับนรก คือ งานที่ทำในการปราบ
ปรามในคดีอุฉกรรจ์ มีความเลี่ยงสูง ทำให้ไม่มีโอกาลก้าวหน้า ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย
(X ก2 = 3.33)
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ตารางท ี 16 แสดงค ่าเฉล ี่ยและส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของความพ ึงพอใจในการทำงาน
ในด ้านการสน ับลน ุนจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

ข้อความ
(ข้อความเชิงบวก= ท, .ข้อความเชิงลบ = ก2)

ค่าเฉลี่ย
(X)

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD)

1. .ใด้รับการสนับลนุนเกื้อกูลจากผู้บังคับบัญชา 
อย่างสมํ่าเสมอ ( ท1 )

2.65 1.35

2..ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม'ในการทำ'งาน 
ไม่มีอคตต่อผู้หนึ่งผู้ใดไม่มคีวามลำเอียง (ท1)

2.18 1.07

3. ผู้บังคับบัญชาเป็นคนมเหตุผล และมีความ 
เข้าใจในคัวผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างด ( ก, )

2.57 1.13

4. ผู้บังคับบัญชาให้อิสระในการแสดงความคิดเหิน 
เกี่ยวกับงานปราบปรามอาชญากรม โดยเฉพาะ 
คดีอุฉกรรจ์และสะเทีอนขวัญ ( ก, )

2.06 0.97

5 . .ผู้บังคับบัญชามีการปรึกษา เรึ่องการทำงานกับ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานเสมอๆ ( ก , )

1 .86 0.75

6. ผู้บังคับบัญชามักแลดงความห่วงใยลมํ่าเสมอเวลา 
ออกไปทำงานต้านการปราบปรามอาชญากรรม 
ในคดีอุฉกรรจ์ (ก, )

1 .95 0.81
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จากตารางที่ 16 ความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในด้านการสนับสนุน 
จากผู้บังคับบัญชาที่มีผลต่อการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ วัดได้
จากข้อความ 6 ข้อความ ซึ่งเป็นข้อความเซิงบวกทั้งหมด 6 ข้อความ

โดยผลการคิกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วน
ความพึงพอใจต่อการให้การลนับลนุนจากผู้บังคับบัญชา ในระคับเห็นด้วยต่อข้อความเซิงบวก
ลำหรับวัดความพึงพอใจต่อการให้การสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชา โดยมีฃ้อความท่ีเป็นระคับ
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอินคับแรก คือ ได้รับการสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชา ข้อความนี้ 
อยู่ในระคับเห็นด้วย (X ก1 = 2.65) ระคับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอินคับสอง คือ ผู้บังคับ 
บัญชาเป็นคนที่มีเหตุผล นละมีความเข้าใจในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี ข้อความนี้อยู่ใน 
ระคับเห็นด้วย (X ก1 = 2.57) ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอินตับสาม คือ ผู้บังคับบัญชา 
มีความยุตธรรมในการทำงานไม่มีอคติต่อผู้หนึ่งผู้ใด ไม่มีความลำเอียง ข้อความนี้อยู่ในระคับเห็น 
ด้วย (X ท1 = 2 .18) ระคับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันตับสี' คือ ผู้บังคับบัญชาให้อิสระใน 
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานปราบปรามอาชญากรรม โดยเฉพาะคดีอุฉกรรจ์และสะเทือน 
ขวัญ ข้อความนี้อยู่ในระคับเห็นด้วย (X ท1 = 2.06) ระคับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น
อ ัน ด ับ ห ้า คือ ผู้'บังคับบัญชามักแสดงความ'ห่วงใยสมํ่าเสมอ เวลาออกไปทำงานด้วยการปราบ 
ปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ ข้อความนี้อยู่ในระคับเห็นด้วย (X ท1 = 1.95) ระดับความคิด 
เห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันตับหก คือ ผู้บังคับบัญชามีการปรึกษาเรื่องการทำงานกับผู้ใต้บังคับ
บัญชาในหน่วยงานเสมอ  ๆ ข้อความนี้อยู่ในระคับเห็นด้วย (X ก1 = 1.86)
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2.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธึ๋ใบการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ใบกรณีเหตุการณ์ต่าง ๆ

เกณฑ์การให้คะแนน ข้อความเชิงบวก ( ท, ) ข้อความเชิงลบ (ท2)

1.00 - 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่ง
1.81 -2.60 ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย
2.61 -3.40 ปานกลาง ปานกลาง
3.41 -4 .20 เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
4.21 -5 .00 เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ'ในการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในด้านความมุมานะเพื่อความสำเร็จในการปราบปราม 

อาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ

ข ้ อ ค ว า ม
(ข้อความเชิงบวก= ก11'ข้อความเชิงลบ = ก2)

ค ่า เฉ ล ืย
(X)

ค ่ า เ บ ี ่ ย ง เ บ น  
มาตรฐาน (SD)

1. อยากทำงานที่สบายใจและมั่นใจว่าทำสำเร็จ 
มากกว่างานที่ยากและท้าทาย ( ก2 )

3.04 1.35

2. มีความจำเป็นอย่างมากที่จะทำงานในหน้าที่ 
ให้ดีที่สุดซึ่งอาจทำให้ไม่ลามารถเข้ากับเพื่อน 
ร่วมงานได้ ( ก1)

3.08 1.04

3. อยากทำงานที่ผู้อึ่นกำหนดหน้าที่ให้และน่าจะ 
สำเร็จมากกว่าที่จะกำหนดหน้าที่เอง ( ท2 )

3.32 0.56

4. อยากท่างานทต้องรับผดชอบเพยงคนเดยวมาก 
มากกว่างานที่มีหดายคนร่วมรับผิดชอบ (ท1)

2.78 0.77

5. อยากเลือกทำงานที่เห็นว่าประลบความสำเร็จ 
มากกว่า งานที่ทำตามแผนงานและเป้าหมาย ( ก, )

.3.18 0.90
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จากตารางท่ี า 7 แรงจูงใจใฝ่สํมฤทธ๋ึในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการทำงาน
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจต่อความมุมานะเพ่ือความสำเร็จในการปราบปรามอาชญากรรมในคดอุ 
ฉกรรจ์และละเทือนขวัญ วัดใดจากข้อความ 5 ข้อความ ซ่ึงเป็นข้อความเชิงบวก 3 ข้อความ 
และเป็นข้อความเซิงลบ 2 ข้อความ

โดยผลการคิกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนแรง 
จูงใจใฝ่สํมโเทธ๋ิต่อความมุมานะเพ่ือความสำเร็จในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ 
ละเทือน'ขวัญ,ในระดับเห็นด้วยต่อช้อความ เช ิงบ วก สำหรับวัดความมุมานะเพ่ือความสำเร็จในการ 
ปราบปรามอาชาญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ โดยมีข้อความท่ีเป็นระดับความคิด
เห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอ้นด ับ แรก คือ อยากเลือกทำงานท่ีเห็นว่าประลบความสำเร็จมากกว่า
งานท่ีทำตามแผนงานและเป้าหมาย ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 3.18) ระดับความ 
คิดเห็น'ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอ ัน ด ับ ส อ ง คือ มีความจ้าเป็นอย่างมากท่ีจะทำงานในหน้าท่ี ให้ดีท่ีลุด 
ซ่ึงอาจทำให้ไม่ลามารถเข้ากับเพ่ือน ร่วมงานได้ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 3.08) 
ระดับความค ิด เห็น1ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอ ัน ด ้บ ส าม  คือ อยากทำงานท่ีต้องรับผิดชอบเพียงคนเดียว 
มากกว่างานท่ีมีหลายคนร่วมรับผิดชอบ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย(Xก1 =2.78) ส่วนข้อ  

ค วาม เช ิงด บ  สำหรับวัดความมุมานะเพ่ือความสำเร็จในการปราบปราม อาซาญากรรมในคดี
อุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ โดยมีข้อความท่ีเป็นระดับความคิดเห็น1ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันด ํบแรก

คือ อยากทำงานท่ีผู้อ่ืนกำหนดหน้าท่ีให้และน่าจะสำเร็จมากกว่าท่ีจะกำหนดหน้าท่ีเอง ข้อความ 
น้ี'อยู่'ในระดับเห็นด้วย (X ท2 = 3.32) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอินดัฆ์สอง คือ อยาก 
ทำงานท่ีลบายใจและม่ันใจว่าทำสำเร็จมากกว่างานท่ียากและท้าทาย ข้อความนีอยู่ในระดับเห็น 
ด้วย (X ท2 = 3.04)
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ตารางที่ 18 แลดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สํมฤทธิ้ในการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ในด้านเป้าหมายในการทำงานปราบปรามอาชญากรรม 
ในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ

ข ้ อความ
(ข้อความเซิงบวก= ก 1 1ข้อความเซิงลบ = ก2)

ค ่า เฉล ี่ย
(X)

ค ่ า เบี ่ ยงเบน 
มาตรฐาน (SD)

1. ทุกครังท่ีทำงานจะต้องมีเป้าหมายในการทำงาน 3.80 1.21
และพยายามท่ีจะทำงานให้สำเร็จ ( ก1 )

2. อยากทำงานท่ีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานลามารถทำได้ 2.41 1.46
มากกว่างานท่ีต้องใช้ความชำนาญพิเศษ ( ก1 )

3. อยากทำงานกับผู้บังคับบัญชาท่ีทำงานมีเป้าหมาย( ก1)3.50 1.30

4. การทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ 3.15 0.58
ลามารถทำงานสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ทุกคร้ัง I(ท1)

5. เป้าหมายในการทำงานเป็นตัวกระตุ้นให้งานเกิด 3.85 0.97
ความสำเร็จ (ก1)

จากตารางท่ี 18 แรงจูงใจใฝ่สัมฦทธ๋ิในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการทำงาน
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจต่อเป้าหมายในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และ 
ละเทือนขวัญ วัดได้จากข้อความ 5 ข้อความ ซ่ึงเป็นข้อความเซิงบวกท้ังหมด 5 ข้อความ

โดยผลการสิกษาพบ ว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนแรง 
จูงใจใฝ่สํมฤทธิ*ต่อเป้าหมายในการทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือน 
ขวัญ'ในระดับเห็นด้วยต่อข ้อ ค 1วาม เช ิงบ วก  ลำหรับเป้าหมายในการทำงานปราบปรามอาชาญา
กรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ โดยมีข้อความท่ีเป็นระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็น 
อ ันด ับแรก คือ เป้าหมายในการทำงานเป็นตัวกระตุ้นให้งานเกิดความลำแจ ข้อความน้ีอยู่ใน 
ระตับเห็นด้วย (X ก1 = 3.85) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอ ันด ับสอง คือ ข้อความน้ีอยู่
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ในระดับเห็นด้วย (X ก, = 3.85) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็น,อ ันด ับสอง คือ ทุกคร้ังท่ี 
ทำงานจะต้องมีเป้าหมายในการทำงาน ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 3.80) ระดับ
ความคิดเห็น'ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอ ัน ด ับ สาม คือ อยากทำงานกับผู้บังดับบัญชาท่ีทำงานมีเป้า
หมาย ข้อความน้ีอยู่ไนระดับเห็นด้วย (X ก1 = 3.50) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็น
อ ัน ด ับ ส ี่ คือ การทำงานปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ สามารถทำงานสำเร็จตามเป้า
หมายท่ีได้ต้ังไว้ทุกคร้ัง ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 3.15) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงเป็นร้นดับบ้า คือ อยากทำงานที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถทำได้มากกว่างานที่จะ 
ต้องใชค้วามชำนาญพิเศษ ข้อความนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย (X ท1 =2.41)

ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่ล้มฤทธไนการทำงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ในด้านความคาดหวังท่ีจะทำงานให้สำเร็จในการปราบ 
ปรามอาชญากรรม ในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ

ข ้ อความ
(ข้อความเชิงบวก= ก11ข้อความเชิงลบ = ท2)

ค ่า เฉล ี่ย
(X)

ค่ า เบี ่ ยง เบน 
มาตรฐาน (รอ)

1. แม้งานท่ีทำจะยากและเป็นงานท่ีไม่ถนัดแตก 3.77 0.99
จะทำงานจนสำเร็จ (ท1)

2. ชอบทำงานท่ีประสบความสำเร็จง่าย  ๆ ( ท1 ) 3.42 0.74

3. อยากทำงานค่อนข้างเล่ียง แต่มีรายได้มากกว่า 4.10 1.22
เงินเดือนประจำ (ก1)

4. ชอบคิดถึงงานท่ีเคยทำแล้วสำเร็จบ่อย  ๆ (ก1) 3.31 0.90

5. บ่อยคร้ังท่ีพยายามทำงานท่ียาก'ต้ังท่ีไม่แน่ใจว่า 3.22 1.06
( ก1)จะทำได้
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จากตารางท่ี 19 แรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ๋ิในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการทำงานของ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจต่อความคาดหวังท่ีจะทำงานให้สำเร็จในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุ 
ฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ วัดได้จากข้อความ 5 ข้อความซ่ึงเป็นข้อความเซิงบวกท้ังหมด 5 ข้อความ

โดยผลการสืกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนแรง 
จูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิต่อความคาดหวังท่ีจะทำงานให้สำเร็จในปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ 
และละเทือนขวัญ ในระดับเห็นด้วยต่อข้อความเซิงบวก ลำหรับความคาดหวังท่ีจะทำงานให้
สำเร็จในปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ โดยมีข้อความท่ีเป็นระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็น'อินดับแรก ค ือ อยากทำงาท่ีค่อยข้างเล่ียงแต่มีรายได้มากกว่า ข้อ 
ความนีอฟูในระดับเห็นด้วย (X ก, = 4.10) ระดับความคิดเห็น1ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอินดับสอง คือ 

แม้งานท่ีทำจะยากและเป็นงานท่ีไม่ถนัด แต่ก็จะทำงานจนสำเร็จ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็น
ด้วย (X ท1 = 3.77) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอินด ับ ส าม  คือ ขอบทำงานท่ีจะประลบ 
ความสำเร็จง่าย  ๆ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 3.42) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงเป็นอินดับลี' คือ ชอบคิดถึงงานท่ีเคยทำแล้วสำเร็จบ่อย  ๆ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย
(X ก1 = 3.31) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอินดับห้า คือ บ่อยคร้ังท่ีพยายามทำงานท่ี 
ยากท้ังท่ีไม่แน่ใจว่าจะทำได้ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ท1 = 3.22)



2.3 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพใบการทำงานโดยประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตบเอง

เกณฑ์การให้คะแนน ข้อความเชิงบวก ( ก1 ) ข้อความเชิงลบ ( ก0 )

1.00 - 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วยอย่างย่ิง
1.81 -2.60 ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย
2.61 -3.40 ปานกลาง ปานกลาง
3.41 -4.20 เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
4.21 -5.00 เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยตนเอง

ข ้ อความ ค่ าเฉลี ่ ย ค ่ า เบี ่ ยงเบน
(ข้อความเชิงบวก= ท11ข้อความเชิงลบ ะ= ท2) (X) มาตรฐาน (SD)

1. ผลงานสำเร็จตามเป้าหมายของงาน ( ก1 ) 2.81 1.35

2. ทำงานเสร็จทันเวลาทีกำหนด ( ท1) 3.14 1.10

3. ลางาน ขาดงานบ่อย ๆ ( ท2) 3.41 1.41

4. ไม่ชอบงานท่ีทำอยู่ ( ก2) 3.65 1.07

5. อยากลาออกจากราชการ ( ก2) 3.34 1.37

6. งานท่ีทำสำเร็จและมีคุณภาพดี (ท1) 3.20 1.09

7. งานท่ีทำสำเร็จด้านปริมาณ ( ก2) 3.07 0.47

8. ความรู้ท่ีเคยอบรมและเคยเรียนนำมาใช้ไน 2.86 1.18
การปฏิบัติงานได้ ( ก1)
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ข ้ อ ค ว า ม
(ข้อความเชิงบวก= ท1.ข้อความเชิงลบ = ก2)

ค ่า เฉล ี่ย
(X)

ค ่า เ บ ี ่ ย ง เ บม  
มาตรฐาน (SD)

9. ผลงานเป็นท่ีน่าพอใจของหิวหน้างาน ( ก1 ) 2.97 1.07

10. ขวัญและกำลังใจในการทำงานดี ( ก1) 3.00 1.37

11. มีส่วนร่วมในการดัดสินใจทำงาน ( ก1) 2.83 0.89

12. ขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน ( ก2) 3.14 1.22

13. มีการเรียนรูและมีประลบการณ์ใหม่ ๆ ( ก1) 2.98 1.02

14. มีอิลระในการทำงาน (ก1) 2.75 1.11

15. ผู้ร่วมงานไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ (ก2) 3.53 1.05

จากตารางท่ี 20 ความคิดเหินเก่ียวกับการประเมินผลการปฎิบ้ตงานโดยตนเองของเจ้า 
หน้าท่ีตำรวจในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญ วัดได้จากข้อความ 
15 ข้อความ ซ่ึงเป็นข้อความเชิงบวก 9 ข้อความ และเป็นข้อความเชิงลบ'6 ข้อความ

โดยผลการสืกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจส่วนใหญ่ มีความคิดเหินในส่วนการ 
ประเมินผลการปฎิบ้ตงานโดยตนเอง ในระดับเหินด้วยต่อข ้อความ เช ิงบ วก  โดยมีข้อความท่ีเป็น 
ระดับความคิดเหินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอ ันด ับแรก คือ งานท่ีทำสำเร็จและมีคุณภาพดี ข้อความนีอยู่ 
ในระดับเหินด้วย (X ก1 = 3.20) ระดับความคิดเหินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอ ้น ด ้บ สอง คือ ทำงาน
เสร็จทันเวลาท่ีกำหนด ข้อความน้ีอยู่'ในระดับเหินด้วย (X ก1 =3.14) ระดับความคิดเหินท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงเป็นอ ัน ด ้บ ส าม  คือ ขวัญและกำลังใจในการทำงานดี ข้อความน้ีอยู่ในระดับเหินด้วย
(X ก1 = 3.00) ระดับความคิดเหินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอน ด ับ ดี' คือ ผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ
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ของหัวหน้า ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 2.97) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
เป็นอันด ับ ห้า คือ มีการเรียนรูและมีประสบการณ์ใหม่  ๆ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย
(X ก1 = 2.98) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับหก คือ ความรู้ท่ีเคยอบรมและเคย 
เรียนนำมาใช้ในการปฎิบ้ติงานได้ ข้อความน้ี'อยู่'ในระดับเห็นด้วย (X ก1 =2.86) ระดับความคิด 
เห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับเจ ็ด คือ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทำงาน ข้อความน้ีอยู่ในระดับ 
เห็นด้วย (X ก, = 2.83) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับเฟด คือ ผลงานสำเร็จตาม 
เป้าหมายของงาน ข้อความน้ีอยู่ในระตับเห็นด้วย(Xก1 =2.81) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงเป็นอันดับเก้า คือ มีอิสระในการทำงาน ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก1 = 2.75)
ส ่วน ข ้อ ค วาม เช ิงลบ  สำหรับวัดการประเมินผลการปฎิป็ติงานโดยตนเอง มีข้อความท่ีเป็นระดับ 
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับนรก คือ ไม่ชอบงานท่ีทำอยู่ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย 
(X ก2 = 3.65) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับสอง คือ ผู้ร่วมงานไม่ค่อยมีประ
สิทธิภาพ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก2 = 3.53) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็น 
อันดับสวม คือ ลางานชาดงานบ่อย  ๆ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก2 = 3 .41 ) ระดับความ 
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับสี' คือ อยากลาออกจากราชการ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย 
(X ท2 = 3 .3 4 ) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับห้า คือ ขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน
ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก2 = 3 .1 4 ) ระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอันดับหก 
คือ งานท่ีทำสำเร็จด้านปริมาณ ข้อความน้ีอยู่ในระดับเห็นด้วย (X ก2 = 3.07)
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลทวไปเกี่ยวกันเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจ : เทคนิควิจัยทางมานุษยวิทยา 
การสัมภาษณ์เจาะลึก

จากการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุ 
ฉกรรจ์และละเทือนขวัญชองเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจ ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล น้ัน
ทำให้ทราบถึงตัวแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงใต้แก่ความพึงพอใจในด้านรวัลดิการ 
งบประมาณ ความปลอดภัยในการทำงาน ความก้าวหน้าในทางราชการ การสนับลนุนจากผู้ 
บังคับบัญชา ระยะเวลาในการปราบปราม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิในด้านความมุมานะเพ่ือ
ความสำเร็จในการทำงาน เป้าหมายในการทำงาน ความคาดหวังท่ีจะทำงานให้สำเร็จ

สำหรับในส่วนชองการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในการทำงานปราบ 
ปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญชองเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจ ผู้วิจัยได้ยกมา 
เป็นกรณีศึกษาจำนวน 10 ราย ดังท่ีจะกล่าวต่อไปน้ีจะทำให้ทราบถึง ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญของเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจไต้ชัดเจน 
ยงข้ึน ดังน้ี

3.1 เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวน 

กรณีศึกษาท่ี 1

ชี!อ ด.ต .ลมชาย (นามลมมติ)

ประวัติส่วนตัว

อายุ 53 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นคนกรุงเทพฯโดยกำเนิด ลถานภาพลมรส 
ทำงานด้านลายตรวจ 12 ปี เร่ิมเข้ารับราชการตำรวจโดยการลอบเชัาโรงเรียนพลตำรวจ ปัจจุบัน 
ได้รับเงนเดือน 12,000 บาทต่อเดือน ลถานท่ีพักอาคัยเป็นแฟลตของตำรวจในโรงพ้กท่ีปฏิบัติ 
งานอยู่ ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการปฏิบัติงานลายตรวจว่า

การปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานด้านลายตรวจมานาน ไม่อยากเปล่ียนไปทำงานในด้านอ่ืน  ๆ แล้วเน่ืองจาก 
อายุมาก ใกล้จะเกษียณ เพราะถ้าจะต้องเริมอะไรใหม่จะทำให้ปรับตัวลำบาก งานด้านสาย 
ตรวจเป็นงานท่ีถนัดและชอบทำมากท่ีลุดต้ังแต่ได้รับราชการมา ถึงแม้วารายได้ท่ีได้รับรวมกับเงิน
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เดือนจะมีไม่มากนัก แต่ถ้าประหยัดก็จะเพียงพอกับค่าใช้จ่าย ปัจจุบันท่ีได้รับสวัสดิการจาก
หน่วยงานดือ มีแฟลตตำรวจให้ครอบครัวอาสัยอยู่ และถ้าหากเกิดเจ็บป่วยมักจะไปรักษาท่ีโรง 
พยาบาลตำรจเพราะเบิกค่ารักษาพยาบาลได้

ปัญหาในการทำงาน

ปัญหาในหน่วยงานลายตรวจคือ ในปัจจุบันหน่วยงานมีอุปกรณ์ในการป้องกันอันตราย 
เม่ือเผชิญเหตุการณ์ท่ีรุนแรงท่ีไม่ทันสมัยเพียงพอ ถ้าเกิดเผชิญเหตุรุนแรงอาจได้รับอันตรายได้
และอยากให้มีการจัดสรรยานพาหนะเช่น รถจักรยานยนต์ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 
เพราะในปัจจุบันยานพาหนะท่ีใช้ยังมีไม่เพียงพอ ทำให้ปฏิบัติงานได้อย่างไม่เต็มท่ี

การเผช ิญก ับ เหตุรุนแรง

เคยเผชิญเหตุการณ์รุนแรง คือมีการปล้นทรัพย์ ในวันน้ันเป็นวันท่ีเข้าเวรออกตรวจพอดื 
เจอคนร้ายไปปล้นร้านทอง จึงรับเข้าไประงับเหตุการณ์โขคดืท่ีอาวุธคนร้ายใช้เป็นปีนปลอม จึงไม่ 
มีเหตุการณ์รุนแรง ในท่ีลุดก็จับกุมร้ายคนได้

ข้อเสนอแนะ

อยากให้มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงานให้ทันสมัยเพ่ิมมากข้ึนและจัดสรรงบ 
ประมาณในด้านยานพาหนะประเภทรถจักรยานยนต์ เพ่ือให้ใช้ตรวจตราได้อย่างท่ัวถึง ส่วนใน
ด้านของงบประมาณอยากให้เพ่ิมงบประมาณด้านเช้ือเพลิงท่ีใช้เติมยานพาหนะเพราะปัจจุบันงบ 
ประมาณท่ีมีถูกต ัดงบ'ให้'น้อยลง'ไป'จากเดิม และควรจัดสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เช่น วิทยุส่ือสาร 
อาวุธปีนให้เพียงพอแก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีปฏิบัติงาน

ท?ณีคืกษาท่ี 2

ชิอ ส.ต.ท .ลมหมาย (นามลมมติ)

ประวัติส่วนต ัว

อายุ 28 ปี เร่ิมเข้ารับราชการตำรวจโดยการลอบเช้าโรงเรียนพลตำรวจ ปัจจุบันได้รับ 
เงินเดือน 5,500 บาทต่อเดือน สถานท่ีพักอา(จัยเป็นบ้านเช่า สถานภาพโสด ปฏิบัติงานด้าน 
สายตรวจ มาประมาณ 8 เดือน ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการปฏิบัติงานลายตรวจว่า
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การปฏิบัติงาบ

เพ่ืงย้ายมาปฏิบัติงานด้านลายตรวจได้ไม่นาน รู้สึกชอบงานท่ีทำอยู่ในปัจจุบันพอสมควร 
เพราะท่ีน่ีผู้บังคับบัญชาใบ้การสนับสนุนในการทำงานอย่างเต็มท่ี เอาใจใส่ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา 
อย่างลม่ําเสมอ ในบางคร้ังท่ีมีการประชุมในหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาใบ้โอกาลในการแสดงความ 
ค ิด เห็นในงานท่ีกำลังปฏิบัติว่าเป็นอย่างไร เพ่ือนร่วมงานท่ีปฏิปัติงานด้วยกันก็มีการช่วยเหลือกัน 
อย่างดี ไม่มีใครเอารัดเอาเปรียบกัน จึงมีความรู้สึกรักงานด้านสายตรวจมากและต้ังใจไว้ว่าจะ 
ปฏิบัติงานด้านน้ีให้ดีท่ีลุดเท่าท่ีจะทำได้

ปัญหาในการทำงาน

ปัญหาในหน่วยงายด้านลายตรวจคือ ควรเพ่ืมอุปกรณ์ท่ีช่วยป้องกันในด้านความปลอด 
ภัย อยากให้ลัดลรรอุปกรณ์ประเภท เส้ือเกราะกันกระสุนให้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ เพราะ 
เราไม่รู้ว่าจะเผชิญกับเหตุการณ์รุนแรงเม่ือไหร่ อย่างน้อยเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนมาอุปกรณ์เหล่าน้ีก็ 
ลามารถท่ีจะช่วยป้องกันความปลอดภัยให้ได้บ้าง ในเร่ืองของยานพาหนะอยากให้มีการลัดสรร
ยานพาหนะท่ีใข้ในการตรวจตรามากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบันยานพาหนะมีไม่พียงพอ

การเผชิญกับเหตุรุนแรง

เคยเผชิญเหตุการณ์รุนแรง คือ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของตำรวจชุมชนลัมพันธ์ และ 
ในพ้ืนท่ีมีชุมชนแออัด ในชุมชนมีการขายยาเสพติด เม่ือถึงเวลาเข้าเวรชุมชนลัมพันธ์เผอิญพบกับ 
เหตุการณ์ท่ีมีคนขายยาบ้าพอดี จึงได้ทำการลับๆม ในตอนแรกคนร้ายได้วิ่งหนีและทำการต่อลั 
ในท่ีสุดก็ลามารถลับกุมคนร้ายไว้ได้

ข้อเสนอแนะ

อยากให้หน่วยงานมีการลัดสรรลวัลดิการให้มากกว่าเดิม และควรจะเพ่ืมเบ้ียเล้ียงให้มาก 
ข้ึนเพ่ือให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในประจำวัน และอยากให้เพ่ืมในส่วนของงบประมาณในการ
ทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติด เพ่ือยับย้ังการแพร่ระบาดของยาเสพติดไม่ให้แพร่ระบาดไป
มากกว่าน้ี
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ท?ณีศึทษ ท่ีๆ 3

1ๆเอ ล.ต.อ.วิชัย (นามลมมติ)

ประวํแติส่วนตัว

อายุ 31 ปี การศึกษาระดับอนุปริญญา ลถานภาพลมรล ทำงานด้านลายตรวจ 5 ปี
ปัจจุบันได้ริบเงินเดือน 7,500 บาทต่อเดือน ลถานท่ีพักอาดัยเป็นแฟลตของตำรวจในโรงพักท่ี
ปฎิบดงานอยู่ ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการปฏิบัติงานสายตรวจ1ว่า

การปฏิบัตงาน

โดยเน้ืองานส่วนใหญ่ท่ีได้รับมอบหมายในการทำงานน้ัน ผู้บังดับบัญชาเป็นคนมอบ
หมายงานแล้วให้ผู้ใต้บังดับบัญชาเป็นผู้ปฏิบติ ส่วนใหญ่จะเน้นด้านการปฏิบัติงานด้วยความ
ล้มพันธ์อันดืบับประซาซน ให้ความเป็นมิตรและช่วยเหลือประซาซนเท่าท่ีจะลามารถทำได้ งานท่ี 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิปัติคือ งานชุมชนสัมพันธ์กบประซาชนในพ้ืนท่ี และรณรงค์ให้ประชาชนไม่ 
ข้องแวะยาเสพติด

ปัญหาในการพำงาน

ปัญหาในหน่วยงานก็คือ ผู้บังดับบัญชาควรเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเร่ืองชองงานบ้าง 
เพราะเมือเราออกไปทำงานซึงเป็นประลบการณ์ตรง เราจะเจอปัญหาในการทำงานว่ามีอะไรบ้าง 
ถ้าเราไม่ได้แสดงความคิดเห็น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาก็ไม่ลามารถแก็ใชให้หมดไปได้ ในด้านของการ 
ทำงานรู้สึกมืความม่ันคงในการทำงาน พอใจกับงานด้านลายตรวจท่ีตนเองปฏิบัติอยู่ เน่ืองจาก 
เพ่ือนร่วมงานด้วยกันเองมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการทำานเป็นอย่างดี มีความมุ่ง
หวังท่ีจะทำงานด้านลายตรวจประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเติม

การเผชิญเหดุรุนแรง

ไม่เคยเผชิญเหตุรุนแรง เน่ืองจากส่วนใหญ่ได้ริบมอบหมายให้ทำงานด้านชุมชนสัมพันธ์ 
เป็นการพบปะกับประชาชนมากกว่า



104

ข้อเสนอแนะ

อยากให้หน่วยงานมีการจัดหาสวัสดิการให้กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจมากกข้ึน โดยเฉพาะท่ีอยู่ 
อาศัย ควรจัดให้มีท่ีอยู่อาศัยให้เพียงพอกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจในหน่วยงาน ควรปรับปรุงในเร่ืองของ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือล่ึอลารให้มีคุณภาพ และมีสภาพท่ีลมบูรณ์มากกว่าน้ี เพ่ีอให้การทำงานมีประ 
สิทธิภาพเพ่ีมมากข้ึน

ท?ณ์ศึทษาท่ี 4

ร็เอ ล.ต.ท.อนุชา (นามลมมติ)

ประวัตส่วนตัว

อายุ 27 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรั สถานภาพโสด ทำงานด้านลายตรวจ 3 เดือน 
ปัจจุบันใด้รัปเงินเดือน 6,300 บาทต่อเดือน สถานท่ีพักอาศัยเป็นบ้านของตนเอง ได้ให้ลัมภาษณ์ 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานลายตรวจว่า

การปฏิบ้ตงาน

เพ่ีงเร่ิมเร้ามาทำงานด้านสายตรวจใด้ใม่นาน เพียงแค่ 3 เดือน ก่อนหน้าน้ันทำงานด้าน 
จราจร อยากลองเปล่ียนงานเลยซอย้ายมาทำงานด้านลายตรวจ รู้สึกพอใจกับงานท่ีทำอยู่
เพราะมีการออกไปปฏิบ้ตงานในพ้ืนท่ีตลอด มีการแบ่งพ้ืนท่ีกันออกใปตรวจ และมีการตรวจตามตู้ 
แดง และจุดล่อแหลมท่ีเกิดเหตุอาชญากรรมบ่อย  ๆ ผู้บังคับบัญชามีนโยบายให้ตรวจตราพ้ืนท่ีท่ี 
กล่าวมาแล้วให้ติดตามตรวจตรามากข้ึนกว่าเดิม เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นก็สามารถแสดง
ความคิดเห็นใด้อย่างเต็มท่ี เม่ือปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วงไปด้วยดีแล้ว มักจะได้รับ 
คำขมจากผู้บังดับบัญชาเสมอ  ๆ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมกำลังใจในการทำงานเป็นอย่างมาก จงต้ังว่าจะ 
ปฏิบัติงานด้านลายตรวจอย่างเต็มความสามารถ

ปัญหาในการทำงาน

ปัญหาในหน่วยงานก็ศึอ การทีมีงบประมาณในการทำงานไม่เพียงพอ ในบางคร้ังต้องใช้ 
เงินส่วนตัวใช้ในการทำงาน เซ่นเติมน้ัามันเข้ึอเพลิง ในปัจจุบัน งบประมาณในส่วนน้ีถูกตัดทอน
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ลงไปมาก ทำให้ไม่เพียงพอในการทำงาน หน่วยงานควรมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้เก่ียว
กับการปฎิบ้ติงานเพ่ือเพ่ืมประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน เพราะถ้าได้ความรู้อะไรใหม่  ๆ เรา
ก็นำมาประยุกตํใช้กับการทำงานได้

การเผชิญกับเหตุรุนแรง

เคยเผชิญเหตุการณ์รุนแรง คือ คร้ังหน่ึงท่ีเป็นพรตรวจตู้แดง พบคนร้ายกำลังใช้อาวุธจ่ํ 
ชิงทรัพย์เจ้าทุกข์อยู่ จึงได้ทำการจับกุมผู้ต้องหา ในตอนแรกคนร้ายพยายามต่อส์โดยใช้อาวุธ
มีดพกจะทำร้ายเจ้าหน้าท่ีตำรวจ จึงทำการเรียกกำลังเสริม เม่ือกำลังเสริมมา คนร้ายเห็นเจ้า
หน้าท่ีมีจำนวนมากกว่าจึงได้ยอมให้จับกุมโดยดี

ข้อเสนอแนะ

อยากให้หน่วยงานสร้างความผูกพันในองค์กรให้แน่นแพีนมากข้ึน และสร้างความภาคภูมิ 
ใจในหน่วยงานซองเราเองให้เหนียวแน่น เพ่ือให้หน่วยงานลายตรวจมิความม่ันคง บุคคลากรใน 
หน่วยงานจะได้รู้สึกผูกพันกับองค์กร อีกท้ังควรจะล่งเสริมให้บุคคลากรในหน่วยงานมิความก้าว
หน้าในราชการมากกว่าเดิม

ทรณ์ศึกษาท่ี 5

ชิเอ ล.ต.อ.วี ระ (นามลมมติ)

ประวัติส่วนตัว

อายุ 29 ปี การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาปีท่ี 6 สถานภาพโลด ทำงานด้านลายตรวจ 
9 เดือน ปัจจุบันได้รับเงินเดือน 7,700 บาทต่อเดือน สถานท่ีพักอาดัยเป็นบ้านของตนเอง ได้ 
ให้ลัมภาษณ์เก่ียวกับการปฎิบ้ติงานลายตรวจว่า

การปฎบัติงาน

เพ่ืงเริมเข้ามาทำงานด้านลายตรวจได้เกือบปี ก่อนหน้าน้ันทำงานด้าใธุรการ ถูกเปล่ียน 
ให้มาทำงานด้านลายตรวจ รู้สึกพอใจกับงานท่ีทำอยู่พอลมควร มิการออกไปปฎิบ้ติงานในพ้ืนท่ี 
แต่งานท่ีทำไม่ใช่เป็นงานท่ีท้าทาย มีการแบ่งพ้ืนท่ีกันออกไปตรวจ และมีการตรวจตามตู้แดง และ
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จุดล่อแหลมท่ีเก็ดเหตุอาชญากรรมบ่อย  ๆ เม่ือผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ ลามารถท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองของการทำงานได้อย่างเต็มท่ี เม่ือปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จลุ 
ล่วงไปด้วยดีแล้ว มักจะได้ร้บ่คำชมจากผู้บังคับบัญชาเสมอ ๆ

ปัญหาในการทำงาน

ปัญหาในหน่วยงานก็คือ ความร่วมมือกันในการทำงาน หน่วยงานยังไม่ค่อยมืความ
ลามัคคืกัน ลาเหตุหน่ืงอาจเป็นเพราะการมืงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ทำให้การทำงานน้ันไม่ราบ 
ร่ืน เพราะในบางคร้ังต้องใช้เงินส่วนตัวมาจ่ายค่าใช้จ่ายในการทำงาน เช่นค่าน้ํามัน ค่าช่อมยาน 
พาหนะ จากลาเหตุเหล่าน้ีจึงทำให้เก่ีบงกันทำงานเพราะไม่อยากนำเงินรองตัวเองมาใช้ เพราะ 
รายได้ท่ีได้รับก็น้อยอยู่แล้ว ทำให้งานที,ทำไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ

การเผชิญเหตุรุนแรง

เคยเผชิญเหตุการณ์รุนแรง คือ พบคนร้ายกำลังใช้อาวุธจ้ีชิงทรัพย์เจ้าทุกข์อยู่ จึงได้ทำ 
การจับกุมผู้ต้องหา ในตอนแรกคนร้ายพยายามต่อล้นละว่ิงหนีไป จึงต้องว่ิงไล่จับ ในท่ีลุดก็
ลามารถจับกุมคนร้ายได้

ข้อเสนอแนะ

อยากให้หน่วยงานลร้างความผูกพันในองค์กรให้แน่นแฟ้นมากข้ึน และลร้างความภาคภูมิ 
ใจในหน่วยงานของเราเอง ควรมีการจัดลรรงบประมาณให้เพียงพอกับความต้องการของหน่วย
งานเพ่ือเพมประสิทธิภาพในการทำงาน และให้หน่วยงานลายตรวจมีความม่ันคง บุคลากรใน 
หน่วยงานจะได้รู้สึกผูกพันกับองค์กร

กรณีศึกษาท่ี 6

รีเอ ร.ต.ท .เกรียงคักด (นามลมมติ)

ประวัติส่วนตัว

อายุ 26 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี โรงเรียนนายร้อยตำรวจ เป็นคนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ลถานภาพโลด ปัจจุบันได้รับเงินเดือน ประมาณ 8,000 บาทต่อเดือน ลถานทีพักอาคัยเป็นบ้าน 
ของบิดามารดา
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การปัฎบัติงาน
ปฏิปติงานด้านลายตรวจมาประมาณปีกว่า  ๆ ชอบปฏิบัติงานในด้านลายตรวจอย่างมาก 

เพราะเป็นงานที่ได้พบปะกับประชาซน นับว่าเป็นการเข้าถึงประชาซนได้เป็นอย่างดี เวลาท่ีต้อง
ออกไปปฏิฟ้ติงานจะมีลูกน้องไปด้วย ประมาณ 2-3 คน งานที่ชอบทำมากที่ลุดคือ งานด้านมวล 
ชนสัมพันธ์ ทางลน.ของเรามีการจัดชุดตำรวจมวลชนสัมพันธ์เข้าไปยังชุมชนในเขตรับผิดชอบของ 
ลน. เพ่ือให้ความเในด้านต่าง  ๆ เซ่น ในเร่ืองของการรณรงคืใม่เลพยาเลพติดการทำชุมชนให้เป็น 
เขตสิขาว บางครังก็ไปบรรยายในโรงเรียนในเร่ืองท่ีเก่ียวกับยาเลพติด การจัดต้ังมวลซนสัมพันธ์ 
น้ันเป็นการเข้าถึงประชาชนและลร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้เป็นอย่างดี

ปัญหาในการทำงาน

ปัญหาในหน่วยงานลายตรวจท่ีพบก็คือ อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิปัติงานมีไม่เพียง 
พอกับการใช้งาน หรือในบางคร้ังมีอุปกรณ์แต่อุปกรณ์ท่ีมีอย่มีสภาพไม่ลมบูรณ์เต็มร้อย จึงอยาก 
ให้มีการจัดลรรอุปกรณ์ในการปฏิปติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดีม เพ่ือให้การทำงานด้านลาย 
ตรวจมีประสิทธิภาพมากยงข้ึน

ข้อเสนอแนะ

อยากให้หน่วยงานมีการจัดลรรงบประมาณให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และควรมีการ 
เพ่ืม สวัสดิการให้กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจอย่างเพียงพอ เพราะเงินเดือนในแต่ละเดือนท่ีได้รับไม่ค่อย 
เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ถ้ามีการจัดสรรสวัสดิการให้มากกว่าเดิมน่าจะล่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นใน
กาารทำงานมากข้ึนได้ ถ้าไม่ลามารถเพ่ืมในส่วนของอ้ตราเงินเดือนได้ก็น่าจะจัดสรรในด้านเบ้ีย
เล้ียงเพ่ืมมากข้ึน ซ่ึงน่า'จะเป็นสิงท่ีดีใด้เหมือนกัน

กรณีศึกษาท่ี 7

ข้อ ร.ต.อ .ธนา (นามสมมติ)

ประวัต ิส ่วนต ัว

อายุ 45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรื คณะรัฐศาลตรั มหาวัทยาสัยรามคำแหง เป็น 
คนจังหวัดชลบุรื สถานภาพลมรส เร่ืมเข้ารับราชการตำรวจโดยการสอบเข้าโรงเรืยนพลตำรวจ
จากน้ันเม่ือมียศจ่าสิบตำรวจได้ลอบแข่งชันเป็นนายตำรวจสัญญาบัตร ปัจจุบันได้รับเงินเดือน
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14,800 บาท โดยมีอายุราชการมา 20 ปี และดำรงตำแหน่งงานไนด้านการปราบปรามอาชญา 
กรรมมาเป็นเวลา 10 ปี สถานท่ีพักอาคัยอยู่ท่ีแพ่ลตตำรวจในโรงพักท่ีปฏิบัติงานอยู่ ได้ให้
สัมภาษณ์เก่ียวกับการปฏิบัตงานลายตรวจ1ว่า

การปฏิบิตงาน

ปฏิบัตงานด้านลายตรวจมาเป็นเวลานาน เป็นงานตำรวจท่ีต้องคลุกคลีกับประชาชน
ตลอดเวลา โดยการปฏิบัติงานม่ัวไปจะต้องออกตรวจท้องท่ีในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบตลอด 24 ช่ัวโมง 
โดยจะแบ่งการทำงานออกเป็นผลัด  ๆละ 8 ช่ัวโมง เป็นงานท่ีมีความหลากหลาย เพราะจะต้องป้อง 
กันปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความลงบเริ ยบร้อยในลังคมเป็นงานด้านหลักแล้ว งานลาย 
ตรวจยังต้องมีหน้าท่ีอ่ืน  ๆ อีกท้ังบำบัดทุกข์บำรุงสุขให้กับประชาชน ซ่ึงบางคร้ังในการทำงานเป็น 
หน้าท่ีท่ีนอกเหนือจากภาระกิจหลักของตำรวจ เข่น การบริการจับลัตว่รายหากมีประชาซนขอ 
ความช่วยเหลือ หรึอเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียความขัดแย้งของประชาชนในกรณ์ท่ีเป็นความ 
ผิดทางแพ่ง เป็นต้น ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีตำรวจลายตรวจก็ต้องให้บริการแก่ประชาชนตลอดเวลา จาก 
ภาระหน้าท่ีในงานลายตรวจท่ีมีมาก จึงไม่สามารถท่ีจะทำให้งานประลบความสำเร็จด้วยด้ได้ทุก 
เร่ือง เป็นเพียงลามารถบรรเทา และแก้ไขปัญหาทางลังคมได้เพียงแต่เฉพาะหน้า ไม่ลามารถท่ีจะ 
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้หมดไปในลังคมได้อย่างถาวร

ปัญหาในการทำงาน

ปัญหาในหน่วยงานลายตรวจคือ ปัญหาด้านสวัสดิการ เงินเดือน และอุปกรณ์ในการ
ทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ยังไม่มีความพร้อมและเพียงพอ กับปริมาณงานท่ีมีมาก โดยเฉพาะใน 
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จนบางคร้ังเป็นลาเหตุท่ีทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องหาเงินเพ้ืมจากเงิน 
นอกระบบ เพ้ือให้ลามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได้

ปัญหาด้านกำลังใจในการปฏิบัติงานลายตรวจ พบว่า หากการปฎิบํติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจเป็นท่ีไม่พอใจแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง จนเป็นเหตุให้ถูกร้องเรียน การปฎิบํติของผู้บังคับ 
บัญชาในการลืบลวนลอบสวนข้อเท็จจริง กระทำเป็นไปอย่างล่าช้า จนบางคร้ังเจ้าหน้าท่ีตำรวจซ่ึง 
ถูกกล่ันแกล้งเลืยโอกาลความก้าวหน้าในการทำงาน กำลังใจในการปฏิบัติงานก็จะขาดความมุ่ง 
ม่ันไปด้วย
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ข้อเสนอแนะ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานลายตรวจ ถือว่าเป็นเรื่องที่สำคัญมาก โดยเฉพาะกรณีที่ 
ต้องเข้าไประงับเหตุการณ์อาชญากรรม ท่ีมีค'วามรุนแรงสูง ความปลอดภัยในด้านการปฏิบัติงาน 
ยังไม่มีความปลอดภัยเพียงพอ โดยขาดอุปกรณ์ในการป็องกันภัย เช่น เส้ือเกราะกันกระสุน ใน 
ด้านการฝึ กอบรมหลักสูตรเสริมเพิ่มความรู้ด้านการป้องกันคัวในการปฏิบัติงาน ผู้บ้งคับบัญชายัง 
ให้ความสำคัญในด้านนน้อยเกินไปกับสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจลายตรวจ

กรณีศึกษาที่ 8

ชีเอ ร.ต.ท.พัลลภ (นามลมมติ)

ประวัติส่วนตัว

อายุ 25 ปี การศึกษาระคับปริญญาตรี โรงเรียนนายร้อยตำรวจ เป็นคนกรุงเทพฯโดย 
กำเนิด สถานภาพโสด การทำงานด้านสายตรวจ 1 ปี ป้จจุบันได้รับเงินเดือน 7,300 บาทต่อ 
เดือน สถานที่พักอาคัย เช่าอพาร์ทเมนท์อยู่ ราคาค่าเช่าเดือนละ 2,000 บาท ได้ให้คัมภาษณ์เกี่ยว 
กับการปฏิบัติงานสายตรวจว่า

การปฏิบัต ิงาน

ในการปฏิบัติงานด้านลายตรวจนั้น เป็นงานที่มีความท้าทายและลามารถใช้ดุลพินิจใน
การปฏิบัติงานได้ดื โดยอยู่ในกรอบอำนาจของกฎหมาย เป็นการทำงานที่มีกรอบเวลาการทำงาน 
ค่อนข้างตายคัว โดยทำงานเป็นผลัด  ๆ ละ 8 ช่ัวโมง บางครั้งในช่วงที่มีการระดมปราบปราม 
อาชญากรรม ต้องมีการตั้งด่านตรวจสอบรถยนต์นละรถจักรยานยนต์เพื่อป้องกันอาชญกรรมท่ีจะ 
เกิดขึ้น ส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานในช่วงกลางศึน และบางคร้ังมีการ'ขอกำลัง'ไปป้องกันกัยม็อบต่างๆ 
ที่มาประท้วงรัฐบาล เจ้าหน้าทีต่ำรวจลายตรวจถือได้ว่าเป็นกำลังหลักในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ท่ี 
ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมาย
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ปัญหาในการทำงาบ

ปัญหาด้านหน่วยงานลายตรวจเท่าที่พบ จะเป็นปัญหาด้านตัวบุคคล และลายการบังคับ 
บัญชา มีการแบ่งกลุ่มกันทำงาน โดยยังไม่มีการประลานงานในการทำงานอย่างเป็นระบบ ทำให้ 
งานบางครั้งขาดประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงจุดนี้ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความเอาใจใส่ดูแลเพื่อ 
ให้งานลายตรวจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การเผ?ญเหตุร ุนแรง

เคยเผชิญเหตุการณ์รุนแรงในการปราบปรามอาชญากรรม คือ ในการเข้าไปจับกุมผู้ค้ายา 
บ้า ในพ้ืนท่ีร้ปผิดชอบรายหน่ึง โดยลามารถจับกุมตัวผู้ต้องหาได้ 3 คน ซึ่งในระหว่างจับกุมมีการ 
ขัดขืนต่อผู้เจ้าหน้าที่ตำรวจ ภายในทราบว่าผู้ต้องหารายนั้นขณะที่ถูกจับกุมยังอยู่ในอาการเมายา 
อยู่ แต่การจับกุมครั้งนั้นใม่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจคนใดได้รับบาดเจ็บแต่อย่างใด

ข้อเสนอแนะ

อยากให้หน่วยงานลายตรวจ เพื่มกำลังพลในการปฏิบ้ติงานเพราะยังมีไม่เพียงพอ จน
บางครังเจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ทำงานมากจนเกินไป ทำให้ไม่มีเวลาพักผ่อน
ปัญหาด้านอุปกรณ์เครื่องมือในการทำงานยังขาดแคลนเป็นจำนวนมาก ซึ่งทั้งอาวธปีนประจำกาย 
วิทยุลือลาร โต๊ะทำงาน รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ในการทำงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องจัดหามาเองทั้งลิ้น 
รวมถึงที่พักอาศัยของเจ้าหน้าที่ตำรวจยังไม่เพียงพอ จากปัญหาต่างๆ ตังกล่าวเป็นอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานด้านลายตรวจ

กรณีศึกษาที่ 9

ชีเอ ร.ต.อ.อรรณพ (นามลมมติ) 

ประ'ว้ตส’'วนตัว

อายุ 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพลมรส ปัจจุบันได้รับเงินเดือน 11.380 
บาท มีอายุราชการมา 9 ปี ทำงานด้านลายตรวจมาเป็นเวลา 4 ปี ลถานที่พักอาศัยเป็นบ้านของ 
ตนเอง ไต้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสายตรวจว่า
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การปฏิบัตงาน

การปฏิบัติงานลายตรวจ เป็นการปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญซาเป็นผู้มอบหมายให้
ปฏิบัติจึงต้องปฏิบัติงานด้วยความรับผิดซอบเพื่อใหงานบรรลุตามเป้าหมาย โดยเป็นงานท่ีใช้
ความลามารถซองตนในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหนาได้ ลามารถเสนอความคิดเห็นต่างๆ โดยผู้ 
บังคับบัญชารับฟังอย่างดี การทำงานมีความเป็นอิสระได้แสดงความลามารถที่เปลี่ยนแปลงไม่มี 
รูปแบบเฉพาะแล้วแต่สถานการณ์ จึงเป็นงานที่มีความท้าทาย การปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะเป็น 
การออกตรวจพื้นที่ที่รับผิดชอบตามจุดต่างๆ ที่ผู้บังคับบัญชากำหนด เช่น ตรวจตามตู้แดง แหล่ง 
พื้นที่ที่มีอาชญากรรมเกิดชื้นสูง เป็นการป้องกันอาชญากรรมด้านหนึ่ง และการระงับเหตุ เม่ือได้ 
รับแจ้งว่ามีเหตุอาชญากรรมเกิดชื้น

ปัญหาในการทำงาน

ปัญหาในหน่วยงานลายตรวจคอ การจัดสวัสดิการต่างๆ ในการทำงานไม่เพียงพอ บาง 
ครั้งในการทำงานต้องใช้เงินส่วนคัว เพื่อทำให้งานลามารถปฏิบัติงานได้ จึงควรมีการเพิ่มงบ
ประมาณในด้านต่างๆ ให้เพียงพอ เหมาะลมกับปริมาณงานของงานสายตรวจ เพ่ือให้การปฏิบัติ 
งานเป็นเป็นอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่หน่วยงานตั้งไว้

การเผชิญเหตุรุนแรง

เคยเผชิญเหตุการณ์รุนแรงในการปฏิบัติหน้าที่ คือ ในการเช้าไประงับเหตุทะเลาะวิวาท 
สถานบันเทิงแห่งหน่ึงในพ้ืนท่ี ลามารถจับกุมคัวผู้ต้องหาได้จำนวน 8 คน ทุกคนอยู่ในอาการมึน 
เมาไม่ลามารถควบคุมสติอารมณ์ได้ มีผู้บาดเจ็บจากการทะเลาะวิวาท จำนวนฺ 5 คน ลาห้ล 1 คน 
จากอาวุธมีด ในชณะที่ทำการจับกุมเป็นไปด้วยความยากลำบาก เนึ่องจากเหตุการณ์ชุลมุนมาก 
และทุกคนต่างพยายามหลบหน้เมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจไปถึง

ข้อเสนอแนะ

อยากให้หน่วยงานสายตรวจ มีความลามํคคืกันมากกว่านี้ เพราะถ้าเราลามึคคืกันเวลา 
ทำงานกีจะมีคักยภาพในการทำงาน การทำงานจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งชื้น
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กรณีสักษาที่ 10

รีเอ ร .ต .อ .ป ร ีช า  (น าม ล ม ม ต ิ)

ประวัติส่วนตัว

อายุ 31 บี การศึกษาระดับปรีญญาโท คณะนิติศาสตร์ จุฟ'1สงกรณ์มหา'วิทยาล'ย
เป็นคนจังหวัดนครสวรรค์ สถานภาพโลด เริ่มเข้ารับราชการตำรวจโดยการลอบแข่งขันเป็นนาย 
ตำรวจสัญญาบัตร ปัจจุบันได้รับเงินเดือนประมาณ 12,000 บาท โดยมีอายุราชการมา 7 บี และ 
ดำรงตำแหน่งงานในด้านการปราบปรามอาชญากรรมมาเป็นเวลา 3 บี สถานที่พักอาดัยอยู่ที่ 
แฟลตตำรวจในโรงพักที่ปฏิบัติงานอยู่ ใด้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานลายตรวจว่า

การปฏิบัต ิงาน

ปฏิบัติงานด้านสายตรวจมาเป็นเวลานาน เป็นงานตำรวจที่ต้องคลุกคลีกับประชาชน
ตลอดเวลา โดยการปฏิบัติงานทั่วไปจะต้องออกตรวจท้องที่ในเขตพี้นที่รับผิดขอบตลอด 24 ช่ัวโมง 
โดยจะแบ่งการทำงานออกเป็นผลัดๆ ละ 8 ช่ัวโมง เป็นงานที่มีความหลากหลาย เพราะจะต้องป้อง 
กันปราบปรามอาชญากรรม นอกเหนือจากงานรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมที่เป็นงานหลัก

ป็ญหาในการทำงาน

ปัญหาในหน่วยงานลายตรวจคือ ปัญหาด้านสวัสดิการ เงินเดือน และอุปกรณ์ในการ 
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ บังไม่มีความพร้อมและเพียงพอ งานที่ทำเป็นงานที่ได้รับมอบหมาย 
มาจากผู้บังดับบัญชามอบหมายงานตามนโยบายตามลำดับสายงาน โดยท่ีส่วนใหญ่จะเน้นงาน 
ลักษณะทำสถานีตำรจให้เป็นลักษณะชุมชนสัมพันธ์ คือการสร้างความสัมพันธ์อันดืให้กับ
ประชาซน

ปัญหาอีกด้านหนึ่งที่พบกํผู้บังคับบัญชาทำดัวเหินห่างไม่เป็นกันเอง มีการแบ่งพรรคแบ่ง 
พวก ทำให้การทำงานราดความลาบัคคืกัน เมื่อเกิดปัญหาขึ้นมาก็ต่างคนต่างแก้ไข ไม่ร่วมมีอกัน 
ปัญหาที่เกิดในบางครั้งไม่ลามารถแก้ไขให้ท้นท่วงอีได้ ทำให้กำลังใจในการปฏิบัติงานก็จะขาด
ความมุ่งมั่นไปด้วย
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