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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมในคดีธุฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ศึกษากรณีเจ้าหน้าที่ลายตรวจในกองบัญชาการตำรวจนครบาล

แบบลอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงรองวิทยานิพนธ์ เรือง 'ป ัจ จ ัย ท ี่น ีผ ล ต ่อ ป ระท ธ ิภ าพ ใน ก าร  

ป ราบ ป ราม อ าช ญ าก รรน ใน ค ด ีq ฉกรรจ ์,และสะเท ือนขว ัญ ของเจ ้าหน ้าท ’ต ำรวจ r lกษ ากรณ ีเจ ้าห น ้า  

ท ี่ล าย ต รวจ ใน ก อ งบ ัญ ช าก ารต ำรวจ น ค รบ าล " ตามหลักสูตรปริญญาสังคมวิทยามหาบัณฑิต
สาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คำช้ีแจงในการตอบแบบลอบถาม
1. แบบลอบถามน้ีแบ่งคำถามออกเป็น 5 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวใปเก่ียวกับภูมิหลังประชากร 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการทำงาน 
ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ
ส่วนท่ี 4 การประเมินผลการปฎิบตงานท่ีทำโดยตนเอง 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ

2. แบบลอบถามชุดน้ีใช้ลำหรับเป็นข้อมูลเพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน
3. ผู้ตอบแบบลอบถามควรอ่านคำช้ีแจงให้ละเอียดก่อนตอบแบบลอบถาม และขอได้โปรดตอบ 
แบบลอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง
4 .  แบลอบถามชุดน้ีมีท่ังหมด 11หน้า

ผู้วิจัยขอขอบคุณในความกรุณาของท่านท่ีเสืยลละเวลาในการตอบแบบลอบถามน้ี และ 
ขอรับรองว่า คำตอบซองท่านในแบบลอบถามน้ีจะเป็นความลับมากท่ีลุดและไม่มีการอ้างถงตัว
บุคคล ไม่ว่าในกรณีใด  ๆท่ังล้ิน

ร.ต.ท.(หญิง)ประภาวรรณ วรรณบุตร 
ผู้วิจัย



ส ่ว น ท ี่ 1
ค ำ ช ี้แ จ ง  โ ป ร ด ต อ บ ค ำ ค า ม น ี้ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ห ร ิอ ต ร ง ก ับ ต ัว ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด

โ ด ย ก า เค ร อ ง ห ม า ย  ( / )  ล ง ใ น ส ง เล ็บ  แ ล ะ เต ิม ค ำ ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง

1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญิง

2. ขณะน้ีท่านมีอายุ ________ มี

3.สถานภาพการสมรล
0 โลด 0 สมรส 0 หย่าร้างหรือแยกกันอยู่
0 อื่นๆระบุ _____________________

4.ระดับการศึกษาสูงสุด

5.ยศในปัจจุบัน
ช้ันสัญญาบัตร ระบุ 
ช้ันประทวน ระบุ.

6. ตำแหน่งในปัจจุบัน 
( ) ลูกแถว 
( ) รองสารวัตร

( ) ผู้บังดับหมู่ 
0 อื ่นๆระบุ

7.ท่านทำงานเก่ียวกับด้านลายตรวจ มี

8.ท่านมีรายใด้ รวมท้ังเบ้ียเล้ียงพิเศษต่อเดือน บาท
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ส่วนท๋ึ 2 ความพึงพอใจในการทำงาบ

ข้อความ เหินด้วย 
อย่างยิง

ค่อนข้าง 
เหินด้วย

ปาน
กลาง

ไม่เหินด้วย ไม่เหิน 
อย่างยิง I

- ส ว ิส ต ิก า ร

1 .ท่านคิดว่าเงินเดือนชองท่านท่ีได้รับ 
เพียงพอกับการใช้จ่าย

2. ท่านคิดว่าการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์และละเทือน 
ขวัญจะมีประสิทธิภาพมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมีอ เช่น อาวุธ วิทยุล่ือสาร
หรือยานพาหนะท่ีเพรืยบพร้อมกว่าน้ี

3. ในการปราบปรามในคดีอุฉกรรจ์และ 
ละเทือนขวัญท่านคิดว่าหากได้รับเบ้ีย 
เล้ียงท่ีเหมาะลมจะมีล่วนลร้างประสิทธิ 
ภาพในการทำงาน

4. ท่านคิดว่าถ้าท่านได้รับสวัสดิการมากกว่า 
ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน การทำงานด้านการ 
ปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ 
ของท่านจะมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน

5. ท่านคิดว่าหน่วยงานควรบำรุงขวัญและ 
กำลังใจในการทำงานโดยการเพ่ิมเงิน 
รางวัลนอกเหนือจากเงินเดือน

6. เม่ือท่านระงับเหตุอุฉกรรจ์จนได้รับบาด 
เจ็บ ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านจะจัด 
ลรรสวัสดิการให้ท่านเพียงพอและคุ้มค่า 
กับการทำงานของท่าน

- งบประมาณ
7.ในการปฎํบํตหน้าท่ีในการทำงานรองท่าน 

ท่านได้รับงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ 
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาอย่างเพียงพอ
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ข้อความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น
อย่างย่ิง

8. เม่ือเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
อ่ืนในระดับเดียวกัน ท่านคิดว่าท่านมีงบ 
ประมาณท่ีมากกว่า

9. ท่านคิดว่างบประมาณท่ีใด้รับในขณะน้ี 
เป็นลาเหตุหน่ึงท่ีสำดัญท่ีท่าให้การท่างาน 
ด้านการปราบปรามอาชญากรรมในกรณี 
คดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญมีประสิทธิ 

ภาพมากข้ึน
10. ท่านคิดว่าลาเหตุหน่ึงของการท่างาน 

ปราบปรามอาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ 
ขาดประสิทธิภาพน่ันคือ การมีเงินงบ 
ประมาณในการท่างานท่ีใม่เพียงพอ

11 .ในการท่างานปราบปรามอาชญากรรม 
ในคดีอุฉกรรจ์และละเทือนขวัญท่านเคย 
ใช้เงินส่วนตัวของท่านเพ่ือการปฎิบ้ติงาน 
เป็นประจำ

12.งานลายตรวจท่ีท่านท่าอยู่ท่านคิดว่าใด้มี 
การจัดลรรงบประมาณท่ีเพียงพอแล้ว

- ค วาม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก ารท ำงาน
13. ท่านคิดว่าอาอุธประจำกายชองท่านท่ีใช้ 

ในการท่างานน้ันมีคุณภาพและมีประสิทธิ 
ภาพดีและให้ความปลอดภัยกับท่านแล้ว

14. ท่านคิดว่าเส้ือเกราะกันกระสุนเป็นองค์ 
ประกอบสำคัญส่วนหน่ึงท่ีจะท่าให้การ 
ปฎิใ]ติงานมีความปลอดภัยมากยงข้ึน
แต่ในข้อเท็จจรีงแล้วท่านไม่มีเส้ือเกราะใช้ 

ในการป้องกันแต่อย่าง'ใด
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ข้อความ เห็นด้วย
อย่างยิง_________

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น I
อย่างยิง I

า 5.ท่านคิดว่าหากได้รับการอบรมเก่ียวกับ 
ยุทธวิธตำรวจในการป้องกันตัวมากกว่าท่ี 
ได้รับในปัจจุบันจะทำให้ท่านมีความ 
ปลอดภัยในการทำงานปราบปราม 
อาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์เพ่ิมข้ึน

16. ท่านคิดว่าอุปสรรคในการปราบปราม 
อาชญากรรมในคดีอุฉกรรจ์ส่วนหน่ึงมา 
จากความปลอดภัยในการปฎิบัตหน้าท่ี 
จริง  ๆเสมอ ๆ

17. ในการระงับเหตุในคดีอุฉกรรจ์ท่านจะ 
คำนึงถึงความปลอดภัยในตัวท่านเป็น 
หลัก

18. โดยเน้ืองาน ถ้าท่านประลบเหตุอุฉกรรจ์ 
ท่านคิดว่าท่านมีความปลอดภัยในการ 
ทำงานเพียงพอ

I

- ค วาม ก ้าวห น ้าใน ท างราช การ
19. ท่านคิดว่าในการทำงานของท่านน้ัน 

ท่านจะมีโอกาสก้าวหน้าในทางราชการ
20. ท่านคิดว่าหน่วยงานท่ีท่านลังกัดให้ 

โอกาสท่านในการท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้อยู่ 
เสมอ ๆ

21 .ท่านคิดว่าหน่วยงานด้านลายตรวจของ 
ท่านเป็นท่ียอมรันและเป็นท่ีเช่ือถึอของ 
ประขาขน

22.ท่านคิดว่าหน่วยงานด้านลายตรวจของ 
ท่านเป็นท่ียอมรับเช่ือถึอในหน่วยงาน 
อ่ืน  ๆ ของตำรวจ
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ข้อความ เห็นด้วย
อย่างยิง

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น 
อย่างยิง

การสน ับสน ุนจากผ ู้น ังค ับ  บ ัญชา
23. ท่านคิดว่าท่านได้รับการลนับลนุนเก้ือกูล 

จากผู้,บังคับบัญชาลม่ําเลมอ
24. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาของท่านมีความ 

ยุติธรรมในการทำงาน ไม่มีอคติต่อผู้หน่ึง 
ผู้ใด ไม่มีความลำเอียง

25. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชารองท่าน ควรจะ 
ควบคุมการทำงาน ดูแล การทำงานรอง 
ผู้บังคับซาอย่างใกล้ชิด

26. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชารองท่านชมเชย 
และให้กำลังใจในการทำงานแก่ผู้ใต้ 
บังคับบัญชาอยู่เลมอ

27. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชารองท่านให้ 
อิสระแก่ท่านในการแลดงความคิดเห็น 
เก่ียวคับงานด้านการปราบปรามอาชญา 
กรรม

28. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาของท่านเข้าใจ 
งานในด้านการปราบปรามอาชญากรรม 
เป็นอย่างดี
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ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ี
ข้อความ เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

-ค ว า ม ม ุม า น ะ เ  ท ื่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ  น ก า ร  

ป ร า บ ป ร า ม อ า ช ญ า ก ร ร ม ใ น ค ด ีอ ุฉ ก ร ร จ  ์
แ ล ะ ส ะ เท ีอ น ข ว ัญ

1. ท่านอยากทำงานท่ีสบายใจและม่ันใจว่าทำ 
สำเร็จมากกว่างานท่ียากและท้าทาย

2. ท่านมีความจำเป็นอย่างมากท่ีจะต้องทำงาน 
ในหน้าท่ีให้ดีท่ีลุดช่ึงอาจจะมีผลทำให้ท่านไม่ 
ลามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้

3. ท่านอยากทำงานท่ีผู้อ่ึนกำหนดหน้าท่ีให้และ 
น่าจะสำเร็จมากกว่าท่ีจะกำหนดหน้าท่ีเอง

4. ท่านอยากทำงานท่ีท่านต้องรบผิดชอบเพียง 
คนเดียวมากกว่างานท่ีมีหลายคนร่วมกัน 
รับผิดชอบ

5. ท่านอยากเลือกทำงานท่ีเห็นว่าประสบผล 
สำเร็จมากกว่างานท่ีทำตามแผนงานและ 
เป้าหมาย

- เป ็า ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ป ร า บ ป ร า ม  

อ า ช ญ า ก ร ร ม ใ  น ค ด ีอ ุฉ  ก ร ร จ ์แ ล ะ  
ส ะ เท ีอ น ข ว ัญ

6. ทุกคร้ังท่ีท่านทำงาน จะต้องมีเป้าหมาย 
ในการทำงาน และพยายามท่ีจะทำงานให้ 
สำเร็จ

7. ท่านอยากทำงานท่ีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
สามารถทำได้มากกว่างานท่ีจะต้องใช้ 
ความชำนาญพิเศษ

ร-ท่านอยากทำงานกับผู้ปังคับบัญชาท่ี 
ทำงานมีเป้าหมายมากกว่า
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ขอความ
เห็นด้วย 
อย่างยิง

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง

ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็นด้วย1
อย่างยิง i

9.ในการปราบปรามคดีอุฉกรรจ์ท่านทำงาน 
สำเร็จใต้ตามเป้าหมายที'ตั้งไว้ทุกครั้ง 

! 10.ท่านค ิด ว่าเป้าหมายในการทำงานเป็นตัว 
กระตุ้นให้การทำงานเกิดความสำเร็จ

!

-ความคาดหวังท ี่จะทำงานให ้ทำเร ็จในคดีอ ุ 
ฉกรรจ์และสะเทีอนขวัญ
11. แม้งานที่ทำจะยากและเป็นงานที่ไม่ถนัด 

แต่ท่านก็จะทำงานจนสำเร็จ
12. ท่านชอบทำงานที่จะประลบความสำเร็จ 

ไต้ง่าย  ๆ มากกว่า
13. ท่านอยากทำงานทีค่อนข้างเลียง แต่ทำไห้มี 

รายไต้มากกว่างานที่ทำแล้วไต้รับแค่เงิน 
เดือนประจำ

14. ท่านชอบคิดถึงงานทีทำแล้วสำเร็จบ่อย ๆ
15. บ่อยครั้งที่ท่านพยายามทำงานที่ยากทั้ง  ๆ ท่ี 

ท่านไม่แน่ใจว่าจะทำไต้
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ส่วนที่ 4 เป ็นข้อมูลเก ี่ยวกับการประเม ินผลการปฎิบ ํต ิงานโดยตนเอง
คำชีแจง แบบลอบถามส่วนนี้เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการทำงานราชการในด้าน สายตรวจ โดยอยาก 
ทราบว่า ท่านมิความคิดเห็นอย่างไร โปรดตอบคำถามต่อไปน้ี ตามความเป็นจริงและตรงกับตัว 
ทานมากที่ลุด

ข้อความ มากท่ีลุด มาก ปานกลาง น้อย ! น้อยท่ีสุด
1. ท่านมีผลงานสำเร็จตามเป้าหมายของงาน
2.ท่านทำงานเลร็จทันเวลาที่กำหนด
3.ท่านลางาน ขาดงานบ่อย ๆ '
4.ท่านไม่ชอบงานที่ท่านทำอยู่
5.ท่านอยากลาออกจากราชการ
6.งานที่ท่านทำสำเร็จมีคุณภาพที่ดี
7.งานที่ท่านทำสำเร็จเป็นงานด้านปริมาณเท่านั้น
8.ความรู้ที่ท่านเคยอบรม หรือเรียนมานำมาใช้ใน 

การปฎิบ้ตงาน'ได้
9.ผลงานของท่านเป็นที่น่าพอใจรองหัวหน้างาน
10.ท่านมีขวัญและกำลังใจในการทำงานที่ดี
1 า .ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทำงาน
12.ท่านขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน
13.ท่านมีการเรียนรู้งานและมีประสบการณ์ใหม่ ๆ
14.ท่านมีอิสระในการทำงาน
15.ท่านคิดว่าผู้ร่วมงานไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ

ส่วนที่ 5 ความคิดเห ็น และ ข้อเสนอแนะ
า. ลำหรับตัวท่านเอง ท่านคิดว่างานด้านลายตรวจที่ท่านทำอยู่นั้นท่านประทับใจในการทำงาน 

และไม่ประทับใจในเรื่องใดมากที่ลุด เรียงลำดับจากมากไปน้อย
ข้อดี ข้อบกพร่อง

[I งานที่ท้าทาย □ เลี่ยงภัยสูง
L  ผลประโยชน์ตอบแทนสูง □ เร่งรัดตามเป้าหมาย
L  มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน □ งานยุ่งยาก จุกจิก
L  มีอิสระ'ในการทำงาน □ เวลาไม่แน่นอน
!_ มีอำนาจในการทำงาน □ งานซาซาก
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2. ในการปฎบํตงานด้านการปราบปรามอาชญากรรมของท่าน ท่านเคยพบกับปัญหาและ 
อุปลรรคอะใรบ้าง

3. ในการปฎิบ้ตงานด้านลายตรวจของท่าน ท่านเคยเผชิญกับเหตุรุนแรง หรือเหตุการณ์ที่ท่าน 
ประทับใจหรือใม่ อย่างไร

4. ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ

รอฃอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
ร.ต.ท.(ญ)ประภาวรรณ วรรณบุตร
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