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บทคัดย่อภาษาไทย 

 อาร ีอิ่มสมบัติ : การส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน: การวิจยัพหุวิธเีพือ่พัฒนานโยบาย. ( PROMOTING LEVELS OF 
TECHNOLOGY USE IN SCHOOLS AND CLASSROOMS: MULTIPLE RESEARCH METHODS FOR POLICY DEVELOPMENT) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.วรรณี แกมเกตุ, อ.ที่ปรึกษาร่วม : ศ. ดร.สวุิมล วอ่งวาณิช 

  
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ 1) สังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐและผลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน  2) ศึกษาและวิเคราะห์ระดับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน การน านโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยี ในโรงเรียนและชั้นเรียน และ 3) พัฒนาแนวทาง
การส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน การวิจัยขั้นตอนแรกใช้การวิจัยเอกสารและการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือสังเคราะห์กระบวนการส่งเสริมและผลการส่งเสริม
ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน ประกอบด้วยการสังเคราะห์เอกสารและหลักฐานจ านวน 41 ฉบับ และงานวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 11 เรื่อง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
และการประมาณค่าดัชนีมาตรฐาน เพ่ือใช้สนับสนุนการวิจัยขั้นตอนที่สองใน 2 กิจกรรม คือ 1) การส ารวจระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน ตัวอย่างวิจัยประกอบด้วยครูผู้สอน 
จ านวน 1,260 คน และผู้อ านวยการหรือฝ่ายบริหารจ านวน 255 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัยแบ่งเป็น 2 ชุด คือ เครื่องมือวิจัยส าหรับครูใช้วัดตัวแปรการใช้เทคโนโลยีใน
ชั้นเรียน เครื่องมือวิจัยส าหรับผู้อ านวยการหรือฝ่ายบริหาร ใช้วัดตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน เครื่องมือดังกล่าวมีคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ด้วยโปรแกรม Mplus 2) การสัมภาษณ์ครูผู้สอนเรื่องการน านโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติ 
และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรค และใช้การวิจัยอนาคตเพ่ือพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ด้วยการประชุมกลุ่มย่อย (focus group) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1) รัฐบาลมีการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนแบ่งออกได้เป็น การสนับสนุนความเสมอภาค การสนับสนุนการเรียนรู้จากความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และการยกระดับมาตรฐานโรงเรียน ผลการวิเคราะห์อภิมาน พบว่ามีการวิจัยนโยบายด้านปฏิรูปการเรียนรู้มากท่ีสุด งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนที่
แตกต่างกันตามนโยบาย ซึ่งพบว่างานวิจัยที่มีค่าอิทธิพลสูง คือ งานวิจัยที่ศึกษานโยบายในช่วงปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 ซึ่งมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแท็บเล็ตพีซี (one tablet PC per child) 
สมาร์ทคลาสรูม (smart classroom) 

2) ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนอยู่ในระดับมากท้ังด้านการบริหารจัดการงานโรงเรียน ด้านการบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน ด้านงานงบประมาณ ด้านงานบุคลากร และด้าน
การก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน ส่วนการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนอยู่ในระดับปานกลางทั้งด้านการท างานนอกเหนือเวลาสอน ด้านการใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน ด้านการใช้เทคโนโลยีเฉพาะ และ
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติแตกต่างกันตามบริบทขึ้นอยู่กับผู้บริหารและระบบติดตามเป็นส าคัญ ส่วนปัจจัยความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีคือการรับรู้การ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และปัจจัยอุปสรรคท่ีส าคัญที่สุดคือความขาดแคลน 

3) การวิจัยอนาคตพบภาพอนาคตจ านวน 5 ภาพทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ โดยมีแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน จ านวน 8 
แนวทาง คือ (1) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา (2) การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจ (3) การท าคลังเนื้อหา (content center) ในระดับประเทศ (4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (5) การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (6) การพัฒนาสื่อและอุปกรณ ์(7) การพัฒนาทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน และ (8) การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 

สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจยัการศึกษา ลายมือชื่อนสิิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
  ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษารว่ม ............................... 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5784250427 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 

KEYWORD: Policy, Technology use, ICT, Classroom, School, Educational Technology 

 Aree Imsombat : PROMOTING LEVELS OF TECHNOLOGY USE IN SCHOOLS AND CLASSROOMS: MULTIPLE RESEARCH METHODS FOR POLICY 
DEVELOPMENT. Advisor: Assoc. Prof. WANNEE KAEMKATE, Ph.D. Co-advisor: Prof. SUWIMON WONGWANICH, Ph.D. 

  

Abstract 

This research aims 1) to synthesize the country's policy related to promote the use of technology in schools and classrooms 2) to study and analyze 
the level of technology used in schools and classrooms that is implemented in  national policies into practices and the success factors and obstacles that affect the 
level of technology usage in schools and classrooms; and 3) to develop guidelines for promoting the level of technology used in schools and classrooms. The first 
phase employed documentary research and meta-analysis for quantitative research to synthesize results from promoting the use of technology. Archives consisted of 
41 policy implementation documents and 11 quantitative research articles. Content analysis and estimation of effect size used in this phase. In the second phase 
divided into 2 activities were (1) surveying the level of technology in schools and in the classrooms. Participants were consisted of 1,260 teachers and 255 
administrators or staffs. There was 2 questionnaires which were the use of technology in the classroom for teacher and the technology used in schools for 
administrators, which verified by content validity, reliability, and construct validity and analyzed by using descriptive statistic and confirmatory factor analysis (MPlus) 
(2) interviewing 6 teachers about the implementation of state policies into practice, success factors and obstacles. The final phase employed future research 
methodology to develop guidelines for promoting the use of technology by focus group and analyzed by content analysis. The key findings were as follows: 

1) The use of technology in schools and classrooms that has been promoted by the government can be divided into supporting equality, individual 
learning styles, and promoting school standards. The results of the meta-analysis found the greatest issues of the research studies were educational reform which 
consisted of main theme about the use of technology for teaching and learning through various policies. Meta-analysis found the high effect size of the research that 
studied during 2015 to 2017, which has policies related to one tablet PC per child, and Smart classroom. 

2) The level of technology used in schools was at a high level, which consisted with 5 components: school administration, student data, budget, 
personnel and academics monitoring.  Moreover the level of technology used in classrooms was at a moderate level, which consisted of 4 components: lesson 
preparation, technology in learning activities, specific technology and communication technology. The implementation of policies into practice was different in 
context. It was depended on the leadership and monitoring systems. The success factor was to recognize the support from administrators and the greatest obstacle is 
scarcity. 

3) Future research revealed 5 scenarios, both desirable and undesirable. The guidelines for promoting the use of technology in schools and 
classrooms consisted of 8 approaches: (1) professional development (2) supporting environment and motivation (3) forming national content center (4) building 
cooperation networks (5) Information system development (6) media and equipment development (7) Developing skills and techniques for teaching and learning and 
(8) government support. 

 

Field of Study: Educational Research Methodology Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 

 Co-advisor's Signature ......................... 
 

 

 

8
6

3
1

0
6

7
9

9



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
0
4
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
6
:
4
9
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
4
6

 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

กราบขอบพระคุณ รศ.ดร.วรรณี แกมเกตุ อาจารย์ที่ปรึกษาที่กรุณาให้ข้อคิดเห็นที่มีคุณค่าในช่วงเวลาท าวิทยานิพนธ์ และ
ตรวจสอบจนวิทยานิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ มอบประสบการณ์การท าวิทยานิพนธ์ที่มีคุณประโยชน์เป็นความรู้และทักษะที่จะใช้ท างานได้
ต่อไปในอนาคต 

กราบขอบพระคุณ ศ.ดร.สุวิมล ว่องวาณิช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมที่ให้แนวทางในการพัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
ฝึกฝนและสร้างโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ตลอดการเรียนและการท าวิทยานิพนธ์ การเป็นตัวอย่างในทางปฏิบัติโดยเฉพาะเรื่องจรรยาบรรณ
ของนักวิจัย ตลอดจนความห่วงใยลูกศิษย์เสมอมา 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ผลงานวิจัยจ านวนมากในระยะหลายปีที่ผ่านมายืนยันได้ว่าเทคโนโลยีช่วยพัฒนาการศึกษา  
ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ใช้เทคโนโลยี  (technology-rich 
activities) ท าให้นักเรียนเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น สามารถก ากับตนเอง เกิดแรงจูงใจใน 
การเรียน มีความคงทนในการเรียนรู้ และเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือเป็นตัวช่วยของครูที่ช่วยใน
การจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเนื้อหาได้ง่ายขึ้น การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง
ระหว่างครูกับผู้เรียน สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชั้นเรียนที่มีความหมายต่อ
การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน (Aldunate & Nussbaum, 2013; Cviko, McKenney, & Voogt, 
2014; Hyun & Davis, 2005; Livingstone, 2012; Tracey & Young, 2007) และมากกว่านั้นคือ  
การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนยังเป็นการเตรียมนักเรียนให้พร้อมเผชิญโลกที่แท้จริง  สามารถน าไปใช้
งานได้ในอนาคต และสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้กับผู้ที่อยู่ห่างไกล (Rakes, Fields, & Cox, 2006)  
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในปัจจุบัน ท าให้โปรแกรมเพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ถูกพัฒนา
ให้มีความน่าสนใจ และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่น่าเสียดายที่เทคโนโลยีเหล่านั้น
กลับยังไม่ได้รับความสนใจและยอมรับจากผู้สอนในการน าไปใช้ในชั้นเรียนเท่าที่ควร (Hennessy, 
Deaney, Ruthven, & Winterbottom, 2007; Looi, So, Toh, & Chen, 2011; Lowther, Inan, 
Daniel Strahl, & Ross, 2008; Mama & Hennessy, 2013; Scrimshaw, 2004) รวมถึ งหลาย
โรงเรียนไม่สามารถปรับเปลี่ยนแผนการสอนให้ใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนได้ทันกับความก้าวหน้านี้ 
(Livingstone, 2012; Miranda & Russell, 2011, 2012) ซึ่งขัดแย้งกับผลการส ารวจจ านานมากที่
ยืนยันว่าครูส่วนใหญ่เชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น ตัวแปรที่
ส าคัญในการใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีอาจไม่ได้มีเพียงแต่ความเชื่อ แต่เป็นการเข้าถึงแหล่งทรัพยากร
หรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบูรณาการให้เข้ากับการเรียนการสอนหรือหลักสูตร 
(Hennessy et al., 2007; Mama & Hennessy, 2013) 

ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างสรรค์และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนในยุคที่
ห้องเรียนเต็มไปด้วยเทคโนโลยี (technology-rich classrooms) รวมทั้งเป็นผู้ใช้งาน ผู้ออกแบบ 
หรือผู้ร่วมออกแบบการเรียนการสอน (Cviko, McKenney, & Voogt, 2014) ดังนั้น ครูจึงจ าเป็นต้อง
เข้าใจเทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการสอนที่ใช้เทคโนโลยีใน
ชั้นเรียน ไม่ว่าจะเป็นการคาดคะเนผลกระทบที่จะเกิดกับนักเรียน การวางแผนเวลาในการใช้
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เทคโนโลยี และการประเมินผลการเรียนรู้ (Hutinger, Bell, Daytner, & Johanson, 2006; Lim, 
Zhao, Tondeur, Chai, & Tsai, 2013; Parette, Quesenberry, & Blum, 2010) ดังจะเห็นได้ว่า 
ความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนเพิ่มความส าคัญมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ รวมถึง
เป้าหมายที่เน้นการน าเทคโนโลยีมาบูรณาการเข้ากับหลักสูตร แผนการสอน หรือเนื้อหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Scrimshaw, 2004) แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัย พบว่า ครูส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนการสอนแบบดั้งเดิม เช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อน าเสนอเนื้อหาเพียงอย่างเดียวมากกว่าใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม หรือสนับสนุนการสอนให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ (Cuban, 
Kirkpatrick, & Peck, 2001)  

จากสถานการณ์การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนที่มีอย่างจ ากัดข้างต้นทั้งภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง นอกจากจะมีการสนับสนุนทางด้านอุปกรณ์ที่เป็นครุภัณฑ์แล้ว ยังมีความพยายามที่จะ
สนับสนุนครูผู้สอนให้มีศักยภาพใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนอีกด้วย (Livingstone, 2012) ดังเช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกาด าเนินโครงการเตรียมความพร้อมครูชื่อ The Preparing Tomorrow's 
Teachers to Use Technology Program (PT3) ด้วยงบประมาณ 337.5 ดอลลาร์สหรัฐ ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1999 จนถึงปี ค.ศ. 2003 (U.S. Department of Education, 2006) จนมาถึงในปี ค.ศ.2008 
ถึง ปี ค.ศ.2010 เกิดโครงการ Enhancing Education through Technology (Ed-Tech) ซึ่งเป็น
โครงการระดับรัฐ (state program) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีทั้งใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และพัฒนาหลักสูตรโดยบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และการวิจัยในวิธีการเรียนการสอนด้วย (U.S. Department of Education, 2014)  

ในปี ค.ศ. 2013 รัฐบาลอังกฤษได้พัฒนาหลักสูตรของชาติ คือ National curriculum in 
England: Computing programmes of study ที่ เน้นเรื่อง computing education และมีการ
พัฒนาเครือข่ายชุมชนชื่อว่า computing at school ที่สนับสนุนการใช้วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
ในโรงเรียน มีครูเข้าร่วมมากกว่า 20,000 คน (U.K. Department for Education, 2013)  
นอกจากนี้ รัฐบาลออสเตรเลียก็ได้สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาครูให้มีคุณภาพในระดับมือ
อาชีพและใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนภายใต้โครงการ  Australian Government Quality Teacher 
Program (AGQTP) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2011 ถึงปี ค.ศ. 2013 ที่ส าคัญโครงการนี้ครูได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของตนเองอีกด้วย (Department of Education and Training, 2011)  
ประเทศที่มีการศึกษาในระดับต้นของโลก ดังเช่น ฟินแลนด์ รัฐบาลได้ทุนสนับสนุนการปฏิรูปและ
พัฒนาการศึกษาในปี ค.ศ. 2016 จ านวนทั้งสิ้น 210 ล้านยูโร โดยมีโครงการหลัก 6 โครงการ และ
หนึ่งในหกโครงการ คือ เรื่องสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบใหม่ (new learning environments) 
และเครื่องมือดิจิทัลส าหรับใช้ในโรงเรียน อีกทั้งรัฐบาลฟินแลนด์ยังได้บรรจุเรื่องเทคโนโลยี เป็น
วั ต ถุ ป ระส งค์ ห ลั ก ใน แผนการศึ กษ า 10 ปี  ให้ มี ก ารส ร้ างสิ่ งแ วดล้ อมท างการ เรี ยน รู้ 
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ที่ทันสมัย ใช้โอกาสความก้าวหน้าของดิจิทัลในศาสตร์การสอนเพื่อการเรียนรู้ (Ministry of 
Education and Culture, 2015) จากตัวอย่างข้อมูล ประเทศที่มีการศึกษาชั้นน าเหล่านี้แสดงให้เห็น
ชัดเจนว่าให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูผู้สอนให้ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของโรงเรียน  

การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาครูผู้สอนในโรงเรียนเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและใช้เวลา
ที่ท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเริ่มจาก
การแปลงนโยบายมาเป็นวิธีปฏิบัติในโรงเรียน ซึ่งวิธีปฏิบัติ เดียวนั้นไม่เหมาะสมส าหรับครูผู้สอน 
ทุกกลุ่ม (no one-size-fits-all or silver bullet solution) จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์การน า
นโยบายมาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นล าดับขั้น (Cohen, 1995; Ottenbreit-Leftwich et al., 2012; 
Smith & O’Day, 1990)  

จากการศึกษางานวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษาที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการวิจัยเกี่ยวกับ
ความสามารถของเทคโนโลยีที่ท าให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในขณะที่จ านวนงานวิจัยที่มุ่ง
ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีไปใช้ในชั้นเรียนและโรงเรียนให้มีความหมายมีสัดส่วนที่น้อย
กว่า (Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Sadik, Sendurur, & Sendurur, 2012) จึงยังคงเป็นค าถาม
ว่านโยบายด้านเทคโนโลยีน ามาสู่การเรียนการสอนในห้องเรียนที่มีประสิทธิผลได้อย่างไร ไม่ว่าจะเป็น
ด้านคุณภาพในการสอน หลักสูตร และระบบสนับสนุน (Cohen, Raudenbush, & Ball, 2003; 
Vanderline, van Braak & Tondeur, 2010) และนอกเหนือจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียน 
การสอนแล้ว การสนับสนุนให้โรงเรียนมีความพร้อมและพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับกับการบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ ในโลกยุคใหม่ อาทิ การเป็นองค์การดิจิทัล หรือองค์การอิเล็กทรอนิกส์ ดังที่
ประเทศไทยได้มีความเคลื่อนไหวจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในปี พ.ศ. 2559 และ
การผลักดันนโยบาย Thailand 4.0 ในปี พ.ศ. 2560 

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งศึกษาการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและ 
ชั้นเรียนในอดีต และส ารวจสภาพปัจจุบันของระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนของครู
ประจ าการของไทย วิธีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติหรือบริหารจัดการของโรงเรียนและครู ปัจจัย
ความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน อันจะน าไปสู่ 
การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมครูให้มีระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งการศึกษาดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้วิธีวิทยาการวิจัยที่หลากหลายภายใต้งานวิจัยเดียวกัน 
หรือที่ เรียกว่าการวิจัยพหุวิธี เพื่อตอบทุกค าถามวิจัยที่มีธรรมชาติของข้อมูลและวิธีการได้มา 
ของค าตอบ ที่ แ ตกต่ างกั น  ซึ่ งช่ วยท า ให้ ผ ลการวิ จั ย มี ค วามตรงอั น เป็ นป ระ โยชน์ ต่ อ 
การพัฒนาการศึกษาในอนาคต 
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ค าถามวิจัย 

1. ในอดีตประเทศไทยมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนอย่างไร และผล
ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร 

2. สภาพปัจจุบันโรงเรียนมีระดับการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างไรและครูมีระดับการใช้
เทคโนโลยีในชั้นเรียนอย่างไร โรงเรียนและครูน านโยบายไปปฏิบัติหรือบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนเป็นอย่างไร มีปัจจัยความส าเร็จและอุปสรรคอะไรบ้าง  

3. อนาคตควรมีแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและช้ันเรียนอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อสังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐและผลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน

โรงเรียนและชั้นเรียน 
1.1 เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการส่งเสริมของรัฐในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้น

เรียน ตั้งแต่อดีตในช่วงประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน 
1.2 เพื่อสังเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมของรัฐที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน

และชั้นเรียน 
2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน การน านโยบาย

ของรัฐไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและชั้นเรียน 

2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
2.2 เพื่อวิเคราะห์สภาพการน านโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน

โรงเรียนและชั้นเรียนไปสู่การปฏิบัติ ปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

3. เพื่อพัฒนาแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
 

ขอบเขตการวจิัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้การวิจัยพหุวิธี (multiple research methods) ที่เป็นการน าวิธี

วิทยาการวิจัยหลายวิธีมาใช้ประกอบกันเพื่อตอบแต่ละค าถามวิจัย โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ใช้วิธีวิทยาการ
วิจัยทั้งสิ้น 4 วิธี ประกอบด้วย 1) การวิจัยเอกสารมุ่งตอบค าถามในประเด็นการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนของรัฐ โดยศึกษาการสนับสนุนเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการ 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานต้นสังกัดและเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 

8
6

3
1

0
6

7
9

9



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
0
4
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
6
:
4
9
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
4
6

5 
 
โดยขอบเขตระยะเวลาในการศึกษาเอกสารคือ ตั้งแต่อดีตในช่วงประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน 2) การวิเคราะห์อภิมานมุ่งตอบค าถามในประเด็นผลที่เกิดขึ้นจาก
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะงานวิจัยเชิง
ปริมาณ 3) การวิจัยเชิงส ารวจมุ่งศึกษาในประเด็นระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน การ
น านโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนไปสู่การปฏิบัติ และ
ปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน ดังนั้น
ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยด้านกลุ่มเป้าหมายในการวัดระดับชั้นเรียนเป็นครูผู้สอน และการวัดการ
ใช้เทคโนโลยีระดับโรงเรียนเป็นบุคลากรและผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4) การวิจัยอนาคตใช้เพื่อพัฒนาแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน  

การวัดตัวแปรหลักในการวิจัย 2 ตัวแปร คือ การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน และการใช้
เทคโนโลยีในชั้นเรียน จากผลการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวัดตัวแปรทั้งสองนั้น ตัวแปรแรกการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดของการวิจัยเชิงส ารวจขนาดใหญ่ จ านวน 3 งานวิจัย 
(European Union, 2013 ; Trucano, 2016 ; unesco, 2003) แล้วเลือกองค์ประกอบการใช้
เทคโนโลยีตามภารกิจในการบริหารจัดการโรงเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหาร
จัดการงานโรงเรียน 2) การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน 3) งานงบประมาณ 4) งานบุคลากร และ 5) 
การก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน ส่วนตัวแปรที่สองการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนผู้วิจัยใช้กรอบการ
วัดตามแนวคิดของ USEIT (Russell, O’Dwyer, Bebell, & Miranda, 2004) โดยมีองค์ประกอบ
จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การใช้เทคโนโลยีในการท างานนอกเหนือเวลาสอน 
องค์ประกอบที่  2 การใช้เทคโนโลยีในระหว่างคาบเรียน ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีของผู้สอน 
องค์ประกอบที่ 3 การใช้เทคโนโลยีเฉพาะเจาะจง ที่เป็นการให้งานผู้เรียนที่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี 
และองค์ประกอบที่ 4 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 
 

นิยามค าส าคญัที่ใช้ในการวจิัย 
เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งประดิษฐ์จากวิทยาการทางวิทยาศาสตร์ที่น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในทางปฏิบัติ ซึ่งมีลักษณะเป็นวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์
ซึ่งมีการท างานเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเครื่องกับโปรแกรม โสตทัศนูปกรณ์ สื่อการสอนต่าง ๆ ใน
ลักษณะของสื่อประสม 

ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมและปริมาณการใช้
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
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การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานด้านบริหารจัดการงาน
ของโรงเรียน ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียน การบริหารจัดการ
ข้อมูลผู้เรียน งานงบประมาณ งานบุคลากร และการก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน 

การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน หมายถึง การน าเทคโนโลยีที่ทันตามยุคสมัยมาใช้เพื่อเอื้อ
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน (instructional purposes) เป็นสื่อหรือเครื่องมือในกระบวนการเรียน
การสอน ประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีท างานนอกเหนือเวลาสอน การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน การ
ใช้เทคโนโลยีเฉพาะ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลจากโรงเรียนทั้งประเทศที่ได้รับการส่งเสริมจากรัฐซึ่ง
ประกอบไปด้วยนโยบายและโครงการที่เกี่ยวข้อง จึงจ าเป็นต้องอธิบายค าส าคัญเพิ่มเติม ดังนี้ 

โรงเรียนต้นแบบ 46 ICT โรงเรียน ในฝัน  หรือ  Lab School Leadership Center 
หมายถึง กลุ่มโรงเรียนจ านวน 46 โรง ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนในฝันและได้รับการคัดเลือกเพื่อ
พัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (whole school approach) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีความพร้อมใน 4 มิติ คือ 1) ด้านอาคารสถานที่พื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
2) ครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน 3) โรงเรียนเป็นศูนย์พัฒนา
ครูด้าน ICT และมีการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ และ 4) ผู้บริหารโรงเรียนมี
วิสัยทัศน์และมีเจตนารมณ์ร่วมพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบสู่ e-School 

ระบบแนะน าส ารับอาหารกลางวันส าหรับโรงเรียนแบบอัตโนมัติ  หรือ Thai School 
Lunch เป็นระบบที่ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) และสถาบัน
โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกันพัฒนาขึ้นเพื่อให้โรงเรียนทั่วประเทศจัดอาหารกลางวันให้แก่
นักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ ตั้งแต่เดือนธันวาคมปี พ.ศ. 2555 โดยใช้ Big Data Analytics กับ 
Artificial Intelligence (AI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยวิเคราะห์ ประมวลผลสารอาหาร และ
แสดงผลเป็นเมนูมื้อกลางวัน ซึ่งระบบนี้มีการเชื่อมกับระบบติดตามพัฒนาการทางร่างกายของ
นักเรียน คือ KidDiary เพื่อการดูแลสุขภาพและภาวะโภชนาการของเด็กไทย 

การพัฒนาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Distance learning 
information technology : DLIT เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มุ่งแก้ปัญหา
การขาดแคลนครูของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  จ านวน 15,553 โรง ทั่ วประเทศ 
ประกอบด้วย 5 รูปแบบ คือ DLIT Classroom ห้องเรียนแห่งคุณภาพ DLIT Resources คลังสื่อ
ประกอบการเรียนการสอน  DLIT Library ห้องสมุดออนไลน์  DLIT Professional Learning 
Community : DLIT PLC ชุมชนแห่งการพัฒนาวิชาชีพ และ DLIT Assessment คลังข้อสอบ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ DLTV 
เป็นโครงการที่มุ่งแก้ปัญหาการขาดแคลนครูในโรงเรียนพื้นที่ห่างไกลและเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
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ให้แก่ผู้เรียน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็กทั่วประเทศ จ านวน 
15,369 โรงเรียน 
 

ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจยั 
จากการศึกษาวิจัยท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงนโยบาย เชิงวิชาการ และเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
ประโยชน์เชิงนโยบาย 
ข้อมูลแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนส าหรับครูและ

บุคลากรทางด้านการศึกษาในอนาคต ที่ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผล
ต่อการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนสามารถใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย 
ตลอดจนเป็นการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจร ิ

ประโยชน์เชิงวิชาการ 
1. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนของรัฐ

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับครูและบุคลากรในโรงเรียนที่มีบริบท
ด้านการบริหารจัดการ รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ ตลอดจนนักศึกษาที่ต้องการศึกษาในประเด็นน้ีต่อไป 

2. ได้เครื่องมือวัดระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนที่เหมาะสม ซึ่งนักวิชาการ 
นักการศึกษา ตลอดจนผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้วัดหรือวิจัยเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู ตลอดจนวิธีการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีได้ 

3. ได้นวัตกรรมเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับครู ผู้บริหาร นักการศึกษา ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับการก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการบริหารจัดการด้านการศึกษาในโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิผลได ้

4. การประยุกต์ใช้การวิจัยพหุวิธีเพื่อพัฒนานโยบายการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยี 
ในโรงเรียนและชั้นเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญต่อนักวิจัย ตลอดจนผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการวิจัย
นโยบายให้สามารถเลือกใช้วิธีวิทยาการวิจัยที่เหมาะสม และตอบค าถามวิจัยในบริบทการศึกษาต่าง ๆ 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ 
1. ผลการสังเคราะห์ภาพรวมเรื่องเป้าหมายและแนวทางของรัฐในการส่งเสริมและพัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน จะเป็นสารสนเทศที่ช่วยให้เห็นข้อสรุปของรูปแบบและลักษณะ
การพัฒนาและการส่งเสริมระดับพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนที่มีมาในอดีต 

2. ข้อมูลสภาพและระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน  ท าให้หน่วยงานหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลสภาพปัจจุบันที่เป็นผลมาการพัฒนาและการส่งเสริมระดับพัฒนาการใช้
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เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนสามารถน าไปใช้ในการวางแผนหรือก าหนดแนวทางการประเมิน
เพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนเป็นประเด็นที่

ได้รับความสนใจมาตลอดและได้รับความสนใจมากขึ้นตามล าดับพัฒนาการความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี โดยการศึกษาเรื่องการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ผ่านมามี ความหลากหลายทั้งใน
ประเด็นความหมายและค าจ ากัดความ การวัดระดับการใช้ ตลอดจนแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน การน าเสนอเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้องจะใช้การสรุปและ
สังเคราะห์สาระส าคัญตามประเด็นดังกล่าว โดยน าเสนอสาระออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
แนวทางของรัฐในการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน  ตอนที่ 2 การใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน ซึ่งการน าเสนอสาระทั้งสองตอนนี้จะน าไปสู่การพัฒนากรอบ
แนวคิดของการวิจัยที่จะน าเสนอเป็นตอนที่ 3 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

ตอนที่ 1 แนวทางของรัฐในการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีใน

โรงเรียนและชั้นเรียนสามารถสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยการสนับสนุนจาก
ภายนอกและปัจจัยภายในตัวครู โดยพบว่าปัจจัยการสนับสนุนจากภายนอกที่เป็นนโยบายหรือแนว
ปฏิบัติของรัฐเป็นสิ่งที่ก าหนดสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของโรงเรียน ทั้งด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
รวมถึงมีอิทธิพลต่อการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ซึ่งการใช้เทคโนโลยีในชั้น
เรียนนั้นครูจะเป็นผู้มีบทบาทในการเป็นสื่อกลางการน านโยบายไปใช้และมีอิทธิพลต่อระดับหรือความ
เข้ม (degree) ของการใช้เทคโนโลยี (Groff, & Mouza, 2008; IEA, 2006; Zhao & Frank, 2003) 
และธรรมชาติการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนหรือในชั้นเรียนนั้นถูกก าหนดตามบริบททางด้านการศึกษา
ที่ซ้อนกันเป็นล าดับขั้น (nested) หลายระดับและมีการควบคุมในแต่ละระดับ ตั้งแต่ประดับประเทศมี
ประธานาธิบดีหรือนายกรัฐมนตรีออกนโยบายและควบคุมโดยรัฐสภา หน่วยงานระดับจังหวัดมีการ
ด าเนินการโดยผู้ว่าราชการและควบคุมการด าเนินงานโดยสภานิติบัญญัติ หน่วยงานในระดับพื้นที่มี
กรรมการโรงเรียนหรือเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้ด าเนินงานโดยมีชุมชน (community) เป็นผู้
ตรวจสอบ และในระดับโรงเรียนมีผู้บริหารเป็นผู้ด าเนินการโดยมีโรงเรียนอื่น ๆ เป็นผู้ตรวจสอบ โดยมี
รายละเอียดดังแผนภาพ 2.1 และนอกจากปัจจัยภายนอกแล้วยังมีงานวิจัยที่ศึกษาการใช้เทคโนโลยีใน
ห้องเรียนโดยเฉพาะ (Second Information Technology in Education Study: SITE) พบว่าการ
ใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในตัวครูหรือคุณลักษณะของครูด้วย เช่น วิสัยทัศน์ใน
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ศาสตร์การสอน และสมรรถนะของครู รวมถึงคุณลักษณะของผู้เรียนในชั้นเรียนด้วย อาทิ การรู้
สารสนเทศ การเท่าทันสื่อ (IEA, 2006) โดยมีรายละเอียดดังแผนภาพ 2.2 
 

 
แผนภาพ 2.1 ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนอย่างเป็นล าดับขั้น 
ที่มา: แปลจาก Zhao และ Frank (2003) 
 

 
 

แผนภาพ 2.2 กรอบการวิจัยโครงการ Second Information Technology in Education Study 
(SITE) แสดงปัจจัยระดับโรงเรียนและระบบที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
ที่มา: แปลจาก IEA (2006) 

         ประธานาธิบดี            ประเทศ           รัฐสภา 

          ผู้ว่าราชการ             จังหวัด           สภานิติบัญญัติ 

 กรรมการโรงเรียน    พื้นที่         ชุมชน  

 ผู้บริหารโรงเรียน            โรงเรียน       ครูโรงเรียนอื่น 

ห้องเรียน 

ครู 
ความเชื่อที่มี 

การปฏิบัติ 

การสอน 

เทคโนโลยี

ใหม่ 

เทคโนโลยี 

ที่มีอยู่ 
นักเรียน 

สถาบัน ทรัพยากร 

ปัจจัยโรงเรียน ปัจจัยระบบ 

คุณลักษณะคร ู

การปฏิบัติการสอนภาพรวม 

การปฏิบัติการสอนโดยใช้ ICT 

คุณลักษณะผู้เรียน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางของรัฐในการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและชั้นเรียนแบ่งการน าเสนอเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  (1) ระบบกฎหมายไทย  
(2) แนวทางขององค์กรรัฐในการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน และ (3) การ
วิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ระบบกฎหมายไทย 
ระบบกฎหมายไทยมีการแบ่งล าดับศักดิ์ของกฎหมายเป็น 7 ชั้น ได้แก่ (1) กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ (2) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ (3) พระราชบัญญัติ (4) พระราชก าหนด  
(5) พระราชกฤษฎีกา (6) กฎกระทรวง และ (7) กฎหมายที่ตราโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมี
รายละเอียดดังแผนภาพ 2.3 

  1. กฎหมายรฐัธรรมนญู   
     

กฎหมายท่ีตราขึน้  2. พระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนญู  บทบญัญตัิ 
โดย    กฎหมายแมบ่ท 

พระบาทสมเดจ็  3. พระราชบญัญตัิ   
พระเจา้อยูห่วั     

  4. พระราชก าหนด   
     

  5. พระราชกฤษฎีกา   
    อนบุญัญตัิ 
  6. กฎกระทรวง  กฎหมายลกู 

กฎหมายสามญัชน     

  7. กฎหมายท่ีตราโดยองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน   

แผนภาพ 2.3 ล าดับศักด์ิในระบบกฎหมายไทย (ศาลรัฐธรรมนูญ) 
 

ประเทศไทยใช้รัฐธรรมนูญเป็นหลักในการปกครองประเทศและเป็นแนวทางในการจัดท า
กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ จากเดิมที่ เคยใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 และได้มีการปรับแก้ไขและประกาศใช้ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชาอาณาจักร พุทธศักราช 2550 ดังในปัจจุบัน  

จากการศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในเบื้องต้น ในส่วนที่
เป็นแม่บทและเกี่ยวข้องกับการศึกษา มีมาตราที่เกี่ยวข้องโดยตรง 2 มาตราที่ส าคัญ คือ มาตรา 43 ที่
บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรา 81 รัฐต้องจัดการศึกษาอบรม
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และสนับสนุน ให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
สร้างเสริมความรู้  และปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปวิทยาการต่าง ๆ 
เร่งรัดพัฒนา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ  ด้วยเหตุนี้จึงน าไปสู่การสร้าง
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ คือ พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 เรื่อยมาจนถึงฉบับ
ปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 ซึ่งมีการระบุเรื่อง
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว้อย่างชัดเจน และการศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 มาตราที่ 86 ข้อ 1 ระบุว่า ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ด้านต่าง ๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะเพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
และให้มีสถาบันการศึกษาและพัฒนา จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและพัฒนา การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนให้หลักวิทยาศาสตร์ในการด ารงชีวิต 

 

พระราชบัญญัต ิ
ทีเ่กีย่วข้องกับ 
เทคโนโลย ี

ทางการศึกษา 

  พระราชบญัญตัิการศกึษา 
  

   

  พระราชบญัญตัิสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา 
  

   

  พระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
  

   

  
พระราชบญัญตัิองคก์รจดัสรรคลื่นความถ่ีและก ากบัการประกอบ 
กิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม 

  

  

  

แผนภาพ 2.4 สรุปพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

1.2 แนวทางขององค์กรรัฐในการส่งเสริมระดับการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนและชัน้เรียน  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ใช้มาจนถึงฉบับปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งมีการระบุเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว้อย่าง
ชัดเจน โดยที่มีหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องในการสนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยตรงมี 2 
ประเภท คือ (1) การส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนโดยองค์กรรัฐ โดยที่
องค์กรของรัฐประกอบด้วยหน่วยงาน อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และ (2) การส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนโดยองค์กรอิสระ
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ในก ากับของรัฐ อาทิ คุรุสภามีฐานะเป็นนิติบุคคลในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ดังรายละเอียด 

1.2.1 การส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนโดยองค์กรรัฐ องค์กรของรัฐ
ประกอบด้วยหน่วยงาน อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร แต่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศมี พ.ร.บ. คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติซึ่งจะน าเสนอในหัวข้อถัดไป รายละเอียดขององค์กรของรัฐ
มีรายละเอียดดังนี ้

1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งมีการระบุเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาระบุไว้
ชัดเจนในหมวด 9 ซึ่งมีทั้งสิ้น 7 มาตรา คือ มาตราที่ 63 ถึงมาตราที่ 69 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวน าและโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จ าเป็นต่อ
การส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใช้ประโยชน์
สาหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมตามความจ าเป็น 

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต ารา 
หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 
และประสทิธิภาพ 

มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก
เงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน 
รวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อการพัฒนาคนและสังคม 
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หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
ส่งเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

มาตราที่ 68 นี้น าไปสู่การจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2553 
และจึงได้จัดตั้งส านักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (สกท.) ขึ้นเป็นหน่วยงาน
ระดับส านักภายในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในการขับเคลื่อนของกองทุนดังกล่าว  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการผลิต การวิจัย การพัฒนา และการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทั่ วถึง เท่า
เทียม และมีคุณภาพ มีพันธกิจ 5 ข้อ คือ 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้
ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิต พัฒนา
และเผยแพร่สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้ผลิต
และผู้ใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4. สนับสนุนการวิจัยด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ 5. 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

2) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ
ไทย (ICT 2020) โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได้รับความเห็นชอบให้ใช้
ต่อเนื่องจากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2544-2553 (ICT 2010) มี
วัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อการก าหนดทิศทาง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และ
โทรคมนาคมของไทยในระยะเวลา 10 ปี ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโลก และเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนน ากรอบนโยบายไปใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ของกรอบนโยบาย ICT 2020 ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์หลัก คือ  
(1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น 
บรอดแบรนด์ ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับ
ความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้ (2) พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล (3) ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และประชาคมอาเซียน  (4) ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการ
บริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
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มั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล (5) พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการ
ผลิต ให้สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม  (6) พัฒนาและ
ประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสใน
การเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษา และบริการสาธารณสุข  และ  
(7) พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2554 - 
2569) ของกระทรวงศึกษาธิการ มีวิสัยทัศน์เพื่อให้การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีพันธกิจส าคัญ 4 ข้อ คือ 1. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยเพิ่มสมรรถนะให้มีวัฒนธรรมการใช้ ICT อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน 2. 
ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันของไทย  
3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อขจัด
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลความรู้และทรัพยากรทางการศึกษา และ 4. ส่งเสริมสนับสนุนการ
บริหารจัดการด้านการศึกษา ที่มีการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล  และก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ ICT ทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างก าลังคนให้มี
ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการด้านการศึกษา ซึ่งจะเอื้อ
ต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม โดยแผนแม่บทนี้มีแนวทางการบูรณาการการด าเนินงานด้าน ICT 
โดยทุกฝ่ายสามารถจะใช้ข้อมูลหรือระบบงานร่วมกันได้ จากศูนย์กลางการเชื่อมประสานและบูรณา
การข้อมูลสารสนเทศ เสมือนใช้ระบบสารสนเทศเดียวกัน ซึ่งมีฐานข้อมูลชุดเดียวกัน 

1.2.2 การส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนโดยองค์กรอิสระในก ากับของรัฐ  
องค์กรอิสระมี  2 องค์กรที่ เกี่ยวข้อง คือ คุรุสภามีฐานะเป็นนิติบุคคลในก ากับของ

กระทรวงศึกษาธิการ และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
ดังรายละเอียด 
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1) พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาและส่งเสริมครูมี 2 หมวด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ในหมวด 1 มาตรา 8 คุรุสภามีวัตถุประสงค์  
(1) ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาต ก ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพ (2) ก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาวิชาชีพ  
(3) ประสาน ส่งเสริมการศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ มาตรา 9 คุรุสภามีอ านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ (1) ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ (2) ควบคุมความประพฤติ
และการด าเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพทางการ (3) ออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ขอประกอบวิชาชีพ  
(4) พักใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต (5) สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรจาบรรณของวิชาชีพ (6) ส่งเสริม สนับสนุน ยกย่อง และผดุงเกียรติผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา (7) รับรองปริญญา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรของสถาบันต่าง ๆ ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ (8) รับรองความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งความช านาญในการประกอบวิชาชีพ  
(9) ส่งเสริมการศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ (10) เป็นตัวแทนผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาของประเทศไทย และ (11) ออกข้อบังคับของคุรุสภา และหมวด 2 มาตรา 62 กล่าวถึง
การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของกระทรวงในเรื่องสื่อการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์
การศึกษาและเรื่องอ่ืนที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

2) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช. จัดตั้งขึ้นจากพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ 
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ตามมาตรา 47 ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะในส่วนที่ 3 การก ากับกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ในมาตรา 41 ที่ให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ  การ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น ในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของ
รัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น และมาตราที่  65 รายได้ของส านักงาน กสทช. ที่มาจากการ
ด าเนินงานเมื่อหักรายจ่ายที่จ าเป็น เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ และกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

1.3 การวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการส่งเสริมระดบัการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
ปัจจุบันมีการวิจัยที่ก าลังอยู่ในระหว่างการด าเนินการของ World Bank (SABER, 2011) ใน

การสังเคราะห์นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโลก โดยมีกรอบการสังเคราะห์ 8 ด้านหลัก และ 
6 เรื่องย่อย คือ ด้านที่ 1 วิสัยทัศน์และการวางแผน ที่จะพิจารณาวิสัยทัศน์และเป้าหมายทั้งหมด 
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ความเชื่อมโยงของนโยบาย ICT กับนโยบายอื่น ๆ การจัดสรรงบประมาณและการใช้จ่ายด้าน ICT ใน
การศึกษา การจัดสรรสถาบันต่างๆ และความร่วมมือกับองค์กรเอกชน ด้านที่ 2 พิจารณา โครงสร้าง
ของ ICT เช่น ระบบไฟฟ้าที่ใช้สนับสนุน อุปกรณ์ต่าง ๆ และเครือข่ายการเชื่อมต่อ การสนับสนุนทาง
เทคโนโลยีและการบ ารุงรักษา ตลอดจนขยะอิเล็กทรอนิกส์  ด้านที่ 3 ครูผู้สอน พิจารณาเรื่องการ
อบรมและพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพในด้าน ICT ทั้งครูฝึกสอนและครูประจ าการ มาตรฐาน
สมรรถนะครูในด้าน ICT เครือข่ายหรือแหล่งข้อมูลกลางส าหรับครู และ การพัฒนามาตรฐานต่างๆใน
ด้านความเป็นผู้น า ความเชี่ยวชาญ และสมรรถนะ ด้านที่ 4 ทักษะและสมรรถนะ ประกอบด้วยการรู้ 
ICT (ICT literacy) และสมรรถนะทางดิจิทัล ด้านที่ 5 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น เนื้อหาดิจิทัล 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมแบบดิจิทัลและหลักสูตร ด้านที่ 6 EMIS คือ การใช้ ICT ในการจัดการระบบ
การศึกษา ด้านที่ 7 การติดตาม ประเมิน วัดผล วิจัย และนวัตกรรม ประกอบด้วย การติดตามการใช้ 
ICT และประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น การใช้ ICT ในการวัดผล มีการสร้างนวัตกรรมและการวิจัยเพื่อ
การพัฒนา ด้านที่ 8 ความเสมอภาค ไม่แบ่งแยก และความปลอดภัย คือ การสนับสนุนและท างาน
ประเด็นความเสมอภาค และมีจริยธรรมทางดิจิทัล ความปลอดภัยในยุคดิจิทัล และประชากรในยุค
ดิจิทัล ส่วนเรื่องย่อยที่เป็นการวิเคราะห์ข้ามประเด็น 6 เรื่อง คือ การเรียนรู้และการศึกษาทางไกล 
ก าร เรี ย น รู้ แ บ บ เคลื่ อ น ที่  (mobile learning) ก ารพั ฒ น า เด็ กป ฐม วั ย  (early childhood 
development: ECD) แหล่งการเรียนรู้ทั่วไป (open educational resources: OER) การมีส่วน
ร่วมของชุมชน ตลอดจนข้อมูลความเป็นส่วนตัว รายละเอียดดังตาราง 2.1 
ตาราง 2.1 เอกสารนโยบายของประเทศไทยที่ธนาคารโลก (world bank) ใช้ในการสังเคราะห์
นโยบายการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  

ผู้รับผิดชอบหลัก/แหล่งที่มา เอกสารนโยบาย ป ี

กระทรวงศึกษาธิการ The Office of the Basic Education Commission  
“E-Learning in Thailand” 

2004 

Enhancing Learning Through Information and 
Communication Technologies (ICT’s) 

2006 

National Report on the Development of Education 2008 

 Modernization of Vocational Education 2011 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาติ (National Information 
Technology Committee : NITC) 

Information Technology Policy Framework 2001-2010: 
Thailand Vision Towards a Knowledge-Based Economy 

2003 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

The second Thailand Information and Communication 
Technology (ICT) Master Plan (2009-2013) 

2009 

ยูเนสโก (UNESCO) “Thailand: ICT USE in Education – National Policy” in 
Meta-survey on the Use of Technologies in Education 

2004 
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ผู้รับผิดชอบหลัก/แหล่งที่มา เอกสารนโยบาย ป ี

เว็บไซต์ Thailand National ICT Policy Framework, 2011-2020: ICT 
2020 

 

ที่มา : SABER (2013) 

สรุปได้ว่า จากการศึกษาพบว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตั้งแต่เริ่มประกาศใช้ฉบับ 
พ.ศ. 2540 จนถึงฉบับ พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายแม่บทที่เป็นตัวก าหนดโครงสร้างหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้กับหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องได้ออกพระราชบัญญัติการศึกษา นโยบาย และแผนงาน
การส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน โดยจะเห็นได้ว่ามีการท างานทั้งในระดับ
กระทรวงและระดับองค์กรอิสระที่มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ  คุรุสภาที่ เป็นองค์กรในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท าให้
มีระดับสายการบังคับบัญชาและระดับศักดิ์ของกฎหมายที่ประกาศใช้อยู่หลายระดับ 

 
ตอนที่ 2 การใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียนและชั้นเรียน 

จากการสังเคราะห์เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน พบว่า การใช้
เทคโนโลยี ในชั้น เรียนเป็นส่วนหนึ่ งของการพัฒนาครูสู่ความเป็นมืออาชีพ  (professional 
development) (Mama & Hennessy, 2013) เพื่อให้ครูสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้ทันกับยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (digital economy) ในการน าเสนอ
เนื้อหาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) แนวคิดและทฤษฎีการใช้เทคโนโลยี และ (2) การใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและชั้นเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการใช้เทคโนโลย ี
ทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีหรือการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับความสนใจทั้งในแวดวง

วิชาการและวงการธุรกิจมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ช่วง ปี ค.ศ. 1970 จนถึงปัจจุบัน โดยมีนักวิชาการ
หลากหลายกลุ่มได้น าเสนอทฤษฎีที่แตกต่างกัน แต่มีจุดร่วมที่คล้ายคลึงกันคือการใช้ทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์หรือจิตวิทยาเป็นทฤษฎีตั้งต้น อาทิ ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (theory of 
reasoned action) (Fishbein et al., 1975) หรือทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned 
behavior) (Ajzen, 1991) ทฤษฎีเหล่านี้มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยหรือเหตุผลต่าง ๆ ในการตัดสินใจใช้
หรือมีพฤติกรรมการใช้ จนน าไปสู่ทฤษฎีในการยอมรับหรือเลือกใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง (diffusion theory) ซึ่งในตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามีหลายทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับ และ
เลือกน ามาใช้ในงานวิจัย การพิสูจน์ทฤษฎี การปรับปรุงแก้ไขทฤษฎีให้มีความซับซ้อนหรือเปลี่ยนไป
ตามบริบทของสังคมและการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ มากขึ้น ตลอดจนมีการสร้างทฤษฎี
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ทางเลือกเพิ่มเติม โดยทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับจากการศึกษางานวิจัยและงานวิชาการมีหลายกลุ่ม
ทฤษฎี สามารถสรุปได้เป็น 7 ทฤษฎีหลัก คือ 1) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (the technology 
acceptance model: TAM) (Davis, 1989; Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) 2) โมเดลการ
ผสมผสานโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ( the model combining 
TAM and the theory of planned behavior : C-TAM-TPB)  (Taylor and Todd, 1995)  3) 
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีฉบับปรับปรุง (extended TAM) (Venkatesh and Davis, 2000) 4) 
โมเดลการใช้ประโยชน์เรื่องคอมพิวเตอร์ (the model of PC utilization) (Thompson, et al, 
1991) 5) ทฤษฎีการแพร่กระจายหรือการเผยแพร่นวัตกรรม (the diffusion of Innovation 
theory) (Rogers, 1995) 6) ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (the unified theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003)  แ ล ะ  
7) ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีฉบับปรังปรุง (the extended unified theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT2) (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) โดยโมเดล
ที่ ได้รับความสนใจและน ามาปรับใช้ในการวิจัยมากที่สุดมี  2 โมเดล คือ TAM และ UTAUT 
รายละเอียดดังแผนภาพ 2.6 และ 2.7 

 

 
แผนภาพ 2.5 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี  (the 
technology acceptance model: TAM) 
ที่มา: Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) 
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แผนภาพ 2.6 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (the Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
ที่มา: Venkatesh et al. (2003) 

 
งานวิจัยที่ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีการใช้เทคโนโลยี 
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเพื่อใช้ในการศึกษาตัวแปรการใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษา ส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาการใช้เทคโนโลยีของครู โดยเทคโนโลยีที่ท าการประเมิน
ประกอบด้วยเทคโนโลยีทั่วไปและเทคโนโลยีเฉพาะ อาทิ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Pynoo et al., 2012) จะใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นนักศึกษาครู ครูฝึกสอน และครูประจ าการ 
โดยวัดการใช้เทคโนโลยีในลักษณะของตัวแปรสังเกตได้  

 
แผนภาพ 2.7 ตัวอย่างกรอบแนวคิดในงานวิจัยที่ใช้โมเดล TAM 
ที่มา: Teo (2009) 
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งานวิจัยที่ ใช้ โม เดล C-TAM-TPB (Taylor and Todd, 1995) อาทิ  การศึกษาการใช้
คอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน 

 
แผนภาพ 2.8 ตัวอย่างกรอบแนวคิดในงานวิจัยที่ใช้โมเดล TAM  
ที่มา: Pynoo และคณะ (2012) 

สรุปได้ว่า ภาพรวมทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีที่กล่าวข้างต้นมุ่งเน้นการศึกษาเพื่อสร้างความ
เข้าใจในบทบาทของความตั้งใจและการใช้เทคโนโลยี โดยการใช้เทคโนโลยีหมายถึงปริมาณความเข้ม
ของการใช้นวัตกรรมที่เป็นเทคโนโลยีของผู้ใช้ (Venkatesh et al., 2003) และชี้ให้เห็นว่างานวิจัย
ส่วนใหญ่ศึกษาการใช้เทคโนโลยีในลักษณะของตัวแปรสังเกตได้ และวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์
เส้นทาง หรือการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis) และเป็นรูปแบบอิทธิพลทางเดียว มีตัว
แปรเกี่ยวข้องคล้ายคลึงกัน คือ ตัวแปรการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ทัศนคติ และความตั้งใจ
ในการใช้เทคโนโลยี จากโมเดลส่วนใหญ่ข้างต้นไม่พบการศึกษาการใช้เทคโนโลยีกับตัวแปรภายนอก
อื่น ๆ เช่น นโยบายโรงเรียน งบประมาณ ซึ่งน่าจะมีผลส าคัญต่อระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
และในชั้นเรียนด้วย ดังนั้นทฤษฎีที่น าปัจจัยภายนอกมาศึกษาร่วมด้วย 2 โมเดล คือ ทฤษฎีรวมการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (the unified theory of acceptance and use of technology: 
UTAUT) และโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (the technology acceptance model: TAM) จึงน่าจะ
มีความใกล้เคียงกับบริบทการใช้เทคโนโลยีของผู้สอนและเป็นแนวทางที่ใช้เป็นทางเลือกส าหรับ
งานวิจัยที่ต้องการอธิบายความตั้งใจในการใช้และพยากรณ์พฤติกรรมในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mumtaz, 2000)  

2.2 การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชัน้เรียน 
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนสามารถแบ่งออกได้เป็นการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการและการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน บทบาทในการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนมีทั้งการสนับสนุนในเรื่องการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนรู้ (BECTA, 
2004; Gülbahar, 2007) ในการน าเสนอเนื้อหาจึงแบ่งรายละเอียดการน าเสนอเอกสารและงานวิจัย
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ที่เกี่ยวข้องออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน และ 2) การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
ดังนี ้

2.2.1 การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1990 มีงานวิจัยที่บ่งชี้ว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยพัฒนาการจัดการในระดับ

โรงเรียน พบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการในระบบการศึกษาเป็นไปแบบอัตโนมัติ โดยไม่
จ าเป็นต้องมีการผลักดันหรืออาศัยการปฏิรูป เทคโนโลยีในระดับโรงเรียนจะช่วยให้การการจัดการใน
ห้องเรียนง่ายขึ้น มีระบบการส่งมอบข้อมูล ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยี (Leidner & Jarvenpaa, 1995) 

2.2.1.1 ความหมายของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
ในงานวิจัยชิ้นนี้นิยามการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนในมิติของการใช้เทคโนโลยีในงานบริหาร

จัดการในโรงเรียน ซึ่งตรงกับเอกสารและงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ใช้ค าว่า “เทคโนโลยีส าหรับการบริหาร
จัดการในโรงเรียน” (technology uses for school administration) งานวิจัยหลายชิ้น พบว่า การ
ใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนขึ้นอยู่กับภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหารในการจัดการเทคโนโลยีตรงกับ
หน้าที่ของผู้บริหารที่ท าหน้าที่แลกเปลี่ยนนโยบายทางเทคโนโลยี (Anderson & Dexter, 2000; 
Baylor & Ritchie, 2002; Dawson & Rakes, 2003; Underwood et al, 2010) ดังนั้น งานวิจัยที่
ผ่านมาส่วนใหญ่จึงใช้การวัดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนผ่านมุมมองและหน้าที่ของผู้ บริหาร 
(Gülbahar, 2007) และมีงานวิจัยที่ศึกษาการสนับสนุนของผู้บริหาร ตลอดจนคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่ช่วยให้มีการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน (Abdullah, DeWitt, & Alias, 2013) 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนในงานวิจัยส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีการจัดการอย่างเป็นระบบ อาจเรียกได้ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
การศึกษา โดยสารสนเทศที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 6 ระบบ คือ (1) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการระดับสูง (executive information system: EIS) เป็นระบบที่ใช้ในระดับกลยุทธ์ขององค์กร
โดยพิจารณาข้อมูลทั้งภายนอกและภายใน เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และจัดรวมข้อมูลเพื่อประกอบการ
วินิจฉัย เพื่อให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ น าไปใช้ในการสนับสนุน
การวางแผน เช่น การสร้างนโยบาย การวางแผน และการจัดเตรียมงบประมาณ (2) ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการทั่วไป (management information system: MIS) เป็นระบบที่เกี่ยวกับการน าข้อมูล
ที่ได้จากการเก็บรวบรวม ขั้นพื้นฐานมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าต่อผู้รับ ใช้เพื่อน าเสนอ
สารสนเทศ สนับสนุนการวางแผน และการตัดสินใจของผู้บริหาร และใช้ส าหรับบุคลากรในการ
วิเคราะห์และแก้ปัญหาจากงานประจ า (3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (decision support 
system: DSS) เป็นระบบย่อยในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ช่วยในการตัดสินใจ การจัดการ 
การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างแบบจ าลองที่ซับซ้อนส าหรับผู้บริหารระดับกลาง (4) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อผู้ช านาญการ (knowledge work systems: KWS) เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและเจ้าหน้าที่เทคนิคในการจัดสร้างและบูรณาการ
ความรู้ในองค์กร มีการใช้ข้อมูลจากฐานความรู้ โดยใช้การประมวลผลแบบจ าลอง หลังจากประมวล
แล้ว จะมีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น กราฟฟิก  (5) ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
(office  automation systems: OAS) เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
เจ้าหน้าที่ในองค์กรเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการจัดเก็บเอกสาร การจัด
หมายก าหนดการและการสื่อสาร โดยสามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของเอกสารและตารางได้  (6) 
ระบบประมวลธุรกรรม (transaction processing systems: TPS) เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ท า
หน้าที่ในการบันทึกงานธุรกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นประจ าและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
องค์กร โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและหัวหน้าผู้ปฏิบัติการและสามารถรายงานผลได้ทั้งแบบสรุปและ
แบบละเอียด 

2.2.1.2 ตัวอย่างระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียน 
ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนเป็นที่ได้รับการยอมรับในวงกว้าง เห็นได้

ชัดจากโปรแกรมการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเป็นกลุ่มเป้าหมายในการตลาด
ด้านเทคโนโลยี ท าให้มีโปรแกรมผลิตขายโดยทั่วไปตลอดจนมีการบริการหลังการขายส าหรับแต่ละ
โรงเรียนด้วย ในส่วนนี้จะน าเสนอเฉพาะระบบหรือโปรแกรมที่มีการใช้งานจ านวนมาก หรือมีเอกสาร
การพัฒนาหรือมีพื้นฐานมาจากการวิจัยเพื่อการศึกษา โดยใช้ในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 
ระบบ ดังนี ้

1. OpenEMIS (educational management information system) เป็นระบบ
การจัดการข้อมูลสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดย UNESCO ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 มีแนวคิดในการพัฒนาเพ่ือ
แก้ไขปัญหาในประเด็น การเข้าถึง ความเท่าเทียมคุณภาพ และความเกี่ยวข้องอื่น ๆ ในด้านการศึกษา 
ตลอดจนช่องว่างที่ต่างกันของแต่ละรัฐ EMIS จึงน ามาใช้ประโยชน์ในการรวบรวม วิเคราะห์ และ
รายงานข้อมูลการศึกษาในระดับโรงเรียน เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการวางแผนกลยุทธ์การจัด
การศึกษา เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับเก็บข้อมูลเปรียบเทียบแต่ละรัฐ  

2. ATS (automate the schools) เป็นระบบบริหารโดยมี โรงเรียนเป็นฐาน 
(school-based administrative system) ที่ใช้กับโรงเรียนสังกัดรัฐบาลในรัฐนิวยอร์ก ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1988 ใช้ในการบันทึกข้อมูลชีวประวัตินักเรียนทุกคน การจัดการเรื่องการรับเข้าเรียนและการออก
จากโรงเรียน การโอนย้าย การบันทึกข้อมูลเฉพาะของนักเรียน เช่น คะแนนสอบ เกรด การเข้าเรียน 
บันทึกการฉีดวัคซีน นอกจากนี้ยังมีข้อมูลภาพรวมของนักเรียนและทรัพยากรบุคคลส าหรับผู้บริหาร
โรงเรียน 
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3. SIMS (school information management system) เป็นระบบที่สร้างโดย
บริษัทเอกชน Capita แต่ใช้อย่างกว้างขวางในประเทศอังกฤษ เวลส์ และไอร์แลนด์เหนือ เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนและคะแนนผลการเรียน ข้อมูลบุคลากร การเข้าออกงาน ระบบการติดตามการ
เข้าเรียนของผู้เรียนและมีระบบจัดท าเอกสารแจ้งผู้ปกครอง 

4. E-MIS เป็นระบบการจัดการในประเทศไทยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการในโรงเรียนในทุกระดับการศึกษาทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษาและ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะในระดับการศึกษาขึ้นพื้นฐานมีการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นจาก
องค์กรหลักหรือส่วนกลาง มีการจัดจัดการระบบกับข้อมูล 6 ประเภท คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
2) การบริหารงานบุคคล/การเลื่อนขั้น 3) วัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งปลูกสร้าง งบประมาณ 4) ข้อมูลผลการ
เรียนรายวิชา/ชั้นปี  5) ข้อมูลนักเรียนที่กู้ยืมเพื่อการศึกษา  และ 6) ระบบจัดซื้อจัดหาวัสดุ 
(สถานศึกษาขนาดเล็ก) สามารถจ าแนกหน้าที่การท างานของระบบได้ดังตาราง 2.2 
ตาราง 2.2 ตัวอย่างการใช้ระบบสารสนเทศในงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานในประเทศไทย (E-MIS) 

ลักษณะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบจากส่วนกลาง 

1) ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน DMC 
2) การบริหารงานบุคคล/การเลื่อนขั้น P-OBEC 
3) วัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งปลูกสร้าง งบประมาณ B-OBEC 
4) ข้อมูลผลการเรียนรายวิชา/ชั้นปี SGS 
5) ข้อมูลนักเรียนที่กู้ยืมเพื่อการศึกษา E-Student loan 
6) ระบบจัดซื้อจัดหาวัสดุ (สถานศึกษาขนาดเล็ก) GDP 

 
2.2.1.3 มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
การวัดมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน ปัจจุบันมีองค์กรไม่แสวงผลก าไรที่ท างานด้าน

เทคโนโลยีทางการศึกษาชื่อว่าสมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานานาชาติ ( international society 
for technology in education) หรือ ISTE ได้จัดท ามาตรฐานด้านเทคโนโลยีโดยใช้แนวคิดโดยใช้
หน้าที่เป็นฐานในการจัดท ามาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งประกอบได้ด้วยมาตรฐานส าหรับ
นักเรียน มาตรฐานส าหรับครู มาตรฐานส าหรับผู้บริหาร มาตรฐานส าหรับพี่เลี้ยง และมาตรฐาน
ส าหรับนักการศึกษาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (computer science educators) ดังนั้นในการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนจึงมีมาตรฐานที่เกี่ยวข้องจ านวน 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานส าหรับผู้อ านวยการ 
และมาตรฐานส าหรับนักการศึกษาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียด 
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มาตรฐานส าหรับผู้อ านวยการ (International Society for Technology in Education, 
2009) ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน คือ (1) ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารจะต้องสร้างแรง
บันดาลใจ มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนนโยบายที่ด าเนินการตาม
วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี (2) วัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารการศึกษา
ต้องสร้าง ส่งเสริม และรักษาความเป็นพลวัตวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล เป็นต้นแบบและส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน
แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญด้วย (3) ความเป็นเลิศในวิชาชีพ ผู้บริหารการศึกษาส่งเสริมสภาพแวดล้อม
ในการเรียนรู้แบบมืออาชีพและใช้นวัตกรรมที่ให้ผู้สอนพัฒนาการศักยภาพเรียนรู้ของนักเรียน (4) 
การพัฒนาระบบ ผู้บริหารการศึกษาต้องเป็นผู้น ายุคดิจิทัล และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ (5) พลเมืองยุคดิจิทัล ผู้บริหาร
การศึกษาเป็นต้นแบบ เพื่อสร้างความเข้าใจบริบทสังคม จริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมดิจิทัล  

มาตรฐานส าหรับนักการศึกษาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (computer science educators) 
(International Society for Technology in Education, 2011) ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ 
(1) ความรู้ในเนื้อหา ต้องสามารถน าเสนอความรู้ทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หลักการและมโนทัศน์
ต่าง ๆ ได้โดยการใช้ข้อมูลประเภทต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ยุทธศาสตร์การสอนและการ
เรียนรู้ โดยที่นักการศึกษาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ต้องมียุทธศาสตร์ในการรวมศาสตร์การสอนที่เป็น
เนื้อหาให้เข้าถึงผู้เรียนด้วยการ สามารถวางแผนและสอนบทเรียนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างความสนใจในการเรียน ด้วยการเลือกปัญหาในโลกความจริงที่หลากหลาย 
และวิธีการแบบโครงการเป็นฐานในการสนับสนุนการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้เรียนรู้แบบมีความคิด
สร้างสรรค์และแก้ไขปัญหา (3) สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ นักการศึกษา
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ต้องประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์ 
และรักษาความปลอดภัย จริยธรรม การสนับสนุน ความเท่าเทียม และประสิทธิภาพต่อผู้เรียนทุกคน 
ด้วยการออกแบบสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการสอนและการเรียนที่มีประสิทธิภาพในห้องเรียน และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ รวมทั้งการสนับสนุนการเป็นพลเมืองดิจิทัล (4) มีความรู้และ
ทักษะความเชี่ยวชาญที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการเช้าร่วม สนับสนุน และเป็นตัวแบบในการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และ
การศึกษาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ในระดับกลุ่ม สังคม และองค์กร  

2.2.1.4 องค์ประกอบและตัวชี้วดัของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
การค้นคว้าเอกสารและรายงานการวิจัยพบว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการใช้เทคโนโลยี

ในโรงเรียนมีความแตกต่างกันตามแต่ละบริบทของการศึกษาและบริบทของพื้นที่ในท าการวัดเพราะ
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ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านทรัพยากรที่แตกต่างกันออกไป พบว่า  การวัดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน  
มี 3 องค์กรหลักที่ท าการศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ ยูเนสโก (UNESCO) ธนาคารโลก (World 
Bank) และองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) และมีองค์กรอื่น ๆ อาทิ 
สหภาพยุโรป (European Union) การน าเสนอในส่วนนี้จึงท าการรวบรวมและประมวลองค์ประกอบ
ที่พบในเอกสารของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและจัดหมวดหมู่มีองค์ประกอบดังนี ้

1. โครงสร้างพื้ น ฐานฮาร์ดแวร์และการเชื่ อมต่อ  (Infrastructure  Hardware and 
connectivity) (European Union, 2013; UNESCO, 2003) หมายถึง จ านวนคอมพิวเตอร์หรือการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในโรงเรียน เช่น โทรศัพท์มีสาย เครื่องแฟ็กซ์ เครื่องฉาย LCD และอื่น ๆ ซึ่ง
เทคโนโลยีควรหมายความรวมไปถึง เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ( information technology: IT) ซึ่ง
หมายถึง อุปกรณ์ (ฮาร์ดแวร์) และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (ซอฟต์แวร์) ที่อนุญาตให้เราเข้าถึง เรียกคืน 
จัดเก็บ จัดระเบียบ จัดกระท า และน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจหมายถึง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สแกนเนอร์ และกล้องดิจิทัล โปรแกรมจัดเก็บฐานข้อมูลและโปรแกรม
มัลติมีเดียที่เหมาะสม และรวมเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์โทรคมนาคมที่สามารถ
ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร โมเด็ม และคอมพิวเตอร์ รายละเอียดดังตาราง 2.3 
ตาราง 2.3 องค์ประกอบของการวัดการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานฮาร์ดแวร์และการเชื่อมต่อ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

คุณภาพและปริมาณของฮาร์ดแวร์ 
(hardware quantity and quality)  

- จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ได้ในชั้นเรียนต่อจ านวนนักเรียน 
- จ านวนอุปกรณ์สื่อประสมในชั้นเรียน 
- จ านวนคอมพิวเตอร์ต่อครู 
- จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในงานบริหารและจัดการ 

ความหลากหลายและทันสมัยของซอฟต์แวร์
และระบบปฏิบัติการ (software and 
operation systems) 

- จ านวนซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษา เช่น CD 
- ความหลากหลายของซอฟต์แวร์ 

การเชื่อมต่อและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
(connectivity and internet access) 

- จ านวนคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อและไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
- ความเร็วอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน (Bandwidth) แบ่งได้เป็น 6 ระดับ คือ 

>100mbps, 30-100mbps,   10-30 mbps, 5-10mbps, 2-5mbps, 
<2mbps และไม่มี  

- ประเภทของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในโรงเรียน เช่น ADSL เคเบิ้ล ไฟ
เบอร์ ไร้สาย จานดาวเทียม 

การมีบริการสนับสนุน  
(technical service) 

- ประเภทของผู้ดูแลและรักษาอุปกรณ์ อาทิ บุคลากรในโรงเรียน หน่วยงาน
ภายนอก 

- จ านวนผู้ดูแลและรักษาอุปกรณ์ (maintenance of equipment/ 
technical support) 

- มีระบบดูแลช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี  

ที่มา: European Union (2013); Trucano (2016); UNESCO (2003) 

8
6

3
1

0
6

7
9

9



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
0
4
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
6
:
4
9
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
4
6

27 
 

2. การใช้เทคโนโลยีในงานสารสนเทศ หรือระบบสารสนเทศ OECD (2009) บทบาทของ
สารสนเทศที่จะช่วยในการยกระดับคุณภาพการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 4 ด้านด้วยกัน คือ สารสนเทศ
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน สารสนเทศของตัวนักเรียน สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการ
เรียนการสอน และสารสนเทศด้านการบริหารจัดการโรงเรียน (Scheerens, 1990; Creemers, 
1994; Fuller & Clarke, 1994; Yu, 2007; Schwartz et al., 2011) โดยสารสนเทศทางการศึกษา 
หมายถึง ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่ดูแล
นโยบายด้านการศึกษา โดยเป็นข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ข้อมูลเหล่านี้ต้องมีการจัด
หมวดหมู่ ประมวลผล วิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้และเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษา รายละเอียดดังตาราง 2.4 
ตาราง 2.4 องค์ประกอบของการวัดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

การมีระบบเพื่อวางแผนกล
ยุทธ์การจัดการศึกษา 

- สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน สารสนเทศของตัวนักเรียน 
ข้อมูลผลการเรียนรายวิชา/ชั้นปี 

- สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน  
- สารสนเทศด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
- การบริหารงานบุคคล/การเลื่อนขั้น 
- วัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งปลูกสร้าง งบประมาณ 

ความสามารถของระบบ - ความง่าย 
- การเข้าถึงข้อมูลได้ทันท ี
- การแสดงผลย้อนหลัง เพื่อเปรียบเทียบข้อมูล 

การใช้เทคโนโลยีในงาน
สารสนเทศ 

- การใช้ประโยชน์เพื่อการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
- การใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษา 
- การใช้ประโยชน์ในการบริหารการเงิน 
- การใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล/เลื่อนขั้น 

ที่มา: สรุปจาก World Bank (2008) 
 

3. การสื่อสาร (communications) คือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในงานของโรงเรียน
ประกอบด้วยการมีชื่อทางการสื่อสาร เพื่อการสื่อสารภายใน ตลอดจนการสื่อสารและประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก รายละเอียดดังตาราง 2.5 
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ตาราง 2.5 องค์ประกอบของการวัดการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ช่องทางการสื่อสาร ประเภทของการสื่อสาร อาทิ แบบไม่ใช้อินเตอร์เน็ต email โทรศัพท์ 
website  

การสื่อสารสารภายใน การใช้เทคโนโลยีเพื่อการประชุม เช่น การประชุมทางไกล 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อการในโรงเรียน 

การสื่ อสารและประสาน งานกั บ
เครือข่ายภายนอก  

ครูมีช่องทางในการสื่อสารกับครูโรงเรียนอื่น 
โรงเรียนสื่อสารกับผู้ปกครอง 

ที่มา: European Union (2013); Trucano (2016); UNESCO (2003) 
 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ นอกจากองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ดังที่
ได้กล่าวมาแล้วพบว่า ยังมีตัวบ่งชี้ที่น่าสนใจและสามารถน ามาปรับใช้ในการวัดเป็นข้อมูลพื้นฐานได้
ดังนี ้1) นโยบายและยุทธศาสตร์ของโรงเรียนเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน ประกอบด้วย
การมีนโยบายสนับสนุน การท างบประมาณรองรับ การสนับสนุนด้วยรางวัล 2) ความปลอดภัยของ
ข้อมูลและจริยธรรมทางเทคโนโลยี 3) ความเท่าเทียม และ 4) การให้บริการด้านเทคโนโลยีแก่บุคคล
และเครือข่ายภายนอก 

สรุปได้ว่าการวัดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนสามารถวัดได้จากประเด็นที่ส าคัญดังต่อไปนี้ คือ 
(1) โครงสร้างพื้นฐานฮาร์ดแวร์และการเชื่อมต่อ ( Infrastructure Hardware and connectivity)  
(2) การใช้เทคโนโลยีในงานสารสนเทศ อาทิ สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
สารสนเทศของตัวนักเรียน สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน และสารสนเทศด้าน
การบริหารจัดการโรงเรียน (3) การสื่อสาร (communications) และ (4) การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการ เช่น นโยบายและยุทธศาสตร์ของโรงเรียน รายละเอียดดังแผนภาพ 2.9 

 
แผนภาพ 2.9 องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

การใช้ 
เทคโนโลยีใน 

โรงเรียน 

โครงสร้างพื้นฐาน ฮาร์ดแวร์และการเชื่อมต่อ 

การใช้เทคโนโลยีในงานสารสนเทศ 

การติดต่อสื่อสาร 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
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2.2.2 การใช้เทคโนโลยีในชัน้เรียน 
จากการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน พบว่าการใช้เทคโนโลยี

ในชั้นเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาครูสู่ความเป็นมืออาชีพ (professional development) 
(Mama & Hennessy, 2013) เพื่อให้ครูสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้ทันกับยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (digital economy) 

2.2.2.1 ความหมายและพัฒนาการของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครู 
ความหมายของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครู มีความหมายที่หลากหลายและกว้าง 

(Bebell, Russell, & O’Dwyer, 2004) และมักจะกล่าวถึงประเภทของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปตามยุค
สมัยและพัฒนาการของเทคโนโลยี จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่ามีการให้ความหมายมา
ตั้งแต่ยุคปี ค.ศ. 1990 โดยความหมายส่วนใหญ่จะถูกระบุความหมายว่าเป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในชั้น
เรียน (Becker, 1994) และมีการระบุปริมาณเวลาในการใช้เข้ามาเกี่ยวข้อง และบริบทการใช้
เทคโนโลยีในช่วงดังกล่าวมีเฉพาะคอมพิวเตอร์ ท าให้ตัวบ่งชี้ของการใช้เทคโนโลยีจะกล่าวถึงปริมาณ
การใช้คอมพิวเตอร์กับนักเรียน (evaluation of educational achievement: IEA, 1992) ดังนั้น 
การวัดในยุคแรกจึงเป็นการวัดแบบตัวแปรสังเกตได้และเกี่ยวข้องกับปริมาณการใช้ เช่น (1) การใช้
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 25 และร้อยละ 75 ในชั้นเรียน (2) ความถี่ในการใช้ และ (3) ระยะเวลาในการ
ใช้ โดยข้อค าถามจะปรับตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของ
ครูจะกล่าวถึงสื่อสมัยใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต การเข้าถึงอีเมล การใช้โปรแกรมทางการศึกษาต่าง ๆ  

ในช่วงต่อมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมา เริ่มมีการให้ความหมายของการใช้เทคโนโลยีใน
ชั้นเรียนแบบลึกซึ้งมากขึ้นโดยโยงเข้ากับศาสตร์การสอนและมีค าส าคัญที่ เกิดขึ้นคือค าว่า บูรณาการ 
โดยการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน หมายถึง ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชั้นเรียนร่วมกับ
ศาสตร์การสอนเพื่อช่วยพัฒนาทักษะการคิดให้ผู้เรียน และสามารถท าให้ผู้เรียนรู้จักสมรรถนะของ
เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา และท างานที่มีประโยชน์ได้ (Drent & Meelissen, 2008) จึงเริ่มมีการวัด
การใช้เทคโนโลยีในลักษณะของตัวแปรแฝง (Bebell, Russell, & O’Dwyer, 2004; Mama & 
Hennessy, 2013; Teo, 2014, 2015) แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ (1) การน าวัตถุประสงค์การใช้
เทคโนโลยีมาเป็นตัวชี้วัด ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดมีการระบุว่าใช้เทคโนโลยีเพื่ออะไร พบตัวอย่างงานวิจัย
ทางการแพทย์ที่มีการวัดการใช้เทคโนโลยีเป็นตัวแปรแฝง และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างล าดับ
ที่สอง เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ป่วย ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 1) การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การค้นหาข้อมูล และ 2) การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสื่อสาร (Ahadzadeh, Ong, & Khong, 2014) 
และ (2) การใช้เทคโนโลยีในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในเชิงปริมาณใช้การวัดจากปริมาณการ
เข้าถึงเทคโนโลยี และเชิงคุณภาพใช้การวัดจากการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความหมายเพื่อให้ผู้เรียน
เรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี (Chen, 2010) 
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2.2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนในทางปฏิบัติ 
การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนเป็นศาสตร์ที่เชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีกับรูปแบบการเรียนรู้ 

ซึ่งมีการศึกษามากว่า 2 ทศวรรษ โดยเป็นหลักฐานที่ชัดเจนจากหนังสือ Megatrends: Ten new 
directions transforming our lives ตีพิ มพ์ ในปี  ค .ศ . 1982 โดย  John Naisbitt (Naisbitt & 
Cracknell, 1984) ที่กล่าวถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในแง่มุมต่าง ๆ รวมถึงเทคโลยีที่เข้ามามี
บทบาททางการศึกษา ต่อมาได้มีการศึกษาถึงวิธีที่เทคโนโลยีจะผนวกเข้ากับการศึกษา นักวิชาการได้
น าเสนอหลักการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามทฤษฎีการเรียนรู้ทั้ง 
5 ทฤษฎี (Leidner & Jarvenpaa, 1995; Passerini & Granger, 1998) คือ ทฤษฎีภววิสัยหรือวัตถุ
นิยม (objectivism) ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผู้เรียนเอง (constructivism) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (cooperative or collaborative learning) ทฤษฎีการเรียนรู้แนวปัญญานิยม (cognitive 
information processing) และ  ทฤษฎีการเรียนรู้ท างสั งคมและวัฒนธรรม (sociocultural 
learning) ท าให้เกิดรูปแบบการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 4 รูปแบบที่สร้างจากทฤษฎีการเรียนรู้มี
รายละเอียดดังนี ้

1. ห้องเรียนอัตโนมัติ (the vision to automate: automated classrooms) เป็นการใช้
เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความประหยัดและลดความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีใน
ลักษณะนี้ส่วนใหญ่สนับสนุนการเรียนรู้แบบภววิสัยหรือวัตถุนิยม (objectivist) ห้องเรียนอัตโนมัติมี
หลายแบบ ตัวอย่างเช่น แบบผู้สอนเป็นผู้ควบคุมสื่อ ( instructor console) คือ การสอนแบบที่ครู
เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน ท าให้เทคโนโลยีมาช่วยให้การสอนแบบน าเสนอเนื้อหาน่าสนใจและ
ช่วยผู้เรียนจดจ าได้มากขึ้น แบบผู้สอนควบคุมสื่อโดยผู้เรียนมีคอมพิวเตอร์ ( instructor console 
and stand-alone student compute) การใช้เทคโนโลยีลักษณะนี้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
วัตถุนิยม และแบบสร้างความรู้ใหม่โดยผู้เรียนเอง ด้วยกิจกรรมที่ครูให้เด็กคิดเพื่อแก้ปัญหาด้วย
การศึกษาในโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ แบบต่อมาคือ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (computer-
assisted instruction (CAI)/computer-based training) และการ เรี ยน รู้ ท างไกล  (distance 
learning)  

2. เทคโนโลยีสนับสนุนผู้สอนเพื่อให้ได้รับข้อมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนา (the vision to 
informate up: providing an instructor access to information) คือ การใช้เครื่องมือเพื่อให้
ผู้สอนสามารถตรวจสอบความเข้าใจผู้เรียนและให้ผลป้อนกลับได้อย่างถูกต้อง อาทิ การใช้อุปกรณ์/
คีย์บอร์ดเพื่อตอบค าถาม (key response pads) การใช้อีเมลระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เทคโนโลยี
เหล่านี้ช่วยให้เกิดการถามตอบและการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีลักษณะนี้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
แบบวัตถุนิยม และทฤษฎีการเรียนรู้แนวปัญญานิยม  
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3. เทคโนโลยีที่ สนับสนุน ให้ ผู้ เรียน เข้ าถึ งข้อมูล  (the vision to informate down: 
providing students greater access to information) ประกอบด้วย ข้อมูลสองส่วนคือ การใช้
เทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร มีการออกแบบทางกายภาพและจัดบรรยากาศการ
เรียนรู้ให้ห้องเรียนเป็นห้องเรียนเทคโนโลยี ส่วนใหญ่จะช่วยสนับสนุ นการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เทคโนโลยีที่ ใช้อาทิ  เครือข่ายการเรียนรู้  ( learning network) สื่อหลายมิติ  (hypermedia) 
เทคโนโลยีจ าลองหรือเสมือนจริง (simulation technologies and virtual reality) ห้องเรียนที่มี
การสื่อสารระหว่างผู้เรียน (peer to peer) และการสื่อสารแบบกลุ่ม (groupware-supported 
synchronous communication) และ  

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง (a vision to transform: virtual continuous 
learning spaces) การใช้เทคโนโลยีลักษณะนี้คล้ายกับการกระจายอ านาจ เป็นการเรียนโดยลดการ
ควบคุม มีพื้นที่การเรียนรู้ที่ไม่ยึดกับเวลาและพื้นที่ หรือทางกายภาพ เช่น การสื่อสารแบบกลุ่มใน
ห้องเรียนแบบเวลาต่างกัน (asynchronous communication across distances) การสื่อสารแบบ
กลุ่มในห้องเรียนแบบเวลาเดียวกัน (groupware-supported synchronous communication 
classrooms) เป็นการใช้เทคโนโลยีเสมือนที่สนับสนุนการเรียนรู้จริงแบบทางไกล ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การติดต่อสื่อสารและกลุ่ม สนับสนุนวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบแก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยี
เช่นนี้จะสนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แนวปัญญานิยม การเรียนรู้ทางสังคมและ
วัฒนธรรม และสนับสนุนให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

 

ตาราง 2.6 รูปแบบการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนกับแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้  
 ทฤษฎีการเรียนรู ้

รูปแบบ 
การใช้เทคโนโลย ี

ในชั้นเรียน 

ทฤษฎีภววิสัย
หรือวัตถุนิยม 
(objectivism) 

ทฤษฎีสร้างความรู้
ใหม่โดยผู้เรียน 

(constructivism) 

ทฤษฎีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ 

(cooperative 
/collaborative 

learning) 

ทฤษฎีการเรียนรู้
แนวปัญญานิยม 
(cognitive IP) 

ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมและ

วัฒนธรรม 
(sociocultural 

learning) 

1. ห้องเรียนอัตโนมัติ (The Vision to Automate)  
ครูเป็นผู้ใช้สื่อในชั้นเรียน ⚫⚫     

ครูเป็นผู้ใช้สื่อและผู้เรียนมี
คอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์  

⚫⚫ ⚫    

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ⚫⚫   ⚫  

การเรียนทางไกล ⚫⚫    ⚫ 

2. เทคโนโลยีสนับสนุนผู้สอนได้รับขอ้มูลเพื่อการพัฒนา (the vision to informate up) 
การใช้อุปกรณ์เพื่อตอบค าถาม  ⚫⚫   ⚫  

การใช้อีเมลระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน    ⚫  
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 ทฤษฎีการเรียนรู ้

รูปแบบ 
การใช้เทคโนโลย ี

ในชั้นเรียน 

ทฤษฎีภววิสัย
หรือวัตถุนิยม 
(objectivism) 

ทฤษฎีสร้างความรู้
ใหม่โดยผู้เรียน 

(constructivism) 

ทฤษฎีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ 

(cooperative 
/collaborative 

learning) 

ทฤษฎีการเรียนรู้
แนวปัญญานิยม 
(cognitive IP) 

ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมและ

วัฒนธรรม 
(sociocultural 

learning) 

3. เทคโนโลยีที่สนบัสนุนให้ผู้เรียนเขา้ถึงข้อมูล (the vision to informate down) 
เครือข่ายการเรียนรู ้  ⚫⚫  ⚫  

สื่อหลายมิติ/อินเทอร์เน็ต  ⚫⚫  ⚫⚫  

การจ าลองสถานการณ์/ความจริง
เสมือน 

 ⚫⚫    

การสื่อสารในห้องเรียนเวลาเดียวกัน   ⚫⚫  ⚫ 

การสื่อสารแบบกลุ่มในห้องเรียน
แบบเวลาเดียวกัน 

  ⚫⚫ ⚫⚫ ⚫ 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง (the vision to transform) 
การสื่อสารทางไกลแบบต่างเวลา   ⚫⚫  ⚫ 

การสื่อสารแบบกลุ่มทางไกลแบบต่าง
เวลา 

  ⚫⚫  ⚫⚫ ⚫ 

หมายเหตุ ⚫   หมายถึง เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ในทฤษฎีนั้น และ ⚫⚫   หมายถึง เทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนรู้ในทฤษฎีนั้นในระดับมาก 
ที่มา : Leidner & Jarvenpaa (1995) 

2.2.2.3 มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครู 
การจัดท ามาตรฐานและตัวบ่งชี้การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครู มีองค์กรความร่วมมือที่

ชื่อว่า ISTE (international society for technology in education) เป็นองค์กรไม่แสวงผลก าไรที่
พัฒนาการศึกษาในมิติของเทคโนโลยี ทั้งด้านนโยบาย โปรแกรมการพัฒนาครู การพัฒนาเครือข่าย 
โดยมีการด าเนินงานในลักษณะความร่วมมือระหว่างครู นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ก าหนด
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครูดังนี ้

1. มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีส าหรับครู (ISTE standards for educators) มาตรฐาน
ขององค์กร ISTE มีการพัฒนาจ านวน 2 ครั้ง คือ ปี ค.ศ. 2008 และปี ค.ศ. 2017 โดยที่ในปี ค.ศ. 
2008 ก าหนดการวัดมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีของครู 5 มาตรฐาน (ISTE, 2008) ดังนี้ (1) ท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรค์ (2) เน้นประสบการณ์การเรียนรู้และการประเมินด้วย
เทคโนโลยี เช่น ครูประเมินตนเองในการพัฒนาการสร้างสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี (3) 
รูปแบบการท างานในยุคดิจิทัลและการเรียนรู้สิ่งที่ตนเองสอน ท างานกับเพื่อนครู และท าวิจัยกับ
กิจกรรมการสอนของตนเอง (4) ครูต้องสนับสนุนเรื่องประชาชนในยุคดิจิทัล (digital citizenship) 
และความรับผิดชอบ เช่น การสอนให้ผู้เรียนเคารพเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา 5) การพัฒนาความ
เชี่ยวชาญและความเป็นผู้น า ซึ่งครูต้องพัฒนาตนเองให้ทันตามโลกที่ผู้เรียนจะต้องพบเจอ  
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ต่อมาในปี ค.ศ. 2017 ได้มีการเปลี่ยนมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีของครู 7 มาตรฐาน โดยแบ่ง
มาตรฐานครูออกเป็น 2 มิติ (SITE, 20017) คือ มิติที่ 1 ครูมืออาชีพ และมิติที่ 2 การกระตุ้นการ
เรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

มิติที่ 1 ครูมืออาชีพ ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ข้อ กล่าวคือครูจะต้องมีบทบาท 3 บทบาทใน
การเป็นผู้เรียน เป็นผู้น า และเป็นพลเมือง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียน หมายถึง การให้ครูพัฒนาตนเองด้วยการฝึกและเรียนรู้จากผู้อื่น ค้นหา
แนวทางการใช้เทคโนโลยีที่ผ่านการพิสูจน์แล้วว่าช่วยพัฒนาผู้เรียน มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ ตั้งเป้าหมายการ
เรียนรู้แบบมืออาชีพในการส ารวจและประยุกต์ใช้แนวทางการสอนที่เป็นไปได้ด้วยเทคโนโลยีและใช้
เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพของผู้เรียน มีความสนใจติดตามอย่างครูมืออาชีพด้วยการสร้างและมีส่วน
ร่วมในเครือข่ายการเรียนรู้ในระดับพื้นที่และระดับนานาชาติ และติดตามผลงานวิจัยและข้อค้นพบที่
ช่วยพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดีขึ้น  

มาตรฐานที่ 2 ผู้น า หมายถึง ครูมองหาโอกาสในการเป็นผู้น าในการสนับสนุนการเสริมสร้าง
พลังและความส าเร็จให้ผู้เรียนและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตน มี 3 ตัวบ่งช้ี คือ สร้าง พัฒนา และ
เร่งให้เกิดการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์เพื่อสร้างพลังการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีโดยรวมผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วย สนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีด้านการศึกษา เนื้อหาดิจิทัล (digital content) และโอกาสในการ
เรียนรู้ที่เท่าเทียมกันเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของนักเรียนทุกคน เป็นต้นแบบส าหรับ
เพื่อนร่วมงานในการก าหนด การส ารวจ การประเมิน การควบคุมดูแล และการเลือกใช้ทรัพยากรและ
เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ ส าหรับการเรียนรู้  

มาตรฐานที่ 3 พลเมือง หมายถึง ผู้สอนสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนในการมีส่วนร่วมเชิง
บวกและรับผิดชอบในโลกดิจิทัล มี 4 ตัวบ่งช้ี คือ สร้างประสบการณ์ส าหรับผู้เรียนสร้างเครือข่ายและ
ชุมชนออนไลน์ในเชิงบวก มีความรับผิดชอบต่อสังคมออนไลน์ และแสดงพฤติกรรมออนไลน์อย่าง
เข้าใจผู้อื่น สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความใคร่รู้และการวิเคราะห์ตรวจสอบแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ และส่งเสริมการรู้ดิจิทัล (digital literacy) และสื่อต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นพี่
เลี้ยงให้นักเรียนเพื่อฝึกฝนในเรื่อง ความปลอดภัย จริยธรรม และกฎหมายกับเครื่องมือดิจิทัล และ
การคุ้มครองสิทธิทางปัญญาและทรัพย์สิน เป็นต้นแบบและส่งเสริมการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและ
เอกลกัษณ์ดิจิทัลและปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน และ 

มิติที่ 2 การกระตุ้นการเรียนรู้ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ข้อ กล่าวคือครูจะต้องมีบทบาทใน
การเป็นผู้ร่วมมือ นักออกแบบ ผู้อ านวยความสะดวก และผู้กระตุ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

มาตรฐานที่ 4 ผู้ร่วมมือ หมายถึง ผู้สอนใช้เวลาในการท างานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานและ
นักเรียนเพื่อพัฒนาการฝึกฝน การค้นพบ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทรัพยากร รวมถึงแนวคิดและวิธี
แก้ปัญหา มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ ทุ่มเทเวลาในการวางแผนร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานและผู้เรียนเพื่อสร้าง
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ประสบการณ์การเรียนรู้ที่แท้จริงโดยใช้พลังของเทคโนโลยี ร่วมมือและร่วมเรียนรู้กับผู้เรียนเพื่อ
ค้นพบและใช้ทรัพยากรดิจิทัลใหม่ ๆ รวมทั้งวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการเทคโนโลยีในประเด็นต่าง ๆ 
ใช้เครื่องมือเพื่อสร้างความร่วมมือในการขยายประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียนในโลกความเป็น
จริงด้วยการมีส่วนร่วมเสมือน (virtual) กับผู้เชี่ยวชาญ ทีม และผู้เรียนในพื้นที่และทั่วโลก เช่น อีเมล 
การประชุมทางไกล การแชร์ข้อมูลและปฏิทินกิจกรรม สาธิตเรื่องสมรรถภาพทางวัฒนธรรมเมื่อมีการ
สื่อสารกับนักเรียน ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงาน และมีปฏิสัมพันธ์กับพวกเขาในฐานะผู้ร่วมมือกันใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน  

มาตรฐานที่ 5 นักออกแบบ หมายถึง ผู้สอนออกแบบกิจกรรมที่แท้จริงและเป็นกิจกรรมที่
ผู้เรียนเป็นผู้ขับเคลื่อน ที่สนับสนุนและสภาพแวดล้อมที่รู้จักและรองรับความแปรปรวนของผู้เรียน มี 
3 ตัวบ่งชี้ คือ ใช้เทคโนโลยีในการสร้าง ปรับใช้ เพื่อประสบการณ์การเรียนรู้ส่วนบุคคลอย่างอิสระ 
รองรับความแตกต่างและความต้องการของผู้เรียน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่แท้จริงซึ่งสอดคล้อง
กับเนื้อหาที่มีมาตรฐาน และใช้เครื่องมือและทรัพยากรดิจิทัลเพื่อท าให้ เกิดการเรียนรู้แบบ
กระตือรือร้นและการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งให้มากที่สุด ส ารวจและประยุกต์ใช้หลักการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้แบบดิจิทัล สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความยึดมั่น
ผูกพันและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน  

มาตรฐานที่ 6 ผู้อ านวยความสะดวก หมายถึง ผู้สอนอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนตามมาตรฐาน ISTE ส าหรับนักเรียน มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ให้นักเรียนเป็นเจ้าของเป้าหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ของตนเองทั้งแบบเป็น
ส่วนตัวและแบบกลุ่ม จัดการการใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์การเรียนรู้ของนักเรียนในแพลตฟอร์มดิจิทลั 
สภาพแวดล้อมแบบเสมือน ที่เกี่ยวกับพื้นที่สร้างสรรค์ (makerspace) หรือเรียนรู้ในภาคสนาม สร้าง
โอกาสการเรียนรู้ที่ท้าทายผู้เรียนในการใช้กระบวนการออกแบบและ/หรือการคิดเชิงคอมพิวเตอร์ 
(computational thinking) เพื่อสร้างนวัตกรรมและแก้ปัญหา และ  

มาตรฐานที่ 7 ผู้กระตุ้น หมายถึง ผู้สอนเข้าใจและใช้ข้อมูล (data) เพื่อขับเคลื่อนการเรียน
การสอน และสนับสนุนให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ 1) การมีทางเลือก
เพื่อให้นักเรียนแสดงสมรรถนะและสะท้อนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี  2) ใช้เทคโนโลยีในการ
ออกแบบและน าไปใช้ในเพื่อการประเมินผลที่หลากหลาย ทั้งการประเมินเพื่อพัฒนา (formative 
assessment) และการประเมินเพื่อสรุปผล (summative assessment) เพื่อตอบสนองความ
ต้องการจ าเป็นของผู้เรียน ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนอย่างทันที และใช้เป็นข้อมูลทางการศึกษา ใช้
ข้อมูลการประเมินเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ (progress) และ 3) สื่อสารกับผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการศึกษา และเพ่ือให้ผู้เรียนก าหนดทิศทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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2.2.3 การพัฒนามาตรวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
การสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามาตรวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

เมื่อพิจารณามิติในการวัด พบว่า การวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครูสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มที่ 1 การวัดการใช้เทคโนโลยีมิติเดียว พบมากในงานวิจัยที่ใช้ทฤษฎีการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี อาทิ TAM TPB และUTAUT และกลุ่มที่ 2 การวัดการใช้เทคโนโลยีใน
หลายมิติหรือหลายองค์ประกอบ การวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครูในลักษณะนี้องค์ประกอบ
ส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาตามการใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนของครู การวัดทั้งสองกลุ่มนี้ มี
นักวิชาการที่ให้ความเห็นว่าการวัดการใช้เทคโนโลยีของครูหากใช้ข้อค าถามที่จ ากัดหรือวัดแบบทั่วไป
เพียงมิติเดียวจะไม่สามารถวัดความหลากหลายในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างแท้จริง (Russell, 
O’Dwyer, Bebell, & Miranda, 2004) การพัฒนามาตรวัดในส่วนนี้จึงน าเสนอเฉพาะมาตรวัดที่มี
หลายมิติหรือหลายองค์ประกอบ จ านวน 6 เครื่องมือ ดังน้ี 

1. โครงการศึ กษาเทคโน โลยีสารสน เทศทางการศึ กษา หรือ  SITES (second 
information technology in education study) (the international association for the 
evaluation of educational achievement: IEA, 2006) SITES เป็ น โค รงก ารพั ฒ น าการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาระดับนานาชาติ โดยสมาคมระหว่างประเทศเพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา (IEA) ที่มุ่งศึกษาความพร้อม (readiness) ของโรงเรียนในการบูรณาการ ICT ให้เข้ากับ
การเรียนการสอน บทบาท (role) ของเทคโนโลยีในการเรียนการสอน และนวัตกรรมการสอน 
(innovative pedagogical practice) ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ชั้นเรียนคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยมีการศึกษาเปรียบเทียบกับบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละ
ประเทศ อาทิ ระบบการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ การวิเคราะห์วิธีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในกระบวนการเรียนการสอนของแต่ละประเทศเพื่อพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยมี
จุดเน้นเรื่องการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน ประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ฉบับ เพื่อวัดตัวแปรระดับครู 
ระดับโรงเรียน และระดับระบบการศึกษาที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนเป็นล าดับขั้น โดยการ
วัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนอยู่ในแบบสอบถามครู การสร้างข้อค าถามครอบคลุมเนื้อหา วิธีการ
จัดการการเรียนการสอน ทรัพยากรการเรียนรู้ และการประเมินผล มีการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการหาค่าความเที่ยง (Cronbach’s 
alpha) การวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การใช้เทคโนโลยีใน
กิจกรรมการสอนของครู 2) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนวิธีการสอน 3) การใช้เทคโนโลยีในการประเมิน 
และ 4) การใช้เทคโนโลยีเฉพาะเพื่อใช้ ในการสอน จากแผนภาพ 10 องค์ประกอบการศึกษา
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หรือ SITES (IEA, 2006) มีรายละเอยีดังนี้ 
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องค์ประกอบที่  1 การใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมการสอนของครู ( ICT use in teacher 
practices) เป็นการวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนในกิจกรรมตามตารางเวลาเรียน ประกอบด้วย 13 
ข้อค าถาม มาตรการวัด 2 ระดับ การใช้และไม่ใช้ ตัวอย่างข้อค าถามอาทิ ท่านเคยใช้เทคโนโลยีใน
กิจกรรมเหล่านี้หรือไม่ การให้ผู้เรียนท าโครงการ (project) ระยะยาว การให้ผู้เรียนท าโครงการระยะ
สั้น การสร้างชิ้นงาน (เช่นการสร้างโมเดลหรือรายงาน) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง กิจกรรม
การศึกษาภาคสนาม การบรรยายของครู การท าแบบฝึก ห้องปฏิบัติการทดลอง ค้นหาข้อมูล การ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

องค์ประกอบที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนวิธีการสอน (ICT use in teaching method) 
ประกอบด้วย 12 ข้อค าถาม มาตรการวัด 2 ระดับ การใช้และไม่ใช้ ตัวอย่างข้อค าถามอาทิ ท่านเคย
ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมเหล่านี้หรือไม่ การน าเสนอเนื้อหา/สาธิตแก่ผู้เรียน จัดเตรียมการสอนส าหรับ
ผู้เรียนที่มีความต้องการเฉพาะ สนับสนุนการค้นคว้าของผู้เรียน สังเกตการณ์ในการอภิปรายใน
ห้องเรียน ประเมินผู้เรียน การให้ผลป้อนกลับ (feedback) ร่วมมือกับผู้ปกครอง 

องค์ประกอบที่ 3 การใช้เทคโนโลยีในการประเมิน (ICT use in assessment) ประกอบด้วย 
8 ข้อค าถาม มาตรการวัด 2 ระดับ คือ การใช้และไม่ใช้ ตัวอย่างข้อค าถามอาทิ ท่านเคยใช้เทคโนโลยี
ในการประเมินแบบต่าง ๆ เหล่านี้หรือไม่ การสอบ การท าแบบฝึก การน าเสนอผลงานกลุ่มและเดี่ยว 
การรายงานผลการท าโครงการ ผู้เรียนประเมินเพื่อน แฟ้มสะสมผลงาน การประเมินผลการท างาน
กลุ่ม  

องค์ประกอบที่  4 เทคโนโลยีที่ ใช้ ในการสอน ( learning and ICT resources used) 
ประกอบด้วย 11 ข้อค าถาม มาตรการวัด 4 ระดับ คือ ไม่เคย บางครั้ง บ่อยครั้ง และสม่ าเสมอ 
ตัวอย่างข้อค าถาม ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการสอนของท่าน อาทิ เครื่องมือต่าง ๆ เช่น 
เครื่องฉาย ห้องทดลอง โปรแกรมการฝึก โปรแกรมสร้างเอกสาร การสร้างสื่อผสม เกมดิจิทัล 
โปรแกรมการสื่อสาร แหล่งอ้างอิงดิจิทัล อุปกรณ์เคลื่อนที่ กระดานอัจฉริยะ และระบบจัดการการ
เรียนรู้ (LMS) 

จุดเด่นของเครื่องมือนี้ คือ การวัดวิธีการใช้ศาสตร์การสอนของครูและวัดการใช้เทคโนโลยีใน
ชั้นเรียนควบคู่กัน โดยมีระดับการวัดเทคโนโลยี 2 ระดับ คือใช้และไม่ใช้ ยังมีการวัดความตั้งใจในการ
ใช้เทคโนโลยีในอนาคต ตลอดจนการถามรายละเอียดผู้รับผิดชอบในการท ากิจกรรมเป็นหลัก คือ ครู
หรือผู้เรียน และเครื่องมือนี้มีการลดความล าเอียงในการตอบค าถามเนื่องจากเป็นการถามกิจกรรมที่
เคยท าในอดีต ด้วยการใช้ค าชี้แจงให้ครูผู้ตอบแบบสอบถามนึกถึงชั้นเรียนเป้าหมาย (target class) ที่
ได้สอนในปีน้ีเท่านั้น รายละเอียดดังแผนภาพ 2.10 
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แผนภาพ 2.10 องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของโครงการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา หรือ SITES 
ที่มา: IEA (2006) 
 

 
แผนภาพ 2.11 ตัวอย่างแบบสอบถาม SITE 
ที่มา: IEA (2006) 

2. การศึกษาการรู้สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ หรือ ICILS (the international 
computer and information literacy study) (IEA, 2013) โครงการ ICILS เป็นโครงการของ
สมาคมระหว่างประเทศเพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ( IEA) เกิดขึ้นจากความเชื่อว่า
สมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศและคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งส าคัญในยุคดิจิทัล จึงท าการทดสอบการรู้
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนเกรด 8 (หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาปีที่ 2) เพื่อวิเคราะห์
ผลเปรียบเทียบแต่ละประเทศที่เข้าร่วมจ านวน 20 ประเทศ ในปี ค.ศ. 2013 การศึกษานี้ประกอบไป
ด้วยเครื่องมือสองส่วน คือ เครื่องมือเพื่อประเมินสมรรถนะผู้เรียน และแบบสอบถามเพื่อศึกษาบริบท
ต่าง ๆ ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระบบการศึกษาของแต่ละประเทศ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
วิธีการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นการวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนจึงเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษานี้ 

การใช้ 
เทคโนโลยีใน 

ชั้นเรียน 

การใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมการสอนของครู 

การใช้เทคโนโลยีในการประเมิน 

การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนวิธีการสอน 

การใช้เทคโนโลยีเฉพาะเพื่อใช้ในการสอน 
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โดยการวัดเทคโนโลยีในเครื่องมือนี้เน้นที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) มีการตรวจสอบ
ความเที่ ยง (Cronbach’s alpha) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการตรวจสอบระดับการวัดในแต่ละข้อค าถาม ( IRT) โดยแบ่งการวัดการ
ใช้เทคโนโลยีออกเป็น 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสอน (teachers’ use of ICT applications 
for teaching) ประกอบด้วย 14 ข้อค าถาม มาตรการวัดแบบแบ่งกลุ่ม 4 ระดับ (ไม่เคย บางบทเรียน 
หลายบทเรียน และเกือบหรือทุกบทเรียน) ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 และมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต่ 0.69 ถึง 0.86 ตัวอย่างข้อค าถาม อาทิ ท่านได้ใช้เครื่องมือต่อไปนี้ในชั้นเรียนอย่างไร? เกม
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ โปรแกรมพิมพ์ สื่อผสม สื่อสังคม โปรแกรมการสื่อสาร แหล่งค้นคว้าออนไลน์ 
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  

องค์ประกอบที่ 2 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (teachers’ use of ICT for learning at 
school) ประกอบด้วย 13 ข้อค าถาม มาตรการวัด 3 ระดับ (ไม่เคย บางครั้ง และบ่อยครั้ง) มีค่า
ความเที่ยง เท่ากับ 0.90 และมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.75 ถึง 0.89 ตัวอย่างข้อค าถาม อาทิ 
ท่านใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่อไปนี้อย่างไร? การท างานโครงการ การบ้านแต่ละสัปดาห์ การ
อภิปราย การสะท้อนคิด การสื่อสารกับนักเรียนโรงเรียนอื่น ๆ การค้นคว้าข้อมูล  

องค์ประกอบที่ 3 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอน (teachers’ use of ICT for teaching at 
school) ประกอบด้วย 10 ข้อค าถาม มาตรการวัด 3 ระดับ (ไม่เคย บางครั้ง และบ่อยครั้ง) มีค่า
ความเที่ยง เท่ากับ 0.92 และมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.77 ถึง 0.90 ตัวอย่างข้อค าถาม อาทิ 
ท่านใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่อไปนี้อย่างไร? จัดเตรียมการสนับสนุนการเรียนรู การน าเสนอและการ
อภิปราย การประเมินผู้เรียน สนับสนุนการเรียนแบบร่วมมือ สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็น
สื่อกลางระหวว่างนักเรียนและผู้เชี่ยวชาญความร่วมมือกับผู้ปกครองในการสนับสนุนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

องค์ประกอบที่ 4 การเน้นย้ าเรื่องเทคโนโลยีในการสอน (teachers’ emphasis on ICT in 
teaching) เป็นการวัดว่าระดับการเน้นย้ าของครูในชั้นเรียนด้านการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ของผู้เรียน ประกอบด้วย 12 ข้อค าถาม มาตรการวัด 4 ระดับ (ไม่เน้นเน้นเพียงเล็กน้อย เน้นบ้าง 
และเน้นมาก) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.97 และมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.86 ถึง 0.96 
ตัวอย่างค าถาม อาทิ ท่านเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีอย่างไร? การเข้าถึงข้อมูล การ
ประเมินข้อมูล ความน่าเชื่อถือของข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล การสร้างผลงานด้วยซอฟต์แวร์ 
การสะท้อนคิดด้วยโปรแกรมตา่ง ๆ การน าเสนอเนื้อหาสู่สาธารณะ 

จุดเด่นของเครื่องมือนี้ คือ มีวิธีป้องกันการล าเอียงในการตอบแบบสอบถามด้วยการใช้ ค า
ชี้แจงให้ครูผู้ตอบแบบสอบถามนึกถึงช้ันเรียนเป้าหมาย (reference class) ที่ได้สอนเท่านั้น 
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แผนภาพ 2.12 องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนในโครงการศึกษาการรู้สารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ หรือ ICILS 
ที่มา: IEA (2013) 

3. แบบวัดการใช้ การสนับสนุน และอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยีการศึกษา หรือ USEIT 
(the use, support, and effect of instructional technology) (Russell, O’Dwyer, 
Bebell, & Miranda, 2003) เครื่องมือนี้พัฒนาขึ้นโดยคณะนักวิจัยที่มีความเชื่อว่าเทคโนโลยีก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีที่กล่าวถึงในแบบวัดนี้รวมเทคโนโลยีที่เป็นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องฉาย 
และคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดังนั้นเครื่องมือการวัดการใช้เทคโนโลยีของครูในฉบับนี้จึงเน้นประเด็น
ความหลากหลายของเทคโนโลยีที่ครูใช้ในแต่ละบริบท ระดับการวัดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
(ไม่เคยใช้เลย หนึ่งหรือสองครั้งต่อปี หลายครั้งต่อปี หลายครั้งต่อเดือน และหลายครั้งต่อสัปดาห์) 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ 
พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด การใช้เทคโนโลยีของครูประกอบด้วย 21 ข้อค าถาม 7 
องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การใช้เทคโนโลยีเพื่อเตรียมการสอน (teachers’ use of technology 
for class preparation: preparation) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ คือ ท่านมีใบงาน/เอกสาร
แนะน าให้นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ ท่านสร้างแบบสอบ แบบสอบย่อย หรือสั่งงานด้วยคอมพิวเตอร์ 
ท่านค้นคว้าอินเทอร์เน็ตเพื่อการวางแผนการสอนหรือท าวิจัย 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  2 ก า ร ใช้ อี เม ล ใน ง า น  (teachers’ professional e-mail use: 
professional e-mail) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ คือ ท่านส่งอีเมลถึงครูในโรงเรียน ท่านสื่อสาร
กับโรงเรียนและเขตพ้ืนที่ด้วยการใช้อีเมล ท่านติดต่อผู้ปกครองด้วยอีเมล 

องค์ประกอบที่ 3 การใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารการสอน (teachers’ use of technology 
for delivering instruction: delivering instruction) ประกอบด้วยข้อค าถาม 1 ข้อ คือ ท่านใช้
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการสอนในชั้นเรียน 

องค์ประกอบที่ 4 การใช้เทคโนโลยีตามความต้องการของแต่ละบุคคล (teachers’ use of 
technology for accommodation: accommodation) ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ คือ ท่าน

การใช้ 
เทคโนโลยีใน 

ชั้นเรียน 

การใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสอน 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอน 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 

การเน้นย้ าเรื่องเทคโนโลยีในการสอน 
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ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ และท่านเตรียม
หรือใช้ IEP ด้วยการใช้คอมพิวเตอร ์

องค์ประกอบที่ 5 การก ากับการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนในช่วงเวลาเรียน (teacher-
directed student use of technology during class time: student use) ประกอบด้ วยข้ อ
ค าถาม 6 ข้อ คือ ในระหว่างคาบเรียนท่านให้ผู้เรียนท างานด้วยตนเองโดยการใช้คอมพิวเตอร์ ใน
ระหว่างคาบเรียนท่านให้ผู้เรียนค้นคว้าหรือท าวิจัยโดยการใช้อินเทอร์เน็ตหรือแผ่นซีดี ในระหว่างคาบ
เรียนท่านให้ผู้ เรียนท างานเป็นกลุ่มโดยใช้คอมพิวเตอร์ ในระหว่างคาบเรียนท่านให้ผู้ เรียนใช้
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื่นส าหรับงานเขียน ในระหว่างคาบเรียนท่านให้ผู้เรียนใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การแก้ปัญหา ในระหว่างคาบเรียนท่านให้ผู้ เรียนน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในชั้นเรียนโดย
คอมพิวเตอร ์

องค์ประกอบที่  6 การก ากับผู้ เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างผลงาน (teacher-directed 
student use of technology to create products: student products) ประกอบด้วยข้อค าถาม 
5 ข้อ คือ ท่านให้ผู้เรียนสร้างภาพถ่ายหรืองานออกแบบด้วยเทคโนโลยี ท่านให้ผู้เรียนสร้างกราฟิก
หรือแผนภูมิโดยใช้เทคโนโลยี ท่านให้ผู้เรียนท าโครงการผลิตสื่อผสมโดยใช้เทคโนโลยี การให้ผู้เรียน
ผลิตวีดิทัศน์หรือหนังด้วยการใช้เทคโนโลยี ท่านให้ผู้เรียนผลิตหน้าเว็บหรือสิ่งพิมพ์โดยใช้เทคโนโลยี 

องค์ประกอบที่ 7 การใช้เทคโนโลยีเพื่อตัดสินผลการเรียน (teachers’ use of technology 
for grading: grading) ประกอบด้วยข้อค าถาม 1 ข้อ คือ ท่านบันทึกเกรดของนักเรียนด้วย
คอมพิวเตอร ์

 
แผนภาพ 2.13 องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของแบบวัดการใช้ การสนับสนุน และ
อิทธิพลของการใช้เทคโนโลยีการศึกษา หรือ USEIT 
ที่มา: Russell, O’Dwyer, Bebell, & Miranda (2003) 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อเตรียมการสอน 

การใช้ 
เทคโนโลยีใน 

ชั้นเรียน 

การใช้อีเมลในงาน 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารการสอน 

การใช้เทคโนโลยีตามความต้องการของแต่ละบุคคล 

การก ากับการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนในช่วงเวลาเรียน 

การก ากับผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างผลงาน 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อตัดสินผลการเรียน 
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ระยะเวลาต่อมา คณะผู้พัฒนาเครื่องมือ USEIT (Russell, O’Dwyer, Bebell, & Miranda, 
2004) ได้อภิปรายว่าเครื่องมือนี้พัฒนาในช่วงที่เทคโนโลยีล่าสุด คือ คอมพิวเตอร์ แต่ในอนาคต
ข้างหน้าเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอีกตามวิวัฒนาการจึงควรเพิ่มองค์ประกอบอีกหนึ่ง
องค์ประกอบ คือ การวัดการใช้เทคโนโลยีเฉพาะ (specific uses of technology) เพื่อให้มีการวัด
การใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายมากขึ้น และได้ลดทอนองค์ประกอบเหลือ 4 องค์ประกอบ เรียกว่า 
USEIT revised มีรายละเอียดดังนี ้

องค์ประกอบที่  1 การใช้ เทคโนโลยีในการท างานนอกเหนือเวลาสอน  (teachers’ 
professional technology use outside of class time)  โ ด ย ร ว ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เดิ ม  2 
องค์ประกอบเข้าด้วยกัน คือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อเตรียมการสอน และการใช้เทคโนโลยีเพื่อตัดสินผล
การเรียน  

องค์ประกอบที่ 2 การใช้เทคโนโลยีในระหว่างคาบเรียน (teachers’ use of technology 
during class time) ซึ่ งรวมการใช้ เทคโนโลยีของผู้ เรียน  (student-directed uses) โดยรวม
องค์ประกอบเดิม 2 องค์ประกอบเข้าด้วยกัน คือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารการสอน (teachers’ 
use of technology for delivering instruction: delivering instruction) และการใช้เทคโนโลยี
ตามความต้องการของแต่ละบุคคล (teachers’ use of technology for accommodation: 
accommodation) 

องค์ประกอบที่ 3 การให้งานผู้เรียนที่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเฉพาะเจาะจง (teachers 
assigning work that required students to use specific technology) ซึ่งเป็นองค์ประกอบเดิม
ที่ชื่อว่า การก ากับการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนเพื่อสร้างผลงาน (teacher-directed student use 
of technology to create products: student products) แต่พัฒนาข้อค าถามให้มีการถามถึงการ
ใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

องค์ประกอบที่ 4 การสื่อสารผ่านอีเมล (teachers’ communication through e-mail) 
ซึ่ งเป็นองค์ประกอบเดิมที่ ชื่อว่ า การใช้อี เมลในงาน (teachers’ professional e-mail use: 
professional e-mail) 
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แผนภาพ 2.14 องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของแบบวัดการใช้ การสนับสนุน และ
อิทธิพลของการใช้เทคโนโลยกีารศึกษา หรอื USEIT revised  
ที่มา: Russell, O’Dwyer, Bebell, & Miranda (2004) 

4. กรอบการทบทวนตนเอง (self-review framework: SRF) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมิน
เปรียบเทียบตัวชี้วัดสู่ความเป็นเลิศ (benchmark) ของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนแบบออนไลน์ มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นโรงเรียนในสหราชอาณาจักร และเป็นโครงการที่ส าคัญของ BECTA (British 
educational communications and technology agency) ก่อนที่จะปิดโครงการในปี ค.ศ. 2011 
แ ล ะ  NAACE ( the national association of advisers for computers in education)  เป็ น
ผู้ด าเนินการต่อ เมื่อโรงเรียนผ่านการเมิน self-review framework การใช้เทคโนโลยีเพื่อในเรื่อง
หลักสูตรและการจัดการโรงเรียนทุกด้านแล้วจะเรียนโรงเรียนนั้นว่าเป็น the ICT mark โดยที่มีการ
แบ่งกรอบการประเมินเป็น 6 ด้าน ดังนี ้

ด้านที่ 1 ภาวะผู้น าและการจัดการ (leadership and management) มี 3 องค์ประกอบ 
คือ พัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์ ICT ร่วมกัน วางแผนกลยุทธ์ด้าน ICT อย่างยั่งยืน และพัฒนากลยุทธ์
การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  

ด้านที่ 2 การวางแผน (planning) มี 4 องค์ประกอบ คือ วางแผนการพัฒนาสมรรถนะ ICT 
ของผู้เรียน วางแผนการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนหลักสูตรและตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ได้  
รับประกันว่าประสบการณ์ด้านไอซีทีของนักเรียนมีความก้าวหน้า สอดคล้องกัน มีความสมดุล และ
สม่ าเสมอ และระบุและประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อการเรียนรู้และการสอน  

ด้านที่  3 การเรียนรู้ (learning) มี 3 องค์ประกอบ คือ วางแผนการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดับการเรียนและการสอน ตอบสนองความคาดหวังของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยี พิจารณา
ผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อการเรียนรู ้ 

ด้ าน ที่  4 การป ระ เมิ น สม รรถน ะด้ าน  ICT (assessment of ICT capability) มี  3 
องค์ประกอบ คือ การประเมินความสามารถด้าน ICT ของนักเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ใช้การ
ประเมินด้วยผลงาน และใช้ข้อมูลในการวางแผนการเรียนการสอนในหลักสูตรทั้งหมด ประเมินการ
เรียนรู้ในวิชาเฉพาะที่มีการใช้ ICT  

การใช้ 
เทคโนโลยีใน 

ชั้นเรียน 

การใช้เทคโนโลยีในการท างานนอกเหนือเวลาสอน 

การให้งานผู้เรียนที่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเฉพาะเจาะจง 

การใช้เทคโนโลยีในระหว่างคาบเรียน 

การสื่อสารผ่านอีเมล 
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ด้านที่ 5 การพัฒนาวิชาชีพ (professional development) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ ระบุและหาความต้องการจ าเป็นด้านการฝึกอบรม ICT ของโรงเรียนและของบุคลากรแต่ละคน ให้
การสนับสนุนและกิจกรรมการฝึกอบรมที่มีคุณภาพส าหรับบุคลากรทุกคนในการใช้ ICT และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ทบทวน ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญด้าน ICT และ 

ด้านที่ 6 ทรัพยากร (resources) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ ท าให้สภาพแวดล้อมการเรียน
และการสอนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นที่เป็น
ยุทธศาสตร์ การจัดซื้อ เลือกใช้ และทบทวนการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สะท้อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียน และการจัดการด้านการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ประโยชน์ของผู้เรียนและบุคลากร 
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แผนภาพ 2.15 องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนตามกรอบการทบทวนตนเอง หรือ SRF 
5. เครื่องมือส ารวจการบูรณาการเทคโนโลยีของครู หรือ TTIS (teacher technology 

integration survey) (Vannatta & Banister, 2009) TTIS พัฒ นาขึ้ น เพื่ อวัดการบู รณ าการ
เทคโนโลยีของครู โดยมีเป้าหมายเพื่อรวมการวัดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับครูและเทคโนโลยีทั้งการใช้
เทคโนโลยี การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านเทคโนโลยี ทัศนคติและความเชื่อ โดยใช้วิธีการ

การวางแผน 

การเรียนรู้ 

การใช้ 
เทคโนโลยีใน 

ชั้นเรียน 
การประเมิน

สมรรถนะ ICT 

การพัฒนา

วิชาชีพ 

ทรัพยากร 

ภาวะผู้น าและ

การจัดการ 

พัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์ ICT ร่วมกัน 

ประสิทธิภาพ
วางแผนกลยุทธ์ด้าน ICT อย่างยั่งยืน  

วางแผนการพัฒนาสมรรถนะ ICT ของผู้เรียน 

วางแผนการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนหลักสูตร 

ประสบการณ์ด้านไอซีทีของนักเรียน 

ระบุและประเมินผลกระทบของเทคโนโลยี 

พัฒนากลยุทธ์การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

ยกระดับการเรียนและการสอน 

ตอบสนองความคาดหวังของผู้เรียน 

ผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อการเรียนรู้ 

การประเมินความสามารถ ICT ของนักเรียน 

การใช้การประเมินด้วยผลงาน 

ประเมินการเรียนรู้ในวิชาเฉพาะที่มีการใช้ICT 

ระบุและหาความต้องการจ าเป็น 

การฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ประเมินผลการพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านICT 

สภาพแวดล้อมการเรียนและการสอน 

ทบทวนการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

การจัดการด้านการสนับสนุนทางเทคนคิ 
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รวบรวมข้อค าถามจากเครื่องมือที่มีมาตรฐานหลายเครื่องมือ TTIS ใช้วัดตัวแปรจ านวนทั้งสิ้น 6 ตัว
แปร คือ (1) พฤติกรรมความกล้าเสี่ยงและความรู้สึกสบายในการใช้เทคโนโลยี  ( risk-taking 
behaviors and comfort with technology) (2) การรับรู้อรรถประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีใน
ชั้น เรียน (perceived benefits of using technology in the classroom) (3) ความเชื่ อและ
พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน (beliefs and behaviors about classroom 
technology use) (4) การใช้เทคโนโลยีของครู (teacher technology use) (5) การอ านวยความ
สะดวกต่อการใช้เทคโนโลยีของผู้เรียน (facilitation of student technology use) และ (6) การ
สนับสนุนครูในการใช้และเข้าถึงเทคโนโลยี (teacher support for technology use and access 
to technology) โดยที่ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครูวัดจากความถี่ในการใช้เทคโนโลยี
ในชั้นเรียน ตั้งแต่การวางแผนการเรียนรู้จนถึงวิธีการบูรณาการที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่
สร้างสรรค์มากขึ้น มีมาตราการวัด 5 ระดับ คือ ไม่เคยใช้เลย หนึ่งหรือสองครั้งต่อปี หลายครั้งต่อปี 
หลายครั้งต่อเดือน และหลายครั้งต่อสัปดาห์ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบและการหาค่าความเที่ยง 
TTIS สรุปองค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครู ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบดังนี ้

องค์ประกอบที่ 1 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการของครู (teacher administrative use) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ อาทิ การใช้ spreadsheet บันทึกผลการเรียน การเตรียมหรือ
การเก็บรักษาแผนการสอนรายบุคคลในคอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์ มือถือในการจัดการข้อมูล
สารสนเทศ  

องค์ประกอบที่  2 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร (teacher communication use) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ อาทิ การใช้อีเมลเพื่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหาร 
ผู้ปกครองนักเรียน หรือผู้เรียน การโพสต์ข้อมูลสารสนเทศในคาบเรียนบนเว็บไซต์หรือบล็อก 

องค์ประกอบที่ 3 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน (teacher use for instruction) 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ อาท ิการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้เรียน 
การใช้ซอฟต์แวร์ในการสอนเนื้อหาเฉพาะเพื่อส่งเสริมความเข้าใจมโนทัศน์ การใช้อินเทอร์เน็ตในการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อวางแผนการสอน 

 

 
 

แผนภาพ 2.16 องค์ประกอบการบูรณาการเทคโนโลยีในชั้นเรียนของครู หรือ TTIS  
ที่มา: Vannatta & Banister (2009) 

การบูรณาการ 
เทคโนโลยีใน 

ชั้นเรียน 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการของครู 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
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สรุปได้ว่าการพัฒนามาตรวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของทั้ง 5 เครื่องมือวัด คือ SITES 
ICILS  USEIT USEIT(revised) และ TTIS มีแนวคิดหลักที่ตรงกันใน 3 ประเด็นคือ การวัดด้านการ
วางแผนการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการสอน และด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมี
รายละเอียดดังตาราง 2.7 
ตาราง 2.7 การเปรียบเทียบองค์ประกอบและรายละเอียดของมาตรวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

มาตรวัด USEIT USEIT 

ปีที่พฒันา 2003 2004 
องค์ประกอบ 7 4 

รายละเอียด
องค์ประกอบ 

1. การใช้เทคโนโลยีเพื่อเตรียมการสอน  
2. การใช้อีเมลในงาน  
3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารการสอน  
4. การใช้เทคโนโลยีตามความตอ้งการของแตล่ะบุคคล  
5. การก ากับการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนในช่วงเวลาเรียน  
6. การก ากับผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างผลงาน  
7. การใช้เทคโนโลยีเพื่อตัดสินผลการเรียน 

1. การใช้เทคโนโลยีในการท างาน
นอกเหนือเวลาสอน  

2. การใช้เทคโนโลยีในระหวา่งคาบ
เรียน  

3. การให้งานผู้เรยีนท่ีจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีเฉพาะเจาะจง  

4. การสื่อสารผา่นอีเมล  

มาตรวัด SITES TTIS ICILS 

ปีที่พฒันา 2006 2009 2013 

องค์ประกอบ 3 3 4 
รายละเอียด
องค์ประกอบ 

1. การใช้เทคโนโลยีใน
กิจกรรมการสอนของครู  

2. การใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนวิธีการสอน  

3. การใช้เทคโนโลยีในการ
ประเมิน  

1. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการของครู  

2. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสาร  

3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนการสอน  

1. การใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสอน  
2. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้ 
3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอน  
4. การเน้นย้ าเรื่องเทคโนโลยีในการ

สอน  

 

2.2.4 ระดับของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
ระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน คือ ปริมาณและความถี่ในการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน จากการ
ทบทวนงานวิจัยพบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้น ในการวิจัยน้ีจะน าเสนอในส่วนนี้จ านวน 4 ตัวอย่าง ดังนี ้

1. ระดับของการใช้เทคโนโลยี หรือ LoTi (levels of technology implementation) 
เป็นระดับของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมุ่งเน้นที่การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ 
(Moersch, 1995) เป็นแนวคิดที่เชื่อมโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนกับการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งเป็นการวัดระดับความก้าวหน้าในการใช้งานเทคโนโลยีที่มากกว่าการใช้งานทั่วไป เช่น การท า
เอกสาร การสร้างสไลด์น าเสนอ หรือการค้นคว้าออนไลน์ แต่เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในลักษณะ
การสนับสนุน ทักษะการแก้ปัญหา การประเมินตามสมรรถนะ เรียนรู้จากประสบการณ์ (Moersch, 
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1994, 1995, 2011) ตัวอย่างผู้ที่น าการวัดนี้ไปใช้ อาทิ รัฐเดลาแวร์น าเครื่องมือการประเมินนี้มาใช้
ตั้งแต่ปี  ค.ศ. 2003 กับทุกโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนชาร์เตอร์ (Delaware center for 
educational technology, 2014) และรัฐเท็กซัส  (Stoltzfus, 2006) และเป็นแนวคิดส าคัญ
สอดคล้องกับการสร้างมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีส าหรับครูของสหรัฐอเมริกา (NETS-T) โดย ISTE 
ในปี 2008 (Moersch, 2009) 

LoTi เป็นเครื่องมือที่น าเสนอมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1994 โดย Chris Moersch ซึ่งกล่าวถึงการวัด
ระดับการใช้เทคโนโลยีเพียง 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบ ILS 
แบบดั้งเดิม เกมคอมพิวเตอร์ โดยมีความเชื่อมโยงเพียงเล็กน้อยระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับเรื่องหรือ
หัวข้อในการเรียนรู้ทั้งหมด ระดับที่ 2 การบูรณาการเทคโนโลยีกับประสบการณ์เดิม เช่น การท า
ตารางและกราฟ ข้อมูลและการวิเคราะห์ผลการส ารวจหรือทดลอง มีการค้นคว้าข้อมู ลด้วยการ
สื่อสารทางไกล และระดับที่ 3 การขยายมุมมองทางเทคโนโลยีในการเป็นกระบวนการ ผลผลิต และ
เครื่องมือในการแก้ปัญหา สื่อสาร และการได้รับข้อมูลสารสนเทศ เช่น สเปรดชีท กราฟ ฐานข้อมูล 
สถานการณ์จ าลอง การสื่อสารทางไกล (Moersch, 1994) แผนภาพ 2.17 

 

การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์
โดยมีความเช่ือมโยงเพียง
เลก็นอ้ยระหวา่งการใช้

เทคโนโลยีกบัเรื่องหรอืหวัขอ้ใน
การเรียนรูท้ัง้หมด 

 
→ 

การบรูณาการเทคโนโลยีกบั
ประสบการณเ์ดิม มีการ

คน้ควา้ขอ้มลูดว้ยการส่ือสาร
ทางไกล 

 
→ 

การขยายมมุมองทางเทคโนโลยีใน
การเป็นกระบวนการ ผลผลติ และ
เครื่องมือในการแกปั้ญหา สื่อการ 
และการไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศ 

ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3 

แผ น ภ าพ  2 .1 7  แน วคิ ด ก ารก าห น ด ระดั บ ก าร ใช้ เท ค โน โลยี  ( levels of technology 
implementation: LoTi) ในยุคแรก 
 

ในช่วงถัดมา ในปี ค.ศ. 1995 ได้มีการปรับปรุงการก าหนดระดับการใช้เทคโนโลยีจากเดิม 3 
ระดับ เป็น 7 ระดับ (Moersch, 1995) คือ ระดับ 0 หมายถึง ไม่ใช้ ระดับ 1 ขั้นตระหนัก ระดับ 2 
ขั้นการส ารวจ ระดับ 3 ขั้นการเพ่ิมพูน ระดับ 4 ขั้นการบูรณาการ ระดับ 5 ขั้นการขยาย และระดับ 6 
ขั้นการขัดเกลา และมีการตรวจสอบคุณภาพด้วยการทดสอบซ้ า ใช้งานและปรับปรุงเป็นระยะเวลาถึง 
16 ปี จากนั้นจึงเริ่มมีการปรับปรุงระดับการใช้เทคโนโลยีอีกครั้ง ด้วยการเพิ่มคุณลักษณะส าคัญ
เพื่อให้เท่ากันกับยุคสมัย โดยใช้แนวคิดแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการรู้ดิจิทัลของครู 
(digital age literacy) ท าให้มีการปรับปรุงระดับเพิ่มเติมอีกใน ปี ค.ศ. 2011 คือ การปรับระดับที่ 4 
ขั้นการบูรณาการ ให้มีระดับย่อยอีก 2 ระดับ ท าให้ระดับการวัดเทียบเท่ากับมี 8 ระดับ ดังตาราง 2.8 
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และมีการเพิ่มเติมกลุ่มเป้าหมายในการวัด คือ ระดับผู้บริหารสถานศึกษาและเป็นการก าหนดระดับที่
ใช้มาจนถึงปัจจุบัน โดยการเปรียบเทียบของการวัดในปี 1995 และ 2011 มีรายละเอียดดังตาราง 2.8 
ตาราง 2.8 การเปรียบเทียบการก าหนดระดับการใช้เทคโนโลยี (LoTi) ปี 1995 และ 2011 

 LoTi (1995)  LoTi (2011) 

0 ไม่ใช ้ Nonuse 0 ไม่ใช ้ Nonuse 

ขาดการรับรู้ในการเข้าถึงเครือ่งมือทีเ่ป็นเทคโนโลยี 
หรือขาดเวลาทีจ่ะติดตามการใช้งานเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิส์ และเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ส่วนใหญ่เป็น
ข้อความ (เช่น สิ่งพิมพ์ กระดานด า เครื่องฉายแผ่นใส) 

ในบริบทการจัดการเรียนการสอนมกีารใช้งาน ดิจิทลัและ/หรือ
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ไม่สนับสนุน หรือสง่เสริมการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับมาตรฐาน/ ความคาดหวังทางวิชาการ 

1 ตระหนัก Awareness 1 ตระหนัก Awareness 

การใช้คอมพิวเตอร์ที่นอกเหนือจากการใช้เฉพาะใน
ห้องเรียนอกีหนึ่งขึ้น (เช่น บูรณาการการเรียนรูใ้น
ระบบห้องปฏิบัตกิาร หอ้งเรียนการรูค้อมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบตัิการ หอ้งปฏิบัติการประมวลผลค า) การใช้
งานคอมพิวเตอร์นอ้ยหรือไม่มี ในแผนการจัดการเรียน
การสอนของครแูต่ละบุคคล 

เป้าหมายในการเรยีนการสอน มุ่งทีก่ารเรียนการสอนโดยตรง
อย่างมีเป้าหมาย ผู้เรียนเรียนรู้ในระดับความจ า (เช่น ความจ า 
ความเขา้ใจ การใช้ ระดับการนกึได้ และการท าซ้ า การท างาน
ด้วยทักษะและ กรอบแนวคดิ ) เครือ่งมือดิจิทัล และ/หรือ 
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม มีทัง้ (1) ที่ไม่มีอยู่จรงิ หรือ (2) ใช้ในชั้น
เรียน เพื่อพัฒนาวิธีการน าเสนอของครู 

2 การส ารวจ Exploration 2 การส ารวจ Exploration 
การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในลักษณะเป็นส่วนเสริมใน
การจัดการเรียนการสอนทีม่ีอยู่ (เช่น การสอนเสริม 
เกมการศึกษา สถานการณจ์ าลอง ) เทคโนโลยีท่ีเป็น
อิเล็กทรอนกิส์ ถกูน ามาใช้ในลักษณะกิจกรรมเสรมิ
หรือเพิ่มคุณค่าการฝึกปฏบิัติในกระบวนการจัดการ
เรียนรู ้

การเรียนการสอนเน้นความเข้าใจในเนื้อหา และสนบัสนุนการ
เรียนรู้แบบเชี่ยวชาญ และเป็นการสอน โดยตรง ผู้เรียนมุ่งเน้นไป
ที่ ในระดับความจ า (เช่น ความจ า ความเขา้ใจ การใช้ ระดับการ
นึกได้ และการท าซ้ า การท างานด้วยทักษะและ กรอบแนวคิด) 
เครื่องมือดิจิทัล และ/หรอื ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมมกีารใช้โดย
นักเรียนผ่านกิจกรรมเพิ่มเติม แบบฝึกที่มีคุณค่า งานคน้คว้า
ข้อมูลที่ได้รับมอบหมาย หรือการน าเสนอท่ีเสริมสรา้งการพัฒนา
ทักษะความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในการเรียน 

3 การเพิม่พูน Infusion 3 การเพิม่พูน Infusion 

เครื่องมือทางเทคโนโลยี รวมทั้งฐานข้อมูล สเปรดชีต 
แพคเกจสร้างกราฟิก อุปกรณว์ิทยาศาสตร ์เครื่องคิด
เลข โปรแกรมมัลติมีเดีย โปรแกรมการจัดท าสิ่งพมิพ์ 
(DTP) และ การสือ่สารไกล  การเพิ่มพูนประสบการณ์
ที่แยกจากการเรียนการสอน (เช่น ชุดเครื่องมือการ
ทดลองวิทยาศาสตร์ โดยการใช้สเปรดชีต/กราฟ เพื่อ
การวิเคราะห์ผลหรือ กิจกรรมการสือ่สารที่เกี่ยวข้องกบั
การแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างโรงเรยีน) 

การเรียนการสอนเน้นการคิดขั้นสูง (เช่น การวิเคราะห์ 
ประเมินผล การสร้างสรรค์ การคิดเชิงกลยุทธ์ในระยะสั้น) และ
ครูยังมีปัญหา กิจกรรมการเรียนรู้อาจขาดความถกูต้องแต่การ
เรียนการสอน ช่วยให้เกิดกระบวนการคิดที่สูงขึ้น มกีารทดลอง
ใช้เนื้อหาทีห่ลากหลายเพือ่ช่วยทักษะการคิดกลยุทธ ์(เช่น การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ ) การได้รับแนวคิด การคิดแบบอุปนัย 
และการสอนดว้ยวิธีทางวิทยาศาสตร์ และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
ผลผลิตของนักเรียน เครื่องมือดิจิทัล และ/หรือทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมถูกใช้โดยนักเรียนและ/หรือครู ในการท างานที่ครู
เป็นผู้ก ากับโดยเนน้กระบวนการประมวลผลทางความคิดของ
นักเรียนในเนื้อหาที่มีมาตรฐาน 
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4 การบรูณาการ Integration 4a การบรูณาการ : กลไก Integration: 
mechanical 

เครื่องมือทางเทคโนโลยีบูรณาการในลักษณะ
สิ่งแวดล้อมเต็มไปด้วยเทคโนโลยี เพื่อให้นกัเรียนเข้าใจ
แนวคิด รูปแบบ และกระบวนการต่าง เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการระบุและแก้ปญัหาที่เกี่ยวข้องกบั
รูปแบบ/แนวคิดโดยรวม (เช่น มลัติมีเดีย การสื่อสาร
ทางไกล ฐานข้อมลู สเปรดชีต การประมวลผลค า) 

นักเรียนมีสว่นร่วมในการส ารวจปัญหาที่แทจ้ริงของโลกและ
แก้ปัญหาด้วยการใช้ทรัพยากรดิจิทลัและ/ หรือสิ่งแวดล้อมที่มี
อยู ่แต่ครูอาจเป็นผู้จัดการห้องเรียน (เช่น ปัญหาทางวนิัย) หรือ
สภาพแวดล้อมโรงเรียน (ขาดการสนบัสนุนจากเพื่อนรว่มงาน) ที่ 
จ ากดัการบูรณาการเต็มรูปแบบ พึ่งพาเครื่องมือ และ/หรือ
ทรัพยากรภายนอก (เช่นความช่วยเหลือจากพี่เลี้ยง) ที่ช่วยครูใน
การสนับสนุนการเรียนรู้ของแบบนักเรียนก ากับ เน้นการสรา้ง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการแก้ปญัหา ที่จ าเป็นต้องใช้
ทักษะการคิดในระดับที่สูงขึ้นของการประมวลผลองค์ความรู้ของ
นักเรียน (เช่น การวิเคราะห ์การประเมินค่า การสรา้งสรรค์ การ
คิดกลยุทธ์ระยะสัน้และระยะยาว) และการสอบทีล่ึกถึง
มาตรฐานเนื้อหา นักเรียนใช้ทรัพยากรดิจิทลัและ/หรอื
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นธรรมชาติและมีแรงจูงใจในการตอบค าถาม
ที่นักเรียนสร้างขึ้นเอง โดยท่ีเนื้อหา กระบวนการ และ/หรือ
ผลผลิตถูกซ่อนอยู่ในประสบการณ์การเรียนรู ้

   4b การบรูณาการ : งาน
ประจ า 

Integration: Routine 

 นักเรียน มีสว่นร่วมอย่างเตม็ที่ในการส ารวจประเด็นปญัหาที่
แท้จริงของโลก และการแก้ปญัหาโดยใช้ทรัพยากรดจิิทัลและ/
หรือสิง่แวดล้อม ครูรู้สึกสะดวกสบายในการส่งเสริมการเรียนรู้
แบบสบืสอบ การสอนเพื่อน าไปโลกความจริง (เช่น คดิเชิงกล
ยุทธ์ระยะยาว) เน้นกลยุทธ์การให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ
สร้างองค์ความรูด้ว้ยตัวเอง การเรียนโดยใช้ ปัญหาเป็นฐาน การ
เรียนการสอนสง่เสริมการตั้งเปา้หมายส่วนบุคคลและการ
ตรวจสอบตนเอง  การกระท า นกัเรยีนลงมือท า และการเข้าใจ
อย่างลึกซึ้ง นักเรยีนใช้ดิจิทัลและ/หรือทรัพยากรสิง่แวดลอ้ม
อย่างเป็นธรรมชาติและมแีรงจงูใจในการตอบค าถามท่ีนักเรียน
สร้างขึ้นเอง โดยท่ีเนื้อหา กระบวนการ และ/หรือผลผลิตถูกซ่อน
อยู่ในประสบการณ์การเรียนรู ้

5 การขยาย Expansion 5 การขยาย Expansion 

การเขา้ถึงเทคโนโลยีที่ขยายออกนอกห้องเรียน 
ครูผู้สอนในช้ันเรียนใช้เทคโนโลยีและเครือข่าย จาก
องค์กรธุรกิจ หนว่ยงานของรัฐ (เช่น การติดต่อกับนา
ซ่าเพื่อสร้างความเช่ือมโยงศึกษาเรื่องอวกาศผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต) สถาบันการวิจัย และมหาวิทยาลัย ที่จะ

ความรว่มมอืของนักเรียนขยายออกนอกหอ้งเรียน ทีเ่พื่อการ
แก้ปัญหาและเขา้ใจอย่างลึกซึ้ง เน้นกลยุทธ์การผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางทีส่่งเสรมิการตั้งเป้าหมาย ส่วนบุคคลและการ
ตรวจสอบตนเอง การลงมือท า และความรว่มมอืกับกลุ่มอื่น ๆ 
(เช่น โรงเรียนอื่น  วัฒนธรรมที่แตกต่าง สถานประกอบการธุรกจิ 
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ขยายประสบการณ์ของนักเรียนเรื่องการแก้ปัญหา การ
ระบุประเด็น และกิจกรรมที่ช่วยสร้างประเด็นและ
แนวคิดผ่านกจิกรรมรอบตัว 

หน่วยงานของรัฐ) นักเรียนใช้ดิจิทลัและ/หรอืทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็น ธรรมชาติ และมีแรงจูงใจในการตอบ
ค าถามที่นกัเรียนสร้างขึ้นเอง โดยท่ีเนื้อหา กระบวนการ และ/
หรือผลผลิตถูกซ่อนอยู่ในประสบการณ์การเรียนรู้ ดจิิทัลและ
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม และเครื่องมอืในการท างานร่วมกันใชใ้ห้
เกิด (1) ความสร้างสรรค์และเป็นธรรมชาติด้วยการเรยีนรู้และ
สอนจากประสบการณ์ของครู และ (2) ระดับความคิดของ
นักเรียนมีความซบัซ้อน (เช่น การแก้ปัญหา การตัดสนิใจ การ
ค้นคว้าด้วยการทดลอง) และความเข้าใจอย่างเชิงลึกในเนื้อหาที่
มีมาตรฐาน 

6 การขดัเกลา Refinement 6 การขดัเกลา Refinement 

เทคโนโลยีเป็นที่รับรู้ว่าเป็นกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ 
(เช่น การประดิษฐ ์สิทธิบัตร การออกแบบซอฟต์แวร์ 
ใหม่) และเครื่องมอืในการช่วยให้นักเรียนแก้ปัญหาได้
อย่างแท้จริง ทีใ่นบริบทปัญหาหรือประเด็นจริงของโลก 
เทคโนโลยีในบริบทนี้ จะเป็นสื่อที่ช่วยส าหรับการ
ค้นหาข้อมูล การแก้ปัญหา และ/หรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ผู้เรียนพร้อมที่จะเขา้ถึง และเข้าใจเครื่องมือ
และเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย 

ความรว่มมอืของนักเรียนขยายออกนอกหอ้งเรียน ทีเ่พื่อการ
แก้ปัญหาและเขา้ใจอย่างลึกซึ้งเป็นปกติ หลักสูตรการเรียนการ
สอน กระบวนการ และผลผลิตมีเนื้อหาตามความสนใจของ
ผู้เรียน เนื้อหาเกิดขึ้นตามความต้องการจ าเป็นของผู้เรยีนตาม
ความตอ้งการและ/หรือแรงบันดาลใจ โดยมีการสนบัสนุนจาก
การเขา้ถึงความรูด้้วยเครื่องมอืดิจิทลัและทรัพยากรทีท่ันสมัย 
การใช้เครื่องมือดจิิทัลและทรัพยากรขั้นสูงอยา่งกลมกลืนเพื่อ
เป็นสื่อส าหรับการค้นหาข้อมลู การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
การสะท้อนคิดของนักเรียน และ หรือ การพัฒนาผลผลิต 
นักเรียนมีความพร้อมที่จะเข้าถงึและเข้าใจเครือ่งมือ ในการ
ท างานรว่มกันแบบออนไลนแ์ละทรพัยากรดิจิทัลที่เกีย่วข้องที่มี
อยู่มากมายเพื่อใหบ้รรลผุลการเรียนรู้ที่เกินกวา่ผลการเรียนรู้ตาม
ยุทธศาสตร ์

 

2. ระดับการใช้เทคโนโลยีของ Hart แบ่งระดับการใช้เทคโนโลยีออกเป็น 5 ระดับ (Hart et 
al., 2002)  โดยระดับการใช้เทคโนโลยีนี้พิจารณาในประเด็นการก าหนดงาน (assignment) ของครูที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี คือ การบูรณาการระดับสูง (highly integrated) มีการก าหนดงานใน
ระดับพื้นฐานถึงระดับปานกลางทุกสัปดาห์หรือทุกวัน และมีกิจกรรมที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การสาธิต 
อีเมล การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการสร้างเว็บเพจ เป็นจ านวนหนึ่งหรือสองครั้งต่อหนึ่งภาค
การศึกษาจนถึงการก าหนดงานเช่นนี้ทุกวัน  ระดับบูรณาการ (integrated) มีการก าหนดงาน
พื้นฐานจ านวนหนึ่งครั้งหรือสองครั้งต่อสัปดาห์และงานที่ใช้ทักษะพอสมควร เช่น การวิเคราะห์หรือ
การท ากราฟข้อมูล การสร้างงานน าเสนอ ตั้งแต่ภาคการศึกษาละหนึ่งหรือสองครั้ง หรือหนึ่งหรือสอง
ครั้งต่อเดือน ระดับบูรณาการบางส่วน (modestly integrated) มีการก าหนดงานพื้นฐานจ านวน
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หนึ่งหรือสองครั้งในหนึ่งภาคการศึกษา หรือหนึ่งหรือสองครั้งต่อเดือน ส่วนใหญ่ยังก าหนดงานที่ต้อง
ใช้ทักษะแต่ไม่ซับซ้อนมาก ระดับบูรณาการอย่างจ ากัด (limited integration) มีการก าหนดงานที่
ใช้ทักษะน้อย เช่น การพิมพ์ การค้นคว้าในอินเทอร์เน็ต เป็นจ านวนหนึ่งหรือสองครั้งในหนึ่งภาค
การศึกษา หรือหนึ่งหรือสองครั้งต่อเดือน และไม่เคยก าหนดงานที่มีความซับซ้อน  และระดับไม่มี
การบูรณาการ (no integration) ไม่เคยก าหนดงานให้ผู้เรียนในชั้นเรียนแบบที่ต้องใช้เทคโนโลยี ดัง
แผนภาพ 2.18 

 

ไมมี่ 

การบรูณาการ  
(no integration) 

→ 

บรูณาการ 
อยา่งจ ากดั  
(limited 

integration) 

→ 

บรูณาการ 
บางสว่น 

(modestly 
integrated) 

→ 
บรูณาการ 
(integrated) 

→ 

บรูณาการ 
ระดบัสงู  
(highly 

integrated) 
ระดับที ่1  ระดับที ่2  ระดับที ่3  ระดับที ่4  ระดับที ่5 

แผนภาพ 2.18 ระดับการใช้เทคโนโลยีในชัน้เรียนตามแนวคิดของ Hart 
3. ระดับการใช้เทคโนโลยีตามแนวคิดของ The SAMR model เป็นรูปแบบที่แสดงระดับ

การใช้เทคโนโลยีส าหรับการเรียนการสอน โดยมีการน าเสนอแนวคิดมาตั้งแต่ในช่วงปี ค.ศ. 2006 โดย
ได้เสนอแนวคิดโดยมีพื้นฐานมาจากวิธีการเลือก การใช้เทคโนโลยี และการประเมินเทคโนโลยีใน
บริบทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Puentedura, 2012) รูปแบบนี้ยังไม่ปรากฏรายละเอียดของแนวคิด
ชัดเจนนัก (Hamilton, Rosenberg, & Akcaoglu, 2016) แต่มีการอ้างอิงจากบทความต่าง ๆ เพิ่ม
มากขึ้นและได้บรรจุอยู่ในการประชุมของ ISTE ด้วย (Hamilton, Rosenberg, & Akcaoglu, 2016; 
Redecker & Johannessen, 2013; Romrell, Kidder, & Wood, 2 0 1 4 ) แ บ่ ง ร ะ ดั บ ก าร ใช้
เทคโนโลยีเป็น 2 ขั้นใหญ่ โดยแต่ละขั้นมี 2 ระดับ สรุปเป็น 4 ระดับ คือ ขั้นที่ 1 การท าให้ดีขึ้น 
(enhancement) ประกอบด้วย ระดับที่ 1 การแทนที่ (substitution) หมายถึง การน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ใช้ในการท างานแบบเดียวกับที่เคยท ามาก่อนการใช้คอมพิวเตอร์ โดยที่ไม่ได้เปลี่ยนระบบ
การเรียนการสอนเดิม ระดับที่ 2 การเพิ่มเติม (augmentation) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กิจกรรมการสอนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่มีการเปลี่ยนระบบการเรียนการสอนเดิม และ 
ขั้นที่ 2 การเปลี่ยนแปลง (transformation) ประกอบด้วย ระดับที่ 3 การปรับปรุง (modification) 
เป็นขั้นพื้นฐานที่ข้ามจากห้องเรียนแบบดั้งเดิมไปสู่ห้องเรียนประสิทธิภาพ เป็นการออกแบบระบบการ
เรียนการสอนใหม่ที่ท าให้การเรียนการสอนในห้องเรียนธรรมดาประสบความส าเร็จผ่านการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระดับที่ 4 การให้ความหมายใหม่ (redefinition) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ท าให้สามารถท างานหรือสร้างสรรค์งานใหม่ๆ ได้แบบที่ก่อนหน้านี้ไม่ได้ค านึงถึงหรือไม่เคยท าผ่าน
การใช้เทคโนโลยี ดังแผนภาพ 2.19 
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ขั้นที่ 2 การเปลี่ยนแปลง (transformation)  

  ระดับ 4 การให้ความหมายใหม่ (redefinition) 
  ระดับ 3 การปรับปรุง (modification) 

ขั้นที่ 1 การท าให้ดีขึ้น (enhancement)  
  ระดับ 2 การเพิ่มเติม (augmentation) 
  ระดับ 1 การแทนที่ (substitution) 

แผนภาพ 2.19 ระดับการใช้เทคโนโลยีในชัน้เรียนตามแนวคิดของ SMAR Model 
ลักษณะการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนในระดับพื้นฐานที่สุดคือ การแทนที่ (substitution) โดย

ที่ ในชั้น เรียนต้องมีการจัดการการประเมินด้วยอิ เล็กทรอนิกส์ เป็นอย่างน้อย (electronic 
management of assessment) ขั้นถัดมาคือ การเพิ่มเติม (augmentation) คือ การตรวจงาน
เอกสารด้วยคอมพิวเตอร์ (computer essay marking) ส่วนในขั้นการปรับปรุง (modification) 
ต้องมีการใช้ค าถามแบบเลือกตอบหลายค าตอบ (multiple choice questions) บล็อกเพื่อการ
สะท้อนคิด (reflective blogs) แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-portfolios) และสุดท้ายขั้นสูงคือ
การให้ความหมายใหม่ (redefinition) ควรมีการใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองแบบกลุ่ม (group 
response systems) การจ าลองรูปแบบปัญหาของผู้เรียน (modelling learners' problems) และ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์การเรียนรู้ (learning analytics) คือการวัด การรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์และรายงานข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เพื่อความเข้าใจและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ตาม
บริบทต่าง ๆ โดยเกี่ยวข้องกับข้อมูลการศึกษา (educational data mining) ดังตาราง 2.9 
ตาราง 2.9 การใช้เทคโนโลยใีนชั้นเรียนกับระดับการใช้เทคโนโลยีตามแนวคิดของ SAMR Model 

การใช้เทคโนโลยใีนชั้นเรียน 
การแทนที่ 

(substitution) 
การเพิ่มเติม 

(augmentation) 
การปรับปรุง 

(modification) 
การให้ความหมาย

ใหม่ (redefinition) 

การจัดการการประเมินด้วยอิเล็กทรอนิกส์ x    

การตรวจงานเอกสารด้วยคอมพวิเตอร ์  x   

ค าถามแบบเลือกตอบหลายค าตอบ   x  

บล็อกเพือ่การสะท้อนคิด   x  

แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ์   x  

ระบบตอบสนองแบบกลุ่ม    x 

การจ าลองรูปแบบปัญหาของผู้เรียน    x 

วิเคราะห์การเรียนรู ้    x 

ที่มา : Farrell และ Rushby (2016) 

4. ระดับการใช้เทคโนโลยีของ TIM (Technology Integration Matrix) เป็นกรอบในการ
อธิบายและก าหนดเป้าหมายการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีการเรียนรู้
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ของรั ฐฟ ลอริด้ า  คณ ะครุศ าสตร์  มห าวิท ยาลั ย เซ าท์  (Florida center for instructional 
technology: FCIT) กรอบแนวคิดนี้ เป็นแนวคิดที่แสดงความสัมพันธ์กันระหว่างระดับการใช้
เทคโนโลยีในชั้นเรียนกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 5 แบบ คือ คือ การเรียนรู้แบบ
แอคทีฟ (active learning) การเรียนแบบร่วมมือ (collaborative learning) การเรียนแบบสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง (constructive) การเรียนรู้จากสภาพจริง (authentic learning) และการเรียนรู้
แบบผู้เรียนน าตนเองไปถึงเป้าหมาย (goal-directed learning)  โดยที่ ระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้น
เรียนมี 5 ระดับ คือ ระดับที่ 1 การเข้า (entry) หมายถึง ระดับที่ครูเริ่มใช้เทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือ
ในการส่งสารจากเนื้อหาในหลักสูตรไปถึงผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีระดับเริ่มต้นนี้อาจเป็นการฟังหรือดู
เนื้อหาที่ส่งผ่านทางเทคโนโลยีหรือการท ากิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อการพัฒนาทักษะขั้นพื้นฐาน เช่น 
การท าแบบฝึกหัด ในระดับนี้ผู้เรียนอาจไม่ได้เข้าถึงเทคโนโลยีได้โดยตรง ครูเป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับ
วิธีการและเวลาในการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีในชั้นเรียน ระดับที่ 2 การเลือกใช้ (adoption) 
หมายถึง ระดับที่ครูก ากับผู้เรียนในการในเทคโนโลยีในชั้นเรียน ครูเป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับเครื่องมือ
เทคโนโลยีที่จะใช้ในชั้นเรียน ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ส่วนบุคคลโดยที่ยังมีข้อจ ากัด
ในเรื่องการเรียนรู้อยู่ในชั้นความเข้าใจ (understanding) ระดับที่ 3 การปรับใช้ (adaptation) 
หมายถึง ระดับที่ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนส ารวจและใช้เทคโนโลยีอย่างอิสระ โดยใน
ระดับนี้ครูจะรวมเอาเครื่องมือเทคโนโลยีไว้เป็นส่วนหนึ่งของบทเรียน ในขณะที่ส่วนใหญ่ผู้สอนเป็นผู้
ตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีแต่จะแนะน าผู้เรียนในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีอย่างอิสระ 
นักเรียนมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากขึ้นและมีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
มากกว่าการใช้เทคโนโลยีในระดับที่ 1 และ 2 ผู้เรียนสามารถท างานได้โดยไม่ต้องให้ครูก ากับและเริ่ม
ค้นหาวิธีต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มเติมด้วยตนเอง ระดับที่ 4 การซึมซาบ (infusion) หมายถึง 
ระดับที่ครูเป็นผู้จัดเตรียมบริบทการเรียนรู้ (learning context) และผู้เรียนเลือกการใช้เทคโนโลยี 
ระดับนี้มีการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายมาบูรณาการกันในการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่น เทคโนโลยี
มีพอเพียงเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกคน นักเรียนสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับเวลาและ
วิธีการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ระดับนี้มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนมากกว่าการใช้เทคโนโลยี ด้วยเหตุนี้
ระดับ 4 มักเกิดขึ้นหลังจากที่ครูและนักเรียนมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีแล้ว และผู้สอนแนะน า
ผู้ เรียนในการตัดสินใจด้วยตนเองเกี่ยวกับเวลาและวิธีการใช้เทคโนโลยี และ ระดับที่  5 การ
เปลี่ยนแปลง (transformation) ผู้สอนสนับสนุนนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยี และเทคโนโลยีได้
น ามาใช้เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ขั้นสูงที่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากขาดการใช้เทคโนโลยี ผู้เรียน
ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีได้อย่างคล่องตัวเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้  มีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
เพื่อขยายความรู้  และขยายผลการใช้เทคโนโลยี ผู้ เรียนได้ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในรูปแบบ
หลากหลายและเป็นผู้ก ากับตนเองในใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ครูท าหน้าที่เป็นผู้ให้แนะน า ดูแล และเป็น
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ต้นแบบในการใช้เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีในระดับนี้มักใช้เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ขั้นสูง
หรือเปน็การยากที่จะบรรลุผลโดยไม่ใช้เทคโนโลยี ดังแผนภาพ 2.20 

การเขา้ 
(entry) 

→ 
การเลือกใช ้
(adoption) 

→ 
การปรบัใช ้
(adaptation) 

→ 
การซมึซาบ 
(infusion) 

→ 
การเปลี่ยนแปลง 
(transformation) 

ระดับที ่1  ระดับที ่2  ระดับที ่3  ระดับที ่4  ระดับที ่5 

แผนภาพ 2.20 ระดับการใช้เทคโนโลยีในชัน้เรียนตามโมเดล TIM 
ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อตอบค าถามวิจัย 3 ค าถาม คือ ค าถามที่ 1 ในอดีตประเทศไทยมี
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนอย่างไร และผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร ค าถามที่ 2 
สภาพปัจจุบันโรงเรียนมีระดับการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างไรและครูมีระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน
อย่างไร โรงเรียนและครูน านโยบายไปปฏิบัติหรือบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
และชั้นเรียนเป็นอย่างไร มีปัจจัยความส าเร็จและอุปสรรคอะไรบ้าง และค าถามที่ 3 อนาคตควรมีแนว
ทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนอย่างไร ดังนั้นลักษณะของกรอบแนวคิดใน
การวิจัยจึงเป็นการแสดงล าดับขั้นความสัมพันธ์กนั 

การวิจัยครั้งนี้มีฐานความเชื่อว่าระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนเป็นผลมาจาก
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของรัฐโดยเฉพาะของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นการวิจัยนี้จึงครอบคลุม
การศึกษานโยบายในระดับกระทรวง แผนแม่บท ค าสั่งหรือระเบียบจากหน่วยงานต้นสังกัด และการ
สนับสนุนต่าง ๆ (Livingstone, 2012) และจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนพบว่า การวัดตัวแปรหลักในการวิจัย 2 ตัว
แปร คือ ตัวแปรแรกการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดของการวิจัยเชิงส ารวจขนาด
ใหญ่แล้วพิจารณาเลือกองค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีตามภารกิจในการบริหารจัดการโรงเรียน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารจัดการงานโรงเรียน 2) การบริหารจัดการข้อมูล
ผู้ เรียน 3) งานงบประมาณ 4) งานบุคลากร และ 5) การก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน 
(European Union, 2013; Trucano, 2016; unesco, 2003) และตัวแปรที่สองการใช้เทคโนโลยีใน
ชั้นเรียนใช้กรอบการวัดตามแนวคิดของ USEIT (Russell, O’Dwyer, Bebell, & Miranda, 2004) 
โดยมีองค์ประกอบจ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การใช้เทคโนโลยีในการท างาน
นอกเหนือเวลาสอน องค์ประกอบที่ 2 การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน องค์ประกอบที่ 3 การใช้
เทคโนโลยีเฉพาะ ที่เป็นการให้งานผู้เรียนที่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี และองค์ประกอบที่ 4 การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ซึ่งเป็นการปรับปรุงองค์ประกอบจากการสื่อสารผ่านอีเมลเนื่องจาก
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนั้นลักษณะของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนยัง
ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะบางประการของโรงเรียน การบริหารจัดการของโรงเรียนและครู ในการน า
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นโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง รวมทั้งเง่ือนไขต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อ
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน และสภาพการน านโยบายไปปฏิบัตินี้เองจะส่งผลต่อระดับ
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน (Mama & Hennessy, 2013) 

จากแนวคิดในการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน สามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดเบ้ืองต้นของการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ได้ดังแผนภาพ 2.21 
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การส่งเสริมในอดีตและผลที่เกิดขึ้น 

 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน 
และผลที่เกิดขึ้น 

 

สภาพปัจจุบัน   
   

ระดับการใช้เทคโนโลยี 

 
 
 
 
  

 

 

 
 

 
 

 
 สภาพการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  

ปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรค 

 

   

   
แนวทางการส่งเสริมอนาคต   

 แนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยี 
ในโรงเรียนและชั้นเรียน 

 

 
แผนภาพ 2.21 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การใช้ 
เทคโนโลยีใน 

โรงเรียน 

การบริหารจัดการงานโรงเรียน 

งานงบประมาณ 

การบริหารจัดการข้อมลูผู้เรียน 

งานบุคลากร 

การก ากับดูแลการเรยีนการสอน 

การใช้ 
เทคโนโลยีใน 

ชั้นเรียน 

การใช้
เทคโนโลยี 

ในคาบเรียน 

การใช้
เทคโนโลยี 

เฉพาะ 

การใช้
เทคโนโลยี 

เพ่ือการสื่อสาร 

การท างาน
นอกเหนือเวลา

สอน 

การใช้เทคโนโลยีเตรียมการสอน 

การใช้เทคโนโลยีติดตาม/ประเมิน 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อน าเสนอเนื้อหา 

การใช้เทคโนโลยีพัฒนาการคิดขั้นสูง 

การใช้เทคโนโลยีเตรียมความ
พร้อมส าหรับโลกอนาคต 

การก ากับผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในงาน 

ความบ่อยในการใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การติดต่อสื่อสารโต้ตอบ 

การให้ข้อมูลสารสนเทศ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวิจัยเรื่องการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน: การวิจัยพหุวิธีเพื่อ

พัฒนานโยบาย มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการเพื่อ 1) สังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐและผลที่เกิดขึ้น
จากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 2) ศึกษาและวิเคราะห์ระดั บการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน การน านโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและ
ปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน และ 3) พัฒนาแนวทางการ
ส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน แบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ มี
รายละเอียดดังนี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาการส่งเสริมในอดีต เป็นการสังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐและผลที่
เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยที่ส าคัญคือ 
การวิจัยเอกสาร (documentary research) และการสังเคราะห์งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมาน 
(meta-analysis) เพื่อสังเคราะห์กระบวนการส่งเสริมและผลการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและในชั้นเรียน รวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลักฐานและงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อน าผลการ
สังเคราะห์มาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวิจัยขั้นตอนที่สองและข้อค้นพบบางส่วนน ามาใช้พัฒนาข้อ
รายการค าถามเพ่ือให้ได้เครื่องมือวัดที่ครอบคลุมการส่งเสริมของรัฐที่เกิดขึ้น 

ระยะที่ 2 การศึกษาระดับการใช้ในปัจจุบัน เป็นการส ารวจระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
และในชั้นเรียน เป็นการส ารวจเพื่อหาระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนของผู้ อ านวยการหรือฝ่าย
บริหาร และระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครูผู้สอน และการสัมภาษณ์ครูผู้สอนเรื่องการน า
นโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน โดยข้อมูลจะน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจการวิจัย
อนาคตในระยะที่ 3  

ระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางในอนาคต เป็นการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
ด้วยวิธีวิทยาการวิจัยอนาคต (future research) เพื่อการส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่
พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์เพื่อหาทางให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้นให้ได้มากที่สุด และหาทาง
ป้องกันแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ด้วยการเริ่มลงมือปฏิบัติตั้งแต่ปัจจุบัน โดยวิธีด าเนินการวิจัยสามารถ
สรุปเป็นขั้นตอนตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังแผนภาพ 3.1 
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วัตถุประสงค ์ วธิีด าเนินการวจิัย ผลผลติ 
 

ระยะที ่1 การศึกษาอดตี 

 

ระยะที ่2 การศึกษาปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ระยะที ่3 การศึกษาอนาคต 

แผนภาพ 3.1 รายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาแนวทางการ
ส่งเสรมิระดับการใช้

เทคโนโลยีในโรงเรียนและ
ชั้นเรียน 

ตัวอย่างวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
เครื่องมือวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบบันทึกขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เนือ้หา 

แนวทางการส่งเสริม
ระดับการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและช้ันเรียน 

ขั้นตอนที่ 2.1 
การวิเคราะห์ระดบัการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและ

ชั้นเรียน  

ข้อมูลระดบัการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียน

และชั้นเรียน 

ขั้นตอนที่ 2.2 
การวิเคราะห์สภาพการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ

และปัจจัยความส าเร็จและ
ปัจจัยอุปสรรคที่มผีลต่อ

การใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและช้ันเรยีน 

- สภาพการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบตั ิ
- ปัจจัยความส าเร็จและ
ปัจจัยอุปสรรคที่มผีลต่อ
ระดับการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและชั้นเรียน 

ตัวอย่างวิจัย ครแูละผู้บริหาร สังกัดสพฐ. 
เครื่องมือวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- แบบวัดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
- แบบวัดการใช้เทคโนโลยีในช้ันเรียน 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
- สถิติเชิงบรรยายและสถิติอ้างองิ 

ตัวอย่างวิจัย 
ครูสังกดัสพฐ. ระดับประถมและมัธยมศึกษา 
เครื่องมือวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสัมภาษณ์และแบบวิเคราะห์เนื้อหา 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์เนือ้หา 

ขั้นตอนที่ 1.1  
การสังเคราะห์การส่งเสริม
ของรัฐในการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและชั้นเรียน 

บทวิเคราะหก์ารสง่เสริม
ระดับการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและชั้นเรียน 

ปี 2542 ถึงปัจจุบนั 

ตัวอย่างวิจัย  เอกสาร ต ารา กฎหมายต่าง ๆ  
เครื่องมือวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิจัยเอกสารด้วยแบบวิเคราะห์  
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 

ขั้นตอนที่ 1.2  
การสังเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น

จากการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและ

ชั้นเรียน 

ตัวอย่างวิจัย งานวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบบันทึกขอ้มูลและคู่มือการลงรหัส 
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์อภิมาน 

รายงานการวิเคราะห์
คุณลักษณะงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ตัวแปรที่มี
อิทธิพล และขนาด

อิทธิพล 
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ระยะที่ 1 การศึกษาอดีต สังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้น
เรียน และผลที่เกิดขึ้น 

ระยะนี้เป็นการด าเนินการตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์การด าเนินการ
สนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐที่มาจากกระทรวงศึกษาธิการและคณะรัฐมนตรี พิจารณาจากทิศ
ทางการด าเนินงานที่ผ่านมาจากเอกสาร รายงาน หลักฐานส าคัญ และการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจาก
การส่งเสริมของรัฐท าการศึกษาจากงานวิจัยเชิงปริมาณที่ปรากฏในฐานข้อมูลประเภทต่าง ๆ โดยแบ่ง
การด าเนินงานเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ขั้นตอนแรกเป็นการวิจัยเอกสาร (documentary research) และ
ขั้นตอนที่สองเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยที่ผ่านมาด้วยการวิเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) 
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนย่อยมีดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1.1 การสังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
ขั้นตอนแรกนี้เป็นการวิเคราะห์เอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยข้อ 1.1 เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการส่งเสริมของรัฐในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
โดยวิเคราะห์เอกสารและหลักฐานตั้งแต่อดีตในช่วงประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน น ามาใช้ในการสังเคราะห์แนวทางของรัฐในการส่งเสริมและพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน นับแต่ช่วงประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน 

1.1.1 ประชากร 
 ประชากรในการสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมของรัฐ คือ เอกสาร ต ารา และหลักฐานต่าง 
ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี อาทิ พระราชบัญญัติ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ค าแถลงการณ์นโยบาย โดยการวิจัยในครั้งนี้จะท าการศึกษาการส่งเสริมในทุกรูปแบบ 
อาทิ พระราชบัญญัติ แผนแม่บท นโยบาย กฎระเบียบ โครงการ กองทุน เป็นต้น ทั้งในรูปแบบการ
ส่งเสริมจากองค์กรของรัฐด้วยการศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ
พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งมีการระบุเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว้อย่าง
ชัดเจน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2554 - 2559) ของ
กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2553  
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1.1.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร ต ารา และหลักฐาน

เกี่ยวกับการส่งเสริมของรัฐในการพัฒนาระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
1.1.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งจากเอกสารและหลักฐาน โดยใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา ตีความ คัดเลือก และจัดหมวดหมู่ โดยใช้กรอบกระบวนทัศน์การปกครอง 
(governance paradigm) ของ Salamon (2002) โดยจะใช้ความถี่ในการวิเคราะห์แต่ละการส่งเสริม
หรือนโยบายว่ามีกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการนโยบายในรูปแบบดั้งเดิมหรือแบบใหม่ มี
วิธีการใช้เครื่องมือทางตรงหรือทางอ้อมในการด าเนินโนบาย ลักษณะของระบบและกลไกการ
สนับสนุนของรัฐ ซึ่งใช้การพิจารณารวม 3 องค์ประกอบ ดังนี ้

1) กระบวนทัศน์ของนโยบาย มีความเป็นพลวัตและสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ลักษณะคือการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม (classical public administration) และการปกครอง
รูปแบบใหม่ (new governance) ซึ่งเป็นความพยายามของรัฐในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 กระบวนทัศน์ ดังตาราง 

2) เครื่องมือการด าเนินการของรัฐบาล  (Tools of Government Action) ซึ่ ง
ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 แบบ คือ เครื่องมือทางตรง เช่น รัฐบาลจัดการโดยตรง รัฐวิสาหกิจ เงินให้
กู้ยืม การก ากับดูแลในเชิงเศรษฐศาสตร์ การรณรงค์ให้ข้อมูล และเครื่องมือทางอ้อม เช่น การ
สนับสนุนทุน การท าสัญญา รายจ่ายภาษี การค้ าประกันเงินกู้ การรับประกัน การก ากับในเชิงสังคม 
บัตรก านัล ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ หรือแบบวิสาหกิจ 

3) ระบบและกลไกการสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย 3 หัวข้อหลัก คือ วิธีการด าเนินการ
ของรัฐ (product/activity) กลไก (vehicle) และระบบการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (delivery system) 
โดยมีรายละเอียดดังตาราง 3.1 
ตาราง 3.1 กรอบการวิเคราะห์กระบวนทัศน์ในการปกครอง (governance paradigm) 

กรอบกระบวนทัศน์การปกครอง (governance paradigm) 

กระบวนทัศน์ของนโยบาย 

การบริหารจัดการแบบดั้งเดิม การปกครองรูปแบบใหม่ 

โครงการและตัวแทน (program/agency) เครื่องมือ (tool) 

เป็นล าดับชั้น (hierarchy) เครือข่าย (network) 

แยกส่วนรัฐและเอกชน (public vs. private) บูรณาการงานรัฐกับหน่วยงานเอกชน (public + private) 

ค าสั่งและควบคุม (command and control) การเจรจาและการจูงใจ (negotiation and persuasion) 

ทักษะการจัดการ (management skills) ทักษะการสร้างความเป็นไปได้ (enablement skills) 
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กรอบกระบวนทัศน์การปกครอง (governance paradigm) 

เครื่องมือการด าเนินนโยบายของรัฐบาล 

เครื่องมือทางตรง เครื่องมือทางอ้อม 

รัฐบาลจัดการโดยตรง (direct government) ก ากับในเชิงสังคม (social regulation) 

รัฐวิสาหกิจ (government corporations) การท าสัญญา (contracting) 
เงินให้กู้ยืม (economics regulation) การค้ าประกันเงินกู้ (loan guarantees) 

การก ากับดูแลในเชิงเศรษฐศาสตร์ (public 
information) 

การสนับสนุนทุน (grants) 

การรณรงค์ให้ข้อมูล (direct loans) รายจ่ายภาษี (tax expenditures)  
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ (Fees and charges) 
การรับประกัน (Insurance) 
กฎหมายการละเมิด (Tort law) 
บัตรก านัล (Vouchers) 
วิสาหกิจที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล (Government-
sponsored enterprises) 

ระบบและกลไกการสนับสนุนการด าเนินการของรัฐ 
เครื่องมือ วิธีด าเนินการ กลไก ระบบการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
รัฐบาลจัดการโดยตรง สินค้าหรือบริการ การจัดหาให้โดยตรง หน่วยงานราชการ 
การก ากับดูแลในเชิงสังคม ข้อห้าม กฎ หน่วยงานราชการ/ผู้ถูกก ากับ 
การก ากับดูแลเชิง
เศรษฐศาสตร ์

ราคายุติธรรม การควบคุมราคา คณะกรรมการก ากับกิจการ 

การท าสัญญา สินค้าหรือบริการ สัญญาและการจ่ายเงิน ธุรกิจ/หน่วยงานไม่แสวงผลก าไร 

การสนับสนุนทุน เงินสด การประกาศทุน/การจ่ายเงิน หน่วยงานราชการระดับพื้นที่ 
และหน่วยงานไม่แสวงผลก าไร  

เงินให้กู้ยืม เงินสด การกู้ยืม หน่วยงานราชการ 

การค้ าประกันเงินกู้ เงินสด การกู้ยืม ธนาคาร 

การรับประกัน การป้องกัน นโยบายการประกัน หน่วยงานราชการ 

รายจ่ายภาษี เงินสด รางวัล ภาษี ระบบภาษี 

ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ การปรับ ภาษี ระบบภาษี 

กฎหมายการละเมิด ก า ร ป้ อ ง กั น ท า ง
สังคม 

กฎหมาย ระบบศาล 

รัฐวิสาหกิจ สินค้าหรือบริการ การจัดหาให้โดยตรง/การกู้ยืม กึ่งรัฐบาล 

บัตรก านัล สินค้าหรือบริการ เงินอุดหนุน หน่วยงานราชการ/ลูกค้า 

ที่มา: Salamon (2002) 
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ขั้นตอนที่ 1.2 การสังเคราะหผ์ลทีเ่กิดขึน้จากการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรียนและชั้นเรียน 
ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน

โรงเรียนและชั้นเรียนโดยการสังเคราะห์งานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความแตกต่างของ
ปรากฏการณ์ โดยใช้หลักการทบทวนเอกสารอย่างเป็นระบบ และมีการวิเคราะห์ทางสถิติในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยที่มีประเด็นเดียวกันหลายเรื่อง เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ลุ่มลึก 
น่าเชื่อถือ ผลสรุปที่ได้นั้นมีความตรงภายนอกสูง (Glass, Smith, & McGaw, 1981; Shelby & 
Vaske, 2008; นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542) ในการวิจัยครั้งนี้งานวิจัยที่น ามาศึกษามีจ านวนหนึ่งที่
น าเสนอค่าสถิติไม่ครบสมบูรณ์ ท าให้การประมาณค่าดัชนีมาตรฐานในการสังเคราะห์งานวิจัยชิ้นนี้
จ าเป็นต้องประมาณค่าสถิติเท่าที่มีอยู่ในรายงาน รวมทั้งเป้าหมายในการสังเคราะห์นี้ต้องก าร
สังเคราะห์อิทธิพลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน แต่งานวิจัยที่
น ามาสังเคราะห์มีการศึกษาครอบคลุมตัวแปรที่หลากหลายมากกว่าตัวแปรการใช้เทคโนโลยี ดังนั้น
การน าเสนอข้อค้นพบในลักษณะของค่าขนาดอิทธิพลจึงเป็นการน าเสนอเพื่อประโยชน์ส าหรับใช้ใน
การอธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.2.1 ประชากร 
รายงานผลการวิจัยและการวิจัยเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยี

ในโรงเรียนและชั้นเรียนทั้งในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2543 อันเนื่องมาจากงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาผลการส่งเสริมดังกล่าวหลังจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 
โดยใช้ เครื่ อ งมื อค้ นหาจาก  google scholar, Proquest, Elsevier, Sage, Taylor & Francis, 
Wiley, ThaiJo, ThaiLis, CUIR ด้วยค าส าคัญที่ ใช้ค้นหาในฐานข้อมูล คือ  การวิจัย นโยบาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นเรียน ห้องเรียน โรงเรียน นักเรียน ครู  ประเทศไทย ซึ่งมีทั้งวิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย และบทความวิจัย งานวิจัยแต่ละชิ้นประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ 6 ส่วน คือ 1) ข้อมูล
เกี่ยวกับนักวิจัยและงานวิจัย 2) ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 3) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4) กระบวนการวิจัย 5) ผลการวิจัย และ 6) การอภิปรายและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการวิจัย 

1.2.2 เกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัย 
การวิเคราะห์อภิมานครั้งนี้ใช้การคัดเลือกงานวิจัยตามแผนภาพ PRISMA  (Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Liberati et al., 2009) โดยมี
ล าดับการคัดเลือก คือ ล าดับแรกคัดเลือกจากชื่อเรื่อง บทคัดย่อ และค าส าคัญจากงานวิจัย ได้
งานวิจัยรวม 66 งาน ล าดับถัดมาใช้เกณฑ์และเหตุผลการคัดเลือกงานวิจัย 4 เกณฑ์ดังนี้ (1) เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณที่ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
และการวิเคราะห์เส้นทาง (2) มีตัวแปรตามที่เป็นองค์ประกอบหลักของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
และการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน เช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีในการ
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เรียนการสอน (3) เป็นงานวิจัยระหว่างปี 2543 - 2561 (4) ขอบเขตการศึกษาอยู่ในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน คือ ประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษา และการวิจัยที่พบต้องให้ข้อมูลทางสถิติที่
เพียงพอในการน าไปวิเคราะห์หาค่าขนาดอิทธิพล 

1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการวิเคราะห์อภิมานมี 2 ชุด คือ แบบรายการการประเมิน

คุณภาพของรายงานผลการวิจัย และแบบบันทึกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรายงานการวิจัย 
รายละเอียดของเครื่องมือแต่ละฉบับมีดังนี้ 

เครื่องมือฉบับที่ 1 แบบรายการการประเมินคุณภาพของรายงานผลการวิจัย 
การประเมินคุณภาพของรายงานผลการวิจัยน ามาใช้เป็นตัวแปรหนึ่งในการวิเคราะห์อภิมาน 

เป็นการประเมินโดยผู้บันทึกข้อมูล จ านวน 2 คน ใช้การประเมินโดยอิสระจากกัน เมื่อมีการให้
คะแนนคุณภาพงานวิจัยแล้วจึงน าผลการประเมินมาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน 
(inter-rater reliability) โดยเกณฑ์การประเมินงานวิจัยพิจารณาตามองค์ประกอบที่ใช้ในการ
ประเมินจ านวน 10 รายการ คือ 1) เป้าหมายของการวิจัย 2) ความเป็นมาและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
3) กลุ่มเป้าหมาย 4) การวางแผนด าเนินการวิจัย 5) กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 6) การวิเคราะห์
ข้อมูล 7) ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 8) น าเสนอการน าผลวิจัยไปใช้หรือการให้ข้อเสนอเชิง
นโยบาย 9) ข้อเสนอแนะในการวิจัย และ 10) การเขียนรายงานการวิจัย เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ
รายการมีคะแนนเต็ม 3 คะแนน รวมมีคะแนนเต็ม 30 คะแนน รายละเอียดดังตาราง 3.2 
ตาราง 3.2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของงานวิจัยในการวิเคราะห์อภิมาน 

รายการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

1. เปา้หมายของการวจิัย มีเป้าหมายชัดเจน ระบุว่าเพื่อ
ศึกษาการใช้เทคโนโลย ี

งานวจิัยเป้าหมายที่ระบุว่า
เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยี  

งานวจิัยมีเปา้หมายไม่ชัดเจน 
ไม่ระบุวา่เพื่อศึกษาการใช้
เทคโนโลยี 

2. ความเป็นมาและ
ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 

แสดงตรรกะหรือการทบทวน
เอกสารอย่างมีเหตุผล  

แสดงตรรกะหรือการ
ทบทวนเอกสารอย่างมี
เหตุผล แต่ยังไม่สอดคล้อง
กัน 

ไม่มีการแสดงตรรกะหรือการ
ทบทวนเอกสารอย่างมีเหตุผล 

3. กลุ่มเป้าหมาย มีเกณฑ์การคดัเลือก/สุม่และ
อธิบายคุณลักษณะหรือ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

ไม่มีเกณฑ์การคัดเลือก/สุ่ม
แต่มีการอธิบายคณุลักษณะ
หรือวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

ไม่มีเหตุผลในการเลือก/สุ่ม
กลุ่มเปา้หมายและไม่มีการ
อธิบายคุณลักษณะ/วิเคราะห์
กลุ่มเปา้หมาย 

4. การวางแผน
ด าเนินการวจิัย 

มีการวางแผนการด าเนินการ
วิจัยชัดเจน  

มีการวางแผนการวิจัยแต่ไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

การวางแผนด าเนนิการวิจัยไม่
ชัดเจน 
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รายการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

5. กระบวนการเกบ็
รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยมีเครื่องมือท่ีมี
มาตรฐานสูงในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยมีเครื่องมือท่ีมี
มาตรฐานในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การวิจัยไมม่ีเครื่องมือที่มี
มาตรฐานในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล วิธีการ/สถิติทีใ่ช้วิเคราะห์
ข้อมูลถูกต้องเหมาะสม และ
น าเสนอผลอยา่งถูกต้อง 

วิธีการ/สถิติทีใ่ช้วิเคราะห์
ข้อมูลมีความถูกตอ้ง แต่
น าเสนอผลยังไม่ถกูต้อง 

วิธีการ/สถิติทีใ่ช้วิเคราะห์ข้อมลู
ไม่ถูกต้อง 

7. ความน่าเชื่อถือของ
ผลการวจิัย 

มีการตรวจสอบความตรง ของ
ผลการวจิัยอย่างเหมาะสม 

มีการตรวจสอบความตรง 
ของผลการวจิัย 

ไม่มีการตรวจสอบความตรง
ของผลการวจิัย 

8. น าเสนอการน าผลวิจัย
ไปใช้หรอืการให้ขอ้เสนอ
เชิงนโยบาย 

การน าผลวิจัยไปใช้หรือการให้
ข้อเสนอที่สามารถพัฒนาเป็น
นโยบายได้ 

การน าผลวิจัยไปใช้หรือการ
ให้ข้อเสนอที่มีประโยชน์ 

ไม่มีการน าเสนอการน าผลวิจัย
ไปใช้หรอืการให้ขอ้เสนอที่มี
ประโยชน์ 

9. ข้อเสนอแนะในการ
วิจัย 

มีการเขียนกลา่วถงึ
ข้อเสนอแนะที่เปน็บริบทของ
การวิจัยชัดเจน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการท าวิจัยที่
ใกล้เคียงกัน 

มีการเขียนกลา่วถงึ
ข้อเสนอแนะที่เปน็บริบท
ของการวจิัยเล็กน้อย 

ข้อเสนอแนะเขียนแบบทั่วไปไม่
ระบุเกี่ยวกับงานวจิัย 

10. การเขียนรายงาน
การวิจัย 

วัตถุประสงค์สอดคล้องกับชื่อ
เรื่องความเป็นมา ค าถามวิจัย 
ขั้นตอนการด าเนนิงานวจิัย 
การวิเคราะห์ สอดคล้องกันทัง้
เล่ม และเขียนให้เข้าใจได้งา่ย 

การเขียนสอดคล้องกัน เกิน
กว่าร้อยละ 50 แต่ไม่
สอดคล้องกันทั้งเล่ม แต่อยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  

การเขียนไม่ชัดเจนและไม่
สอดคล้องกัน 

เครื่องมือฉบับที่ 2 แบบบันทึกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรายงานการวิจัย 
แบบบันทึกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรายงานการวิจัย พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ลงรหัสข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของรายงานการวิจัย โดยจัดแบ่งข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่มข้อมูล แต่ละกลุ่ม
ประกอบด้วยตัวแปรในแต่ละประเภท ดังนี้ 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัย ข้อมูลประกอบด้วยประเด็นในการวิจัย เนื้อหาหลักของงานวิจัย
นโยบายเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีที่ศึกษา ประเภทของงานวิจัย ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
ลิขสิทธิ์ของรายงานวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ท าวิจัย บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาของผู้วิจัยหลัก ต าแหน่งใน
การท างาน จ านวนผู้วิจัยทั้งหมด สังกัดของผู้วิจัย 

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัย ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การวิจัย การออกแบบการ
วิจัย ลักษณะของตัวแปร จ านวนตัวแปรตาม จ านวนตัวแปรอิสระ การได้มาของตัวอย่าง วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล 
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(4) ข้อมูลเกี่ยวกับค่าดัชนีมาตรฐาน ค่าขนาดอิทธิพลและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ประกอบด้วยค่าที่ได้จากการค านวณจริงและการประมาณค่าจากสูตรในกรณีที่รายงานการวิจัยไม่ได้
รายงานค่าสถิติที่ใช้ในการค านวณ 

1.2.4 การก าหนดรหัสและการบันทึกข้อมูล 
การวิจัยนี้มีการออกแบบคู่มือการลงรหัสข้อมูลก่อนท าการลงรหัส โดยใช้ผู้ลงรหัสข้อมูลจาก

การอ่านงานวิจัยจ านวน 2 คน และในขั้นตอนการลงรหัสมีการแก้ไขข้อมูลที่หายไปหรือไม่มีข้อมูล
ปรากฏในรายงานผลอย่างชัดเจนจ านวน 3 ประเด็น คือ 1) งานวิจัยที่ไม่ได้ระบุปีที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
ก าหนดให้ใช้ปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่แทน 2) งานวิจัยที่ท าในนามหน่วยงาน ที่ไม่ระบุชื่อผู้วิจัยหรือ
คุณสมบัติต่าง ๆ ของผู้วิจัย ให้ระบุการศึกษาในระดับปริญญาโท และ 3) จ านวนผู้ท าวิจัย หาก
งานวิจัยเป็นวิทยานิพนธ์ให้นับรวมอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม (ถ้ามี) (รายละเอียด
ของการก าหนดรหัสตัวแปรน าเสนอในภาคผนวก ง.) 

1.2.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนการวิเคราะห์อภิมานจ าแนกออกได้เป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของ
งานวิจัยกับตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจัย และตอนที่ 3 การวิเคราะห์อภิมาน การวิเคราะห์ข้อมูล
แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย เป็นการศึกษาการกระจายของตัว
แปรคุณลักษณะของงานวิจัยโดยใช้ความถี่ และร้อยละ โดยตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบต่อเนื่อง เช่น 
จ านวนตัวอย่าง คะแนนคุณภาพรายงานการวิจัย ใช้วิธีการค านวณหาค่าเฉี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์คุณภาพของงานวิจัยกับตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจัย เป็น
การประเมินให้คะแนนคุณภาพของงานวิจัยโดยผู้ลงรหัสและประเมินจ านวน 2 คน แล้วท าการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของผลการประเมินคุณภาพโดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สันระหว่างผลการประเมินของผู้ลงรหัสทั้ง 2 คน เมื่อพบความสอดคล้องจึงใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นผล
การประเมินคุณภาพ จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยมาใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์และการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างคุณภาพของงานวิจัยกับตัวแปรที่ เกี่ยวกับการท าวิจัย โดยที่การศึกษา
ความสัมพันธ์ใช้ตารางสองมิติ (cross-tabulation) กับตัวแปรระดับการศึกษาของผู้วิจัย  การ
ออกแบบการวิจัย ภูมิหลังของผู้ท าวิจัย ประเภทของนโยบาย คุณภาพของเครื่องมือ เป็นต้น และใช้
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ส่วนการศึกษาความแตกต่างของคุณภาพ
งานวิจัยที่เกิดขึ้นกับตัวแปรอื่น ๆ ที่เป็นตัวแปรต้นเป็นตัวแปรจัดกลุ่มใช้การวิเคราะห์ด้วย t-test และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
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  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์อภิมาน เพื่อหาขนาดอิทธิพลและตัวแปรส าคัญที่ส่งผลกับการ
ใช้เทคโนโลยี สามารถแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ขั้นตอน คือ 1) การประมาณค่าดัชนีมาตรฐานของ
งานวิจัยแต่ละเรื่อง และ 2) การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1) การประมาณค่าดัชนีมาตรฐานของงานวิจัยแต่ละเรื่องแบ่งออกได้ 2 กรณี คือ  
กรณีที่ 1 งานวิจัยเปรียบเทียบใช้การประมาณค่าดัชนีมาตรฐานในรูปค่าขนาดอิทธิพล (d) และระดับ
นัยส าคัญ และแปลงค่าขนาดอิทธิพลให้อยู่ในรูปค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) และกรณีที่ 2 งานวิจัย
สหสัมพันธ์ใช้การประมาณค่าดัชนีมาตรฐานให้อยู่ในรูปค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) และระดับ
นัยส าคัญ โดยมีสูตรในการประมาณค่าในกรณีต่าง ๆ ดังตาราง 3.3 
ตาราง 3.3 การค านวณขนาดอิทธิพลของงานวิจัยที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน t และ F  

วธิีการประมาณค่าจากสถติิ การค านวณขนาดอทิธิพล 
การประมาณค่าจากสถติ ิt  

กรณีท่ี 1 กลุม่ตวัอยา่งเป็นอิสระตอ่กนั 
𝑑 = 𝑡√

1

𝑛𝐸
+

1

𝑛𝐶
 

กรณีท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งสมัพนัธก์นั 
𝑑 = 𝑡√

2

𝑛(1 − 𝑟𝐸𝐶
2 )

 

การประมาณคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธจ์ากสถิติ t  𝑟 =
𝑡

√𝑡2 + 𝑛 − 2
 

การป ระมาณ ขนาดอิท ธิพลจากสัมป ระสิท ธ์ิ
สหสมัพนัธ ์ 𝑑 = √

𝑛 − 2

𝑛
[

2𝑟

√1 − 𝑟2
] 

การประมาณค่าจากสถติ ิF  

การประมาณคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธจ์ากสถิติ F 
𝑟2 = √

𝐹(𝑑𝑓𝐵)

𝐹[(𝑑𝑓𝑊 − 𝑑𝑓𝐵)
 

กรณีท่ี 1 กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
𝑑 = 2√

𝐹(1 − 𝑟𝐸𝐶
2 )(𝑑𝑓𝑤 − 1)

(𝑛𝐸 + 𝑛𝐶)(𝑑𝑓𝑤 − 2)
 

กรณีท่ี 1 กลุม่ตวัอยา่ง k กลุม่ 
𝑑 = 2𝑓√

3(𝑘 − 1)

(𝑘 + 1)
 

เม่ือ 𝑓 = √
𝜂2

1−𝜂2
  และ 𝜂2 = 𝐹(𝑘−1)

𝐹(𝑘−1)+(𝑛−𝑘)
 

ที่มา: นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2541) 
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 2) การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของงานที่ศึกษา 
(heterogeneity) และน าเสนอด้วยแผนภาพ funnel plot และใช้การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลร่วมกัน
ของงานวิจัย ด้วยโปรแกรม r แพคเกจ metafor 
ระยะที่ 2 การศึกษาปัจจุบัน เพื่อวิเคราะหร์ะดับการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนและชัน้เรียน 

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อระบุว่าปัจจุบันประเทศไทยมีผลลัพธ์จากการด าเนินการอย่างไร มี
ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียนอย่างไร มีแนวทางการปฏิบัติและ ปัจจัยความส าเร็จและ
ปัจจัยอุปสรรคอย่างไร ซึ่งในการศึกษาปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 2.1 การวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชัน้เรียน 
เป้าหมายของขั้นตอนที่ 2.1 เพื่อให้ได้ข้อมูลระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

และวิเคราะห์คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างตามระดับการใช้เทคโนโลย ี
2.1.1 ประชากรและตัวอย่างวิจัย 
ประชากรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้อ านวยการหรือบุคลากรฝ่ายบริหาร จ านวน 29,962 

คน และครูผู้สอนระดับประถมศึกษาจ านวน จ านวน 248,701 คน ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาจ านวน 
จ านวน 231,251 คน โดยทั้งสองกลุ่ม อยู่ในโรงเรียนที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานทั่วประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 29,962 โรง (กลุ่มสารสนเทศ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พื้นฐาน, 2561) 

การก าหนดขนาดตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ส าหรับตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน ตามบทสรุปของ Bentler และ Chou (1987) 
เสนอว่าจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมต้องมีอัตราส่วนตัวอย่างกับพารามิเตอร์เท่ากับ 5:1 หรือ 10:1 ซึ่ง
งานวิจัยนี้แบ่งตัวอย่างวิจัยเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ตัวอย่างที่เป็นผู้อ านวยการหรือบุคลากรฝ่ายบริหารใช้
ศึกษาตัวแปรแฝงจ านวน 1 ตัวแปร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบจ านวน 5 องค์ประกอบ ดังนั้น
จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมควรมีตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป และ 2) ตัวอย่างที่เป็นครูผู้สอนใช้ศึกษาตัวแปร
แฝงจ านวน 4 ตัวแปร และ 11 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้นจ านวนตัวอย่างจึงควรมีตั้งแต่ 110 คนขึ้นไป 

การได้มาซึ่งตัวอย่างใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) โดยใช้
ภูมิภาคของประเทศเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้นกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 7 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต้ และกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งมีรายละเอียดการสุ่มดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มจังหวัดจากแต่ละภูมิภาค โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) โดยแบ่งเป็นภูมิภาคละ 2 จังหวัด รวม 14 จังหวัด  

ขั้นตอนที่ 2 ระดับโรงเรียนมีวิธีด าเนินการเพื่อให้มาซึ่งตัวอย่าง 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก
ท าการสุ่มโรงเรียนในแต่ละจังหวัดทั้ง 14 จังหวัด โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย จังหวัดละ 4 โรงเรียน โดย
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ให้มีขนาดของโรงเรียนประกอบด้วยขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ  ท าให้ได้
โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 56 โรง และขั้นตอนต่อมาคือ การเลือกตัวอย่างจากโรงเรียนที่เป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไปว่าได้รับนโยบายด้านเทคโนโลยี คือ การเข้าร่วมโครงการส่ง เสริมการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและชั้นเรียน ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้เลือกการเข้าร่วมโครงการโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนใน
ฝันและโรงเรียนเครือข่ายเป็นเกณฑ์เพื่อเป็นตัวแทนของโรงเรียนที่ได้รับนโยบายเทคโนโลยีเพื่อใช้เป็น
ตัวแปรคุณลักษณะส าหรับการเปรียบเทียบระดับการใช้เทคโนโลยี รวมทั้ง 46 โรงเรียน ดังนั้นจึงมี
โรงเรียนทั้งสิ้น 102 โรงเรียน 

2.2.2 การพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ส าหรับการวัดเพื่อตอบวัตถุประสงค์ 2 

ประเด็นตามหัวข้องานวิจัย จึงมีเครื่องมือวิจัยจ านวน 2 ชุด คือ 1) แบบวัดระดับการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียน และ 2) แบบวัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน เพื่อท าการศึกษาตัวแปรจ านวน 2 ตัวแปร คือ 
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน และการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน รายละเอียดมีดังต่อไปนี้  1) การใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียน การใช้เทคโนโลยีหมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานด้านบริหารจัดการ
งานของโรงเรียน ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียน การบริหารจัดการ
ข้อมูลผู้เรียน งานงบประมาณ งานบุคลากร และการก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน และ 2) แบบ
วัดการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน หมายถึง การน าเทคโนโลยีที่ทันตามยุค
สมัยมาใช้เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน (instructional purposes) เป็นสื่อหรือเครื่องมือใน
กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีท างานนอกเหนือเวลาสอน การใช้
เทคโนโลยีในคาบเรียน การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
 การสร้างเครื่องมือวิจัย 

แบบสอบถามทั้งสองฉบับนี้มีลักษณะแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าตั้งแต่ 0 - 4 
โดย 0 มีความหมายว่าไม่ใช้เทคโนโลยีนั้นเลย จนถึง 4 หมายถึงใช้เทคโนโลยีเป็นประจ า มีขั้นตอน
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ท าแบบแผนการสร้างข้อรายการ เพื่อก าหนดสิ่งที่ต้องการวัดจากตารางวิเคราะห์
เนื้อหาและพิจารณาจ านวนข้อค าถามที่เหมาะสมกับเนื้อหาและนิยามเชิงปฏิบัติการ 

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าร่างแบบสอบถามโดยพิจารณาด้านการใช้ภาษาและการออกแบบให้
เหมาะสมกับบริบทและระดับของเป้าหมาย  โดยตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนวัดจาก 5 
องค์ประกอบ ข้อค าถามรวม 30 รายการ และตัวแปรการใช้เทคโนโลยีชั้นเรียน วัดจาก 4 
องค์ประกอบ ข้อค าถามรวม 66 รายการ จากนั้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของเครื่องมือ ตลอดจนรูปแบบของแบบสอบถาม (face validity) 
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ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดทั้งด้านความตรงและความเที่ยงของ
เครื่องมือวัด และแบบวัดที่ได้ตรวจสอบคุณภาพแล้วจะน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงเพื่อใช้ในการศึกษาและ
วิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในระยะถัดไป 
ตาราง 3.4 ตัวอย่างแบบสอบถามเพื่อวัดระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดใน 3 ประเด็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
1) ความตรงเชิงเนื้อหา ท าการวิเคราะห์ความเหมาะสมสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อกับ

นิยามเชิงปฏิบัติการ โดยการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทาง
การศึกษา จ านวน 2 ท่าน ด้านการวิจัยและด้านการวัดและประเมิน จ านวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งสองด้านที่กล่าวมาอีก 1 ท่าน ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าเครื่องมือ
วัดทั้ง 2 ตัวแปรมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถามในประเด็นภาษา
ให้ถูกต้องเหมาะสมส าหรับการวัดตัวแปรตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2) ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง ด้วยการหาค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในจากการ
ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับตัวอย่าง ที่เป็นผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารจ านวน 30 คน
และครูผู้สอนจ านวน 30 คน และวิเคราะห์ความเที่ยงของด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงของตัวแปรการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนมีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .640 - .878 และตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
มีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .668 - .914 ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์ดี สามารถน าไปใช้ศึกษาในระยะการเก็บ
ข้อมูลระดับการใช้เทคโนโลยีในโงเรียนและชั้นเรียนต่อไป รายละเอียดดังตาราง 3.5 
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ตาราง 3.5 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงของเครื่องมือวัดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและ
ในชั้นเรียน 

องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยี 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

▪ การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 30 n=30 n=255 

1. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียน 8 .759 .803 
2. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน 6 .842 .817 
3. การใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณ 5 .878 .850 
4. การใช้เทคโนโลยีในงานบุคลากร 4 .640 .707 
5. การใช้เทคโนโลยีในการก ากับดูแลการเรียนการสอน 7 .877 .885 

▪ การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 66 n=30 n=1,260 

การท างานนอกเหนือเวลาสอน 13 .742 .853 

1. การใช้เทคโนโลยีเตรียมการสอน 4 .797 .711 
2. การใช้เทคโนโลยีติดตาม/ประเมิน 4 .850 .773 
3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า 5 .700 .769 

การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 13 .890 .898 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อน าเสนอเนื้อหา 4 .775 .761 
5. การใช้เทคโนโลยีพัฒนาการคิดขั้นสูง 4 .819 .774 
6. การใช้เทคโนโลยีเตรียมพร้อมส าหรับโลกอนาคต 5 .829 .784 

การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 30 .925 .949 

7. ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 15 .883 .712 
8. การก ากับผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในงาน 15 .914 .669 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 10 .695 .832 

9. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3 .759 .707 
10. การให้ข้อมูลสารสนเทศ 3 .713 .888 
11. การติดต่อสื่อสารโต้ตอบ 4 .668 .909 

 

3) ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงโครงสร้าง ใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวแปรจากผลการศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎี กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบพบว่าโมเดลการวัดเทคโนโลยีในโรงเรียนมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต่ .725 ถึง .914 และการวัดเทคโนโลยีในชั้นเรียน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .800 - .930 
โดยมีรายละเอียดค่าน้ าหนักองค์ประกอบและการตรวจสอบความตรงดังแผนภาพ 3.3 และตาราง 
3.6 และ 3.7 
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การใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียน 
 

 
 

 
 
Chi-square = 8.543, df = 5, p = .1287, RMSEA = 0.053, CFI = 0.996, TLI = 0.992, SRMR = 0.045 
 

การใช้เทคโนโลยใีนช้ันเรียน 
 

 
 
Chi-square = 0.015, df = 1, p = .9034, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, TLI = 1.002, SRMR = 0.000 

 
แผนภาพ 3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดการใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียนและ
ชั้นเรียน 
 
 
 
 

การใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียน 

การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน 

งานงบประมาณ 

งานบุคลากร 

การบริหารจัดการงานโรงเรียน 

การใช้เทคโนโลยี
ในชั้นเรียน 

การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 

การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

การท างานนอกเหนือเวลาสอน 

การก ากับดูแลการเรียนการสอน 

0.805 

0.725 

0.887 

0.914 

0.834 

0.474 

0.351 

0.213 

0.164 

0.304 

0.930 

0.844 

0.800 

0.802 

0.288 

0.135 

0.361 

0.357 
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ตาราง 3.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส. คะแนน
องค์ประกอบ b (SE) 𝛽 

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน      

การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียน .516 (.037) .725 27.60* .526 0.105 
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน .764 (.046) .805 32.56* .649 0.143 

การใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณ 1.000 (.000) .887 8.023* .787 0.256 

การใช้เทคโนโลยีในงานบุคลากร .829 (.039) .914 61.90* .836 0.426 

การใช้เทคโนโลยีในการก ากับดูแลการเรียนการสอน .789 (.044) .834 37.68* .696 0.201 

Chi-square = 8.543, df = 5, p = .1287, RMSEA = 0.053, CFI = 0.996, TLI = 0.992, SRMR = 0.045 

การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

การท างานนอกเหนือเวลาสอน 1.000 (.000) .844 84.656* .712 0.188 

การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 1.307 (.032) .930 125.516* .865 0.375 

การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 1.046 (.031) .800 65.839* .639 0.117 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 1.058 (.031) .802 66.556* .643 0.118 
Chi-square = 0.015, df = 1, p = .9034, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, TLI = 1.002, SRMR = 0.000 

*p < .05 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนตามคุณลักษณะที่

ได้สุ่มไว้แล้ว และการส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ google form เพื่อเพิ่มอัตราการตอบกลับ โดย
ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 10 พฤษภาคม - 10 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ผลการเก็บ
รวบรวมข้อมูลพบว่าได้แบบสอบถามกลับคืน 1,515 จาก 3,347 คิดเป็นร้อยละ 45.26 เมื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกต้องข้อมูลในแบบสอบถามที่ได้รับกลับพบว่ามีข้อมูลเพียงพอต่อการ
วิเคราะห์ใช้ได้ทุกฉบับ รายละเอียดดังตาราง 3.7 
ตาราง 3.7 จ านวนแบบสอบถามที่ส่งกลับและได้รับคืนจ าแนกตามภูมิภาค  

ภูมิภาค 

จ านวนแบบสอบถามที่ส่ง จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับ 

ครูผู้สอน ผู้อ านวยการ/บริหาร ครูผู้สอน ผู้อ านวยการ/บริหาร 

ร.ร.ทั่วไป ร.ร. ICT ร.ร.ทั่วไป ร.ร. ICT ร.ร.ทั่วไป ร.ร. ICT ร.ร.ทั่วไป ร.ร. ICT 

เหนือ 250 250 50 25 161 101 29 24 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 500 180 100 18 219 69 104 9 

กลาง 250 80 50 8 69 11 18 0 

ตะวันออก 325 60 25 6 124 35 14 0 

ตะวันตก 325 40 25 4 27 0 6 0 
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ภูมิภาค 

จ านวนแบบสอบถามที่ส่ง จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับ 

ครูผู้สอน ผู้อ านวยการ/บริหาร ครูผู้สอน ผู้อ านวยการ/บริหาร 

ร.ร.ทั่วไป ร.ร. ICT ร.ร.ทั่วไป ร.ร. ICT ร.ร.ทั่วไป ร.ร. ICT ร.ร.ทั่วไป ร.ร. ICT 

ใต ้ 250 140 50 14 111 130 26 13 

กรุงเทพ/ปริมณฑล 250 20 50 2 203 0 12 0 
รวม (คน) 2,150 770 350 77 914 346 209 46 

ร้อยละการตอบกลับ (%)    42.51 44.94 59.71 59.74 

รวมทั้งสิ้น (คน) 2,920 427 1,260 255 

 
การวิเคราะหข์้อมูล  

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องข้อมูลในแบบสอบถามที่ได้รับกลับ โดยพิจารณา
รูปแบบการขาดหายของข้อมูลและประมาณค่าทดแทนที่เหมาะสมพบว่า ตัวแปรแบ่งกลุ่มในงานวิจัย 
เช่น คุณลักษณะต่าง ๆ ของตัวอย่างวิจัย มีค่าสูญหายน้อยกว่าร้อยละ 5 ของข้อมูล ในกรณีนี้งานวิจัย
เลือกใช้การวิเคราะห์แบบ listwise ส่วนตัวแปรต่อเนื่อง คือ การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้น
เรียน ทดสอบการสูญหายแล้วพบว่าร้อยละการสูญหายอยู่ระหว่าง 1.7 - 10.6 ใช้การแก้ไขค่าสูญหาย
ด้วยการแทนค่าข้อมูล (imputed data) แบบค่าท านายที่ได้จากสมการถดถอย (linear trend at 
point) เนื่องจากการทดสอบ Little's MCAR พบว่าเป็นการสูญหายที่ไม่เป็นระบบ (missing at 
random: MAR) (Chi-Square = 10913.115 , df = 12029, Sig. = 1.000) และการตรวจสอบ
ลักษณะการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรต่อเนื่องโดยการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov test พบว่ามี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร สรุปได้ว่าตัวแปรทั้งหมดไม่ได้มีการแจกแจงแบบโค้งปกติ  

การวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ้ ความโด่ง ส่วนการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ใช้
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน
จากตัวอย่างกลุ่มผู้อ านวยการและฝ่ายบริหาร และกลุ่มครูที่มีภูมิหลังแตกต่างกันด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนพหุนาม (MANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแบบพอยท์ไบ
ซีเรียล (point biserial correlation) และการแบ่งเกณฑ์ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้น
เรียนใช้การแปลผลค่าเฉลี่ยเป็นระดับการใช้เทคโนโลยี 5 ระดับ ดังนี ้

0.00  หมายถึง ไมใ่ชเ้ทคโนโลยีเลย 

0.01 - 0.49 หมายถึง ใชเ้ทคโนโลยีเฉลี่ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
0.50 - 1.49 หมายถึง ใชเ้ทคโนโลยีเฉลี่ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.50 - 2.49 หมายถึง ใชเ้ทคโนโลยีเฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.50 - 3.49 หมายถึง ใชเ้ทคโนโลยีเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก 
3.50 - 4.00 หมายถึง ใชเ้ทคโนโลยีเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 

ขั้นตอนที่ 2.2 การวิเคราะห์สภาพการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จ
และปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

เป้าหมายของขั้นตอนที่ 2.2 เพื่อให้ได้สภาพการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการศึกษา
ลักษณะการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนของบุคลากรในโรงเรียน และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดที่ท าให้ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล  ตลอดจน
ข้อมูลปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน ด้วย
การวิเคราะห์ผลจากวิจัยที่มาจากกิจกรรม 2.1 มาใช้พิจารณาร่วมกัน 

2.2.1 ผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัย

ความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนเป็นครูผู้สอนใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมาจากโรงเรียนที่มีบริบทต่างกันทั้งในด้านที่ตั้ง
และขนาดโรงเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีลักษณะแตกต่างกันตามบริบท 

2.2.2 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล  
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (purposive selection) เพื่อ

ศึกษาในประเด็นที่ต้องการ และเป็นการศึกษาแบบหลายกรณีและการศึกษาหลายพื้นที่ (multi case 
and multisite study) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 2 ระดับคือ  

1) เกณฑ์ระดับโรงเรียน เพื่อคัดเลือกโรงเรียนที่แตกต่างกันโดยอิงขนาดโรงเรียนและภูมิภาค
ที่โรงเรียนตั้งอยู่เป็นเกณฑ์ โดยเป็นครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ในเขตเมือง
และนอกเมือง เพื่อให้ได้ลักษณะโรงเรียนที่มีต้นทุนทรัพยากรในการด าเนินงานของโรงเรียนและการ
เข้าถึงทรัพยากรเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 

2) เกณฑ์คุณลักษณะของครูผู้สอนและระดับการใช้เทคโนโลยี พิจารณาจากประสบการณ์
ท างานสองลักษณะ คือ เป็นครูจบใหม่มีประสบการณ์ในโรงเรียนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และเป็นครูที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป และพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2.1 โดยเลือกครูที่มี
ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนที่แตกต่างกัน มีเกณฑ์การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและ
ในชั้นเรียนในระดับน้อยที่สุดและมากที่สุด รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในลักษณะสุดโต่ง  
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2.2.3 เครื่องมอืวิจัย 
เครื่องมือวิจัยในระยะนี้ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบวิเคราะห์ตาม

ประเด็นนโยบายสู่การปฏิบัติ ปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรค โดยผู้วิจัยร่างแบบสัมภาษณ์โดย
ก าหนดประเด็นที่ใช้ในการถามซึ่งรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างประกอบด้วยค าถาม
น า ค าถามหลัก และค าถามสรุป โดยค าถามหลักมีการสร้างโดยอิงจากเป้าหมายของการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้ คือ ศึกษาสภาพการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรค 
โดยขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยมีการปรับลักษณะของค าถามให้เข้ากับลักษณะภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลด้วย ดัง
ตัวอย่างค าถามในตาราง 3.8 
ตาราง 3.8 ลักษณะค าถามในการสัมภาษณ์ครูผู้สอนตามประเด็นการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ปัจจัยความส าเร็จ และปัจจัยอุปสรรค 

ประเด็น ตัวอย่างรายการข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 

ค าถามน า  

ครู  ท่านมีประสบการณ์ในการสอนกี่ปี และสอนวิชาอะไรบ้าง 
  ท่านมีประสบการณ์การท ากิจกรรม ได้รับรางวัลหรือการยกย่องจากภายนอกอย่างไร 
  ทักษะ/ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ได้รับในการเรียนในมหาวิทยาลัยของท่าน (หากเป็นครูที่มี

ประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี) 
โรงเรียน  ลักษณะของโรงเรียนของท่านเป็นอย่างไร โปรดอธิบายความพร้อมและเพียงพอ และการ

เข้าถึงเทคโนโลยี 
  ลักษณะของบริบทรอบโรงเรียน สังคมแวดล้อม ผู้ปกครองเป็นอย่างไร ในประเด็นเศรษฐกิจ

ครัวเรือน ความเหนียวแน่นของชุมชนหรือปัญหาในชุมชน 

ค าถามหลัก  

นโยบายสู่ การ
ปฏิบัติ 

 ท่านเคยได้ยินนโยบายเหล่านี้จากไหน อย่างไรบ้าง เช่น เขตพื้นที่เชิญประชุม 

 ผู้บริหารวางวิสัยทัศน์หรือนโยบายของโรงเรียน ท าให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนใช้
เทคโนโลยีในการท างานหรือการจัดการเรียนรู้อย่างไร 

 การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหาร/หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

 ลักษณะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับจากการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยหรือการอบรม 

 ปัจจุบันนี้/ภาคการศึกษาล่าสุดท่านใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน/ในชั้นเรียนอย่างไรบ้าง 

 ท่านรู้สึกหรือไม่ว่าโรงเรียนของท่านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย อย่างไร 

ปั จ จั ย
ความส าเร็จ 

 ตั้งแต่มาท างานที่นี่ท่านเห็นพัฒนาการการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนอย่างไรบ้าง 

 การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน ท่านได้รับการอ านวยความสะดวกจากใคร/อย่างไร 

 การส่งเสริมให้ท่านหรือเพื่อนครูใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้นท่าน ท่านคิดว่าเป็นเพราะสาเหตุใดมี
วิธีการอย่างไร 

 ท่านสนใจใช้เทคโนโลยีที่ท่านไม่เคยมีหรือไม่มีความรู้หรือไม่ หากสนใจท่านจะสามารถจัดหา
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ประเด็น ตัวอย่างรายการข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 

มาได้อย่างไร และได้รับการสนับสนุนอย่างไร 

 โรงเรียนมีการติดตามสนับสนุนพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนอย่างไร 

  

ปัจจัยอุปสรรค  ท่านคิดว่าในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนนั้น ท่านได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่
หรือไม่/อย่างไร 

 ท่านคิดว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ยากล าบากที่สุดในการใช้เทคโนโลยีส าหรับการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนการสอน 

 ท่านเคยวางแผนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีที่ดีที่สุด แต่ไม่สามารถท าได้จริงหรือไม่สามารถ
น ามาใช้งานได้จริงหรือไม่ 

ค าถามสรุป  

  อยากให้มีการสนับสนุนอะไรเพิ่มเติม 

 ความคาดหวังในอนาคตที่อยากให้เกิดกับโรงเรียนชั้นเรียน 

 ทบทวนประเด็นและความถูกต้องของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 
2.2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นหลักเพื่อให้ได้ข้อมูลด้านพฤติกรรมและ

ความรู้สึกจากครูผู้สอนอันจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาและเข้าใจปัจจัยที่แตกต่างกัน โดยใช้เวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 15 - 20 มิถุนายน พ.ศ. 2556  

2.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการลดทอนข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงใช้การตีความ เนื้อหาทั้งจากเอกสารและหลักฐานทั้งหมดจากทุกขั้นตอน
ที่ผ่านมา โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตีความ คัดเลือก และจัดหมวดหมู่ จากนั้นจึง
จ าแนกข้อมูลเปรียบเทียบบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ประเด็น (theme) ที่เป็นตัวแทนในการ
สรุปผลที่สมบูรณ์ขึ้น 

 
ระยะที่ 3 การวิจัยอนาคต เพื่อพัฒนาแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน  

การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ด้วยวิธีวิทยาการวิจัยอนาคต ( future 
research) เพื่อการส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์เพื่อ
หาทางให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้นให้ได้มากที่สุด หรือหาทางป้องกันแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ด้วย
การเริ่มลงมือปฏิบัติตั้งแต่ปัจจุบัน และเพื่อวิเคราะห์ศึกษา ตัดสินใจเลือกแนวทางหรือยุทธศาสตร์ที่
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เหมาะสมในการพัฒนาระดับการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต ซึ่งใช้
กระบวนการกลุ่มในการด าเนินการวิจัย 

 
 
ผู้ให้ข้อมลู 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการทางการศึกษาที่มีคุณสมบัติในการก าหนดแนวทางการส่งเสริม

ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนของครู ดังนี้ 1) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ท างาน
ด้านนโยบายหรือผู้บริหารระดับสูงที่สามารถก าหนดนโยบาย 5 ท่าน 2) เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีทางการศึกษา 3 ท่าน และ 3) มีประสบการณ์ในการสอนและ/หรือการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีทางการศึกษา 2 ท่าน 

เครื่องมือวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนนี้ใช้เทคนิคการสร้างภาพอนาคต (scenarios) ซึ่งเป็นเทคนิค

การวิจัยเพื่อการส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์เพื่อหาทาง
ให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้นให้ได้มากที่สุด และหาทางป้องกันแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ด้วยการเริ่ม
ลงมือปฏิบัติต้ังแต่ปัจจุบัน มีขั้นตอนการสร้างภาพอนาคตด้วยการพยากรณ์การเกิดเหตุการณ์ในแต่ละ
ส่วน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ และการสรุปเพื่อเขียนภาพอนาคต ซึ่งภาพอนาคตที่ได้แสดงเป็น
แผนภาพอนาคตและการบรรยายภาพ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการใช้กระบวนการกลุ่มในการด าเนินการ โดยมีผู้ด าเนินการกลุ่ม
เป็นผู้น าการคิด น าเสนอข้อมูลระดับการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน และมีผู้สรุปวาดแผนภาพผล
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มเหตุการณ์สืบเนื่องของภาพอนาคต โดยมีตัวอย่างค าถาม เช่น 1) ท่านมี
ความเห็นเกี่ยวกับโอกาสที่เป็นไปได้ของอนาคตภาพการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 2) ท่าน
เห็นโอกาสหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตภาพการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้น
เรียนอย่างไร 

เครื่องมือการวิจัยใช้แบบบันทึกข้อมูลการประชุม และโครงร่างแผนภาพเพื่อใช้สรุปความ
เชื่อมโยงอนาคตภาพการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การสรุปความเห็นในที่ประชุม

ส าหรับการเขียนภาพอนาคตในลักษณะแผนภาพประกอบการบรรยายภาพเพื่อเป็นการสรุปความ
เชื่อมโยงอนาคตภาพการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน และการวิเคราะห์เนื้อหาจากการ
ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการถอดข้อคิดเห็นจากการบันทึกเสียง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ตีความ 
คัดเลือก และจัดหมวดหมู่ เพื่อสรุปแนวทางที่เป็นไปได้ทั้งหมดในการก าหนดการส่งเสริมหรือ
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ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาระดับการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันให้บรรลุเป้าหมายตามแผนภาพ
ในอนาคต 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาเอกสารและหลักฐานส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนของรัฐตลอดจนผลของการส่งเสริมดังกล่าว พร้อมทั้งมี
การส ารวจระดับการใช้เทคโนโลยีของครูในปัจจุบัน เพื่อน าไปสู่การแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนดังที่ได้เสนอรายละเอียดไปในบทที่ 3 แล้วนั้น ผู้วิจัยแบ่งการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งมี
รายละเอียดดังตาราง 4.1 
ตาราง 4.1 รายละเอียดการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ 

1. เพื่อสังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐและผลที่เกิดขึ้นจาก
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

 

1.1 เพื่อสังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐในการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและชั้นเรียน ตั้งแต่อดีตในช่วงประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์เอกสารและหลักฐาน
ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและชั้นเรียน 

1.2 เพื่อสังเคราะห์ผลที่ เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนโดยการสังเคราะห์
งานวิจัย 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์อภิมานการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระดับการใช้ เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและชั้นเรียน การน านโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติ 
และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับ
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

 

2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและชั้นเรียน 

ตอนที่  3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

2.2 เพื่อวิเคราะห์สภาพการน านโยบายของรัฐด้านการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนไปสู่การ
ปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อ
ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สภาพการน านโยบายของ
รัฐด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและ
ชั้นเรียนไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและ
ปัจจัยอุปสรรค 

3. เพื่อพัฒนาแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและชั้นเรียน 

ตอนที่ 5 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมระดับ
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เอกสารและหลักฐานส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและชั้นเรียน 

ตอนนี้เป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1.1 เพื่อสังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐในการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน โดยสังเคราะห์เอกสารตั้งแต่อดีตในช่วงประกาศใช้พระราชบัญญัติ
การศึกษา พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน เป็นการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน
และโรงเรียนของรัฐใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (documentary research) เป็นการสังเคราะห์สาระส าคัญ
เฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางการศึกษา (specific IT/ICT policy for education) โดย
แบ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน ตั้งแต่ช่วงประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ. 2542 จนถึง พ.ศ. 2559 ที่ครอบคลุมทิศทางการพัฒนาการศึกษา โดยแนวทางการส่งเสริมใน
รายงานฉบับน้ีครอบคลุมเอกสารส าคัญดังต่อไปนี ้

1. พระราชบัญญัติ ประกอบด้วย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปรับปรุง 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  

2. แผนการศึกษาแห่ งชาติ  เป็นแนวนโยบายหลักส าหรับการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วยเอกสาร 2 ฉบับที่ส าคัญ คือ แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 
2545 - 2559) และแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2552- 2559) 

3. แผนพัฒนาการศึกษา ประกอบด้วย แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เป็น
แผนพัฒนาในระยะ 5 ปี ซึ่งเป็นแผนที่ใช้ก าหนดนโยบาย มาตรการ และแนวทางการจัดการศึกษา 
ตลอดจนโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและสถานการณ์ปัจจุบัน  
ประกอบด้วย แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 4 แผน คือ แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับ
ที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) และฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

4. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 5 แผน คือ แผนแม่บทฯ 
ฉบับที่ 1 ปี 2543 - 2545 แผนแม่บทฯ ฉบับที่ 2 ปี 2547 - 2549 แผนแม่บทฯ ฉบับที่ 3 ปี 2550 - 
2554 แผนแม่บทฯ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2554 - 2556 และแผนแม่บทฯ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2557 - 2559 

5. นโยบาย ประกอบด้วย นโยบายของคณะรัฐมนตรีเมื่อเข้ารับต าแหน่งในการบริหาร
ประเทศ จ านวนการแถลงนโยบาย 9 ครั้ง  

6. โครงการระดับชาติ เป็นโครงการหรือผลผลิตจากแผนปฏิบัติราชการโดยหน่วยงานใน
ก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ โดยการเรียงล าดับเอกสารแนวทางการส่งเสริมฯ ของรัฐในรูปแบบ
พัฒนาการดังนี ้
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2542 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี นายชวน หลีกภัย (2540 - 2544) 

2543 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. (2543-2545) 

2544 นโยบายของคณะรัฐมนตรี นายทักษิณ ชินวัตร (2544 - 2548) 

2545 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) (ไม่ได้ประกาศใช้) 

2546  

2547 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547 - 2549 

2548 นโยบายของคณะรัฐมนตรี นายทักษิณ ชินวัตร (2548 - 2549) 

2549 นโยบายของคณะรัฐมนตรี พล.อ. สุรยุทธ์ จุลานนท์ (2549 -2551) 

2550 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550–2554 

2551 นโยบายของคณะรัฐมนตรี นายสมัคร สุนทรเวช (2551)  
นโยบายของคณะรัฐมนตรี นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ (2551) 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (2551 - 2554) 

2552  

2553  

2554 นโยบายของคณะรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร (2554 - 2557) 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

2555 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

2556  

2557 นโยบายของคณะรัฐมนตรี พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา (2557- ปัจจุบัน) 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 

2558  

2559  

แผนภาพ 4.1 เอกสารแนวทางการส่งเสริมของรัฐตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ถึงปี พ.ศ. 2559 
 

การน าเสนอผลการวิจัย แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดับศักดิ์ของนโยบายการ
ส่งเสริม ดังนี้ 1. ผลการวิเคราะห์นโยบายหลักที่เป็นแผนพัฒนาระยะยาวในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี 2. ผลการวิเคราะห์นโยบายส่งเสริมระยะสั้นในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และ  
3. ผลการวิเคราะห์นโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในลักษณะโครงการและกิจกรรม มีรายละเอียด
ดังแผนภาพ 4.2 
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ส่วนที ่1  ส่วนที ่2  ส่วนที ่3 

ผลการวิเคราะหน์โยบายหลกัท่ี
เป็นแผนพัฒนาระยะยาว 

ในการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี 

 
 

ผลการวิเคราะห ์
นโยบายส่งเสริมระยะส้ัน 

ในการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี 

 
 

ผลการวิเคราะหน์โยบายสง่เสรมิ
การใชเ้ทคโนโลยีในลกัษณะ
โครงการและกจิกรรม 

แผนภาพ 4.2 การน าเสนอผลการวิจัย ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เอกสารและหลักฐานส าคัญ 
1. ผลการวิเคราะห์นโยบายหลักที่ เป็นแผนพัฒนาระยะยาวในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี 
นโยบายหลักที่เป็นแผนระยะยาวเป็นวิเคราะห์จากเอกสารและแผนงานที่เป็นแม่บทเชื่อมต่อ

กับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ ที่ใช้เป็นหลักในการจัดการศึกษา และเป็นกรอบในการพัฒนาแนว
ทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ในงานวิจัยส่วนนี้ประกอบด้วยเอกสารส าคัญ 3 ประเภท คือ 
(1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และพ.ศ. 2553) 
(2) แผนการศึกษาแห่งชาติ (ชื่อเดิมคือแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมแห่งชาติ) จ านวน 
2 ฉบับ พ.ศ. 2545 - 2559 และ (3) แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ จ านวน 4 ฉบับ คือ แผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2551) ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550 - 2554) และแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559) มีรายละเอียด
ดังนี ้

ผลการวิเคราะห์นโยบายพบว่า รูปแบบการส่งเสริมในระดับนโยบายส่วนใหญ่พบประเด็นการ
ส่งเสริมความเสมอภาคในการศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนให้ผู้เรียนได้
สามารถเรียนและเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างเท่าเทียมกัน มีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ เน้นรูปแบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในการบริหารจัดการการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย ซึ่งช่วยเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียนให้เพิ่มมากขึ้น และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยการน าการใช้เทคโนโลยีเข้าไปในโรงเรียนและในชั้นเรียน แนวนโยบายนี้จึงเป็น
แนวนโยบายที่ใช้ในการบริหารจัดการให้ครู ผู้เรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างทั่วถึง  

รูปแบบการส่งเสริมในลักษณะแผนระยะยาวสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ยุค คือ ในยุคแรก
เป็นเรื่องการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น โดยเน้นการจัดหาและระดมทรัพยากรให้เพียงพอ
เพื่อพัฒนาการศึกษา มีแผนในการจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ยุคที่สอง 
นับตั้งแต่ที่กระทรวงศึกษาธิการมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2547 - 
2549) ขึ้นมาประกอบกับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 9 มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ สร้าง
ความตระหนักให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และส่งเสริมให้ใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อย่างคุ้มค่ามากขึ้น โดยมีการจัดการศึกษาทางเลือกในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น โรงเรียนรูปแบบใหม่ โรงเรียนในก ากับของรัฐ โรงเรียนส าหรับเด็กอัจฉริยะ โครงการหนึ่ง
อ าเภอหนึ่งเรียนในฝัน และการจัดการศึกษาทางไกล เพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงบริการการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้เกิดการเร่งรัดพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เข้าถึงและการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อวางแผนและจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ จะเห็นได้ว่าในแผนพัฒนาการศึกษาฉบับ
ที่ 8 (2540 - 2544) จะมีความใกล้เคียงกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาระยะ 3 ปี (พ.ศ. 
2547 - 2549) ในด้านการส่งเสริมเรือ่งสื่อและอุปกรณ์ในการเรียนการสอน 

ในยุคต่อมาช่วงแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 11 เริ่มมีการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่ยึดถืออยู่ และมีการศึกษาว่าครูผู้สอนยังไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมมาใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีได้ จึงเริ่มมีการก าหนด
ตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คือ ยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผู้เรียน 
ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาขึ้นมา ท าให้เกิดการปรับหลักสูตร กระบวนการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผลการศึกษาทุกระดับ ซึ่งการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาครูและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาท าให้ในยุคนี้มีการผลิตบทเรียนในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย และขยายขอบเขต
การศึกษาออกไปโดยไม่จ ากัดเฉพาะในห้องเรียนหรือในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตตามยุทธศาสตร์ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และเพิ่มเติมบูรณา
การระบบบริหารจัดการให้แต่ละหน่วยงานให้สามารถท างานร่วมกันได้ กล่าวคือ การสร้างระบบและ
ฐานข้อมูล การสื่อสาร ความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีและเครือข่าย ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมากขึ้น ดังตาราง 4.2 
ตาราง 4.2 การวิเคราะห์นโยบายหลักที่เป็นแผนระยะยาวในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี

พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุง 

แผนการศึกษาแหง่ชาต ิ แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาต ิ

วัตถุประสงค ์   

-จัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น 
-ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

-พัฒนาบุคลากรและขีดความสามารถของ
ผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

-จั ดตั้ งกอ งทุ น พั ฒ น า เท ค โน โลยี เพื่ อ
การศึกษาด้วยการส่งเสริมให้มีการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

-พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การศึกษาอย่างทั่วถึงและทัดเทียมกัน 
-ส ร้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ใ ห้ เห็ น
ความส าคัญและประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและสามารถ
ใช้เทคโนโลยีเพิ่มพูนความรู้และการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

-ก าหนดมาตรการด้ านการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและการใช้
เทคโนโลยีในช้ันเรียน 
-ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทาง
การศึกษา 
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พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุง 

แผนการศึกษาแหง่ชาต ิ แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาต ิ

เป้าหมาย   

เน้นตัวผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง กระจาย
โอกาสทางการศึกษาด้วยการใช้เทคโนโลยี
เพื่ อการศึกษาในการศึกษาทุกระดับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

มุ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มโอกาส
ทางการศึกษา และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  

เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
ทั่ วถึ ง  เส ริม สร้ า ง โอกาสท าง
การศึกษา และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ด้ วยการน าการใช้
เทคโนโลยีเข้าไปในโรงเรียนและ
ในชั้นเรียน 

แนวคิด   
รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการรักษาการมี
หน้าที่ความรับผิดชอบในการก าหนด
แผนการศึกษาแห่งชาติและมาตรฐาน
การศึกษา และจัดตั้งหน่วยงานต่าง ๆ มา
บ ริห ารระบ บการศึ กษ า  บู รณ าการ
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อั ธ ย าศั ย โด ย อ าศั ย เค รื่ อ งมื อ อ ย่ า ง
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพิ่มเติมระบบ
การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
ม าต รฐ าน วิ ช าชี พ ค รู แ ล ะผู้ บ ริ ห า ร
การศึกษา 

พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

ก าหนดยุทธศาสตร์  ยกระดับ
คุณ ภาพและมาตรฐานขยาย
โอกาสการเข้ าถึ งบ ริก ารทาง
การศึกษา และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาโดยบูรณา
การระบบบริหารจัดการ 

ลักษณะการด าเนินงานนโยบาย   

ช่วงแรกเป็นการจัดตั้งหน่วยงานและจัดตั้ง
โค ร งส ร้ า งพื้ น ฐ าน  ต่ อ ม า เน้ น ก า ร
พัฒนาการเรียนรู้ สร้างมาตรฐานและสร้าง
ระบบประกันคุณภาพ 

จุดเน้นอยู่ที่การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึ กษ าโดยไม่ จ ากั ด เฉพ าะใน
ห้องเรียนหรือในโรงเรียนเท่านั้น แต่
เป็นการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่ อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ช่วงแรกเป็นการจัดหาและระดม
ทรัพยากรให้เพียงพอมาพัฒนา
การศึ กษ า  เริ่ ม มี ก ารก าหน ด
ยุ ท ธศ าสต ร์ เพื่ อ ป รับ เป ลี่ ย น
กระบวนการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่
ยึ ด ถื อ อ ยู่  ต่ อ ม า เป ลี่ ย น เป็ น
ยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานขยายโอกาสการเข้าถึง
บริการทางการศึกษา เพิ่มเติม
บูรณาการระบบบริหารจัดการให้
แต่ละหน่วยงานท างานร่วมกัน 
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2. ผลการวิเคราะห์นโยบายการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นเพื่อการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี  

การวิเคราะห์ในส่วนนโยบายการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นเพื่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
นั้น เป็นการน านโยบายที่ให้ความส าคัญในระดับการถ่ายทอดสาระส าคัญไปสู่การปฏิบัติ หรือเพื่อการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการในหน่วยงานในสังกัดมาใช้ในการวิเคราะห์ เอกสารในขั้นตอนนี้แบ่งได้เป็น 2 
ส่วนตามลักษณะการส่งเสริมนโยบายระยะสั้น คือ (1) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 5 แผน คือ แผนแม่บทฯ ฉบับที่ 1 ปี 2543 - 
2545 แผนแม่บทฯ ฉบับที่ 2 ปี 2547 - 2549 แผนแม่บทฯ ฉบับที่ 3 ปี 2550 - 2554 แผนแม่บทฯ 
ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2554 - 2556 และแผนแม่บทฯ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2557 - 2559 และ (2) นโยบายของ
คณะรัฐมนตรีเมื่อเข้ารับต าแหน่งในการบริหารประเทศ จ านวนการแถลงนโยบาย 9 ครั้ง ผลการ
วิเคราะห์นโยบายการส่งเสริมในระยะสั้น มีรายละเอียดดังนี้  

2.1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา  

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ฉบับแรกมุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต และการมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ส าคัญ ฉบับต่อมาได้ยกระดับเป้าหมายเป็น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นจากเดิมเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ เพื่อ
การผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนแม่บทฉบับที่ 3 มีการระบุว่าการ
เรียนรู้ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นฐานในการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่ง
ในแผนแม่บทฉบับที่ 4 ได้เพิ่มเติมประเด็นการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้งาน
ได้อย่างมีเอกภาพ ช่วงต่อมาในแผนแม่บทฉบับที่ 5 นับเป็นแผนส าคัญของการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี คือ มีการก าหนดตัวชี้วัดการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และยกระดับคุณภาพการศึกษา
ทั้งสื่อการเรียนการสอน ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา และยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 

จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ทั้ง 5 ฉบับ ปรากฏเป็นหลักฐานชัดเจนว่า ประเทศไทยเริ่มมีแผนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
การศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2550 มีการจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างรอบด้านตลอดจน
พัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตรงกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของโลกตลอดจนการ
ยกระดับการพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการด้านการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน ประเด็น
ที่มีการพัฒนามาโดยตลอด คือ การสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานใน
โรงเรียน การเชื่อมต่อ และการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งความแตกต่างในแต่ละแผน พบว่ามี
การยกระดับการเข้าถึงเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในแต่ละแผน 
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2.2 นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
การส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีการศึกษาในระดับชาติมีการน าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 1) 

พัฒนาการนโยบายตามล าดับเวลา และ 2) รายละเอียดการแถลงนโยบายการส่งเสริมของ
คณะรัฐมนตรีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 จนถึงปี พ.ศ. 2559 รวม 18 ปี มีการเปลี่ยนแปลงในระดับผู้บริหาร
จ านวน 21 ครั้ง เมื่อพิจารณาจากการแถลงนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลต่อรัฐสภา ซึ่งเป็น
นโยบายของคณะรัฐมนตรีเมื่อเข้ารับต าแหน่งในการบริหารประเทศ พบว่ามีจ านวนการแถลงนโยบาย
ทั้งหมด 9 ครั้ง โดยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนมี
พัฒนาการ ดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 นโยบายรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการของไทยในระหว่างปี พ.ศ. 2542 - 2559 

นายกรัฐมนตร ี รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

นโยบายการศึกษาทีส่ าคัญ นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
การศึกษา 

นายชวน หลีกภัย 
(14 พ.ย. 2540-17 ก.พ.2544) 

นายสมศักด์ิ ปริศนานันทกุล 
(พ.ศ. 2542 - 2544) 

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 12 ปี โดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ประกันโอกาสทางการศึกษา
ด้วยเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
โรงเรียนสีขาว 

 

ดร.ทักษิณ ชินวัตร (1) 
(17 ก.พ. 2544 - 6 ก.พ. 2548) 

ศ.นพ.เกษม วัฒนชัย 
(17 ก.พ. - 11 มิ.ย. 2544) 

ปฏิรูปการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง 
วิทยาลัยชมุชน 

 

 นายทักษิณ ชินวัตร 
(14 มิ.ย. - 9 ต.ค. 2544) 

  

 นายสุวิทย์ คุณกิตต ิ
(9 ต.ค. 2544 - 3 ต.ค. 2545) 

  

 นายปองพล อดิเรกสาร 
(8 ต.ค. 2545 - 7 ต.ค. 2546) 

โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่ง
โรงเรียนในฝัน 

โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่ง
โรงเรียนในฝัน 

 ดร.อดิศัย โพธารามกิ 
(8 พ.ย. 2546 - 11 ม.ค. 2548) 

ทุนการศึกษานักเรียน
ต่างจังหวัดศึกษาต่อต่างประเทศ 

 

ดร.ทักษิณ ชินวัตร (2) 
(11 มี.ค. 2548-19 ก.ย. 2549) 

นายจาตรุนต์ ฉายแสง 
(11 มี.ค. 2548 - 19 ก.ย. 2549) 

ปฏิรูปการศึกษา 
ถ่ายโอนสถานศึกษาไป อปท. 

 

คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยฯ (คปค.) พล.อ. สนธิ บุญยรัตกลิน (19 ก.ย. - 1 ต.ค. 2549) 

พล.อ. สุรยุทธ์ จุลานนท ์
(8 ต.ค. 2549 - 6 ก.พ. 2551) 

ศาสตราจารย์ ดร.วิจติร ศรีสอ้าน 
(9 ต.ค. 2549 - 6 ก.พ. 2551) 

ระบบการเขา้เรียน  

นายสมัคร สุนทรเวช 
(6 ก.พ. - 9 ก.ย. 2551) 

นายสมชาย วงศ์สวัสดิ ์
(6 ก.พ. - 9 ก.ย. ) 

  

นายสมชาย วงศ์สวัสดิ ์
(24 ก.ย. - 2 ธ.ค. 2551) 

นายศรีเมือง เจริญศริิ 
(24 ก.ย. - 2 ธ.ค. 2551) 
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https://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/9_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2544
https://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2_%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%82
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2_%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551
https://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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นายกรัฐมนตร ี รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

นโยบายการศึกษาทีส่ าคัญ นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
การศึกษา 

นายอภิสทิธิ์ เวชชาชวีะ 
(20 ธ.ค. 2551 - 3 ก.ค.2554) 

นายจุรนิทร์ ลักษณวศิิษฎ์ 
(20 ธ.ค. 2551 - 15 ม.ค. 2553) 

ปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบเรียน
ฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ 
เอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
การศึกษา 

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงสร้างสรรค ์

 นายชนิวรณ์ บุณยเกยีรติ 
(15 ม.ค. 2553 - 9 ส.ค. 2554) 

โรงเรียนดีประจ าต าบล Student Channel และ
Thai Teacher TV 
สถาบันเทคโนโลยีเพือ่
การศึกษา 

นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
(9 ส.ค. 2554- 22 พ.ค. 2557) 

นายวรวัจน์ เอื้ออภญิญกุล  
(9 ส.ค. 2554 - 18 ม.ค. 2555) 

โครงการเงินกู้เพื่อการศึกษาที่
ผูกพันกับรายได้ในอนาคต 
ปรับปรุงระบบเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนคร ู

แทปเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา 
กองทุนเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 นายสุชาติ ธาดาธ ารงเวช 
(18 ม.ค. - 27 ต.ค. 2555) 

1 อ าเภอ 1 ทุน 
นักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
Activity-Based Learning 

อินเทอร์เน็ตต าบลและ
หมู่บ้าน 
 

 นายพงศ์เทพ เทพกาญจนา 
(27 ต.ค. 2555 - 30 มิ.ย. 2556) 

การจัดการรร.ขนาดเล็ก 
ผลิตคน-ภาคอุตสาหกรรม 

 

รองนายกรัฐมนตรีรกัษาการ 
(7 พ.ค. - 22 พ.ค. 2557) 

นายจาตรุนต์ ฉายแสง 
(30 มิ.ย. 2556 - 22 พ.ค. 2557) 

การศึกษาเปน็วาระแห่งชาติ 
ปฏิรูปทั้งระบบ 
ระบบการทดสอบ 
มหาวิทยาลัยระดับโลก 

เร่งจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา (22 พ.ค. -29 ส.ค. 2557) 

พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
(30 ส.ค. 2557- ปัจจุบัน) 

พลเรือเอก ณรงค์ พิพัฒนาศัย 
(30 ส.ค. 2557 - 19 ส.ค. 2558) 

โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลา
รู้ 
เตรียมพร้อมสู่อาเซยีน 

การพัฒนาระบบITเพื่อ
การศึกษาให้ทนัสมัย  
(1 ใน 7 นโยบายเฉพาะ) 
ข้อมูลการศึกษาเพื่อการ
บริหาร Smart classroom 

 พล.อ. ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ 
(19 ส.ค. 2558 - 5 ธ.ค. 2559) 

 โรงเรียนประชารัฐ 
 สะเต็มศึกษา (STEM) 
 คูปองพัฒนาคร ู

DLTV / DLIT 
TEPE Online 
Immigrant Digital และ 
Native Digital 

 นพ. ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป ์
(15 ธ.ค. 2559- ปัจจุบัน) 

Character Education 
ความสามารถแข่งขนั 
ลงทุนกับเด็กเล็ก 
โรงเรียน ICU 

Thailand 4.0 
วิชา ICT และ Design and 
Technology 
ม.ไซเบอร์ไทย / MOOCs 

ที่มาของระยะเวลา: ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2557)  
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C_%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2557
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ผลการศึกษาการแถลงนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลต่อรัฐสภา พบว่า ในช่วงแรกที่เพิ่ง
เริ่มมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นช่วงรอยต่อของรัฐบาลนาย
ชวน หลีกภัย (2540- 2544) ที่มีจุดเน้นเรื่องเทคโนโลยีไม่มากนัก แต่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ต่อมารัฐบาลในยุคของนายทักษิณ ชินวัตร (1) และ (2) (ช่วงปี พ.ศ. 
2544 - 2549) มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการศึกษา การพัฒนา
ระบบ และเครือข่ายสารสนเทศ เพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาทั้งในเมืองและชนบท 
โดยเฉพาะในรัฐบาลนายทักษิณ ชินวัตร (2) เป็นการปฏิรูปการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยมี
การเร่งสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ในระบบและนอกระบบ ในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน เช่น ศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด มีการจัดสร้างแหล่งบริการองค์
ความรู้ทุกภูมิภาคที่เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท าให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องที่เรียกว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต แต่อย่างไรก็ตาม ในรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร (2) มีอายุการ
ด าเนินนโยบายได้เพียงหนึ่งปี ท าให้นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษายังไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควรและการ
ปฏิรูปการศึกษายังอยู่ในช่วงรอยต่อของรัฐบาลถัดมาที่มีอายุการด าเนินนโยบายเป็นระยะเวลาสั้น
เช่นเดียวกัน 

รัฐบาล พล.อ. สุรยุทธ์ จุลานนท์ (2549) จากการศึกษาเอกสารไม่พบการสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาในนโยบายการศึกษาในการประกาศนโยบาย เนื่องจากเป็นรัฐบาลที่เข้ามาท า
หน้าที่ในระยะสั้น การด าเนินนโยบายจึงเป็นไปตามนโยบายการศึกษาเดิมของรัฐบาลก่อนหน้า และ
ไม่มีการประกาศนโยบายทางการศึกษาใหม่ในรัฐบาลนี้ 

รัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช และนายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ (2551) เนื่องจากทั้งสองรัฐบาลเป็น
รัฐบาลช่วงเวลาค่อนข้างสั้น ได้มีการด าเนินนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเหมือนรัฐบาลนาย
ทักษิณ ชินวัตร (1) และ (2) กล่าวคือ มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
โครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงให้ทั่วถึงเพียงพอ เพื่อลดความเหลื่อมล้ าระหว่างเมืองและชนบท ดังนั้นจึง
ขยายบทบาทการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ผ่านองค์กรต่าง ๆ ระบบห้องสมุดสมัยใหม่ หรืออุทยานการ
เรียนรู้ พิพิธภัณฑ์เพื่อการเรียนรู้แห่งชาติ ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ ศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบแผนการเรียนการ
สอนของครูให้โรงเรียนอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ได้เพิ่มเติมนโยบายในเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลบริการ
การศึกษาและพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องด้านบริการความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (2551 - 2554) เน้นนโยบายในการใช้เทคโนโลยีเชิง
สร้างสรรค์ โดยก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ส าคัญไว้ อาทิ การพัฒนา
โครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมพื้นฐานให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และการสร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการสื่อสารอย่างเท่าเทียมกัน พัฒนาบริการสื่อสารที่ทันสมัย เพื่อรองรับความต้องการและการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริการศึกษา โดยสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ภูมิภาค 

รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร (2554- 2557) มีนโยบายเร่งด่วนที่ส าคัญด้านเทคโนโลยี
การศึกษา คือ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตพีซีให้แก่โรงเรียน และส่งเสริมการเข้าถึงการใช้
บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะและสถานศึกษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย จัดให้มีระบบการเรียน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพือ่เป็นกลไกในการเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางและเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา (2557- ปัจจุบัน) เน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครื่องมือไปใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยครูหรือ
เป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น รัฐบาลนี้จึงออกนโยบายลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ส าหรับ
เด็กนักเรียน และลดภาระงานความรับผิดชอบของครูลง เช่น ลดงานเอกสารและเพิ่มเวลาให้ครูได้มี
เน้นหน้าที่หลักในการเรียนการสอน และการบูรณาการการเรียนรู้ในชั้นเรียน ไม่ให้ภาระการท างาน
เอกสารมาบดบังหน้าที่หลักในการสอนของครู และให้น าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีอยู่มาใช้งาน
อย่างเต็มที่ รัฐบาลนี้จึงน านโยบายด้านเทคโนโลยีการศึกษามารวมอยู่ในนโยบายการพัฒนาระบบการ
ผลิตและพัฒนาครูเพ่ือการพัฒนาที่ควบคู่กัน โดยสรุปดังตาราง 4.4 
ตาราง 4.4 การวิเคราะห์นโยบายเฉพาะการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของคณะรัฐมนตร ี
คณะรัฐมนตรี  ประเด็นการวเิคราะห ์  
(ปีทีด่ ารง
ต าแหน่ง) 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ลักษณะการส่งเสริม 

ชวน หลีกภยั 

(2540- 2544) 
เพ่ือสง่เสริมเทคโนโลยีการศกึษาใน
ระดบัอดุมศกึษา 

สง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยี
การศกึษาเนน้เฉพาะใน
ระดบัอดุมศกึษา 

สนบัสนนุใหท้กุภาคสว่นมีส่วนรว่มในการจดั
การศกึษา การศกึษาผูด้อ้ยโอกาส การดแูล
สวสัดิการเดก็ สง่เสริมการศกึษาเดก็ก่อนวยั
เรยีนและปฏิรูปกระบวนการผลิตและพฒันาครู 

ทกัษิณ ชินวตัร 1  
(2544 - 2548) 

เพ่ือสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการ
บรหิารจดัการการศกึษา 

เพ่ิมและกระจายโอกาสทาง
การศกึษาใหค้นไทยทัง้ใน
เมืองและชนบท 

สง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีทางการศกึษา จดัตัง้
เครอืข่ายสารสนเทศ และพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทกัษิณ ชินวตัร 2  
(2548- 2549) 

เพ่ือสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือ
การศกึษาอย่างรอบดา้น 

เรง่สรา้งสภาพแวดลอ้มท่ี
เอือ้อ  านวยต่อการเรียนรูใ้น
ระบบและนอกระบบ ใน
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรยีน 

สรา้งแหล่งบรกิารองคค์วามรูท้กุภมูิภาค สรา้ง
ระบบหอ้งสมดุสมยัใหม่หรืออทุยานการเรียนรู ้
พิพิธภณัฑเ์พ่ือการเรียนรูแ้ห่งชาติ ศนูย์
สรา้งสรรคง์านออกแบบ ศนูยก์ารเรยีนรูด้า้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทัง้
จะด าเนินการเช่ือมเครอืข่ายความรูข้องทกุ
โรงเรียนเขา้สูเ่ครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต 

พล.อ.สรุยทุธ ์ 
จลุานนท ์

ไมพ่บการสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยี
การศกึษา 

เนน้ขยายบริการทาง
การศกึษาผ่านระบบ

จดับรกิารและการเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตความเรว็
สงู จดัหาอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
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คณะรัฐมนตรี  ประเด็นการวเิคราะห ์  
(ปีทีด่ ารง
ต าแหน่ง) 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ลักษณะการส่งเสริม 

(2549 - 2551) อินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ดว้ย
การจดัตัง้ศนูยก์ารเรียนรู ้
อย่างเป็นรูปธรรม 

ประกอบการเรียนการสอนใหโ้รงเรียนอย่าง
ทั่วถงึ และการเรยีนรูเ้ชิงสรา้งสรรคผ์่านองคก์ร
ตา่ง ๆ ระบบหอ้งสมดุสมยัใหม ่หรอือทุยาน
การเรียนรู ้พิพิธภณัฑเ์พ่ือการเรยีนรูแ้ห่งชาติ 
ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ ศนูยก์ารเรยีนรู ้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สมคัร สนุทรเวช 

(2551) 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรยีนการสอน และ
การเรียนรูอ้ย่างจริงจงั 

สมชาย วงศส์วสัดิ ์ 
(2551) 

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรยีนรูอ้ย่างจริงจงั 
สง่เสริมการใชส้ื่อการเรยีนรูท้างไกล จดั
ใหม้ีการเขา้ถึงระบบอินเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงูอย่างกวา้งขวาง 

อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  
(2551 - 2554) 

เนน้การพฒันาเนือ้หาสาระและบคุลากร
ใหพ้รอ้มรองรบัและใชป้ระโยชนจ์าก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่าง
คุม้ค่า 

สง่เสริมใหเ้ดก็ เยาวชน และ
ประชาชนใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยีสารสนเทศเชิง
สรา้งสรรคอ์ย่างชาญฉลาด 
เพ่ือเสรมิสรา้งการเรียนรู ้

พฒันาโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมพืน้ฐานให้
ครอบคลมุทั่วประเทศ และสรา้งโอกาสในการ
เขา้ถงึบริการสื่อสารอย่างเท่าเทียมกนั และ
สนบัสนนุใหม้ีการวิจยัและพฒันา พฒันา
ศกัยภาพของบคุลากรเพื่อรองรบัการเป็น
ศนูยก์ลางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในภมูิภาค 

ย่ิงลกัษณ ์ชินวตัร  
(2554- 2557) 

เรง่พฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศกึษาใหท้ดัเทียมกบันานาชาติ 
โดยใชเ้ป็นเครื่องมือในการเรง่ยกระดบั
คณุภาพและการกระจายโอกาสทาง
การศกึษา  

เรง่รดัพฒันาโครงข่ายสื่อสาร
ความเรว็สงูใหค้รอบคลมุ 
ทั่วถงึ เพียงพอ สง่เสรมิให้
นกัเรยีนทกุระดบัชัน้ไดใ้ช้
อปุกรณค์อมพิวเตอร ์ขยาย
ระบบโทรทศันเ์พ่ือการศกึษา
ใหก้วา้งขวางขึน้ พฒันาการ
ปรบัเปลี่ยนระบบการใช้
เทคโนโลยีจากระบบ
อนาลอ็กเป็นระบบดิจิทลั  

จดัหาแทบ็เล็ตพีซีเพ่ือการศกึษา ปรบัปรุง
หอ้งเรียนน ารอ่งใหไ้ดม้าตรฐานหอ้งเรยีน
อิเลก็ทรอนิกส ์จดัใหม้ีบรกิารเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตตามมาตรฐานการใหบ้รกิารใน
พืน้ท่ีสาธารณะและสถานศกึษาโดยไมค่ิด
คา่ใชจ้่าย 

พล.อ. ประยทุธ ์ 
จนัทรโ์อชา  

(2557- ปัจจบุนั) 

เพ่ือสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครื่องมือที่เหมาะสมกบัการเรยีน
การสอน 

น าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครื่องมือที่เหมาะสมมาใชใ้น
การเรียนการสอนเพ่ือเป็น
เครื่องมือช่วยครูหรือเพ่ือการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการ
พฒันาโรงเรยีนอย่างรอบ
ดา้น 

น านโยบายดา้นเทคโนโลยีการศกึษามารวมอยู่
ในนโยบายการพฒันาระบบการผลิตและ
พฒันาครูเพ่ือการพฒันาท่ีควบคูก่นั น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเรยีนการ
สอนทางเลือกมากขึน้ เช่น การเรียนทางไกล 
การเรียนโดยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์การพฒันา
โรงเรียนดว้ยความรว่มมือจากภาคส่วนต่าง ๆ 
เช่น โรงเรียนประชารฐั 

 
สรุปผลการวิเคราะห์นโยบายการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นเพื่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

พบว่า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ใช้เป็นนโยบายในระดับการ
ถ่ายทอดสาระส าคัญไปสู่การปฏิบัติหรือเพื่อการจัดท าแผนปฏิบัติราชการในหน่วยงานในสังกัดนั้นมี
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การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีทั้งในระดับโรงเรียนและชั้นเรียนอย่างครอบคลุมการ
พัฒนาทั้งอุปกรณ์เครื่องมือ (hardware) โปรแกรมต่าง ๆ (software) ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร 
(peopleware) ให้เข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม ครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบทั้งในระบบ
การศึกษา นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ส่วนนโยบายของรัฐมนตรีมีเป้าหมายหลักเป็นไป
ในทางเดียวกันคือการกระจายโอกาสให้เท่าเทียมและทั่วถึง แต่เป็นการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
แบบเร่งด่วนและเป็นนโยบายที่มีความสร้างสรรค์ตามอุดมคติและเป้าหมายของแต่ละคณะรัฐมนตรี 
โดยมากมักมีนโยบายที่ทันต่อยุคสมัยของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
ตาราง 4.5 การวิเคราะห์นโยบายการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นเพื่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 

นโยบายของคณะรัฐมนตรี 

วัตถุประสงค์  

เพื่อสร้างโอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั้งการเรียนรู้และการบริหาร
จัดการ 

เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการศึกษา เร่งยกระดับ
คุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่เหมาะสมมา
ใช้ในการเรียนการสอน 

เป้าหมาย  

ฉบับแรกเป็นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ การเรียนการสอน และการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ฉบับต่อมาขยับเป้าหมายเป็นการใช้ ICT 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ และผลิตและพัฒนาบุคลากร
ด้าน ICT ฉบับที่ 3 ใช้การเรียนรู้ โดยใช้  ICT เป็นฐานใน
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ฉบับที่ 4 
บูรณาการข้อมูลสารสนเทศให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้งานได้อย่าง
มีเอกภาพ ฉบับที่ 5 ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 

เป้าหมายเริ่มจากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
การศึกษา ปรับเปลี่ยนมาเป็นเปลี่ยนกระบวนทัศน์
การเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเอื้อให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต จนกระทั่งมาเป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่เหมาะสมมา
ใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยครู
หรือเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

แนวคิด  

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียน
การสอน และการเรียนรู้ ฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย ฉบับ
ต่อมาด าเนินการตามตัวชี้วัดการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉบับที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาและการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การเรียนรู้ที่หลากหลายและสังคมแห่งการเรียนรู้ เร่งรัดการ
ใช้โครงสร้างพื้นฐานตามความต้องการจ าเป็น ฉบับที่  4 
ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา 

น า เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ ม า ใช้ ใน ก าร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน และการเรียนรู้
อย่างจริงจัง จัดให้มีการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงอย่างกว้างขวาง พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการ
สอนให้โรงเรียนอย่างทั่วถึง และการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์ ผ่ านระบบสมัยใหม่  จัดหาเครื่อ ง
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตพีซีอย่างเร่งด่วน 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 

นโยบายของคณะรัฐมนตรี 

ลักษณะการด าเนินงาน  

วิเคราะห์แผนรวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ช่วงต่อมาเป็นการก าหนด
ตัวชี้วัดการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และยกระดับคุณภาพ
การศึกษาทั้งสื่อ การเรียนการสอน ผู้สอนและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ขยายเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนการสอน สร้างระบบและรูปแบบ
การเรียนรู้สมัยใหม่ ๆ  

 

3. ผลการวิเคราะห์นโยบายส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในลักษณะโครงการและกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์นโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและโครงการระดับชาติที่ส าคัญแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ผลการศึกษาพัฒนาการการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ตามล าดับเวลา 2) ผลการศึกษากระบวนทัศน์นโยบายการส่งเสริมของรัฐ และ 3) ผลการศึกษา
ลักษณะการส่งเสริมของรัฐที่ เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

 
3.1 ผลการศึกษาพัฒนาการการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีตามล าดับเวลา 
ผลการศึกษาพัฒนาการการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีตามล าดับเวลาเป็นการน าเสนอ

เฉพาะโครงการหลักที่คณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายจนน าไปสู่การท าเป็นแผนการปฏิบัติราชการและ
น าไปปฏิบัติในระดับโรงเรียนและชั้นเรียน โดยจะใช้เกณฑ์เวลาและยุคสมัยการปกครองของแต่ละ
คณะรัฐมนตรีเป็นเกณฑ์การล าดับเวลาร่วมกัน โดยผลการศึกษาสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ยุค คือ ยุค
แรก (พ.ศ. 2542-2544) ยุคที่สอง (พ.ศ. 2545-2550) ยุคที่สาม (พ.ศ. 2551-2555) และยุคปัจจุบัน 
(พ.ศ. 2556-2560) โดยที่รายละเอียดและข้อมูลแต่ละโครงการส าคัญในขั้นตอนนี้จะน าไปใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอนย่อยต่อไปด้วย ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 ในยุคแรก (พ.ศ. 2542-2544) รัฐบาลมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดยมีแนวคิดหลัก
เพื่อตอบโจทย์การยกระดับคุณภาพการศึกษาและความเสมอภาคทางการศึกษา ลดความเหลื่อมล้ า 
ลดข้อจ ากัดด้านระยะทางความห่างไกลทุรกันดาร เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากขึ้น โดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นโรงเรียนที่มีความขาดแคลน อาทิ โรงเรียนขนาดเล็ก ได้เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ
ทัดเทียมกับโรงเรียนที่มีความพร้อม โดยอาศัยเทคโนโลยีในลักษณะที่เป็นช่องทางการสื่อสาร เช่น 
สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) เป็นโครงการที่สนับสนุนให้มีการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษาใน 3 วิชาที่ส าคัญ คือ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ ภาษาอังกฤษ มีเป้าหมายในการ
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ขยายช่องทางเลือกในการเรียนรู้ผ่านสื่อรายการทางช่อง ETV ทั่วประเทศ มีรายการรวมทั้งสิ้น 54 
รายการ มีผู้เข้าชม รวม 172,175 คน พร้อมทั้งมีการจัดท าสื่อ DVD ประกอบการรับชมรายการ 
จ านวน 540,000 แผ่น โครงการต่อมาคือ โครงการ DLTV หรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (distance learning television) คือ รูปแบบจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ “ครูตู้” เพื่อแก้ปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กห่างไกล ขาดโอกาส 
ประสบปัญหาการมีครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่ตรงสาขาวิชา โดยการรับสัญญาณถ่ายทอดจากโรงเรียน
ต้นทาง คือ โรงเรียนวังไกลกังวล อ.หัวหิน มายังโรงเรียนปลายทาง คือโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสพฐ. 
จ านวน 15,369 แห่ง โดยโรงเรียนสามารถเลือกวิธีการจัดได้ตามความเหมาะสมและบริบท ได้ทั้งดู
จาก “ครูตู้” สด ๆ หรือ เปิด DVD ที่อัดส าเนาครูตู้เอาไว้ เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2538 นอกจากนี้
ยังมี โครงการ DLIT หรือการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (distance learning 
information technology) คือรูปแบบจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (บนเว็บไซต์ www.dlit.ac.th) ซึ่งมีทั้งห้องสมุดออนไลน์ ห้องเรียนคุณภาพ คลังสื่อ คลัง
ข้อสอบ ชุมชนแห่งการพัฒนา และเว็บไซต์อื่น โดยมีเป้าหมายหลักเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วน
กลุ่มเป้าหมายส าหรับโรงเรียนอื่น ๆ สามารถเลือกใช้โครงการนี้เพิ่มเติมได้  

ในยุคที่สอง (พ.ศ. 2545-2550) มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดยมีแนวคิดพ้ืนฐานในการใช้
เทคโนโลยีการพัฒนาทั้งระบบ ในประเทศได้ปรากฏค าว่า e-government ท าให้โรงเรียนมีลักษณะ
เป็น e-school ขึ้นในช่วงนี้ เรียกว่าเป็นการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (whole - school approach: 
WSA) นโยบายในช่วงนี้เป็นการจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างหรือกรณีศึกษาที่
ถูกเลือกมาเป็นโรงเรียนน าร่อง อาทิ โครงการโรงเรียนในฝัน หรือหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน ได้
เริ่มด าเนินการมาในปี 2546 มีการใช้เทคโนโลยีทั้งในระดับโรงเรียนและระดับชั้นเรียน  มีระบบ e-
collaboration , e-learning, e-book, e-library, management report, e-procurement, e-
bidding เห็นได้ชัดว่านโยบายเน้นให้โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู้ ต้องออกแบบให้เด็กใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและโรงเรียนใน
ฝันจะต้องมีข้อมูลส าคัญๆ เช่น รายชื่อนักเรียน จ านวนและรายชื่อครู อุปกรณ์การเรียนการสอน และ
หลักสูตร โรงเรียนในฝันแต่ละโรงเรียนสามารถเชื่อมโยงถึงกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนา
ร่วมกัน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษา  

ในยุคที่สาม (พ.ศ. 2551-2555) มีแนวคิดในการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน
ลักษณะของเครือข่าย มีการส่งเสริมที่หลากหลาย และพบว่ามีการส่งเสริมและจัดหาเทคโนโลยี
สนับสนุนถึงตัวผู้เรียนโดยตรง อาทิ การส่งเสริมกลุ่มโรงเรียน ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนในฝันและ
ได้รับการคัดเลือกเพื่อพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (whole school approach) จ านวน 46 โรงเรียน 
เรียกว่าเป็นโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
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ความพร้อมใน 4 มิติ คือ 1) ด้านอาคารสถานที่พื้นฐานด้านเทคโนโลยี 2) ครูและบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน 3) โรงเรียนเป็นศูนย์พัฒนาครูด้าน ICT และมีการบริหาร
จัดการโรงเรียนโดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ และ 4) ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์และมีเจตนารมณ์ร่วม
พัฒนาโรงเรียนทั้งระบบสู่ e-School มีกลไกการสนับสนุนนโยบายด้วยการสนับสนุนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง
ทางวิชาการ และเครือข่ายอุปถัมภ์ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนและพัฒนาภายในกลุ่ม
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ จะเห็นได้ว่ารัฐบาลมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนโดยมีการ
ด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ เริ่มแรกตั้งแต่ เป็นการส่งเสริมระดับอ าเภอมีการขยายผลเป็น
ระดับประเทศและให้มีมาตรฐานระดับโลก ดังที่มีนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล (World - Class 
Standard School) ในปี 2553 จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนนโยบายพัฒนาโรงเรียนยังเป็นการ
ด าเนินงานเฉพาะกลุ่มโรงเรียนเท่านั้นกลุ่มเป้าหมายจึงมีอยู่อย่างจ ากัด 

รวมถึงรัฐบาลมี การจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อการศึกษา (OBEC channel) 
ปี พ.ศ. 2555 และโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand cyber university) มีการจัดท า
บทเรียนบนคอมพิวเตอร์พกพาหรือแท็บเล็ตพีซี จ านวน 5 วิชา อบรมอาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษาในการบูรณาการ เทคโนโลยีการเรียนการสอน และน าเสนอผลงานทางวิชาการและงานวิจัย
เผยแพร่ ในระบบ e-learning นอกจากนี้ยังมีโครงการระดับชาติที่เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้จาก
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ตัวอย่างเช่น นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา โดยเริ่มทดลอง
ด าเนินการในโรงเรียนน าร่องส าหรับระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2555 โครงการได้
ด าเนินการแจกเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาที่มีเนื้อหาเหมาะสมตามหลักสูตร ตั้งแต่ปี 2555 - 2558 รวม
ทั้งสิ้น 2,004,811 คน การจัดหาแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาด าเนินการควบคู่กับการเร่งสร้างและ
พัฒนาเนื้อหาที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ตพีซี มีการสนับสนุนเครื่องมือที่เป็นอุปกรณ์
ส าหรับนักเรียนแต่ละคนให้สามารถศึกษาตามความต้องการและความถนัดตามสไตล์การเรียนรู้ของ
ตน รวมทั้งสร้างเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาที่
ก าหนด 

ยุคปัจจุบัน (พ.ศ. 2556-2560) พบว่ามีการส่งเสริมเป็นไปในลักษณะต่อเนื่องจากนโยบาย
ในยุคแรก มีนโยบายการลดภาระและปรับเปลี่ยนการพัฒนาครูด้วยการใช้เทคโนโลยี การท างาน
ร่วมกันหลายภาคส่วน มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในระดับห้องเรียน คือ การสนับสนุนการศึกษา
อย่างเท่าเทียมกันกระจายความเสมอภาคกับการยกระดับโครงการเดิมที่เคยท าอยู่ เช่น โครงการในปี 
พ.ศ. 2557 มีการสนับสนุนโครงการ DLIT DLTV ขึ้นมาอีกครั้งโดยมีการปรับปรุงสื่อและการ
น าเสนอเนื้อหาโดยให้เข้ากับเทคโนโลยีปัจจุบันมากขึ้น และได้ขยายกลุ่มเป้าหมายให้โครงการทั้งสอง
เข้าถึงโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มขึ้น และได้ด าเนินการปรับปรุงห้องเรียนและอุปกรณ์ประจ าห้อง ได้แก่ 
การน า Smartboard มาใช้เพื่อให้ครูต้นทางสามารถน าสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายมาประกอบการ
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สอนท าให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังได้เพิ่มกล้อง robot และเปลี่ยนระบบ
ความคมชัดของการออกอากาศ จากระบบ SD (standard definition) มาเป็นระบบ HD (high 
definition) และในปีเดียวกัน พ.ศ. 2557 เป็นปีแรกที่มีการรายงานถึงความคืบหน้าการจัดท า
ห้องเรียนอัจฉริยะ (smart classroom) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
การจัดสรรงบประมาณจะต้องใช้ และมีการหารือร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เกี่ยวกับ
รูปแบบของ smart classroom ในยุคปัจจุบันนับได้ว่าเป็นยุคที่ส่งเสริมด้านการศึกษาจ านวนมาก
และหลากหลาย และในปี 2558 มีการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา คืนครูสู่
ห้องเรียน คืนเวลาปฏิบัติราชการในหน้าที่ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยยึดภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเป็นฐานด้วย
ระบบออนไลน์  (teachers and educational personnel enhancement based on mission 
and functional areas as majors) หรือ โครงการ TEPE Online ซึ่งเป็นกระบวนพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบของการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา
ตามความต้องการและความสนใจของตนเอง อีกทั้งยังช่วยประหยัดงบประมาณของทางราชการ และ
ในปี 2558 ได้มีการเริ่มต้นโครงการโรงเรียนประชารัฐ เป็นโครงการสานพลังประชารัฐด้านการศึกษา
พื้นฐานและการพัฒนาผู้น า (E5) เป็นการท างานร่วมกันระหว่าง 3 ภาคสวนคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมขับเคลื่อนและยกระดับมาตรฐานการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น า
ใหมีสัมฤทธิ์ และมีสวนส าคัญในการสร้างความเขมแข็งด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดย
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 2 ประเด็นคือ การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของสถานศึกษา และการเป็น
ศูนย์กลางการศึกษาเทคโนโลยีแห่งอนาคตในระดับภูมิภาค นอกจากนั้นยังมี โครงการห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเด็กและเยาวชน (the 1 book e-library) ข้อตกลงความร่วมมือโครงการ
ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการกับบริษัทกลุ่มเซ็นทรัลฯ เพื่อผลิตแอพพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ให้นักเรียน
นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ด้วยตนเองและไร้ข้อจ ากัดเรื่องสถานที่และเวลาผ่านห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ในยุคนี้มีนโยบายอื่นการศึกษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาด้วย เช่น นโยบายคูปองครู  
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ยุคที ่1 ยุคที ่2 ยุคที ่3 ยุคที ่4 (ปัจจุบัน) 

แผนภาพ 4.3 สายการเวลา (timeline) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนของรัฐ 
 
3.2 ผลการศึกษากระบวนทัศน์นโยบายการส่งเสริมของรัฐ 
จากการรวบรวมโครงการหลักที่รัฐส่งเสริมดังที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อก่อนหน้าพบว่า รัฐบาลมี

กระบวนทัศน์ในการบริหารทั้งแบบดั้งเดิมและการปกครองรูปแบบใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่จะลักษณะเป็น
การจัดการแบบดั้งเดิม กล่าวคือด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลใช้การสั่งการและควบคุม 
(command and control) เป็นแบบล าดับขั้น (hierarchy) และส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือในการด าเนิน
นโยบายทางตรง คือ รัฐบาลจัดการโดยตรง (direct government) โดยมีกลไกทั้ งการจัดหา
โครงสร้างพื้นฐาน การแจกจ่ายให้โดยตรง โดยมีระบบการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยการจัดการของ
หน่วยงานราชการ อาทิ นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา นโยบายดีแอลทีวี (DLTV) ส่วนวิธีการ
ปกครองรูปแบบใหม่มีเป็นจ านวนน้อย โดยที่รัฐบาลใช้เครื่องมือการท างานแบบเครือข่าย (network) 
มีการบูรณาการงานระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชน อาทิ โครงการโรงเรียนประชารัฐ ที่ท างาน
ร่วมกันระหว่าง 3 ภาคสวนคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมขับเคลื่อนและ
ยกระดับมาตรฐานการศึกษา ดังตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 การวิเคราะห์กระบวนทัศน์ในการปกครองกับนโยบายการส่งเสริมของรัฐ 

กระบวนทัศน์ของนโยบาย  
(Salamon, 2002) 

การส่งเสริมของรัฐ/โครงการระดับชาติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

การบริหารจัดการแบบดั้งเดิม                

โครงการและตัวแทน (program/agency) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

เป็นล าดับชั้น (hierarchy) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

แยกส่วนรัฐและเอกชน (public vs. private) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

ค าสั่งและควบคุม (command and control) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ทักษะการจัดการ (management skills) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การปกครองรูปแบบใหม่                

เครื่องมือ (tool) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

เครือข่าย (network) ✓        ✓  ✓ ✓ ✓   

บูรณาการงานรัฐกับหน่วยงานเอกชน (public + private)             ✓   

การเจรจาและการจูงใจ (negotiation and persuasion)                

ทักษะการสร้างความเป็นไปได้ (enablement skills)                

เครื่องมือการด าเนนินโยบายของรัฐบาล                

เครื่องมือทางตรง                

รัฐบาลจัดการโดยตรง (direct government) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

รัฐวิสาหกิจ (government corporations)             ✓   

เงินให้กู้ยืม (economics regulation)                

การก ากับดูแลในเชิงเศรษฐศาสตร์ (public information)                

การรณรงค์ให้ข้อมูล (direct loans)                

เครื่องมือทางอ้อม                

ก ากับในเชิงสังคม (social regulation)                

การท าสัญญา (contracting) ✓               

การค้ าประกันเงินกู้ (loan guarantees)                

การสนับสนุนทุน (grants) ✓               

รายจ่ายภาษี (tax expenditures)                 

ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ (fees and charges)                

การรับประกัน (insurance)                

กฎหมายการละเมิด (tort law)                

บัตรก านัล (vouchers)                

หมายเหตุ 1. โครงการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 2. โครงการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา 3. wi-fi network เพื่อแท็บเล็ตพีซี 4. MOENet 5. ห้องเรียน
อัจฉริยะ 6. ETV 7. OBEC channel 8. DLTV 9. DLIT 10. e-library 11. โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน 12. โรงเรียนผู้น า 
46 ICT โรงเรียนในฝัน 13. โครงการโรงเรียนประชารัฐ 14. โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย และ 15. TEPE online 
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3.3 ผลการศึกษาลักษณะการส่งเสริมของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
และในชั้นเรียน 

การวิเคราะห์ลักษณะการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการวิจัยนี้ท าการพิจารณาลักษณะการ
ส่งเสริมใน 2 ประเด็น คือ วิธีการด าเนินการส่งเสริมการเทคโนโลยีและเป้าหมายในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี ดังนั้นน าเสนอผลการศึกษาลักษณะการส่งเสริมของรัฐแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนตามประเด็น
ข้างต้น ดังน้ี 

1) วิธีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของรัฐ เมื่อพิจารณาจัดแบ่งกลุ่มตามวิธีการด าเนินการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสามารถวิเคราะห์ออกได้เป็น 6 ลักษณะ คือ (1) โครงการจัดตั้งสถาบันทาง
เทคโนโลยีการศึกษา เช่น โครงการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (2) โครงการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยี อาทิ  โครงการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา โครงการพัฒนา
ระบบโครงข่ายไร้สาย (wi-fi network) เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตพีซี 
โครงการอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา (MOENet) โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อการศึกษาและการให้บริการเครือข่าย โครงการพัฒนาเครือข่ายและ
เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ และโครงการแท็บเล็ต
พีซีเพื่อการศึกษาไทย (3) โครงการสร้างระบบสื่อสารมวลชนเพื่อการศึกษา เช่น โครงการสถานีวิทยุ
โทรทั ศน์ เพื่ อการศึกษา (ETV) โครงการ student channel และ teacher channel จัดตั้ ง
สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อการศึกษา (OBEC channel) โครงการ DLTV โครงการ DLIT (4) 
โครงการสร้างศูนย์การเรียนรู้และการผลิตสื่อ เช่น โครงการพัฒนาและขยายบริการของศูนย์เรี ยนรู้
ดิจิทัลระดับชาติด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี ( IPST learning space) โครงการ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเด็กและเยาวชน (the 1 book e-library) และโครงการจัดท าแอพพลิเค
ชันกดดูรู้ที่เรียน (5) โครงการพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยโครงการโรงเรียน
ต้นแบบการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน ( lab school 
project) (โรงเรียนดีใกล้บ้าน – โรงเรียนดีประจ าอ าเภอ) โรงเรียนผู้น า 46  ICT โรงเรียนในฝัน 
โครงการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพระดับต าบล และ (6) โครงการพัฒนาบุคลากรและสร้างความร่วมมือ
ด้านเทคโนโลยี อาทิ โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นที่
ปฏิบัติงานเป็นฐาน (TEPE online) และการสร้างเครือข่ายสารสนเทศ (3 Ns) โดยมีรายละเอียดดัง
แผนภาพ 4.4 

8
6

3
1

0
6

7
9

9



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
0
4
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
6
:
4
9
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
4
6

99 
 

 
แผนภาพ 4.4 วิธีด าเนินการส่งเสริมของรัฐเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

 
2) เป้าหมายการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของรัฐเมื่อพิจารณาจัดแบ่งกลุ่มตามเป้าหมายใน

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนของรัฐ สามารถจ าแนกได้เป็น 6 ลักษณะย่อย 
คือ โดยที่เป้าหมายการส่งเสริมที่พบมากที่สุด คือ (1) การสนับสนุนทรัพยากรในโรงเรียน พบว่า
โครงการส่วนใหญ่มีการสนับสนุนอุปกรณ์ในลักษณะของการมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การมีห้องเรียน
อัจฉริยะ การสนับสนุนแท็บเล็ตส าหรับผู้เรียน เป้าหมายที่พบรองลงมาคือ  (2) การสนับสนุนการ
น าเสนอเนื้อหาและสื่อส าหรับการจัดการเรียนรู้ พบว่าโครงการส่วนใหญ่มักสนับสนุนการผลิตสื่อโดย
หน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้วิธีการถ่ายทอดจากต้นแบบ (best practice) ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย มีการพัฒนาสื่อและเนื้อหาและจัดให้โรงเรียนต่าง ๆ เพื่อชดเชยความไม่เท่าเทียมบาง
ประการ เช่น การขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก และมีการผลิตสื่อสร้างสรรค์ให้เลือกใช้ได้ตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ อาทิ คลังข้อสอบ ห้องสมุดดิจิทัล คลังสื่อการ
เรียนรู้ (DLIT resources) (3) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อการบริหารจัดการ management report, e-procurement, e-bidding เช่น โครงการโรงเรียน
ในฝัน โรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝัน (4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ การพัฒนาครูเป็นเป้าหมายหลัก คือ โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือ
ภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเป็นฐาน (TEPE online) ส่วนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นเป้าหมายร่วมกับ
การพัฒนาอื่น ๆ อาทิ โครงการโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝัน โรงเรียนประชารัฐ โครงการ 
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย เป้าหมายถัดมา คือ (5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เช่น การสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโครงการ (DLIT professional learning community : DLIT 
PLC) ในโครงการ DLIT ในขณะที่เป้าหมายการส่งเสริมที่พบได้น้อยที่สุดคือ (6) การจัดสรรและ
สนับสนุนงบประมาณ และ (7) การวิจัย โดยมีโครงการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและ

วิธีการส่งเสริมของรัฐ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและชั้นเรียน

โครงการจัดตั้งสถาบันทางเทคโนโลยีการศึกษา

โครงการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยี 

โครงการสร้างระบบสื่อสารมวลชนเพื่อการศึกษา 

โครงการสร้างศูนย์การเรียนรู้และการผลิตสื่อ

โครงการพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านเทคโนโลยี

โครงการพัฒนาบุคลากรและสร้างความร่วมมือด้านเทคโนโลยี 
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กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าแต่ละโครงการมีลักษณะการส่งเสริม
เทคโนโลยีได้หลายเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.7 
ตาราง 4.7 ลักษณะของโครงการส าคัญระดับชาติจ าแนกตามเป้าหมายการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ของรัฐ 

  เป้าหมายในการส่งเสริม 

 โครงการ ทรัพยากร
ในโรงเรียน 

เนื้อหา
และสื่อ 

ระบบ
สารสนเทศ 

ศักยภาพ
บุคลากร 

เครือข่าย 
ค.ร่วมมือ 

งบ 
ประมาณ 

การวิจัย 

1. โครงการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและ
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

     x x 

2. โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา 

x       

3. การพัฒนาระบบโครงข่ายไร้สาย (wi-fi network) เพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตพีซี 

x       

4. โครงการอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา (MOENet) x       

5. ห้องเรียนอัจฉริยะ  x       

6. โครงการสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) x x      

7. จัดตั้งสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อการศึกษา 
(OBEC channel) 

 x      

8. โครงการ DLTV x x      

9. โครงการ DLIT  x   x   

10. โครงการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเด็กและเยาวชน 
(the 1 book e-library) 

x x x  x   

11. โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน (lab school 
Project) 

x x x     

12. โรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝัน x x x x x  x 

13. โรงเรียนประชารัฐ x x x x x  x 

14. โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย x x  x    

15. โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย
ยึดถือภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเป็นฐาน (TEPE 
online) 

   x x   

หมายเหตุ x หมายถึง โครงการมีเป้าหมายในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในประเด็นนั้น 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์อภิมานการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชัน้เรียน 

การวิเคราะห์อภิมานในขั้นตอนนี้เป็นวิธีวิทยาส าคัญที่ใช้เพื่อสังเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนโดยการสังเคราะห์งานวิจัย โดยใช้การอธิบายความ
แตกต่างของปรากฏการณ์ ด้วยหลักการทบทวนเอกสารอย่างเป็นระบบ และมีการวิเคราะห์ทางสถิติ
ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยที่มีประเด็นเดียวกันหลายเรื่อง มีการวิเคราะห์ค่า
อิทธิพลเเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ลุ่มลึก และเนื่องมาจากงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการ
ส่งเสริมดังกล่าวของรัฐหลังจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 ดังนั้นการ
ทบทวนเอกสารและรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
และชั้นเรียนจึงมีขอบเขตในการรวบรวมโดยเริ่มตั้งแต่ปี 2543 

การรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใช้วิธีการค้นหาทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
โดยการค้นคว้าแบบออนไลน์ใช้ฐานข้อมูลส าคัญและเครื่องมือค้นหา คือ google scholar, ThaiJo, 
ThaiLis และ CUIR ด้วยค าส าคัญที่ใช้ค้นหาในฐานข้อมูล คือ การวิจัย นโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชั้นเรียน ห้องเรียน โรงเรียน นักเรียน ครู ประเทศไทย การสืบค้นเบื้องต้นพบเอกสาร จ านวน 57 
เรื่อง ประกอบด้วย วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และบทความวิจัย โดยที่งานวิจัยแต่ละชิ้นนั้น
ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ 6 ส่วน คือ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับนักวิจัยและงานวิจัย 2) ความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหา 3) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 4) กระบวนการวิจัย 5) ผลการวิจัย และ 6) การ
อภิปรายและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการวิจัย โดยที่พบข้อมูลจาก ThaiJo มากที่สุด รองลงมาคือ 
ThaiLis รายละเอียดดังตาราง 4.8 
ตาราง 4.8 รายละเอียดของเอกสารที่ได้จากการสืบค้นในการวิเคราะห์อภิมาน 

ฐานข้อมูล ค าส าคัญในการสืบค้น จ านวนงานวิจัย ร้อยละ 
google scholar การวิจัย นโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเทศไทย การใช้ ชั้นเรียน โรงเรียน 
นักเรียน ครู 

5 8.77 

ThaiJo 35 61.40 

ThaiLis 16 28.07 

CUIR 1 1.75 

รวม 57 100.00 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์อภิมานแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อหลัก คือ 1) เกณฑ์การคัดเลือก

งานวิจัย เพื่อเป็นการแสดงหลักการและเหตุผลของการคัดเลือกงานวิจัยจนได้ผลสรุปเป็นจ านวน
งานวิจัยที่ใช้ในการศึกษา 2) การประเมินคุณภาพงานวิจัย ซึ่งถือเป็นตัวแปรส าคัญในการคัดกรอง
คุณภาพ เพื่อพิจารณาบรรยายลักษณะงานวิจัยและสามารถใช้เป็นตัวแปรคั่นกลางที่ตัวแปรต้นมี
อิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน 3 ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
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พื้นฐานของการวิจัย เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของเอกสารและงานวิจัยที่น ามา
ศึกษา 4) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
การประมาณค่าดัชนีมาตรฐานของงานวิจัยแต่ละเรื่อง ค่าขนาดอิทธิพลและการบรรยายลักษณะของ
อิทธิพล และการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. เกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัย 
การวิเคราะห์อภิมานครั้งน้ีใช้ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัยตามแผนภาพ PRISMA (Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Liberati et al., 2009) โดยมี
ล าดับการคัดเลือก คือ ล าดับแรกคัดเลือกจากชื่อเรื่อง บทคัดย่อ และค าส าคัญจากงานวิจัยได้งานวิจัย
รวม 57 งาน ล าดับถัดมาใช้เกณฑ์และเหตุผลการคัดเลือกงานวิจัย 4 เกณฑ์ดังนี้ (1) เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณที่ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ
การวิเคราะห์เส้นทาง (2) มีตัวแปรตามที่เป็นองค์ประกอบหลักของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและ
การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน เช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน (3) เป็นงานวิจัยระหว่างปี 2543 - 2561 (4) ขอบเขตการศึกษาอยู่ในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน คือ ประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษา ภาษาที่ใช้ในการวิจัยนั้นจะต้องเป็นงานวิจัย
ภาษาไทยเท่านั้น และการวิจัยที่ได้จะต้องให้ข้อมูลทางสถิติที่เพียงพอในการน าไปวิเคราะห์หาค่า
ขนาดอิทธิพล (effect size) เช่น ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ 
ค่า t และค่า F สามารถแสดงกระบวนการ PRISMA ตามเกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัย โดยผลการ
คัดเลือกตามเกณฑ์การท าให้ได้งานวิจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์อภิมานจ านวนทั้งสิ้น 11 งานวิจัย และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่ใช้ภาษาไทย สามารถแสดงผลการคัดเลือกได้ตามแผนภาพ 4.5 
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แผนภาพ 4.5 กระบวนการคัดเลือกงานวิจัยโดยแผนภาพ PRISMA 
 

2. การประเมนิคุณภาพงานวิจัย  
การวิเคราะห์อภิมานใช้เครื่องมือสืบค้นจาก จาก google scholar, ThaiJo, ThaiLis, CUIR 

พบเอกสารจ านวน 57 ชิ้น ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินระหว่างผู้ประเมิน 2 คน ในการประเมิน
คุณภาพงานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์อภิมานมีความสอดคล้องกันสามารถคัดเลือกงานวิจัยที่น ามาใช้
สังเคราะห์เชิงปริมาณ จ านวน 11 งาน มีรายละเอียดของคะแนนการประเมินดังตาราง 4.9 
 
 
 
 
 

งานวิจัยในการค้นหลัก (n = 57) การระบุงานวิจัย งานวิจัยในการค้นเพิ่มเติม (n = 13) 

 

งานวิจัยหลังตรวจสอบความซ้ าซ้อน 

(n = 70) 

งานวิจัยที่ผ่านการคัดกรอง 

(n = 40) 

จ านวนงานวิจัยที่ไม่ผ่านการคัดกรองตามเกณฑ์ 

(1) การวิจัยเชิงปริมาณ (n=0) 

(2) ตัวแปรการใช้เทคโนโลยี (n=0) 
งานวิจัยที่มีคุณสมบัติ

เพียงพอ (n = 30) 
จ านวนงานวิจัยที่ไม่นับรวมด้วยเกณฑ์ที่ระบุว่า 

การวิจัยที่ได้จะต้องให้ข้อมูลทางสถิติที่เพียงพอ

ในการน าไปวิเคราะห์ (n = 10) 
งานวิจัยที่เป็นงานเชิง

คุณภาพ (n = 19) 

งานวิจัยที่น ามาใช้สังเคราะห์เชิงปริมาณ (meta-analysis) 

(n = 11) 

การคัดกรอง 

การตรวจ 

คุณสมบัติ 

การนับรวม 
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ตาราง 4.9 คะแนนประเมินคุณภาพงานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์อภิมาน 

รายชื่อ 

คะแนนประเมินรวม(คะแนน
เต็ม 30) 

คะแนนประเมิน
เฉลี่ยรวม 

(คะแนนเต็ม 30) ผู้ประเมิน 1 ผู้ประเมิน 2 

1. จารุวรรณ เพียรบุญ (2554) 29.0 28.0 28.0 
2. จันทรจ์ิรา สารวิาท (2558) 28.0 27.0 27.5 

3. นพรจุ ศักดิ์ศิริ (2550) 27.0 27.0 27.0 

4. ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2550) 25.0 27.0 26.0 

5. จิรณัฐ สกลุชัยสิทฐิ (2556) 24.0 26.0 25.0 
6. ทิพวลัย์ นนทเภท (2559) 24.0 24.0 24.0 

7. ฉัตรชัย ทองสุทธิ์ (2551) 23.0 22.0 22.5 

8. นันทภรณ์ ชุมนวล (2553) 21.0 22.0 21.5 
9. กรณ์สิณ ีฐิติกรประภาพงศ์ และปิยะนาถ บุญมีพพิิธ (2558) 21.0 22.0 21.5 

10. วลัยนุช สกุลนุ้ย (2559) 20.0 21.0 20.5 

11. อุศมาน หลสีนัมะหมัด (2560) 22.0 20.0 21.0 
หมายเหตุ คะแนนเต็ม 30 คะแนน ประกอบด้วยการประเมิน 10 ด้าน โดยมีระดับคะแนน 3 ระดับ คือ 1-3 (รายละเอียดการ

ให้คะแนนดังที่น าเสนอในบทที่ 3) 
 1 = เป้าหมายของการวิจัย 6 = การวิเคราะห์ข้อมูล 
 2 = ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 7 = ความน่าเชื่อถือ 
 3 = กลุ่มเป้าหมาย 8 = การน าผลวิจัยไปใช้ 
 4 = การวางแผนด าเนินการวิจัย 9 = ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 5 = การเก็บรวบรวมข้อมูล 10 = การเขียนรายงาน 

 
3. ผลการวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานของการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน จากจ านวนงานวิจัย 11 งานวิจัย (N = 11) จ านวน
ตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 31,820 คน (n = 31,820) โดยมีคุณลักษณะของตัวอย่างวิจัยสามารถจ าแนกได้
เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา โดยที่ขอบเขตของ
การวิจัยเป็นการศึกษาทั่วทั้งประเทศ จ านวน 3 งานวิจัย คือ งานวิจัยของส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ (2550) นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550) และฉัตรชัย ทองสุทธิ์ (2551) และเป็นการ
ศึกษาวิจัยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 4 งานวิจัย รวมทั้งมีการศึกษาวิจัยใน
ต่างจังหวัด จ านวน 4 งานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 รายละเอียดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

ชื่อผู้วิจัย 
ปีที่

ตีพิมพ์ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

จ านวน
ตัวอย่าง 
(คน) 

นโยบายที่
ระบุใน
งานวิจัย 

บริบทในการศึกษา 

การศึกษาในพื้นที่ทั่วประเทศ 

1. ส านักงาน
ปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ 

2550 เพื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อ ส ารต่ อ ก ารป ฏิ รู ป ก าร
เรียนรู ้

29,009 การปฏิรูป
การเรียนรู้ 

ผลการปฏิรูปการเรียนรู้
ของนั ก เรียน  ครู  และ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

2. นพรุจ ศักดิ์ศิริ 2550 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์
กับความส าเร็จของการน า
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ไปปฏิบัติ 

396 ไม่ระบุ ผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่ว
ประเทศ 

3. ฉัตรชัย ทองสุทธิ์ 2551 เพื่อศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานและความคาดหวัง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในฝัน 

396 โรงเรียนใน
ฝัน 

ค รู  แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาโรงเรียนใน
ฝัน 

การศึกษาในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

4. จารุวรรณ เพียรบุญ 2554 เพื่ อ ศึ ก ษ าสม รรถ น ะก าร
บริหารจัดการห้องเรียนของครู 

132 ไม่ระบุ ครูสังกัดส านักงานเขต
ยานนาวา กรุงเทพฯ 

5. จันทร์จิรา สาริวาท 2558 เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการ
สอนของครูโดยใช้เทคโนโลยี
กับนักเรียน 

146 พ.ร.บ. 2542 การจัดการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนวัดพิชัย
ญาติที่ส่งผลต่อนักเรียน 

6. จิรณัฐ สกุลชัยสิทฐิ  2556 เพื่ อศึ กษาประสิทธิผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู  แ ล ะ
บุคลากรทางการศึกษาที่น า
น โย บ า ย เท ค โน โล ยี ท า ง
การศึกษาไปปฏิบัต ิ

136 NOE 
(Network 
of 
Education) 

ศึกษาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครู และ
การน านโยบายไปปฏิบัติ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท า ง
การศึกษา 

7. วลัยนุช สกุลนุ้ย 2559 เพื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

352 ไม่ระบุ ครูสังกัดส านักงานเขต
พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า เข ต  3 
จังหวัดนนทบุร ี

การศึกษาในพื้นที่ต่างจังหวัด 

8. ทิพวัลย์ นนทเภท 2559 เพื่อศึกษาการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา  

465 ไม่ระบุ ครูและผู้ บ ริห ารสั งกั ด
สพป.นครศรีธรรมราช 
เขต 3 

9. นันทภรณ์ ชุมนวล 2553 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
น า น โ ย บ า ย เท ค โน โล ยี

151 พ.ร.บ. 2542 ค รู  แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาในส านักงาน
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ชื่อผู้วิจัย 
ปีที่

ตีพิมพ์ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

จ านวน
ตัวอย่าง 
(คน) 

นโยบายที่
ระบุใน
งานวิจัย 

บริบทในการศึกษา 

สารสนเทศทางการศึกษาไป
ปฏิบัติ 

เขตพื้นท่ีการศึกษากระบี ่

10. ก รณ์ สิ ณี  ฐิ ติ ก ร
ประภาพงศ์ และปิยะ
นาถ บุญมีพิพิธ 

2558 เพื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผล
ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ของครูใ 

296 ไม่ระบุ ครูในสถานศึกษาสังกัด
ส า นั ก ง า น เข ต พื้ น ที่
การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

11. อุศมาน หลีสันมะ
หมัด 

2560 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหาร 

341 ไม่ระบุ ค รู ใ น โ ร ง เ รี ย น
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า สั ง กั ด
ส า นั ก ง า น เข ต พื้ น ที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 16 

รวม 31,820   
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้แบ่งออกได้เป็น 2 ขั้นตอน คือ การประมาณค่าดัชนี

มาตรฐานของงานวิจัยแต่ละเรื่อง และการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
4.1 การประมาณค่าดัชนีมาตรฐาน เป็นการประมาณค่าดัชนีมาตรฐานของงานวิจัยแต่ละ

เรื่อง โดยเป็นการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขนาด
อิทธิพล d และ r มีรายละเอียดดังนี้  

ลักษณะการแจกแจงของค่าขนาดอิทธิพล d และ r ลักษณะการแจกแจงค่าขนาดอิทธิพล
จากการทดสอบ (k) จ านวน 325 การทดสอบพบว่า ค่าขนาดอิทธิพล d มีค่าสูงสุดเท่ากับ 22.603 
และค่าต่ าสุดเท่ากับ -1.484 มีค่าพิสัยเท่ากับ 22.60 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ .786 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเท่ากับ .124 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.237 ค่าขนาดอิทธิพล  d มีการแจก
แจงแบบเบ้ขวา (7.568) แสดงว่า ส่วนใหญ่มีค่าขนาดอิทธิพล d ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ลักษณะการแจกแจง
ของค่าขนาดอิทธิพล d มีความโด่งกว่าโค้งปกติมาก (60.686) ส่วนค่าขนาดอิทธิพล r ค่าสูงสุดเท่ากับ 
1.591 และค่าต่ าสุดเท่ากับ -.59 มีค่าพิสัยเท่ากับ 1.59 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ .243 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเท่ากับ .013 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .243 ค่าขนาดอิทธิพล r มีการแจกแจง
แบบเบ้ขวาเล็กน้อย (.058) แสดงว่าค่าขนาดอิทธิพล r ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยเล็กน้อย การแจกแจงของค่า
ขนาดอิทธิพล r มีความโด่งกว่าโค้งปกติเล็กน้อย (.636) รายละเอียดดังตาราง 4.11 
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ตาราง 4.11 ลักษณะการแจกแจงของขนาดอิทธิพลและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ตัวแปร k* M S.E. SD Sk Ku Range MIN MAX 

ค่าขนาดอิทธิพล d 325 .786 .124 2.237 7.568 60.686 22.60 -1.484 22.603 

ค่าขนาดอิทธิพล r 325 .243 .013 .243 .058 .636 1.59 -.596 1.591 

*หมายเหตุ ค่า k หมายถึง จ านวนการทดสอบทางสถิติ 
 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขนาดอิทธิพล d และ r ผู้วิจัยจ าแนกค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขนาดอิทธิพล d และ r ตามตัวแปรเนื้อหาสาระของนโยบาย พบว่า 
เนื้อหาสาระของนโยบาย เรื่องการปฏิรูปการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (d = .876, r = .277) รองลงมา
คือ เรื่องการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (d = .458, r = .101) และเรื่องการพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษา (d = .266, r = .128) มีรายละเอียดดังตาราง 4.12 
ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของขนาดอิทธิพล d และ r จ าแนกตามเน้ือหาสาระ
ของนโยบาย 

เนื้อหาสาระของนโยบาย 
ค่าขนาดอิทธิพล d ค่าขนาดอิทธิพล r 

k M SD k M SD 

การปฏิรูปการศึกษา 258 .876 2.309 258 .277 .244 

การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 55 .458 2.062 55 .101 .194 

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 12 .266 .262 12 .128 .120 

รวม 325 .786 2.237 325 .243 .013 

หมายเหตุ ค่า k หมายถึง จ านวนการทดสอบทางสถิติ 
 

4.2 การวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
การวิเคราะห์สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาอิทธิพลของการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน ได้แก่ 1) การค านวณขนาดอิทธิพล 2) การวิเคราะห์กลุ่ม
ย่อยด้วย forest plot ประกอบด้วยการวิเคราะห์กลุ่มย่อยจ านวน 2 กลุ่ม และการตรวจสอบ 
publication bias ของแต่ละกลุ่มย่อย 

4.2.1 การค านวณขนาดอิทธิพล (effect magnitude)  
การค านวณขนาดอิทธิพลในงานวิจัยเลือกใช้โปรแกรม  R แพ็กเกจชื่อ metafor และใช้

ป ระม าณ ค่ าอิ ท ธิ พ ล ด้ วย วิ ธี  ZCOR Fisher's r-to-z transformed correlation coefficient 
(Fisher, 1921) โดยที่ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลร่วมกันของ 11 งานวิจัย จากจ านวนการทดสอบ
ทั้งหมด 325 การทดสอบ (k = 325) พบว่า การทดสอบ homogeneity ของงานวิจัยทั้งหมดปฏิเสธ
สมมติฐาน แสดงว่า ความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลในงานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์ทั้งหมดแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยได้ค่า Q (df=324, 64698.8508) p = .0001 และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนของขนาดอิทธิพลในงานวิจัยทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 99.80% (I2 = 99.80%) แสดงว่าความ
แปรปรวนของขนาดอิทธิพลในงานวิจัยทั้งหมดมีความแตกต่างกันในระดับมาก จึงท าการวิเคราะห์
กลุ่มย่อย (subgroup analysis) ด้วย forest plot ต่อไป ซึ่งการจัดเรียงขนาดอิทธิพลของทั้ง 325 
การทดสอบได้น าเสนอในลักษณะของภาพรวม ดังแผนภาพ 4.6 โดยใช้เส้นประเป็นเส้นแบ่งระหว่าง
อิทธิพลที่ด้านขวามีค่าเป็นบวกและด้านซ้ายมีค่าเป็นลบ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่มีค่า
เป็นบวกสูงแตกต่างจากงานวิจัยส่วนใหญ่ 

 
แผนภาพ 4.6 การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของ 11 งานวิจัย 
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4.2.2 การวิเคราะห์กลุ่มย่อย (subgroup analysis) 
การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้เป็นการพิจารณาตัวแปรต้นและตัวแปรคั่นกลางที่มีผลต่อขนาด

อิทธิพลต่อตัวแปรตาม หรือเรียกว่าการวิเคราะห์กลุ่มย่อย โดยผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ต้อง
วิเคราะห์ตัวแปรตามทั้งสองตัว การน าเสนอในส่วนนี้จึงแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน คือ  
การวิเคราะห์กลุ่มย่อยที่ 1 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เพื่อพิจารณา
ขนาดอิทธิพลของนโยบายและตัวแปรคั่นกลางต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในระดับชั้นเรียน 
และ การวิเคราะห์กลุ่มย่อยที่ 2 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เพื่อ
พิจารณาขนาดอิทธิพลของนโยบายและตัวแปรคั่นกลางต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในระดับ
โรงเรียน โดยการวิเคราะห์ทั้งสองกลุ่มนี้มีการน าเสนอการวิเคราะห์ความแตกต่างของขนาดอิทธิพล
จากนั้นน าเสนอด้วย forest plot และผลการตรวจสอบ publication bias จากนั้นน าเสนอด้วย 
funnel plot โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

การวิเคราะห์กลุ่มย่อยที่ 1 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
การคัดเลือกตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของการส่งเสริมที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน เลือกใช้ตัว

แปรตามที่มีการลงรหัสว่า “การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้” โดยเลือกตัวแปรตามที่ส าคัญคือ 
“ปีที่ตีพิมพ์งานวิจัย” เพื่อใช้อ้างอิงไปถึงปีที่มีการประกาศใช้นโยบายหรือโครงการ ส่วนตัวแปรต้นที่มี
ผลต่อการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมีการพิจารณาเลือกมาใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มย่อย 2 ตัวแปร คือ 
“ระดับการศึกษาของคร”ู และ “ขนาดโรงเรียน” 

การพิจารณาเลือกตัวแปรนโยบายเพื่อวิเคราะห์กลุ่มย่อยประกอบด้วยตัวแปรส าคัญจ านวน 3 
ตัวแปร คือ (1) เป้าหมายของนโยบาย ประกอบด้วย การยอมรับเทคโนโลยีของครู และนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ลักษณะของนโยบายการส่งเสริม ประกอบด้วย การสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และการใช้เทคโนโลยีเพื่อปฏิรูปการศึกษา  
และ (3) เนื้อหาสาระในงานวิจัย คือ สิ่งที่งานวิจัยมุ่งศึกษา ประกอบด้วย สื่อการเรียนการสอน  
การจัดการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของขนาดอิทธิพล 
การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลร่วมกันของ 5 งานวิจัย จากจ านวนการทดสอบทั้งหมด 18  

การทดสอบ (k = 18) พบว่า การทดสอบความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลในงานวิจัยที่น ามา
วิเคราะห์ทั้งหมด (homogeneity) ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าความแปรแปรวนของขนาดอิทธิพลใน
งานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์ทั้งหมดแตกต่างกันอย่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่า Q (df=17, 
136.8711) p = .0001 และค่าร้อยละของความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลในงานวิจัยทั้งหมดมีค่า
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เท่ากับ 97.09% (I2 = 97.09%) แสดงว่า ความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลในงานวิจัยทั้งหมดมีความ
แตกต่างกันในระดับมาก ดังแผนภาพ 4.7 

 
แผนภาพ 4.7 ผลการวิเคราะห์กลุ่มย่อยด้วย forest plot กลุ่มย่อยที ่1 

 

จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของขนาดอิทธิพลของงานวิจัยด้วย forest plot ทั้ง 5 
งานวิจัย ที่มีตัวแปรต้น คือ ขนาดโรงเรียนและระดับการศึกษาของครู มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี
ของครู สื่อการเรียนการสอน การเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ผลการ
วิเคราะห์กลุ่มย่อยพบว่า งานวิจัยของวลัยนุช สกุลนุ้ย (2559) มีขนาดอิทธิพลมากที่สุด และงานวิจัย
ของนันทภรณ์ ชุมนวล (2553) มีขนาดอิทธิพลน้อยที่สุด 

เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลเป็นกลุ่มสามารถจ าแนกขนาดอิทธิพลของงานวิจัยทั้งหมด
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกมีขนาดอิทธิพลเป็นบวก คือ จันทร์จิรา สาริวาท (2558) วลัยนุช สกุล
นุ้ย (2559) และอุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) ส่วนกลุ่มที่สองมีขนาดอิทธิพลเป็นลบ คือ งานวิจัย
ของส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2550) และนันทภรณ์ ชุมนวล (2553)  

ผลการตรวจสอบ publication bias  
การรายงานการวิเคราะห์อภิมานจ าเป็นต้องมีการรายงานความแตกต่างของงานที่ศึกษา 

(heterogeneity) หรืออิทธิพลของงานวิจัยหนึ่ง ๆ ที่มีต่อการวิเคราะห์ โดยตรวจสอบ publication 
bias ในสารสนเทศทั้งหมดที่ได้จากงานที่ศึกษา (study) จ านวน 5 งาน (k = 18) เมื่อพิจารณา 
funnel plot พบว่า มีสารสนเทศตัวอย่างในการวิเคราะห์บางส่วนอยู่ในช่วงความเชื่อมั่นที่ 95% และ
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ผลการวิเคราะห์ publication bias ด้วย egger’s regression intercept พบว่า สมการเส้นตรงของ
ขนาดอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
(t = 1.60(df=16), p =0.12) สะท้อนให้เห็นว่า ขนาดอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนการสอนขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่างงานวิจัยด้วย ดังแผนภาพที่ 4.8 

 
แผนภาพ 4.8 การตรวจสอบ publication bias ด้วย funnel plot กลุ่มย่อยที่ 1 

 
การวิเคราะห์กลุ่มย่อยที่ 2 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ 
การคัดเลือกตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของการส่งเสริมที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในระดับโรงเรียน 

เลือกใช้ตัวแปรตามที่มีการลงรหัสว่า “การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพื่อการบริหารจัดการ” โดยเลือกตัวแปร
ตามที่ส าคัญคือ “ปีที่ตีพิมพ์งานวิจัย” เพื่อใช้อ้างอิงไปถึงปีที่มีการประกาศใช้นโยบายหรือโครงการ 
ส่วนตัวแปรต้นที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในระดับโรงเรียนมีการพิจารณาเลือกมาใช้ในการวิเคราะห์
กลุ่มย่อย 2 ตัวแปร คือ “ระดับการศึกษา” และ “ขนาดโรงเรียน” 

การพิจารณาเลือกตัวแปรนโยบายเพื่อมาวิเคราะห์กลุ่มย่อยประกอบด้วยตัวแปรส าคัญ 3 ตัว
แปร คือ (1) เป้าหมายของนโยบาย ประกอบด้วย นโยบายเทคโนโลยีในภาพรวม และนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ลักษณะของนโยบายการส่งเสริม ประกอบด้วย การสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการใช้เทคโนโลยีเพื่อปฏิรูปการศึกษา และ (3) เนื้อหาสาระในงานวิจัย คือ 
สิ่งที่งานวิจัยมุ่งศึกษา ประกอบด้วย การบริหารจัดการ การเรียนการสอน การน านโยบายไปปฏิบัติ 
และกิจกรรมการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของขนาดอิทธิพล 
การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลร่วมกันของ 4 งานวิจัย จากจ านวนการทดสอบทั้งหมด 12 การ

ทดสอบ (k = 12) พบว่า มีการปฏิเสธสมมติฐานการทดสอบความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลใน
งานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์ทั้งหมด (homogeneity) แสดงว่าความแปรแปรวนของขนาดอิทธิพลใน
งานวิจัยที่น ามาวิเคราะห์ทั้งหมดแตกต่างกันอย่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยได้ค่า Q (df=11, 
11965.0515) p = .0001 และค่าร้อยละของความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลในงานวิจัยทั้งหมดมี
ค่าเท่ากับ 99.93% (I2 = 99.93%) แสดงว่า ความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลในงานวิจัยทั้งหมดมี
ความแตกต่างกันในระดับมาก ดังแผนภาพ 4.9 

 
แผนภาพ 4.9 ผลการวิเคราะห์กลุ่มย่อยด้วย forest plot กลุ่มย่อยที ่2 
 

เมื่อพิจารณาจาก forest plot พบว่า ขนาดอิทธิพลของงานวิจัยทั้ง 4 งานวิจัย ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น คือ ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ การเรียนการ
สอน การน านโยบายไปปฏิบัติ และกิจกรรมการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์
กลุ่มย่อยพบว่า งานวิจัยของอุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) มีขนาดอิทธิพลมากที่สุด และงานวิจัยของ
นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550) มีขนาดอิทธิพลน้อยที่สุด 

เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลเป็นกลุ่มสามารถจ าแนกขนาดอิทธิพลของงานวิจัยทั้งหมด
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกมีขนาดอิทธิพลเป็นบวก คือ อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) ส่วนกลุ่มที่
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สองมีขนาดอิทธิพลเป็นลบ ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2550) นพรุจ ศักดิ์
ศิริ (2550) และนันทภรณ์ ชุมนวล (2553) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

การตรวจสอบ publication bias  
การตรวจสอบ publication bias โดยการพิจารณา funnel plot พบว่าสารสนเทศทั้งหมด

ที่ได้จากงานที่ศึกษา (study) จ านวน 4 งาน (k = 11) มีสารสนเทศตัวอย่างในการวิเคราะห์ไม่อยู่
ในช่วงความเชื่อมั่นที่  95% และผลการวิเคราะห์ publication bias ด้วย egger’s regression 
intercept พบว่า สมการเส้นตรงของขนาดอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอนไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 2.05(df=10), p =0.06) สะท้อนให้เห็นว่า ขนาดอิทธิพลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่างงานวิจัย ดังแผนภาพ 4.10 

 
แผนภาพ 4.10 การตรวจสอบ publication bias ด้วย funnel plot กลุ่มย่อยที่ 2 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดบัการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนและชัน้เรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อที่ 2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน ประกอบด้วย 2 
ตอนย่อย คือ ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน และผลการวิเคราะห์ระดับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
ตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้อ านวยการและบุคลากรฝ่ายบริหาร จ านวน 255 คน ผลจากการ

วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานพบว่า ตัวอย่างอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.31 รองลงมาคือ ภาคเหนือ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 และภาคใต้ จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.29 เมื่อพิจารณาขนาดโรงเรียนพบว่า โรงเรียนขนาดกลางมีจ านวนมาก
ที่สุด 113 คน คิดเป็นร้อยละ 44.31 รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.12 และโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.73 เมื่อพิจารณาสังกัดพบว่า ส่วน
ใหญ่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 71.37 และ
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 28.63 รายละเอียด
ดังตาราง 4.13 
ตาราง 4.13 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียนที่เป็นตัวอย่างวิจัย 

ตัวแปร โรงเรียนทั่วไป โรงเรียนผู้น า ICT รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภูมิภาค       

เหนือ 29 13.88 24 52.17 53 20.78 

อีสาน 104 49.76 9 19.57 113 44.31 

กลาง 18 8.61 0 0.00 18 7.06 

ตะวันออก 14 6.70 0 0.00 14 5.49 

ตะวันตก 6 2.87 0 0.00 6 2.35 

ใต้ 26 12.44 13 28.26 39 15.29 

กรุงเทพและปริมณฑล 12 5.74 0 0.00 12 4.71 

รวม 209 100.00 46 100.00 255 100.00 

ขนาดโรงเรียน       

เล็ก 87 41.63 0 0.00 87 34.12 

กลาง 90 43.06 23 50.00 113 44.31 

ใหญ ่ 22 10.53 13 28.26 35 13.73 

ใหญ่พิเศษ 10 4.78 10 21.74 20 7.84 

รวม 209 100.00 46 100.00 255 100.00 
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ตัวแปร โรงเรียนทั่วไป โรงเรียนผู้น า ICT รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สังกัด       

สพป. 182 87.08 0 0.00 182 71.37 

สพม. 27 12.92 46 100.00 73 28.63 

รวม 209 100.00 46 100.00 255 100.00 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานผู้อ านวยการและบุคลากรฝ่ายบริหารพบว่า ส่วนใหญ่เป็นชาย
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 55.69 และหญิง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 44.31 เมื่อ
พิจารณาตามการศึกษาสูงสุดพบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษาและฝ่ายบริหารจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 60.08 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.81 และปริญญาเอก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.11 เมื่อพิจารณาต าแหน่งที่
ท างานพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้อ านวยการ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 57.77 รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่/ครูธุรการ พนักงานราชการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.14 และฝ่ายบริหารงาน
วิชาการ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.57  
ตาราง 4.14 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้อ านวยการและบุคลากรฝ่ายบริหาร 

ตัวแปร 
โรงเรียนทั่วไป โรงเรียนผู้น า ICT รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ       

ชาย 122 58.37 20 43.48 142 55.69 

หญิง 87 41.63 26 56.52 113 44.31 

รวม 209 100.00 46 100.00 255 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด       

ปริญญาตรี 62 29.81 21 46.67 83 32.81 

ปริญญาโท 128 61.54 24 53.33 152 60.08 

ปริญญาเอก 18 8.65 0 0.00 18 7.11 

รวม 208 100.00 45 100.00 253 100.00 

ต าแหน่ง       

ผู้อ านวยการ 141 68.12 4 9.09 145 57.77 

เจ้าหน้าท่ี/ครูธุรการ พนง.ราชการ 10 4.83 9 20.45 19 7.57 

ฝ่ายบริหารงานวิชาการ 7 3.38 6 13.64 13 5.18 

ฝ่ายบริหารงานบุคคล 9 4.35 3 6.82 12 4.78 

ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ 6 2.90 4 9.09 10 3.98 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 0 0.00 3 6.82 3 1.20 

ฝ่ายบริหารงานกิจการนักเรียน 28 13.53 10 22.73 38 15.14 

รองผู้อ านวยการมากกว่า 1 ฝ่าย 6 2.90 5 11.36 11 4.38 

รวม 207 100.00 44 100.00 251 100.00 
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ภาพรวมผลการส ารวจการเข้าร่วมโครงการของรัฐที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีพบว่า โรงเรียน
ส่วนใหญ่เข้าร่วมโครงการ DLTV มากที่สุด จ านวน 124 โรง คิดเป็นร้อยละ 48.63 รองลงมาคือ 
โครงการโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลจ านวน 116 โรง คิดเป็นร้อยละ 45.49 และเข้าร่วมโครงการ 
DLIT จ านวน 102 โรง คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาการเข้าร่วมโครงการของรัฐที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี จ าแนกตามประเภทของ
โรงเรียนพบว่า โรงเรียนทั่วไปส่วนใหญ่ เข้าร่วมโครงการ DLTV จ านวน 114 โรง คิดเป็นร้อยละ 
54.55 รองลงมา คือ โครงการโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล จ านวน 92 โรง คิดเป็นร้อยละ 44.02 
และเข้าร่วมโครงการ DLIT จ านวน 81 โรง คิดเป็นร้อยละ 38.76 ตามล าดับ 

ส่วนโรงเรียนผู้น า 46 ICT ส่วนใหญ่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนผู้น า 46 ICT จ านวน 46 โรง 
คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ โครงการ 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน จ านวน 32 โรง คิดเป็นร้อยละ 
69.57 และโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 30 โรง คิดเป็นร้อยละ 65.22 ตามล าดับ 
ตาราง 4.15 การเข้าร่วมโครงการของรัฐที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 

โครงการของรัฐที่
เกี่ยวข้อง 

กับเทคโนโลย ี

โรงเรียนทั่วไป 
(n=209) 

โรงเรียนผู้น า 46 ICT  
(n=46) 

รวม 
(n=255) 

ไม่ได้เข้าร่วม เข้าร่วม ไม่ได้เข้าร่วม เข้าร่วม ไม่ได้เข้าร่วม เข้าร่วม 
n % n % n % n % n % n % 

โรงเรียนผู้น า 46 ICT 209 99.52 0 0.00 0 0 46 100.0 217 85.10 38 14.90 

โรงเรียนในฝัน 185 88.52 24 11.48 24 52.17 22 47.83 209 81.96 46 18.04 
โรงเรียนต้นแบบ ICT 201 96.17 8 3.83 39 84.78 7 15.22 240 94.12 15 5.88 

1 อ าเภอ 1 รร. ในฝัน 196 93.78 13 6.22 14 30.43 32 69.57 210 82.35 45 17.65 

รร.คุณภาพประจ าต าบล 117 55.98 92 44.02 22 47.83 24 52.17 139 54.51 116 45.49 

รร.มาตรฐานสากล 187 89.47 22 10.53 16 34.78 30 65.22 203 79.61 52 20.39 
แท็บเล็ตเพื่อการศกึษา 136 65.07 73 34.93 42 91.30 4 8.70 178 69.80 77 30.20 

โรงเรียนประชารัฐ 159 76.08 50 23.92 45 97.83 1 2.17 204 80.00 51 20.00 

DLTV 95 45.45 114 54.55 36 78.26 10 21.74 131 51.37 124 48.63 
DLIT 128 61.24 81 38.76 25 54.35 21 45.65 153 60.00 102 40.00 

ไม่เข้ารว่มเลย 202 96.65 7 3.35 46 100.0 0 0.00 248 97.25 7 2.75 

 
ผลการส ารวจภาพรวมการมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่โรงเรียนจัดหาและให้บุคลากรได้ใช้ใน

โรงเรียนพบว่า โรงเรียนมีและใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับครู จ านวน 216 โรง คิดเป็นร้อยละ 84.71 
รองลงมา คือ มีและใช้คอมพิวเตอร์ notebook จ านวน 205 โรง คิดเป็นร้อยละ 80.39 และมีและใช้
ระบบบริหารจัดการโรงเรียน จ านวน 86 โรง คิดเป็นร้อยละ 33.73 ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาการมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่โรงเรียนจัดหาและให้บุคลากรได้ใช้ในโรงเรียน 
จ าแนกตามประเภทของโรงเรียนพบว่า โรงเรียนทั่วไปส่วนใหญ่มีและใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับครู 
จ านวน 176 โรง คิดเป็นร้อยละ 84.21 รองลงมา คือ มีและใช้คอมพิวเตอร์ notebook จ านวน 172 
โรง คิดเป็นร้อยละ 82.30 และมีและใช้ระบบบริหารจัดการโรงเรียน จ านวน 68 โรง คิดเป็นร้อยละ 
32.54 ตามล าดับ 

ส่วนโรงเรียนผู้น า 46 ICT ส่วนใหญ่มีและใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับครู จ านวน 40 โรง คิดเป็น
ร้อยละ 86.96 รองลงมา คือ มีและใช้คอมพิวเตอร์ notebook จ านวน 33 โรง คิดเป็นร้อยละ 71.74 
และมีและใช้โปรแกรมจัดตารางสอนจ านวน 31 โรง คิดเป็นร้อยละ 67.39 ตามล าดับ 
ตาราง 4.16 การมีเทคโนโลยีและอุปกรณท์ี่โรงเรียนจัดหาและให้บุคลากรได้ใช้ในโรงเรียน 

เทคโนโลยี 

โรงเรียนทั่วไป  
(n=209) 

โรงเรียนผู้น า 46 ICT  
(n=46) 

รวม 
(n=255) 

ไม่มี มี ไม่ม ี มี ไม่ม ี มี 

n % n % n % n % n % n % 

ไม่มีเทคโนโลยีในชั้นเรียน 207 99.04 2 0.96 46 100.0 0 0.00 253 99.22 2 0.78 
คอมพิวเตอร์ส าหรับครู 33 15.79 176 84.21 6 13.04 40 86.96 39 15.29 216 84.71 

แท็บเล็ตส่วนบุคคล 184 88.04 25 11.96 41 89.13 5 10.87 225 88.24 30 11.76 

คอมพิวเตอร์ notebook 37 17.70 172 82.30 13 28.26 33 71.74 50 19.61 205 80.39 

เครื่องพิมพ์ 3 มิติ 200 95.69 9 4.31 41 89.13 5 10.87 241 94.51 14 5.49 

โปรแกรมตัดเกรด 160 76.56 49 23.44 20 43.48 26 56.52 180 70.59 75 29.41 

โปรแกรมจัดตารางสอน 172 82.30 37 17.70 15 32.61 31 67.39 187 73.33 68 26.67 

ระบบออมทรัพย์เงินครู 196 93.78 13 6.22 35 76.09 11 23.91 231 90.59 24 9.41 

ระบบฐานข้อมูลห้องสมุด 174 83.25 35 16.75 30 65.22 16 34.78 204 80 51 20 

ระบบบริหารจัดการ รร. 141 67.46 68 32.54 28 60.87 18 39.13 169 66.27 86 33.73 

ระบบจัดการพลังงาน 207 99.04 2 0.96 39 84.78 7 15.22 246 96.47 9 3.53 
ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน 193 92.34 16 7.66 16 34.78 30 65.22 209 81.96 46 18.04 

ระบบเช็คการมาเรียน 200 95.69 9 4.31 36 78.26 10 21.74 236 92.55 19 7.45 

ระบบ school lunch 207 99.04 2 0.96 45 97.83 1 2.17 252 98.82 3 1.18 

 
ผลการส ารวจภาพรวมการมีอุปกรณ์หรือการบริการด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน  พบว่า 

โรงเรียนมีการให้บริการห้องเรียนคอมพิวเตอร์จ านวน 237 โรง คิดเป็นร้อยละ 92.94 รองลงมา คือ มี
การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย จ านวน 233 โรง คิดเป็นร้อยละ 91.37 และมีการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแบบสาย จ านวน 211 โรง คิดเป็นร้อยละ 83.73 ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาการให้บริการด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน 
พบว่า โรงเรียนทั่วไปส่วนใหญ่มีการให้บริการห้องเรียนคอมพิวเตอร์ จ านวน 191 โรง คิดเป็นร้อยละ 
91.39 รองลงมา คือ มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย จ านวน 189 โรง คิดเป็นร้อยละ 90.43 
และมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบสาย จ านวน 167 โรง คิดเป็นร้อยละ 81.07 ตามล าดับ 

ส่วนโรงเรียนผู้น า 46 ICT ส่วนใหญ่มีการให้บริการห้องเรียนคอมพิวเตอร์ จ านวน 46 โรง คิด
เป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย อินเทอร์เน็ตแบบสาย และ
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ในจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 44 โรง คิดเป็นร้อยละ 95.65 และมีการ
ให้บริการศูนย์โสตทัศนศึกษา จ านวน 41 โรง คิดเป็นร้อยละ 89.13 ตามล าดับ 
ตาราง 4.17 การมีอุปกรณ์หรือการบริการด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน 

เทคโนโลย ี

โรงเรียนทัว่ไป โรงเรียนผู้น า 46 ICT รร.ในฝัน รวม 

ไม่มี มี รวม ไม่มี มี รวม ไม่มี มี 

n % n % n n % n % n n % n % 

ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 18 8.61 191 91.39 209 0 0.00 46 100.0 46 18 7.06 237 92.94 

อินเทอร์เน็ตแบบสาย 39 18.93 167 81.07 206 2 4.35 44 95.65 46 41 16.27 211 83.73 

อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 20 9.57 189 90.43 209 2 4.35 44 95.65 46 22 8.63 233 91.37 

ห้องปฏิบัติการวิทยาศาตร์ 79 37.80 130 62.20 209 2 4.35 44 95.65 46 81 31.76 174 68.24 

ศูนย์โสตทัศนศึกษา 121 58.17 87 41.83 208 5 10.87 41 89.13 46 126 49.61 128 50.39 

เจ้าหน้าที่บริการ 114 58.76 80 41.24 194 9 23.08 30 76.92 39 123 52.79 110 47.21 

สื่อประสมแบบยืมคนื 111 53.37 97 46.63 208 14 30.43 32 69.57 46 125 49.21 129 50.79 

ห้องสมุดมีชีวิต/ดิจิทัล 118 56.46 91 43.54 209 20 43.48 26 56.52 46 138 54.12 117 45.88 

ห้องเรียนออนไลน์ 162 77.88 46 22.12 208 22 48.89 23 51.11 45 184 72.73 69 27.27 

ระบบจัดการเรียนรู้ 157 75.12 52 24.88 209 20 51.28 19 48.72 39 214 84.58 39 15.42 

ห้องปฏิบัติการหุ่นยนต์ 183 87.98 25 12.02 208 36 78.26 10 21.74 46 219 86.22 35 13.78 

ระบบการเรียนคู่ขนาน 177 85.10 31 14.90 208 37 82.22 8 17.78 45 214 84.58 39 15.42 

 
การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน เมื่อพิจารณาระดับการใช้งาน

เทคโนโลยีในโรงเรียนในภาพรวม พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีระดับการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียนอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.11 ถึง 3.57 มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 2.77 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.69 ถึง 1.50 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเท่ากับ 
0.77 แต่เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายของข้อมูลในภาพรวมพบว่า มีการกระจายของข้อมูล
มาก เมื่อพิจารณาค่าความเบ้พบว่า มีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -2.20 ถึง -0.30 และค่าความเบ้โดยรวม
ติดลบ (-0.43) มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย แสดงว่า ข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยเล็กน้อย นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าความโด่ง พบว่า มีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.27 ถึง 
7.03 และค่าความโด่งโดยรวมติดลบ (-0.24) มีการแจกแจงของข้อมูลส่วนใหญ่ต่ ากว่าการแจกแจง
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แบบโค้งปกติเล็กน้อย จากค่าความเบ้และค่าความโด่ งมีความแตกต่างจากศูนย์เล็กน้อยแสดงว่า 
ข้อมูลมีความใกล้เคียงกับการแจกแจงของข้อมูลแบบโค้งปกติ 

เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของระดับการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียนเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียนมีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M=2.98) และด้าน
การใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณมีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด (M=2.60) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า การใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด (SD = 
1.03) และด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียนมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย
ที่สุด (SD = 0.76) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีในงาน
งบประมาณมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากที่สุด (39.62%) และด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการงานโรงเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายน้อยที่สุด (25.50%) เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ พบว่า 
ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียนมีค่าความเบ้มากที่สุด (-0.83) และด้านการใช้
เทคโนโลยีในงานบุคลากรมีค่าความเบ้น้อยที่สุด (-0.51) เมื่อพิจารณาค่าความโด่ง พบว่า ด้านการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียนมีค่าความโด่งมากที่สุด (0.80) และด้านการใช้เทคโนโลยี
ในงานบุคลากรมีค่าความโด่งน้อยที่สุด (-0.04) 
ตาราง 4.18 ค่าสถิติพื้นฐานของระดับการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียน 

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช ้

ไม่ใช้เลย<->ใช้เป็นประจ า M SD 
ระดับ 
การใช้

เทคโนโลย ี
CV% Sk* Ku* 

0 1 2 3 4 

1. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
งานโรงเรียน 

     2.98 0.76 มาก 25.50 -0.83 0.80 

1. การใช้เทคโนโลยีในการบันทึกข้อมูล
โรงเรียน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูล
ทรัพยากร ในรูปของไฟล์ดิจิทัลหรือ
ฐานข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ในที่
ท างาน 

9 3 33 88 122 3.22 0.96 มาก 29.81 -1.51 2.43 
3.53 1.18 12.94 34.51 47.84       

2. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบันทึกข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
ที่ผู้ร่วมงานสามารถจัดการหรือ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบสารสนเทศ
แบบพร้อมกันหลายคนทั้งน าข้อมูล
เข้าและออกได้ 

25 8 32 98 92 2.88 1.22 มาก 42.36 -1.19 0.59 
9.8 3.14 12.55 38.43 36.10       

3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศโรงเรียนได้จากทุกที่และ
ทันทีที่ต้องการ เช่น ระบบฐานข้อมูล
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน cloud 

61 13 43 82 56 2.23 1.47 ปานกลาง 65.92 -0.44 -1.20 
23.90 5.10 16.86 32.16 22.00       
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การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช ้

ไม่ใช้เลย<->ใช้เป็นประจ า M SD 
ระดับ 
การใช้

เทคโนโลย ี
CV% Sk* Ku* 

0 1 2 3 4 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อบันทึกข้อมูล
งานสารบรรณ เช่น การสร้าง
แบบฟอร์มจดหมาย การบริหารพัสดุ 
บันทึกการรับส่งหนังสือราชการ 
ค าสั่ง ประกาศ 

17 9 28 64 137 3.16 1.17 มาก 37.03 -1.46 1.28 
6.67 3.53 10.98 25.10 53.70       

5. การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในงาน
สารบรรณเพื่อลดการใช้กระดาษ 
เช่น การลงนามอิเล็กทรอนิกส์ 

31 9 41 67 107 2.84 1.33 มาก 46.83 -1.03 -0.07 
12.2 3.53 16.08 26.27 42.00       

6. การใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อจัดการ
งานสารบรรณเพื่อทดแทนการรับส่ง
แบบเดิม เช่น การรับส่งหนังสือ
ราชการ หรือหนังสือเวียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

15 5 28 69 138 3.22 1.10 มาก 34.16 -1.61 2.01 
5.88 1.96 10.98 27.06 54.10       

7. การใช้เว็บไซต์ การสนทนาออนไลน์  
แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ 
หรือเทคโนโลยีอื่นเป็นตัวกลางใน
การประชาสัมพันธ์ เช่น กิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ 

16 10 28 84 117 3.08 1.14 มาก 37.01 -1.37 1.23 
6.27 3.92 10.98 32.94 45.90       

8. การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
เทคโนโลยี เช่น เครื่องฉายในห้อง
ประชุม เครื่องขยายเสียง กล้อง
ถ่ายภาพ ในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียน 

6 9 28 92 120 3.22 0.94 มาก 29.19 -1.39 1.92 
2.35 3.53 10.98 36.08 47.10       

2. การใช้เทคโนโลยใีนการบริหารจัดการ
ข้อมูลผู้เรียน 

     2.74 0.92 มาก 33.58 -0.63 -0.19 

9. การใช้เทคโนโลยี เช่น Word, Excel 
เพื่อบันทึกและจัดเก็บข้อมูลผู้เรียน
แบบไฟล์ดิจิทัลในเครื่องคอมพิวเตอร์
ในที่ท างาน  

3 0 12 72 168 3.57 0.69 มากที่สุด 19.33 -2.20 7.03 
1.18 0.00 4.71 28.24 65.88       

10. การใช้เทคโนโลยีเพื่อเรียกดูข้อมูล
สารสนเทศของผู้เรียนได้แม้ไม่ได้อยู่
ในโรงเรียน เช่น ระบบฐานข้อมูล
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน ฯลฯ 

30 16 44 83 82 2.67 1.30 มาก 48.69 -0.83 -0.37 
11.76 6.27 17.25 32.55 32.16       

11. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีการรักษาความปลอดภัยกับข้อมูล
ผู้เรียนเพื่อป้องกันการเปิดเผยหรือ
การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช ้
 

53 17 55 72 58 2.25 1.42 ปานกลาง 63.11 -0.41 -1.11 
20.78 6.67 21.57 28.24 22.75       
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การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช ้

ไม่ใช้เลย<->ใช้เป็นประจ า M SD 
ระดับ 
การใช้

เทคโนโลย ี
CV% Sk* Ku* 

0 1 2 3 4 

12. การใช้เทคโนโลยีช่วยในการสรุปและ
จัดพิมพ์รายงานข้อมูลผู้เรียนเพื่อ
น าเสนอหรือเพื่อประกอบรายงาน
ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก 

18 5 32 88 112 3.07 1.13 มาก 36.81 -1.40 1.41 
7.06 1.96 12.55 34.51 43.92       

13. การใช้เทคโนโลยีจัดท ารายงานข้อมูล
ผู้เรียนได้ทันทีโดยใช้ค าสั่งหรือระบบ
การจัดท ารายงานอัตโนมัติ 

56 10 39 84 66 2.36 1.47 ปานกลาง 62.29 -0.57 -1.06 
21.96 3.92 15.29 32.94 25.88       

14. การใช้เทคโนโลยีน าข้อมูลผู้เรียน
ออกในลักษณะไฟล์ดิจิทัลเพื่อส่งต่อ
ส าหรับใช้ในงานน าเสนอและ
เผยแพร่ เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน 
เว็บไซต์เขตพ้ืนที่ 

45 16 41 75 78 2.49 1.43 ปานกลาง 57.43 -0.64 -0.91 
17.65 6.27 16.08 29.41 30.59       

3. การใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณ      2.60 1.03 มาก 39.62 -0.52 -0.33 

15. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ
ท างานงบประมาณและการบริหาร
จัดการทรัพย์สินของโรงเรียนใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท างาน เช่น 
Word, Excel 

7 3 32 75 138 3.31 0.93 มาก 28.10 -1.59 2.64 

2.75 1.18 12.55 29.41 54.12       

16. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานงบประมาณและทรัพย์สินของ
โรงเรียนเพื่อปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน เช่น ระบบฐานข้อมูล
ออนไลน์ แอปพลิเคชันบริหาร
งบประมาณ 

44 10 47 80 74 2.51 1.40 มาก 55.78 -0.70 -0.74 

17.25 3.92 18.43 31.37 29.02       

17. การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการ
เรียกดูข้อมูลด้านงบประมาณและ
ทรัพย์สินย้อนหลังได้ 

49 21 52 72 61 2.29 1.42 ปานกลาง 62.01 -0.42 -1.09 
19.22 8.24 20.39 28.24 23.92       

18. การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ประมวลผลและน าเสนอข้อมูล
งบประมาณและทรัพย์สินโรงเรียนที่
เป็นปัจจุบันให้กับหน่วยงานทั้ง
ภายใน/ภายนอก เช่น Word, Excel 

26 11 45 82 91 2.79 1.26 มาก 45.16 -0.97 0.01 
10.20 4.31 17.65 32.16 35.69       

19. การใช้เทคโนโลยีจัดท ารายงานข้อมูล
งบประมาณและทรัพย์สินโรงเรียนได้
ทันทีด้วยแอปพลิเคชัน หรือระบบ
การจัดท ารายงานอัตโนมัติ 

63 18 49 75 50 2.11 1.45 ปานกลาง 68.72 -0.30 -1.27 
24.71 7.06 19.22 29.41 19.61       
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การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช ้

ไม่ใช้เลย<->ใช้เป็นประจ า M SD 
ระดับ 
การใช้

เทคโนโลย ี
CV% Sk* Ku* 

0 1 2 3 4 

4. การใช้เทคโนโลยีในงานบุคลากร      2.76 0.88 มาก 31.88 -0.51 -0.04 

20. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ
จัดเก็บงานบุคลากรของโรงเรียนใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ในที่ท างาน เช่น 
Word, Excel 

8 7 38 97 105 3.12 0.97 มาก 31.09 -1.25 1.57 
3.14 2.75 14.90 38.04 41.18       

21. การใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศใน
การบริหารจัดการงานทรัพยากร
บุคคล เช่น ระบบบนัทึกการรับเข้า
และออก ระบบเงินเดือนและวิทย
ฐานะ  

45 12 43 82 73 2.49 1.41 ปานกลาง 56.63 -0.68 -0.80 
17.65 4.71 16.86 32.16 28.63       

22. การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการสรุป 
น าเสนอ และจัดท ารายงานข้อมูล
บุคลากร เช่น Word, PowerPoint, 
Excel 

5 1 40 105 104 3.19 0.85 มาก 26.65 -1.18 2.05 
1.96 0.39 15.69 41.18 40.78       

23. การใช้ระบบเทคโนโลยีที่สามารถ
จัดท ารายงานข้อมูลบุคลากรให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันทีโดยใช้
ค าสั่งหรือระบบการจัดท ารายงาน
อัตโนมัติ 

61 13 42 75 64 2.26 1.50 ปานกลาง 66.37 -0.43 -1.24 
23.92 5.10 16.47 29.41 25.10       

5. การใช้เทคโนโลยใีนการก ากับดูแลด้าน
การเรียนการสอน 

     2.69 0.94 มาก 34.94 -0.58 -0.21 

24. การใช้เทคโนโลยีในกาsรจัดเก็บและ
บันทึกงานด้านการเรียนการสอนของ
โรงเรียนตามโครงสร้างและภารกิจใน
แต่ละปีการศึกษา เช่น ตารางสอน 
ปฏิทินการศึกษา ข้อมูลหลักสูตร ผล
ประเมินการใช้หลักสูตร 

22 7 51 92 83 2.81 1.18 มาก 41.99 -1.02 0.42 
8.63 2.75 20.00 36.08 32.55       

25. การใช้เทคโนโลยีในการจัดท าระบบ
ทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนให้
ครูพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน เช่น สื่อการสอน แหล่งการ
เรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน  

23 13 45 95 79 2.76 1.20 มาก 43.48 -0.96 0.15 
9.02 5.10 17.65 37.25 30.98       

26. การใช้ระบบสนับสนุนการพัฒนาการ
เรียนการสอนที่เป็นงานวิจัย เช่น 
PLC ผลการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ
น ามาปรับปรุงการเรียนการสอน 

22 15 59 96 63 2.64 1.17 มาก 44.32 -0.80 0.00 
8.63 5.88 23.14 37.65 24.71       

27. การใช้เทคโนโลยีในการบันทึกและ
เรียกใช้ข้อมูลผลการประเมิน เช่น 

30 10 58 88 69 2.61 1.25 มาก 47.89 -0.81 -0.20 
11.76 3.92 22.75 34.51 27.06       
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การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช ้

ไม่ใช้เลย<->ใช้เป็นประจ า M SD 
ระดับ 
การใช้

เทคโนโลย ี
CV% Sk* Ku* 

0 1 2 3 4 

ผลการประเมินตามกลุ่มสาระฯ ผล
การประเมินกิจกรรมและโครงการ
พัฒนาผู้เรียน ผลประเมิน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผลการ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

28. การใช้เทคโนโลยีในการนิเทศภายใน 
เช่น ระบบการตรวจเยี่ยมชั้นเรียน 
การประเมินผลการสอนของครู การ
ประเมินความพึงพอใจ  

46 8 51 93 57 2.41 1.36 ปานกลาง 56.43 -0.68 -0.69 
18.04 3.14 20.00 36.47 22.35       

29. การใช้เทคโนโลยีในการจัดท า
รายงานเพื่อแจ้งผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้น
สังกัด สาธารณชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเมื่อส้ินปีการศึกษา 

20 7 54 86 88 2.84 1.16 มาก 40.85 -1.01 0.43 
7.84 2.75 21.18 33.73 34.51       

30. การใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดท าข้อมูลและ
เอกสารเพื่อรองรับการประเมนิ
คุณภาพจากหน่วยงานต่าง ๆ เชน่ 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

23 12 57 80 83 2.74 1.22 มาก 44.53 -0.85 -0.06 
9.02 4.71 22.35 31.37 32.55       

 รวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 2.77 0.77 มาก 27.80 -0.43 -0.24 

*S.E.Sk=0.15, S.E.Ku=0.30; n = 255 
 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียน 
การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรต้นต่าง ๆ อาทิ ขนาดโรงเรียน ความ

เป็นโรงเรียนเทคโนโลยี วุฒิการศึกษา ที่ท าให้ค่าเฉลี่ยการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียนมีความแตกต่าง
กัน โดยพิจารณาการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียนซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 5 ด้าน คือ 1) การ
ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียน 2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน 
3) การใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณ 4) การใช้เทคโนโลยีในงานบุคลากร และ 5) การใช้เทคโนโลยี
ในการก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน  

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านจ าแนกตามความ
เป็นโรงเรียนเทคโนโลยี คือ กลุ่มโรงเรียนทั่วไปและกลุ่มโรงเรียนผู้น า 46 ICT ในภาพรวมพบว่า
โรงเรียนผู้น า 46 ICT มีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนทั่วไป เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าโรงเรียนทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียน
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มากที่สุด และกลุ่มโรงเรียนทั่วไปมีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณน้อยที่สุด ส่วนกลุ่ม
โรงเรียนผู้น า 46 ICT มีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในการก ากับดูแลด้านการเรียนการสอนน้อยที่สุด  

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นพบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม
ของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านของโรงเรียนทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (Box’s M=33.375 , F= 2.132, df1=15 , df2= 25901.983, p= .006) ซึ่งไม่
เป็นไปเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น แต่เนื่องจากสถิติวิเคราะห์นี้มีความแกร่งต่อการละเมิดข้อตกลง 
จึงสามารถน าวิเคราะห์ได้ (Tabachnick, Fidell, & Osterlind, 2001) และความแปรปรวนของการ
ใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนในแต่ละด้านของโรงเรียนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (Barlett’s test Likelihood Ratio = 0.00, Approx. Chi-Square =857.449, df=10, 
p=0.00) ผลจากการทดสอบทั้งหมดแสดงว่าการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านเหมาะสมที่จะใช้
ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม รายละเอียดดังตาราง 4.19 
ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกตามความเป็นโรงเรียนเทคโนโลยี 

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

ความเป็นโรงเรียนเทคโนโลยี 

โรงเรียนทั่วไป (n=209) โรงเรียนผู้น า 46 ICT (n=46) 

M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. การบริหารจัดการงานโรงเรียน 2.96 0.80 มาก 3.07 0.59 มาก 

2. การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน 2.69 0.96 มาก 2.95 0.68 มาก 

3. งานงบประมาณ 2.53 1.07 มาก 2.94 0.76 มาก 
4. งานบุคลากร 2.72 0.91 มาก 2.94 0.74 มาก 

5. การก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน 2.64 0.99 มาก 2.89 0.66 มาก 

รวมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 2.73 0.81 มาก 2.96 0.55 มาก 

หมายเหตุ: Box’s M=33.375 , F= 2.132, df1=15 , df2= 25901.983, p= .006 

Barlett’s test Likelihood Ratio=0.00, Approx. Chi-Square =857.449, df=10, p=0.00 
หมายเหตุ: Levene’s test  ด้าน 1 F=2.21, p=.138, df=253;     ด้าน 2 F=10.00, p=.002, df=89.35; 
 ด้าน 3 F=8.92, p=.003, df=89.82;     ด้าน 4 F=3.397, p=.066, df=253; 
 ด้าน 5 F=10.663, p=.001, df=94.871 รวม F=8.773, p=.003, df=92.997 

*p<.05 

ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน  พบว่า 
เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้ง 5 ด้าน คือ การบริหารจัดการงานโรงเรียน การบริหารจัดการข้อมูล
ผู้เรียน งานงบประมาณ งานบุคลากร และการก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน แตกต่างกันระหว่าง
โรงเรียนทั่วไปและโรงเรียนผู้น า 46 ICT อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามจ าแนกตามความเป็นโรงเรียนเทคโนโลยี 

ค่าสถิต ิ Value F Hypothesis df Error df p 

Pillai's Trace 0.029 1.465 5 249 0.202 
Wilks' Lambda 0.971 1.465 5 249 0.202 
Hotelling's Trace 0.029 1.465 5 249 0.202 
Roy's Largest Root 0.029 1.465 5 249 0.202 

*p<.05 
 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านจ าแนกตามการ
ผ่านเกณฑ์การประเมินจากสมศ. ในระดับดีและดีมาก ในภาพรวมพบว่าโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์ในระดับ
ดีมากมีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากกว่าโรงเรียนในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า กลุ่มโรงเรียนทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณน้อยที่สุด 

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ พบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน -
ความแปรปรวนร่วมของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ร ะ ดั บ  .05 (Box’s M= 38.428 , F= 2.466, df1= 15, df2= 38567.506, p= .001) ค ว า ม
แปรปรวนในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนของโรงเรียนทั้งสองกลุ่มจ าแนกการผ่านเกณฑ์การประเมิน
จาก สมศ. ทั้งในระดับดีและในระดับดีมาก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(Barlett’s test Likelihood Ratio= .000, Approx. Chi-Square = 857.449, df=10, p= .00) ผล
จากการทดสอบจึงแสดงว่าตัวแปรทั้งห้าด้านเหมาะสมในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม 
รายละเอียดดังตาราง 4.21 
ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกตามการผ่านเกณฑ์การ
ประเมินจาก สมศ. ระหว่างโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์ในระดับดีและดีมาก 

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

การผ่านเกณฑ์การประเมินจาก สมศ. 

เกณฑ์ระดับดี (n=160) เกณฑ์ระดับดีมาก (n=53) 

M SD ระดับการใช้ M SD ระดับการใช้ 
1. การบริหารจัดการงานโรงเรียน 2.91 0.80 มาก 3.08 0.68 มาก 

2. การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน 2.62 0.93 มาก 2.92 0.94 มาก 

3. งานงบประมาณ 2.47 1.03 ปานกลาง 2.86 1.07 มาก 

4. งานบุคลากร 2.66 0.92 มาก 3.00 0.80 มาก 

5. การก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน 2.55 0.98 มาก 2.95 0.86 มาก 

รวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 2.66 0.78 มาก 2.97 0.75 มาก 
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การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

การผ่านเกณฑ์การประเมินจาก สมศ. 

เกณฑ์ระดับดี (n=160) เกณฑ์ระดับดีมาก (n=53) 

M SD ระดับการใช้ M SD ระดับการใช้ 

หมายเหต:ุ Box’s M= 38.428 , F= 2.466, df1= 15, df2= 38567.506, p= .001 
Barlett’s test Likelihood Ratio=0.00, Approx. Chi-Square =857.449, df=10, p=0.00 

Levene’s test  ด้าน 1 F=0.795, p=.374, df=211;     ด้าน 2 F=0.027, p=.870, df=211; 
 ด้าน 3 F=0.156, p=.694, df=211;     ด้าน 4 F=2.532, p=.113, df=211; 
 ด้าน 5 F=2.863, p=.092, df=211; รวม F=0.937, p=.334, df=211 

*p<.05 
 

ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้า
ด้าน พบว่า เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรการบริหารจัดการงานโรงเรียน การบริหารจัดการข้อมูล
ผู้เรียน งานงบประมาณ งานบุคลากร และการก ากับดูแลด้านการเรียนการสอนแตกต่างกันตามการ
ผ่านเกณฑ์การประเมินจาก สมศ. ในระดับดีและดีมากอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รายละเอียดดังตาราง 4.22 
ตาราง 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรจ าแนกตามการผ่านเกณฑ์การ
ประเมินของสมศ. 

ค่าสถิติ Value F Hypothesis df Error df p 

Pillai's Trace 0.037 1.589 5 207 0.165 

Wilks' Lambda 0.963 1.589 5 207 0.165 

Hotelling's Trace 0.038 1.589 5 207 0.165 

Roy's Largest Root 0.038 1.589 5 207 0.165 

*p<.05 
 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านจ าแนกตามขนาด
โรงเรียน ในภาพรวมพบว่าพบว่าโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
มากที่สุด รองลงมาคือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าขนาด
โรงเรียนใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านมากกว่าโรงเรียนขนาด เล็ก 
กลาง และใหญ่ โดยมีการใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณมากที่สุด ส่วนโรงเรียนขนาดอื่น ๆ คือ เล็ก 
กลาง และใหญ่ มีค่าเฉลี่ยใช้เทคโนโลยีในงานบริหารจัดการงานโรงเรียนมากที่สุด 

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น พบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม
ของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Box’s 
M=138.976 , F= ,2.900, df1= 45, df2=18437.284 , p = .000) ความแปรปรวนของการใช้
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เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนทั้งสี่ขนาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิ ติ ที่ ระดับ  .05  (Barlett’s test Likelihood Ratio = .00, Approx. Chi-Square =857.449, 
df=10, p= .00) ผลจากการทดสอบจึงแสดงว่าตัวแปรทั้งห้าด้านเหมาะสมในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหุนาม รายละเอียดดังตาราง 4.23 
ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 

เล็ก (n=87) กลาง (n=113) ใหญ่ (n=35) ใหญ่พิเศษ (n=20) 

M SD M SD M SD M SD 

1. การบริหารจัดการงานโรงเรียน 2.69b 0.89 3.09b 0.67 3.13b 0.58 3.37b 0.53 

2. การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน 2.45a 0.97 2.77b 0.91 2.97b 0.71 3.35b 0.62 

3. งานงบประมาณ 2.22a 1.06 2.66b 1.03 2.91b 0.66 3.40b 0.73 

4. งานบุคลากร 2.49a 0.91 2.81b 0.85 2.97b 0.81 3.33b 0.70 

5. การก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน 2.49a 1.00 2.75b 0.88 2.68b 0.95 3.24b 0.72 

รวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 2.49 a 0.82 2.84b 0.73 2.93b 0.6 3.34b 0.58 

หมายเหต:ุ Box’s M=138.976 , F= ,2.900, df1= 45, df2=18437.284 , p = .000 
Barlett’s test likelihood ratio - .00 Approx. Chi-Square = 857.449, df=10, p= .00 
Levene’s test  ด้าน 1 F=3.854, df1=3, df2=251, p=.010; ด้าน 2 F=3.857, df1=3, df2=251, p=.010; 
 ด้าน 3 F=3.824, df1=3, df2=251, p=.010;     ด้าน 4 F=1.849, df1=3, df2=251, p=.139; 
 ด้าน 5 F=1.344, df1=3, df2=251, p=.261;  รวม F=2.266, df1=3, df2=251, p=.081 

*p<.05 aเกณฑ์ระดับการใช้เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมีค่าระหว่าง 1.50-2.49 b เกณฑ์ระดับการใช้
เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมีค่าระหว่าง 2.50 - 3.49 

 

ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม พบว่า เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรการบริหาร
จัดการงานโรงเรียน การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน งานงบประมาณ งานบุคลากร และการก ากับดูแล
ด้านการเรียนการสอนแตกต่างตามขนาดโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์
ความแปรปรวนรายตัวแปร พบว่า ค่าเฉลี่ยตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของตัวแปร พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียนและการบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียนทั้งสองด้านมากกว่า
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยที่โรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีทั้งสองด้านคือการบริหารจัดการ
งานโรงเรียนและการบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณา
ด้านการใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณ พบว่าโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยี
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มากกว่าโรงเรียนกลางและขนาดเล็ก และเมื่อพิจารณาการใช้เทคโนโลยีในงานบุคลากรและการก ากับ
ดูแลด้านการเรียนการสอนพบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 
รายละเอียดดังตาราง 4.24 
ตาราง 4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ค่าสถิต ิ Value F Hypothesis df Error df p 

Pillai's Trace 0.162 2.839 15 747 0.000 
Wilks' Lambda 0.843 2.912 15 682 0.000 
Hotelling's Trace 0.182 2.976 15 737 0.000 
Roy's Largest Root 0.149 7.427 5 249 0.000 

Test of Between-Subjects Effects 

Source ตัวแปรตาม 
Type IV 

SS 
df MS F p การเปรียบรายคู ่

สังกัด การบริหารจัดการงานโรงเรียน 12.581 3 4.194 7.769 0.000 XL>S, L>S 
การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน 16.804 3 5.601 7.117 0.000 XL>S, L>S 
งานงบประมาณ 29.311 3 9.770 10.171 0.000 XL>M, XL>S 
งานบุคลากร 14.945 3 4.982 6.801 0.000 XL>S 

 การก ากบัดูแลดา้นการเรียนการสอน 10.075 3 3.358 3.940 0.009 XL>S 

Error การท างานนอกเหนือเวลาสอน 135.489 251 0.540    
การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 197.543 251 0.787    
การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 241.115 251 0.961    
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 183.865 251 0.733    

 การก ากบัดูแลดา้นการเรียนการสอน 213.936 251 0.852    

Corrected 
Total 

การท างานนอกเหนือเวลาสอน 148.070 254     
การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 214.348 254     
การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 270.426 254     
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 198.809 254     

 การก ากบัดูแลดา้นการเรียนการสอน 224.011 254     

*p<.05  
 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านจ าแนกตามสังกัด
ของโรงเรียน คือ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) และมัธยมศึกษา (สพม.) ใน
ภาพรวมพบว่าโรงเรียนสังกัดสพม.มีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนในสังกัด
สพป. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า โรงเรียนทั้งสองสังกัดมีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการงานโรงเรียนมากที่สุด และโดยที่โรงเรียนสังกัด สพป. มีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีงนงาน
งบประมาณน้อยที่สุด ในขณะที่โรงเรียนสังกัด สพม. มีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในการก ากับดูแล
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ด้านการเรียนการสอนน้อยที่สุด (M=2.82) ซึ่งใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในงาน
งบประมาณ (M=2.86) 

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์พบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมของการใช้เทคโนโลยีทั้งห้าด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(Box’s M= 27.454, F=1.780, df1=15 ,df2=79352.120, p= .031) ค วามแปรปรวนการใช้
เทคโนโลยีทั้งห้าด้านจ าแนกตามสังกัดของโรงเรียนทั้งสองกลุ่ม คือ สพป. และสพม. ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการใช้เคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (Barlett’s test Likelihood Ratio= .00, Approx. Chi-
Square =3265.80, df=14, p= .00) ผลจากการทดสอบจึงแสดงว่าตัวแปรทั้งห้าด้านเหมาะสมใน
การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม รายละเอียดดังตาราง 4.25 
ตาราง 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกตาม
สังกัดของโรงเรียน 

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

สังกัดของโรงเรียน 

สพป. (n=182) สพม. (n=73) 

M SD ระดับการใช้ M SD ระดับการใช้ 

1. การบริหารจัดการงานโรงเรียน 2.94 0.80 ปานกลาง 3.09 0.65 มาก 

2. การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน 2.66 0.95 มาก 2.93 0.82 มาก 

3. งานงบประมาณ 2.50 1.06 มาก 2.86 0.91 มาก 
4. งานบุคลากร 2.70 0.93 มาก 2.93 0.74 มาก 

5. การก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน 2.64 0.96 มาก 2.82 0.87 มาก 

รวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน  2.71 0.81 มาก 2.94 0.64 มาก 

หมายเหต:ุ Box’s M= 27.454, F=1.780, df1=15 ,df2=79352.120, p= .031 

Barlett’s test Likelihood Ratio= .00, Approx. Chi-Square =3265.80, df=14, p= .00 

Levene’s test  ด้าน 1 F=1.229, p=.269, df=253;     ด้าน 2 F=3.182, p=.076, df=253; 
 ด้าน 3 F=2.708, p=.101, df=253;     ด้าน 4 F=5.003, p=.026, df=165.093; 
 ด้าน 5 F=2.031, p=.155, df=253; รวม F=5.366, p=.021, df=167.200 

*p<.05 
 

ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน  พบว่า 
เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรการบริหารจัดการงานโรงเรียน การบริหารจัดการข้อมูลผู้ เรียน  
งานงบประมาณ งานบุคลากร และการก ากับดูแลด้านการเรียนการสอนแตกต่างกันตามโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ดังตาราง 4.26 
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ตาราง 4.26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามจ าแนกตามสงักัดของโรงเรียน 

ค่าสถิติ Value F Hypothesis df Error df p 

Pillai's Trace 0.037 1.589b 5 207 0.165 
Wilks' Lambda 0.963 1.589b 5 207 0.165 
Hotelling's Trace 0.038 1.589b 5 207 0.165 
Roy's Largest Root 0.038 1.589b 5 207 0.165 

 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกตามภูมิภาค ใน

ภาพรวมพบว่าโรงเรียนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีมากที่สุด 
รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคอีสานตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายภูมิภาค 
พบว่า โรงเรียนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนมากกว่าภูมิภาคอื่นทุก
ด้านยกเว้นภาคใต้ที่มีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีด้านการก ากับดูแลการเรียนการสอนมากที่สุดซึ่งตรง
ข้ามกับกรุงเทพและปริมณฑลที่มีค่าเฉลี่ยในด้านเดียวกันนี้น้อยที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
การใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการงานโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในทุกภูมิภาค 

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ พบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน -
ความแปรปรวนร่วมของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนของทั้งห้าด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .0 5  (Box’s M= 193.067, F=1.788, df1=90, df2=3576.317, p=.000) ค วาม
แปรปรวนของทั้งห้าด้านจ าแนกตามกลุ่มภูมิภาคจ านวน 5 ภูมิภาค ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งห้าด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  (Barlett’s test Likelihood Ratio= .00, Approx. Chi-Square =3265.80, 
df=14, p= .00) ผลจากการทดสอบจึงแสดงว่าตัวแปรทั้งห้าด้านเหมาะสมในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหุนาม รายละเอียดดังตาราง 4.27 
ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกตามภูมิภาค 

การใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียน 

ภูมิภาค 

เหนือ  
(n=53) 

อีสาน  
(n=113) 

กลาง  
(n=38) 

ใต้  
(n=39) 

กทม./ปริมณฑล 

(n=12) 

M SD M SD M SD M SD M SD 
1. การบรหิารจัดการงานโรงเรียน 2.97b 0.81 2.90b 0.83 3.09b 0.72 3.05b 0.53 3.29b 0.65 

2. การบรหิารจัดการข้อมลูผู้เรียน 2.83b 0.91 2.71b 0.93 2.76b 0.91 2.58b 0.91 2.99b 0.93 

3. งานงบประมาณ 2.63b 1.11 2.52b 1.03 2.70b 1.03 2.61b 0.98 2.93b 0.95 

4. งานบุคลากร 2.79b 0.87 2.71b 0.89 2.82b 0.85 2.74b 0.97 3.06b 0.76 
5. การก ากับดูแลการเรียนการสอน 2.63b 0.93 2.65b 0.94 2.78b 1.04 2.85b 0.73 2.46a 1.30 

รวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 2.78b 0.81 2.72b 0.80 2.85b 0.81 2.79b 0.61 2.94b 0.78 
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หมายเหต:ุ Box’s M= 193.067, F=1.788, df1=90, df2=3576.317, p=.000 
Barlett’s test Likelihood Ratio= .00, Approx. Chi-Square =3265.80, df=14, p= .00 
Levene’s test  ด้าน 1 F=2.016, df1=4, df2=250, p=.093; ด้าน 2 F=0.087, df1=4, df2=250, p=.987; 
 ด้าน 3 F=0.456, df1=4, df2=250, p=.768;     ด้าน 4 F=0.296, df1=4, df2=250, p=.880; 
 ด้าน 5 F=1.893, df1=4, df2=250, p=.112     รวม F=1.047, df1=4, df2=250, p=.384 

*p<.05 aเกณฑ์ระดับการใช้เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมีค่าระหว่าง 1.50-2.49 b เกณฑ์ระดับการใช้
เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมีค่าระหว่าง 2.50 - 3.49 

 
ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน  พบว่า 

เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรการบริหารจัดการงานโรงเรียน การบริหารจัดการข้อมูลผู้ เรียน  
งานงบประมาณ งานบุคลากร และการก ากับดูแลด้านการเรียนการสอนแตกต่างกันตามจ าแนกตาม
ภูมิภาคอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ตาราง 4.28 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรจ าแนกตามภูมิภาค 

ค่าสถิติ Value F Hypothesis df Error df p 

Pillai's Trace 0.128 1.083 30 1240 0.347 
Wilks' Lambda 0.877 1.089 30 978 0.341 
Hotelling's Trace 0.135 1.094 30 1212 0.334 
Roy's Largest Root 0.082 3.389c 6 248 0.003 

*p<.05 

 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนของทั้งห้าด้านจ าแนกตามกลุ่ม

ประสบการณ์การท างานบริหารทั้งสามกลุ่ม คือ 0-5 ปี 6-10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป ในภาพรวมพบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือฝ่ายบริหารที่มีประสบการท างานบริหารจ านวน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยในการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนมากกว่ากลุ่มประสบการณ์อื่น (M=2.89) รองลงมา คือ กลุ่ม 10 ปีขึ้นไป 
(M=2.74) และ 0-5 ปี (M=2.70) ที่มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานโรงเรียนมีค่ามากที่สุด และค่าเฉลี่ยการใช้
เทคโนโลยีในการก ากับดูแลด้านการเรียนการสอนมีค่าน้อยที่สุด 

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์พบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน -
ความแปรปรวนร่วมของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (Box’s M=45.125, F=1.457, df1=30, df2=121179.365, p=.051) ความแปรปรวน
ของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านจ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์การท างานบริหารทั้งสาม
กลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Barlett’s test Likelihood Ratio= .00, 
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Approx. Chi-Square =3265.80, df=14, p= .00) ผลจากการทดสอบจึงแสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 ตัว
เหมาะสมในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม รายละเอียดดังตาราง 4.29 
ตาราง 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกตามกลุ่ม
ประสบการณ์การท างานบริหาร 

การใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียน 

ประสบการณก์ารท างานบริหาร 

0-5 ปี (n=90) 6-10 ปี (n=57) 10 ปีขึ้นไป (n=99) 
M SD M SD M SD 

1. การบรหิารจัดการงานโรงเรียน 2.91b 0.76 3.11b 0.71 2.96b 0.81 

2. การบรหิารจัดการข้อมลูผู้เรียน 2.63b 0.85 2.91b 0.97 2.69b 0.96 

3. งานงบประมาณ 2.48a 0.97 2.76b 0.99 2.58b 1.14 
4. งานบุคลากร 2.70b 0.80 2.90b 0.81 2.70b 1.01 

5. การก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน 2.67b 0.86 2.69b 0.99 2.66b 1.01 

รวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 2.70b 0.70 2.89b 0.75 2.74b 0.86 

หมายเหต:ุ Box’s M=45.125, F=1.457, df1=30, df2=121179.365, p=.051 
Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square =857.449, df=10, p=.000 
Levene’s test  ด้าน 1 F=0.905, df1=2, df2=243, p=.406; ด้าน 2 F=0.923, df1=2, df2=243, p=.406; 
 ด้าน 3 F=2.703, df1=2, df2=243, p=.069;     ด้าน 4 F=3.036, df1=2, df2=243, p=.050; 
 ด้าน 5 F=1.857, df1=2, df2=243, p=.158;  รวม F=1.949, df1=2, df2=243, p=.145 

*p<.05 aเกณฑ์ระดับการใช้เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมีค่าระหว่าง 1.50-2.49 b เกณฑ์ระดับการใช้
เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมีค่าระหว่าง 2.50 - 3.49 

 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม พบว่า เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยตัวแปรการบริหารจัดการงาน

โรงเรียน การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน งานงบประมาณ งานบุคลากร และการก ากับดูแลด้านการ
เรียนการสอนจ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์การท างานบริหารมีค่าแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตาราง 4.30 
ตาราง 4.30 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรจ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์
การท างานบริหาร 

ค่าสถิติ Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .032 .787 10.000 480.000 .641 
Wilks' Lambda .968 .788b 10.000 478.000 .640 
Hotelling's Trace .033 .789 10.000 476.000 .640 
Roy's Largest Root .030 1.427c 5.000 240.000 .215 

*p<.05 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนของทั้งห้าด้านจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุดสามกลุ่ม คือ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  ในภาพรวมพบว่าฝ่าย
บริหารสถานศึกษาที่มีจบปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ปริญญาโท และปริญญาเอก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการงานโรงเรียนมีค่ามากที่สุด และมีการใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ พบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน -
ความแปรปรวนร่วมของการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (Box’s M=25.985, F= .806, df1=30, df2=7617.274, p=.763) ความแปรปรวนของ
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดสามกลุ่ม คือ ปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนทั้ งห้าด้านมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 (Barlett’s test 
Likelihood Ratio= .00, Approx. Chi-Square =3265.80, df=14, p= .00) ผลจากการทดสอบจึง
แสดงว่าตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งห้าด้านเหมาะสมในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุ
นาม รายละเอียดดังตาราง 4.31 
ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

การใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี (n=83) ปริญญาโท (n=152) ปริญญาเอก (n=18) 

M SD M SD M SD 
1. การบรหิารจัดการงานโรงเรียน 3.03b 0.63 2.94b 0.84 3.02b 0.68 

2. การบรหิารจัดการข้อมลูผู้เรียน 2.85b 0.90 2.69b 0.93 2.52b 0.88 

3. งานงบประมาณ 2.59b 0.99 2.61b 1.06 2.49a 1.02 

4. งานบุคลากร 2.83b 0.84 2.74b 0.92 2.56b 0.78 
5. การก ากับดูแลด้านการเรียนการสอน 2.65b 0.96 2.70b 0.92 2.61b 1.01 

รวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 2.80b 0.71 2.75b 0.81 2.67b 0.74 

หมายเหต:ุ Box’s M=25.985, F= .806, df1=30, df2=7617.274, p=.763; 
Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square =857.449, df=10, p=.000 
Levene’s test  ด้าน 1 F=3.114 df1=2, df2=250, p=.046; ด้าน 2 F=0.270, df1=2, df2=250, p=.764; 
 ด้าน 3 F=0.593, df1=2, df2=250, p=.554;     ด้าน 4 F=0.831, df1=2, df2=250, p=.437; 
 ด้าน 5 F=0.362, df1=2, df2=250, p=.697;  รวม F=1.598, df1=2, df2=250, p=.204 

*p<.05 aเกณฑ์ระดับการใช้เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมีค่าระหว่าง 1.50-2.49 b เกณฑ์ระดับการใช้
เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมีค่าระหว่าง 2.50 - 3.49 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม พบว่า เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยตัวแปรการบริหารจัดการงาน
โรงเรียน การบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน งานงบประมาณ งานบุคลากร และการก ากับดูแลด้านการเรียนการ
สอนจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดมีค่าแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 4.32 
ตาราง 4.32 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ค่าสถิติ Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .042 1.051 10.000 494.000 .399 
Wilks' Lambda .959 1.049b 10.000 492.000 .400 
Hotelling's Trace .043 1.048 10.000 490.000 .402 
Roy's Largest Root .032 1.602c 5.000 247.000 .160 

*p<.05 

ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการส่งเสริมของรัฐและการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน พบว่า มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -.053 
ถึง .233 และนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ์กับภาพรวมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
มากที่สุดคือมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .233 และนโยบายโรงเรียนประชารัฐมีความสัมพันธ์กับการใช้
เทคโนโลยีในงานบุคลากรน้อยที่สุดคือมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ -.053 เมื่อพิจารณาการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -0.093 ถึง 0.244 โดยการใช้งานเทคโนโลยี
ในโรงเรียนด้านงานงบประมาณมีความสัมพันธ์กับนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลมากที่สุดคือมีค่า
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.244 และการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียนด้านงานงบประมาณมีความสัมพันธ์กับ
การไม่ร่วมโครงการน้อยที่สุด คือมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ -0.093 ดังตาราง 4.33 
ตาราง 4.33 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการส่งเสริมของรัฐและการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียน 

นโยบาย 

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
ภาพรวมการใช้
เทคโนโลยีใน

โรงเรียน 

การบริหาร
จัดการงาน
โรงเรียน 

การบริหาร
จัดการข้อมูล

ผู้เรียน 

งาน
งบประมาณ 

งานบุคลากร การก ากับดูแล
ด้านการเรียน

การสอน 

โรงเรียนต้นแบบICT .159* .166* .155* .166* .208* .159* 

1อ าเภอ1โรงเรียนในฝัน .171* .180* .196* .167* .174* .206* 

โรงเรียนมาตรฐานสากล .159* .230* .244* .209* .175* .233* 

แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา .140* .167* .068 .091 .104 .135* 

DLIT .214* .100 .104 .121 .111 .153* 

โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล .134* .039 .100 .051 .025 .082 

DLTV -.069 .051 -.033 .007 .036 -.002 

โรงเรียนประชารัฐ -.057 -.050 -.043 -.053 -.030 -.053 

โรงเรียนในฝัน .084 .078 .104 .087 .106 .107 

โรงเรียนผู้น า ICT .059 .087 .089 .081 .095 .096 

ไม่ร่วมโครงการ -.075 -.008 -.093 -.030 .005 -.046 

*p<.05  
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สรุปการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 
โดยการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ (Box’s M) พบว่า ตัวแปร 5 ตัว คือ การเป็น
โรงเรียน ICT โรงเรียนที่มีผลการประเมินจากสมศ. ระดับดีและดีมาก ขนาดโรงเรียน สังกัด และ
ภูมิภาค มีเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนทั้ง 5 
ตัวแปรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และได้ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัว
แปรพหุนามของตัวแปร พบว่า เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนจ าแนกขนาด
โรงเรียนมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 4.34 
ตาราง 4.34 สรุปการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

ตัวแปรต้น 

ผลการวิเคราะห์ (นัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ .05) 

การตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้นของสถติวิิเคราะห์ 

(Box’s M) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ตัวแปรพหุนามของตัวแปร 

(Pillai’s trace) 

การเป็นโรงเรียนเทคโนโลย ี
คือ ร.ร.ทั่วไป และร.ร.ผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝัน 

แตกตา่งอยา่งมีนัยส าคัญ แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยส าคัญ 

การผ่านเกณฑ์การแระเมินของสมศ.  
คือ โรงเรียนที่ผ่านการประเมินระดับดี และดมีาก 

แตกตา่งอยา่งมีนัยส าคัญ แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยส าคัญ 

ขนาดโรงเรียน  
คือ เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญพ่ิเศษ 

แตกตา่งอยา่งมีนัยส าคัญ แตกต่างอย่างมีนยัส าคัญ 

สังกัดของโรงเรียน 
คือ โรงเรียนสังกัดสพป. และสพม. 

แตกตา่งอยา่งมีนัยส าคัญ แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยส าคัญ 

ภูมิภาค  
คือ เหนือ อสีาน กลาง ใต้ กรุงเทพฯและปรมิณฑล 

แตกตา่งอยา่งมีนัยส าคัญ แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยส าคัญ 

ประสบการณก์ารท างานบริหาร  
คือ 0-5 ปี 6-10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป 

แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยส าคัญ แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยส าคัญ 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
คือ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปรญิญาเอก 

แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยส าคัญ แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยส าคัญ 
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2. ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
ระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน คือ ครูผู้สอนจ านวน 1,260 คน ผลจากการวิเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐานพบว่า ตัวอย่างมาจากตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุดจ านวน  288 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.86 รองลงมาคือ ภาคเหนือ จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 20.79 และ ภาคใต้ จ านวน 241 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.13 เพื่อพิจารณาขนาดโรงเรียนพบว่าเป็นโรงเรียนขนาดกลางมากที่สุด จ านวน 
592 คน คิดเป็นร้อยละ 46.98 รองลงมาคือโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.81 และ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม
สังกัดพบว่า ส่วนใหญ่เป็นตัวอย่างที่อยู่ในสังกัด สพม. จ านวน 686 คน คิดเป็นร้อยละ 54.44 และ 
อยู่ในสังกัด สพป. จ านวน 574 คน คิดเป็นร้อยละ 45.56 รายละเอียดดังตาราง 4.35 
ตาราง 4.35 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียนของตัวอย่างวิจัย 

ตัวแปร 
โรงเรียนทั่วไป โรงเรียนผู้น า ICT รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภูมิภาค       

เหนือ 161 17.61 101 29.19 262 20.79 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 219 23.96 69 19.94 288 22.86 
กลาง 69 7.55 11 3.18 80 6.35 

ตะวันออก 124 13.57 35 10.12 159 12.62 

ตะวันตก 27 2.95 0 0.00 27 2.14 
ใต ้ 111 12.14 130 37.57 241 19.13 

กรุงเทพและปริมณฑล 203 22.21 0 0.00 203 16.11 

รวม 914 100 346 100 1,260 100 

ขนาดโรงเรียน       
เล็ก 155 16.96 0 0.00 155 12.30 

กลาง 403 44.09 189 54.62 592 46.98 

ใหญ ่ 197 21.55 103 29.77 300 23.81 
ใหญ่พิเศษ 159 17.40 54 15.61 213 16.90 

รวม 914 100 346 100 1,260 100 

สังกัด       

สพป. 574 62.80 0 0.00 574 45.56 
สพม. 340 37.20 346 100.00 686 54.44 

รวม 914 100 346 100 1,260 100 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของครูผู้สอนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 925 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.12 และเป็นเพศหญิง จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 25.88 เมื่อพิจารณาการศึกษา
สูงสุดพบว่า โดยส่วนใหญ่ครูผู้สอนส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 798 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.54 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 447 คน คิดเป็นร้อยละ 35.59 และมีครูผู้สอนที่มี
การศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88 เมื่อพิจารณาคณะที่จบปริญญาตรี 
พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในครุศาสตร์ หรือศึกษาศาสตร์จ านวน 930 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.73 และครูที่จบสาขาอื่น ๆ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 24.27 ซึ่งสาขาอื่น ๆ จะเป็น
ลักษณะสาขาที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่ท าการจัดการเรียนการสอน เช่น วิทยาศาสตร์ ศิลปกรรม
ศาสตร์ ศิลปศาสตร์ นิเทศศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ อักษรศาสตร์ บริหารธุรกิจ บัญชี 
เศรษฐศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รัฐศาสตร์คณิตศาสตร์ เมื่อพิจารณาต าแหน่งงานของครูผู้สอนพบว่า ต าแหน่งครูมากที่สุด จ านวน 
358 คน คิดเป็นร้อยละ 28.41 รองลงมาคือ ครูช านาญการพิเศษ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.65 และครูช านาญการ จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 21.59 และเมื่อพิจารณาชั้นปีที่รับผิดชอบ
จัดการเรียนการสอนพบว่า สอนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นมากที่สุด จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.29 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56 
รายละเอียดดังตาราง 4.36 
ตาราง 4.36 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับครูผู้สอน 

ตัวแปร 
โรงเรียนทั่วไป โรงเรียนผู้น า ICT รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ       

ชาย 237 26.00 86 25.20 323 25.88 

หญิง 673 73.70 252 73.90 925 74.12 

รวม 910 100 338 99 1,248 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด       

ปริญญาตรี 568 62.20 230 67.10 798 63.54 

ปริญญาโท 335 36.70 112 32.70 447 35.59 
ปริญญาเอก 10 1.10 1 0.30 11 0.88 

รวม 913 100 343 100 1,256 100 

คณะที่จบปริญญาตรี       

ครุศาสตร์ หรือศึกษาศาสตร์ 693 77.34 237 71.39 930 75.73 

อื่นๆ 203 22.66 95 28.61 298 24.27 

รวม 896 100 332 100 1,228 100 
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ตัวแปร 
โรงเรียนทั่วไป โรงเรียนผู้น า ICT รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สาขาวิชาเอก       

วิทยาศาสตร์ 252 27.69 114 33.24 141 11.25 

ภาษาศาสตร ์ 195 21.43 82 23.91 366 29.21 

คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีการศึกษา 122 13.41 19 5.54 277 22.11 

ปฐมวัย ประถมศึกษา 107 11.76 5 1.46 112 8.94 

สังคมศาสตร์ จิตวิทยา 83 9.12 51 14.87 134 10.69 

พละ อุตสาหกรรม คหกรรม เกษตร 57 6.26 28 8.16 85 6.78 

ศิลปศึกษา ดนตรี นาฏศิลป์ 53 5.82 29 8.45 82 6.54 

การเงินบัญชี สถิติ การวัด/ประเมิน 30 3.30 12 3.50 42 3.35 
อื่นๆ  11 1.21 3 0.87 14 1.12 

รวม 910 100 343 100 1,253 100 

ต าแหน่ง       

ครูอัตราจ้าง 59 6.50 13 3.80 72 5.71 

พนักงานราชการ 14 1.50 13 3.80 27 2.14 

ครูผู้ช่วย 186 20.40 40 11.60 226 17.94 

ครู 255 27.90 103 29.80 358 28.41 

ครูช านาญการ 177 19.40 95 27.50 272 21.59 

ครูช านาญการพิเศษ 219 24.00 79 22.80 298 23.65 

ครูเชี่ยวชาญ 2 0.20 0 0.00 2 0.16 
ครูผู้ทรงคุณค่า 2 0.20 3 0.90 5 0.40 

รวม 914 100 346 100 1,260 100 

สาขาที่สอน 181 18.83 8 2.30 189 14.44 

ประถมศึกษาตอนต้น 218 22.68 3 0.86 221 16.88 

ประถมศึกษาตอนปลาย 107 11.13 1 0.29 108 8.25 

ประถมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 241 25.08 90 25.86 331 25.29 

มัธยมศึกษาตอนต้น 93 9.68 111 31.90 204 15.58 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 121 12.59 135 38.79 256 19.56 

มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 455 100 336 100 791 100.00 

รวม 914 100 346 100 1,260 100 
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ผลการส ารวจการมีเทคโนโลยีในห้องเรียนครูผู้สอนพบว่า ในภาพรวมชั้นเรียนมีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด จ านวน 675 คน คิดเป็นร้อยละ 55.69 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ notebook 
จ านวน 665 คน คิดเป็นร้อยละ 54.87 และโทรทัศน์ จ านวน 633 คน คิดเป็นร้อยละ 52.23 เมื่อ
พิจารณาการการมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่โรงเรียนจัดหาในชั้นเรียนของโรงเรียนทั่วไป พบว่า มี
ลักษณะที่สอดคล้องกับภาพรวม คือ ชั้นเรียนมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด จ านวน 524 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ notebook จ านวน 522 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 
และ โทรทัศน์ จ านวน 514 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 ส่วนการส ารวจการมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่
โรงเรียนจัดหาในชั้นเรียนของโรงเรียน ICT พบว่า โรงเรียน ICT มีการมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่
โรงเรียนจัดหาในชั้นเรียนมากที่สุด คือ เครื่องฉายภาพ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 
รองลงมา เครื่องขยายเสียง จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 และเครื่องขยายเสียง จ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4.37 
ตาราง 4.37 ข้อมูลการมีเทคโนโลยีในห้องเรียนครูผู้สอน 

เทคโนโลย ี

โรงเรียนทัว่ไป  
(n=884)  

โรงเรียนผู้น า 46 ICT  
โรงเรียนในฝัน (n=328) 

รวม 
(n=1,212 

ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี 

n % n % n % n % n % n % 

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 360 40.70 524 59.30 177 54.00 151 46.00 537 44.31 675 55.69 
คอมพิวเตอร์ notebook 362 41.00 522 59.00 185 56.40 143 43.60 547 45.13 665 54.87 
โทรทัศน์ 370 41.90 514 58.10 209 63.70 119 36.30 579 47.77 633 52.23 
คอมพิวเตอร์ PC 505 57.10 379 42.90 202 61.60 126 38.40 707 58.33 505 41.67 
สมาร์ททีวี 706 79.90 178 20.10 287 87.50 41 12.50 993 81.93 219 18.07 
กล้องภาพนิ่ง/เคลื่อนไหว 810 91.60 74 8.40 312 95.10 16 4.90 1,122 92.57 90 7.43 
แท็บเล็ต 811 91.70 73 8.30 316 96.30 12 3.70 1,127 92.99 85 7.01 
ดาวเทียม 813 92.00 71 8.00 321 97.90 7 2.10 1,134 93.56 78 6.44 
การประชุมทางไกล 831 94.00 53 6.00 324 98.80 4 1.20 1,155 95.30 57 4.70 
เครื่องเล่นแผ่นดิสก์ 833 94.20 51 5.80 314 95.70 14 4.30 1,147 94.64 65 5.36 
สมาร์ทคลาสรูม 868 98.20 16 1.80 324 98.80 4 1.20 1,192 98.35 20 1.65 
หุ่นยนต์ 870 98.40 14 1.60 326 99.40 2 0.60 1,196 98.68 16 1.32 
เครื่องฉายภาพ 548 62.00 336 38.00 154 47.00 174 53.00 702 57.92 510 42.08 
เครื่องขยายเสียง 525 59.40 359 40.60 165 50.30 163 49.70 690 56.93 522 43.07 
สมาร์ทบอร์ด 850 96.20 34 3.80 311 94.80 17 5.20 1,161 95.79 51 4.21 
เครื่องปริ้นสามมิต ิ 870 98.40 14 1.60 321 97.90 7 2.10 1,191 98.27 21 1.73 
อื่นๆ คือ 3D projector 882 99.80 2 0.20 327 99.70 1 0.30 1,209 99.75 3 0.25 
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ผลการส ารวจการด าเนินงานสนับสนุนในลักษณะของนโยบายระดับโรงเรียน พบว่า ใน
ภาพรวมโรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนครูจัดการมากที่สุด จ านวน 1,187 คน คิดเป็นร้อยละ 94.21 
รองลงมาคือ มีการสนับสนุนด้านการพัฒนาอุปกรณ์ จ านวน 1,058 คน คิดเป็นร้อยละ 83.97 และ
การสนับสนุนมีระบบช่วยเหลือและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี  จ านวน 1,025 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.35 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนการสนับสนุนการมีเทคโนโลยีในห้องเรียนของครูผู้สอนระหว่าง
โรงเรียนทั่วไปและโรงเรียน ICT มีการสนับสนุนในทิศทางเดียวกับภาพรวม เมื่อพิจารณาการ
สนับสนุนการมีเทคโนโลยีในห้องเรียนของครูผู้สอนของโรงเรียนทั่ว ไป พบว่า โรงเรียนมีนโยบาย
สนับสนุนให้ครูได้จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีมากที่สุด จ านวน 858 คน คิดเป็นร้อยละ 93.87 
รองลงมาคือ มีการสนับสนุนด้านการพัฒนาอุปกรณ์ จ านวน 768 คน คิดเป็นร้อยละ 84.03 และการ
สนับสนุนมีระบบช่วยเหลือและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี จ านวน 739 คน คิดเป็นร้อยละ 80.85 ใน
ส่วนของการสนับสนุนการมีเทคโนโลยีในห้องเรียนของครูผู้สอนของโรงเรียน  ICT พบว่า โรงเรียนมี
นโยบายสนับสนุนให้ครูได้จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีมากที่สุด จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.09 รองลงมาคือ มีการสนับสนุนด้านการพัฒนาอุปกรณ์ จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 83.82 
และการสนับสนุนมีระบบช่วยเหลือและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.66 รายละเอียดดังตาราง 4.38 
ตาราง 4.38 ข้อมูลการด าเนินงานสนับสนุนในลักษณะของนโยบายระดับโรงเรียน 

การด าเนินงานสนับสนุนในลักษณะของ 
นโยบายระดับโรงเรียน 

โรงเรียนทั่วไป 
(n=914) 

โรงเรียน ICT 
(n=346)  

รวม 
(1,260) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนให้ครูได้จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 858 93.87 329 95.09 1,187 94.21 

การประชุมของโรงเรียนมีวาระเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 711 77.79 280 80.92 991 78.65 

การนิเทศภายในมีประเด็นที่มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 710 77.68 247 71.39 957 75.95 

การพัฒนาหรือปรับปรุงอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัย 768 84.03 290 83.82 1,058 83.97 

ระบบช่วยเหลือและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในกับครู 739 80.85 286 82.66 1,025 81.35 

 
ผลการส ารวจการประสบการณ์พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของครูผู้สอน  พบว่า 

ในภาพรวมครูพัฒนาโปรแกรมพื้นฐานมากที่สุด จ านวน 1,004 คน คิดเป็นร้อยละ 80.13 รองลงมา
คือ อินเทอร์เน็ตจ านวน 873 คน คิดเป็นร้อยละ 69.67 และการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียน
การสอน จ านวน 637 คน คิดเป็นร้อยละ 50.84 เมื่อพิจารณาประสบการณ์พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีของครูผู้สอนระหว่างโรงเรียนทั่วไปและโรงเรียน ICT มีลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม 
เมื่อพิจารณาประสบการณ์พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของครูผู้สอน 
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ครูโรงเรียนทั่วไปมีการพัฒนาโปรแกรมพื้นฐานมากที่สุด จ านวน 718 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.81 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตจ านวน 639 คน คิดเป็นร้อยละ 70.14 และการบูรณาการเทคโนโลยี
เข้ากับการเรียนการสอน จ านวน 479 คน คิดเป็นร้อยละ 52.58 อีกทั้งประสบการณ์พัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของครูผู้สอนโรงเรียน ICT มีการพัฒนาโปรแกรมพื้นฐานมากที่สุด จ านวน 
286 คน คิดเป็นร้อยละ 83.63 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 68.42 และ
การบูรณาการเทคโนโลยี เข้ากับการเรียนการสอน  จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ  46.20 
รายละเอียดดังตาราง 4.39 
ตาราง 4.39 ประสบการณ์พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีของครูผู้สอน 

การพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
ของครูผู้สอน 

โรงเรียนทั่วไป  
(n=911) 

โรงเรียน ICT  
(n=342) 

รวม 
(n=1,253) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

การใช้งานโปรแกรมพื้นฐาน เช่น word, 
PowerPoint, excel 

718 78.81 286 83.63 1,004 80.13 

การอบรมการใช้สื่อประสม เช่น วีดิทัศน์, Prezi 269 29.53 102 29.82 371 29.61 

การใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วไป 639 70.14 234 68.42 873 69.67 

การใช้งานโปรแกรมเฉพาะ เช่น สร้างเว็บไซต์ 
เผยแพร่/สร้างสื่อออนไลน์ 

274 30.08 92 26.90 366 29.21 

การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน 479 52.58 158 46.20 637 50.84 

การอบรมการใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับ
การเรียนรู้ 

397 43.58 133 38.89 530 42.30 

การสังเกตการณ์การใช้สื่อเทคโนโลยีของครูท่านอื่น 372 40.83 134 39.18 506 40.38 

การเข้าร่วมสัมมนาหรือการแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
สื่อเทคโนโลยีกับการเรียนรู้ 

316 34.69 113 33.04 429 34.24 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ประเมินการใช้ทรัพยากร
เทคโนโลยีกับเพื่อนร่วมงาน 

212 23.27 62 18.13 274 21.87 

การวิจัยในชั้นเรียนโดยบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

223 24.48 94 27.49 317 25.30 

การน าเสนอผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

87 9.55 33 9.65 120 9.58 
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การวิเคราะหค์่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครูผู้สอนพบว่า การใช้

เทคโนโลยีในชั้นเรียนในด้านการท างานนอกเหนือเวลาสอนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (M=2.47, SD=0.75) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร (M=2.19, SD=0.84) อยู่ในระดับปาน
กลาง การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน (M=1.98, SD=0.89) อยู่ ในระดับปานกลาง และการใช้
เทคโนโลยีเฉพาะ (M=1.67, SD=0.83) อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณากระกระจายของข้อมูล พบว่า การใช้เทคโนโลยีเฉพาะมีการกระจายข้อมูลมาก
ที่สุด (CV=49.47) รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน (CV=44.94) การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสาร (CV=38.98) และการใช้เทคโนโลยีในคาบเรียนมีการกระจายน้อยที่สุด (CV=38.08) 

ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย แสดงให้เห็นว่าครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสูงกว่าค่าเฉลี่ย (Sk = -0.02 
ถึง -0.19) ยกเว้นการใช้เทคโนโลยีเฉพาะมีลักษณะเบ้ขวา แสดงให้เห็นว่าครูมีความคิดเห็นต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ย (Sk = 0.51) รายละเอียดดังตาราง 4.40 
ตาราง 4.40 การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนในภาพรวม 

การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช้ 

ไม่ใช้เลย <-> ใช้มากที่สุด M SD 
ระดับ 
การใช้ CV Sk* Ku* 

 0 1 2 3 4   เทคโนโลยี    

การท างานนอกเหนือเวลาสอน      2.47 0.75 ปานกลาง 30.43 -0.17 -0.42 

1. การใช้เทคโนโลยีเตรียมการสอน 
(lesson preparation) 

     
3.16 0.74 มาก 23.37 -0.80 0.05 

1. ท่านใช้เทคโนโลยีเพื่อเตรียม
แผนการจัดการเรียนรู้ การเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ ผลิตแผนการ
จัดการเรียนรู้และเอกสารประกอบ 
เช่น ใบงาน ใบความรู้ 

17 21 119 429 674 3.37 0.83 มาก 24.54 -1.52 2.76 
1.35 1.67 9.44 34.05 53.49       

2. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตหรือสื่อประสม
อื่น ๆ ในการค้นคว้าข้อมูลเพื่อ
น ามาใช้ออกแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

4 16 105 358 777 3.50 0.73 มากที่สุด 20.83 -1.48 2.15 
0.32 1.27 8.33 28.41 61.67       

3. ท่านใช้ระบบเทคโนโลยีในการ
จัดเก็บแผนการสอน เอกสารการสอน 
และสื่อที่ท่านท าไว้ในคอมพิวเตอร์ 
เช่น google drive, drop box, 
cloud 

65 66 213 364 552 3.01 1.13 มาก 37.61 -1.09 0.47 
5.16 5.24 16.90 28.89 43.81       

4. ท่านใช้เทคโนโลยีสร้างคลังข้อมูล
เพื่อจัดเก็บข้อมูลการเตรียมการสอน
ของท่าน โดยสามารถเรียกใช้และ
แก้ไขข้อมูลได้ทันท ี

125 66 219 398 452 2.78 1.26 มาก 45.36 -0.93 -0.09 
9.92 5.24 17.38 31.59 35.87       
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การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช้ 

ไม่ใช้เลย <-> ใช้มากที่สุด M SD 
ระดับ 
การใช้ CV Sk* Ku* 

 0 1 2 3 4   เทคโนโลยี    

2. การใช้เทคโนโลยีติดตาม/ประเมิน 
(monitoring and evaluation) 

     
1.58 1.11 ปานกลาง 70.55 0.31 -0.85 

5. ท่านใช้เทคโนโลยีในการดูแล
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน การ
สังเกตแล้วบันทึกลงคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
เช่น student care 

552 105 203 239 161 1.49 1.51 น้อย 101.21 0.37 -1.40 
43.81 8.33 16.11 18.97 12.78       

6. ท่านใช้เทคโนโลยีในการเตรียมการ
ประเมินผลที่หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินเพื่อพัฒนาและการประเมิน
เพื่อตัดสินผล เช่น การใช้โปรแกรม
ทดสอบ การทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 
การท าข้อสอบออนไลน์  

341 104 277 347 191 1.95 1.43 น้อย 73.38 -0.17 -1.33 
27.06 8.25 21.98 27.55 15.16       

7. ท่านใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์มือถือ 
หรือแท็บเล็ต เพื่อเรียกดูผลการ
ประเมินผู้เรียนของท่านได้ทันทีที่
ต้องการ 

367 99 209 332 253 2.00 1.52 ปานกลาง 76.05 -0.16 -1.46 
29.13 7.86 16.59 26.35 20.08       

8. ท่านใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน
ต่างๆ ที่ให้ผู้เรียนสามารถดูผลการ
ประเมินเพื่อพัฒนาตัวเองได้ เช่น 
ClassDojo, seesaw 

804 105 151 121 79 0.86 1.30 น้อย 151.05 1.21 0.04 
63.81 8.33 11.98 9.60 6.27       

3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า 
(teaching resource) 

     2.62 0.90 มาก 34.35 -0.51 -0.26 

9. ท่านใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลเพื่อ
ค้นคว้าแนวทางใหม่ๆ ทั้งวิธีการ 
เทคนิคใหม่ สื่อและเทคโนโลยี ใน
การจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียน เช่น 
google ระบบฐานข้อมูลห้องสมุด  

132 53 176 314 585 2.93 1.31 มาก 44.64 -1.10 0.08 
10.48 4.21 13.97 24.92 46.43       

10. ท่านค้นคว้าข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต
หรือสื่อที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
เช่น YouTube เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน
การศึกษา 

17 15 99 306 823 3.51 0.80 มากที่สุด 22.82 -1.95 4.30 
1.35 1.19 7.86 24.29 65.32       

11. ท่านใช้เครื่องมือดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนจนเป็นที่ยอมรับแก่
ครูท่านอื่น 

140 84 275 444 317 2.57 1.25 มาก 48.44 -0.73 -0.36 
11.11 6.67 21.83 35.24 25.16       

12. ท่านค้นหาเทคโนโลยีหรือแอป
พลิเคชันที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนร่วมกับบุคคลอื่น ๆ เช่น 
ผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน ผู้เชี่ยวชาญ 

223 97 290 427 223 2.26 1.33 ปานกลาง 58.76 -0.49 -0.89 
17.70 7.70 23.02 33.89 17.70       
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การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช้ 

ไม่ใช้เลย <-> ใช้มากที่สุด M SD 
ระดับ 
การใช้ CV Sk* Ku* 

 0 1 2 3 4   เทคโนโลยี    

13. ท่านเป็นสมาชิกชุมชนที่มีการ
ค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีการ
จัดการเรียนรู ้ 

395 92 262 326 185 1.85 1.47 ปานกลาง 79.30 -0.06 -1.42 
31.35 7.30 20.79 25.87 14.68       

การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน      1.98 0.89 ปานกลาง 44.94 -0.02 -0.45 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อน าเสนอ
เนื้อหา (content delivery) 

     2.42 1.00 ปานกลาง 41.58 -0.46 -0.52 

14. ท่านใช้เครื่องมือดิจิทัลและ
เทคโนโลยี ในกิจกรรมในชั้นเรียน 
เช่น การค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์ และ
ตอบค าถามที่ท่านเตรียมไว้ 

188 57 288 442 285 2.46 1.30 ปานกลาง 52.80 -0.69 -0.54 
14.92 4.52 22.86 35.08 22.62       

15. ท่านใช้เครื่องมือดิจิทัลในกิจกรรม
การเรียนการสอน เพือ่ให้ผู้เรียนเข้าใจ
เนื้อหาที่สอน เช่น บทเรียนออนไลน์ 
การจ าลองสถานการณ์ออนไลน์ วิดีโอ
ออนไลน์/สตรีมมิ่ง 

229 85 287 409 250 2.29 1.35 ปานกลาง 59.08 -0.50 -0.91 
18.17 6.75 22.78 32.46 19.84       

16. ท่านใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยี
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
ควบคุมเนื้อหาให้ทันเวลาสอน 

235 92 298 409 226 2.24 1.34 ปานกลาง 60.00 -0.46 -0.95 
18.65 7.3 23.65 32.46 17.94       

17. ท่านสอนและน าเสนอเนื้อหาด้วย
สื่อมัลติมีเดีย เช่น Prezi, 
PowerPoint, Google Slides 
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 

132 82 245 400 401 2.68 1.27 มาก 47.43 -0.80 -0.33 
10.48 6.51 19.44 31.75 31.83       

5. การใช้เทคโนโลยีพัฒนาการคิดขั้น
สูง (higher order thinking) 

     1.89 1.01 ปานกลาง 53.51 0.05 -0.64 

18. ท่านน าเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์มาให้
ผู้เรียนได้ลงมือท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยท่านท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุน เช่น 
การทดลองวิทย์ แก้ปัญหาทางคณิต 

261 120 320 324 235 2.12 1.38 ปานกลาง 65.24 -0.26 -1.14 
20.71 9.52 25.40 25.71 18.65       

19. ท่านมีข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ได้
เหมาะสมและตรงกับวิธีการเรียนรู้ 

225 115 344 373 203 2.17 1.31 ปานกลาง 60.41 -0.36 -0.94 
17.86 9.13 27.3 29.6 16.11       

20. ท่านให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลโดยใช้
เทคโนโลยีและแหล่งการเรียนรู้ที่
หลากหลายเพื่อประมวลความรู้ที่ลึก
ขึ้น คิดวิเคราะห์ ค้นพบ และสร้าง
ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

153 115 345 388 259 2.38 1.25 ปานกลาง 52.48 -0.50 -0.65 
12.14 9.13 27.38 30.79 20.56       

21. ท่านใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือแอป
พลิเคชันที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้แบบ
ก ากับตนเอง เช่น ระบบ Online 
Question Bank (OQB) 

791 106 169 121 73 0.87 1.29 น้อย 147.70 1.17 -0.03 
62.78 8.41 13.41 9.60 5.79       

            

8
6

3
1

0
6

7
9

9



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
0
4
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
6
:
4
9
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
4
6

145 
 

การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช้ 

ไม่ใช้เลย <-> ใช้มากที่สุด M SD 
ระดับ 
การใช้ CV Sk* Ku* 

 0 1 2 3 4   เทคโนโลยี    

6. การใช้เทคโนโลยีเตรียมความพร้อม
ส าหรับโลกอนาคต (real word readiness) 

     1.71 0.99 ปานกลาง 57.86 0.17 -0.54 

22. ท่านใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนรับรู้และตระหนัก
ถึงสถานการณ์ปัญหาโลก เช่น การข่ม
เหงรังแก การดูแลสุขภาพ การ
เลือกตั้ง ภาวะโลกร้อน 

290 90 309 380 191 2.07 1.38 ปานกลาง 66.52 -0.31 -1.15 
23.02 7.14 24.52 30.16 15.16       

23. ท่านใช้และแนะน าผู้เรียนให้ใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมในการ
น าเสนอเนื้อหาและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
จนเป็นต้นแบบในโรงเรียน เช่น การ
อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล การ
เคารพเรื่องลิขสิทธิ์  

189 83 266 402 320 2.46 1.34 ปานกลาง 54.39 -0.62 -0.73 
15 6.59 21.11 31.9 25.4       

24. ท่านเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
กิจกรรมการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ที่เหมาะสมกับผู้เรียน เช่น เทคโนโลยี
เสมือน แบบจ าลอง simulation 
Thaiflood App, AirVisual App 

717 115 206 144 78 1.01 1.32 น้อย 130.89 0.93 -0.54 
56.9 9.13 16.35 11.43 6.19       

25. ท่านใช้เครื่องมือที่ทันสมัยที่สุดใน
โลกยุคใหม่ท าให้ผู้เรียนได้ทดลอง
หรือเห็นภาพ เช่น หุ่นยนต์โรบอท 
เครื่องพิมพ์สามมิติ แผนที่น าทาง  

837 81 164 107 71 0.80 1.27 น้อย 158.38 1.29 0.27 
66.43 6.43 13.02 8.49 5.63       

26. ท่านใช้เทคโนโลยีสอนให้ผู้เรียน
ตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อป้องกันความปลอดภัย
ในโลกออนไลน์ 

273 98 286 335 268 2.18 1.43 ปานกลาง 65.37 -0.33 -1.18 
21.67 7.78 22.70 26.59 21.27       

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร      2.19 0.84 ปานกลาง 38.08 -0.19 -0.27 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(knowledge sharing) 

     1.14 1.07 น้อย 94.52 0.82 -0.21 

27. ท่านจัดท าข้อมูลสารสนเทศบน
เว็บไซต์ หรือ blog ที่เป็นประโยชน์
ต่อการจัดการเรียนรู ้

627 161 211 166 95 1.16 1.36 น้อย 117.16 0.75 -0.82 
49.76 12.78 16.75 13.17 7.54       

28. ท่านมีระบบหรือแอปพลิเคชันเพื่อ
แจ้งเรื่องพฤติกรรมหรือการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนให้แก่
ผู้ปกครองและผู้เรียนทราบเพื่อการ
ปรับแก้ไขพฤติกรรม 

803 113 134 126 84 0.87 1.31 น้อย 151.03 1.21 0.03 
63.73 8.97 10.63 10 6.67       

29. ท่านเผยแพร่ขยายผลความรู้ที่
เพิ่มพูนของท่านที่เป็นประโยชน์กับ
ชุมชนหรือผู้อื่นผ่านชอ่งทางออนไลน์ 
เช่น ผลการวิจัยในชั้นเรียน 

516 171 249 228 96 1.38 1.37 น้อย 99.20 0.43 -1.19 
40.95 13.57 19.76 18.1 7.62       
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การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช้ 

ไม่ใช้เลย <-> ใช้มากที่สุด M SD 
ระดับ 
การใช้ CV Sk* Ku* 

 0 1 2 3 4   เทคโนโลยี    

8. การให้ข้อมูลสารสนเทศ 
(provide information) 

     2.52 1.02 มาก 40.48 -0.56 -0.26 

30. ท่านใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารของทา่นกับผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงาน 

127 87 214 367 465 2.76 1.29 มาก 46.74 -0.87 -0.31 
10.08 6.90 16.98 29.13 36.90       

31. ท่านใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารกับ
เพื่อนครูในโรงเรียนหรือเขตพื้นที่
การศึกษาอื่น 

67 62 187 388 556 3.03 1.13 มาก 37.13 -1.18 0.71 
5.32 4.92 14.84 30.79 44.13       

32. ท่านใช้เทคโนโลยีในการท าระบบ 
ช่องทาง หรือแอปพลิเคชันเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเสนอแนะวิธีที่ผู้เรียน
ต้องการหรือวิธีการสอนของท่าน 

435 103 233 294 195 1.77 1.51 ปานกลาง 85.03 0.06 -1.48 
34.52 8.17 18.49 23.33 15.48       

9. การติดต่อสื่อสารโต้ตอบ 
(internal and external 
communication) 

     2.74 0.96 มาก 34.89 -0.67 -0.01 

33. ท่านใช้อีเมลหรือแอปพลิเคชันใน
การติดต่อผู้ปกครอง เช่น ไลน์ กลุ่ม
แชท เว็บไซต์ เว็บบอร์ด ClassDojo, 
seesaw 

269 84 191 276 440 2.42 1.54 ปานกลาง 63.47 -0.51 -1.23 
21.35 6.67 15.16 21.9 34.92       

34. ท่านใช้เทคโนโลยีในการส่งต่อ
ข้อมูลหรือเรื่องทั่วไปที่มีประโยชน์ถึง
เพื่อนครูในโรงเรียน เช่น ผ่านทาง
กลุ่มแชท อีเมล หรือช่องทางอื่น ๆ  

41 41 165 279 734 3.29 1.03 มาก 31.22 -1.51 1.71 
3.25 3.25 13.10 22.14 58.25       

35. ท่านใช้เทคโนโลยีในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการศึกษาและ
สื่อที่เป็นประโยชน์กับเพื่อนร่วมงาน 
แอปพลิเคชัน อีเมล แชท 

48 41 170 362 639 3.19 1.04 มาก 32.57 -1.38 1.49 
3.81 3.25 13.49 28.73 50.71       

36. ท่านเป็นสมาชิกชุมชนนัก
การศึกษาออนไลน์ จากเครือข่ายต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพื่อใช้ใน
ชั้นเรียนของท่าน 

364 88 199 324 285 2.06 1.54 ปานกลาง 74.95 -0.21 -1.47 
28.89 6.98 15.79 25.71 22.62       

การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ      1.67 0.83 ปานกลาง 49.47 0.51 -0.10 

10. ความบ่อยในการใช้เทคโนโลยี
เฉพาะ (frequency of use) 

     1.76 0.82 ปานกลาง 46.58 0.45 -0.16 

1. อุปกรณ์และวัสดุที่ใช้งาน เช่น 
อุปกรณ์ทดลอง LCD Projector 
(เครื่องฉายภาพ), Smart TV 

88 59 188 403 522 2.96 1.17 มาก 39.66 -1.14 0.52 
6.98 4.68 14.92 31.98 41.43       

2. โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ส าหรับ
การสอนหรือฝึกท าแบบฝึกหัดทั้งใน
รูปแบบซีดีและออนไลน์ เช่น google 
form, Quizzie, Kahoot, CAI 

276 110 306 325 243 2.12 1.41 ปานกลาง 66.37 -0.27 -1.18 
21.9 8.73 24.29 25.79 19.29       
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การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช้ 

ไม่ใช้เลย <-> ใช้มากที่สุด M SD 
ระดับ 
การใช้ CV Sk* Ku* 

 0 1 2 3 4   เทคโนโลยี    

3. โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์การพิมพ์
เอกสาร การค านวณ หรือการ
น าเสนองาน เช่น Word, Excel, 
PowerPoint 

29 18 104 292 817 3.47 0.88 มาก 25.39 -2.00 4.17 
2.30 1.43 8.25 23.17 64.84       

4. โปรแกรมผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น โปรแกรมการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ วีดีโอ 
วาดภาพ และบทเรียนออนไลน์ 

217 118 282 381 262 2.28 1.36 ปานกลาง 59.47 -0.43 -0.98 
17.22 9.37 22.38 30.24 20.79 

      

5. โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันสร้างแผนที่
ความคิด (concept mapping) 

654 88 222 191 105 1.21 1.42 น้อย 117.11 0.65 -1.07 

51.90 6.98 17.62 15.16 8.33       

6. เครื่องมือส าหรับการบันทึกข้อมูล
ของผู้เรียนและตรวจสอบข้อมูล เช่น 
แอปพลิเคชันการท าบันทึกประจ าวัน 
ClassDojo 

764 97 151 154 94 0.98 1.37 น้อย 140.20 1.01 -0.49 

60.63 7.70 11.98 12.22 7.46       

7. โปรแกรมสถานการณ์จ าลอง 
(simulation) หรือเกมการเรียนรู้
แบบดิจิทัล เช่น PhET, SIM 

878 78 150 109 45 0.70 1.18 น้อย 168.71 1.43 0.68 

69.68 6.19 11.90 8.65 3.57       

8. โปรแกรมการสื่อสารและสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น อีเมล กระดานสนทนา 
blog, Facebook, Twitter, LINE 

66 32 107 311 744 3.30 1.08 มาก 32.64 -1.74 2.43 
5.24 2.54 8.49 24.68 59.05       

9. ทรัพยากรข้อมูลที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
เช่น เว็บไซต์ สารานุกรมออนไลน ์

309 82 263 325 281 2.15 1.48 ปานกลาง 68.60 -0.30 -1.29 
24.52 6.51 20.87 25.79 22.30       

10. ทรัพยากรการเรยีนรู้ดิจิทัลแบบ
โต้ตอบได้ เช่น การเรียนรู้วัตถุ 3 มิติ 
หรือวัตถุเสมือนจริง (virtual object) 
เช่น AR (augmented reality) หรือ 
VR (virtual reality) 

849 85 144 122 60 0.78 1.25 น้อย 159.87 1.32 0.32 

67.38 6.75 11.43 9.68 4.76       

11. โปรแกรมสร้างกราฟิกหรือวาด
ภาพ 

393 148 271 267 181 1.76 1.45 ปานกลาง 82.22 0.09 -1.37 
31.19 11.75 21.51 21.19 14.37       

12. โปรแกรมสร้างแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส ์

652 117 191 188 112 1.20 1.42 น้อย 118.67 0.70 -1.01 
51.75 9.29 15.16 14.92 8.89       

13. ระบบการจัดการการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (LMS) เช่น Moodle, 
Google classroom, การส่งงานผ่าน 
google 

551 111 240 208 150 1.44 1.47 น้อย 102.22 0.42 -1.30 
43.73 8.81 19.05 16.51 11.9       

14. การใช้แอปพลิเคชันการเรียนบน
มือถือ เช่น Kahoot, Plickers, 
ClassDojo 

552 129 196 221 162 1.45 1.50 น้อย 103.38 0.43 -1.34 
43.81 10.24 15.56 17.54 12.86       

15. การเรียนเกี่ยวกับหุ่นยนต์ 
(robotics/programming) 

934 97 113 82 34 0.56 1.07 น้อย 190.71 1.80 2.05 
74.13 7.70 8.97 6.51 2.70       
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การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช้ 

ไม่ใช้เลย <-> ใช้มากที่สุด M SD 
ระดับ 
การใช้ CV Sk* Ku* 

 0 1 2 3 4   เทคโนโลยี    

11. การก ากับผู้เรียนใช้เทคโนโลยีใน
งาน (supervising learner) 

     1.59 0.86 ปานกลาง 54.25 0.53 -0.12 

1. อุปกรณ์และวัสดุที่ใช้งาน เช่น 
อุปกรณ์ทดลอง LCD Projector 
(เครื่องฉายภาพ), Smart TV 

108 95 331 380 346 2.60 1.21 มาก 46.38 -0.64 -0.38 
8.57 7.54 26.27 30.16 27.46       

2. โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ส าหรับ
การสอนหรือฝึกท าแบบฝึกหัดทั้งใน
รูปแบบซีดีและออนไลน์ เช่น google 
form, Microsoft form, Quizzie, 
Kahoot, CAI  

272 150 311 334 193 2.02 1.36 ปานกลาง 67.52 -0.19 -1.17 
21.59 11.9 24.68 26.51 15.32       

3. โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์การพิมพ์
เอกสาร การค านวณ หรือการ
น าเสนองาน เช่น Word, Excel, 
PowerPoint 

56 92 232 384 496 2.93 1.13 มาก 38.40 -0.92 0.09 
4.44 7.3 18.41 30.48 39.37       

4. โปรแกรมผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น โปรแกรมการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ วีดีโอ 
วาดภาพ และบทเรียนออนไลน์ 

237 161 314 362 186 2.08 1.32 ปานกลาง 63.65 -0.25 -1.08 
18.81 12.78 24.92 28.73 14.76       

5. โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันสร้างแผนที่
ความคิด (concept mapping) 

665 114 226 173 82 1.27 1.12 น้อย 1.35 120.71 0.75 
52.78 9.05 17.94 13.73 6.51       

6. เครื่องมือส าหรับการบันทึกข้อมูล
ของผู้เรียนและตรวจสอบข้อมูล เช่น 
แอปพลิเคชันการท าบันทึกประจ าวัน 
ClassDojo 

775 100 196 130 59 1.10 0.89 น้อย 1.26 141.80 1.08 
61.51 7.94 15.56 10.32 4.68       

7. โปรแกรมสถานการณ์จ าลอง 
(simulation) หรือเกมการเรียนรู้
แบบดิจิทัล เช่น PhET, SIM 

871 89 158 104 38 0.69 1.15 น้อย 166.67 1.43 0.73 
69.13 7.06 12.54 8.25 3.02       

8. โปรแกรมการสื่อสารและสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น อีเมล กระดานสนทนา 
blog, Facebook, Twitter, LINE 

107 82 207 345 519 2.86 1.26 มาก 43.99 -0.96 -0.09 
8.49 6.51 16.43 27.38 41.19       

9. ทรัพยากรข้อมูลที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
เช่น เว็บไซต์ สารานุกรมออนไลน ์

335 110 269 323 223 1.99 1.46 ปานกลาง 73.12 -0.16 -1.34 
26.59 8.73 21.35 25.63 17.7       

10. ทรัพยากรการเรยีนรู้ดิจิทัลแบบ
โต้ตอบได้ เช่น การเรียนรู้วัตถุ 3 มิติ 
หรือวัตถุเสมือนจริง (virtual object) 
เช่น AR (augmented reality) หรือ 
VR (virtual reality) 

848 107 136 110 59 0.75 1.22 น้อย 162.80 1.39 0.59 
67.30 8.49 10.79 8.73 4.68       

11. โปรแกรมสร้างกราฟิกหรือวาด
ภาพ 

420 163 266 259 152 1.65 1.43 ปานกลาง 86.36 0.19 -1.34 
33.33 12.94 21.11 20.56 12.06       

12. โปรแกรมสร้างแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส ์

695 133 193 157 82 1.05 1.34 น้อย 127.33 0.88 -0.63 
55.16 10.56 15.32 12.46 6.51       
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การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
จ านวนและร้อยละของระดับการใช้ 

ไม่ใช้เลย <-> ใช้มากที่สุด M SD 
ระดับ 
การใช้ CV Sk* Ku* 

 0 1 2 3 4   เทคโนโลยี    

13. ระบบการจัดการการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (LMS) เช่น Moodle, 
Google classroom, การส่งงานผ่าน 
google 

579 141 223 194 123 1.32 1.43 น้อย 107.95 0.56 -1.13 
45.95 11.19 17.7 15.4 9.76       

14. การใช้แอปพลิเคชันการเรียนบน
มือถือ เช่น Kahoot, Plickers, 
ClassDojo 

571 153 202 181 153 1.36 1.47 น้อย 107.94 0.56 -1.16 
45.32 12.14 16.03 14.37 12.14       

15. การเรียนเกี่ยวกับหุ่นยนต์ 
(robotics/programming) 

929 99 126 70 36 0.56 1.06 น้อย 189.29 1.81 2.16 
73.73 7.86 10.00 5.56 2.86       

ภาพรวมการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 1.97 0.74 ปานกลาง 37.57 0.25 -0.13 

*SEsk=0.07, SEku=0.14 
 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน เป็นการวิเคราะห์เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรต้น คือ สังกัดของครูผู้สอน ระดับการศึกษาสูงสุด และต าแหน่ง
งาน ที่ท าให้ค่าเฉลี่ยของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมีความแตกต่างกัน โดยที่การใช้เทคโนโลยีในชั้น
เรียนประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีส าหรับการจัดการเรียนรู้รวม 4 ด้าน คือ 1) การท างานนอกเหนือ
เวลาสอน 2) การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 3) การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ และ 4) การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสาร 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านจ าแนกตามสังกัดของ
โรงเรียนทั้งสองกลุ่ม คือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) และส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) ในภาพรวมพบว่า โรงเรียนในสังกัดสพม. มีค่าเฉลี่ยในการใช้
เทคโนโลยีในชั้นเรียนสูงกว่า โรงเรียนสังกัด สพป. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การใช้เทคโนโลยี
ในการท างานนอกเหนือเวลาสอนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน และการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนด้านการใช้เทคโนโลยีเฉพาะมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ พบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน -
ความแปรปรวนร่วมของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (Box’s M=8.091, F=0.806, df1=10, df2=7053789, p=.062) ความแปรปรวนของการ
ใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านจ าแนกตามสังกัดของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square =3440.469, df=10, 
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p=.000) ผลจากการทดสอบแสดงว่าตัวแปรทั้ง 4 เหมาะสมในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม 
รายละเอียดดังตาราง 4.41 
ตาราง 4.41 การเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนจ าแนกตามสังกัดของโรงเรียนของครูผู้สอน 

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

สังกัด 

สพป. (n=574) สพม. (n=686) 
M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. การท างานนอกเหนือเวลาสอน 2.49 0.74 ปานกลาง 2.45 0.76 ปานกลาง 

2. การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 1.96 0.87 ปานกลาง 2.00 0.90 ปานกลาง 

3. การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 1.59 0.79 ปานกลาง 1.74 0.85 ปานกลาง 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 2.16 0.81 ปานกลาง 2.22 0.85 ปานกลาง 

การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 1.93 0.71 ปานกลาง 2.01 0.76 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ Box’s M=8.091, F=0.806, df1=10, df2=7053789, p=.0623; 
Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square =3440.469, df=10, p=.000 
Levene’s test  ด้าน 1 F=0.665, df1=1, df2=1258, p=.415; ด้าน 2 F=0.085, df1=1, df2=1258, p=.0.770; 
 ด้าน 3 F=3.674, df1=1, df2=1258, p=.056;   ด้าน 4 F=0.923, df1=1, df2=1258, p=0.337; 

*p=.05 
 

ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม พบว่า เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยของการใช้เทคโนโลยีใน
ชั้นเรียนแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนรายตัวแปร และ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในการท างานนอกเหนือเวลาสอน การ
ใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร แตกต่างกันตามสังกัดโรงเรียนอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาการใช้เทคโนโลยีเฉพาะ พบว่า ค่าเฉลี่ยการใช้
เทคโนโลยีเฉพาะแตกต่างกันตามสังกัดโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามี
ค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีเฉพาะมากกว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตาราง 4.42 
ตาราง 4.42 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรจ าแนกตามสังกัดโรงเรียนของ
ครูผู้สอน 
 Value F Hypothesis df Error df p 

Pillai's Trace 0.021 6.820 4 1255 0.000 
Wilks' Lambda 0.979 6.820 4 1255 0.000 

Hotelling's Trace 0.022 6.820 4 1255 0.000 

Roy's Largest Root 0.022 6.820 4 1255 0.000 
Test of Between-Subjects Effects 
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Source ตัวแปรตาม 
Type IV 

SS 
df MS F p การเปรียบรายคู ่

สังกัด การท างานนอกเหนือเวลาสอน 0.328 1 0.328 0.581 0.446 - 

การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 0.387 1 0.387 0.488 0.485 - 

การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 7.228 1 7.228 10.617 0.001 สพป.<สพม. 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 1.002 1 1.002 1.436 0.231 - 
Error การท างานนอกเหนือเวลาสอน 709.517 1258 0.564    

การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 996.697 1258 0.792    

การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 856.486 1258 0.681    
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 877.521 1258 0.698    

Corrected 
Total 

การท างานนอกเหนือเวลาสอน 709.845 1259     

การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 997.084 1259     

การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 863.714 1259     
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 878.523 1259     

*p=.05 

 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านจ าแนกตามระดับการศึกษา

ของครูผู้สอนสามกลุ่ม คือ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ในภาพรวมพบว่าครูผู้สอนที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากกว่าครูที่จบปริญญาโท และ
ปริญญาเอกตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูผู้สอนที่จบในแต่ละระดับการศึกษามี
ค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนด้านการท างานนอกเหนือเวลาสอนมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน นอกจากนั้นครูผู้สอนในทุกต าแหน่งงานมี
ค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีเฉพาะน้อยที่สุด  

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ พบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน -
ความแปรปรวนร่วมของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (Box’s M=14.340, F=0.658, df1=20, df2=2293.631, p= .87) ความแปรปรวนของ
การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านจ าแนกตามระดับการศึกษาทั้งสามกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square =3440.469, 
df=10, p=.000) ผลจากการทดสอบจึงแสดงว่าการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านเหมาะสมในการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม รายละเอียดดังตาราง 4.43 
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ตาราง 4.43 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีโรงเรียนจ าแนกตามระดับการศึกษาของ
ครูผู้สอน 

การใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียน 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี
(n=797) 

ปริญญาโท 
(n=447) 

ปริญญาเอก 
(n=11) 

M SD ระดับ M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. การท างานนอกเหนือเวลาสอน 2.46 0.75 ปานกลาง 2.47 0.75 ปานกลาง 3.04 0.64 มาก 
2. การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 1.97 0.89 ปานกลาง 1.99 0.91 ปานกลาง 2.34 0.69 ปานกลาง 

3. การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 1.66 0.82 ปานกลาง 1.69 0.84 ปานกลาง 2.14 0.89 ปานกลาง 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 2.18 0.83 ปานกลาง 2.21 0.85 ปานกลาง 2.87 0.58 มาก 

การใช้เทคโนโลยใีนชั้นเรียน 1.96 0.73 ปานกลาง 1.98 0.75 ปานกลาง 2.47 0.68 ปานกลาง 
หมายเหต:ุ Box’s M=14.340, F=0.658, df1=20, df2=2293.631, p=.87; 
Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square =3440.469, df=10, p=.000 
Levene’s test  ด้าน 1 F=0.165, df1=2, df2=1252, p=848; ด้าน 2 F=1.256, df1=2, df2=1252, p=.0.285; 
 ด้าน 3 F=0.077, df1=2, df2=1252, p=.926;     ด้าน 4 F=0.994, df1=2, df2=1252, p=0.37; 

*p=.05 

 
ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน พบว่า 

เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรการท างานนอกเหนือเวลาสอน การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน การใช้
เทคโนโลยีเฉพาะ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จากข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่า ไม่ว่าครูผู้สอนจบการการศึกษาในระดับใดนั้นมีลักษณะการใช้งานใน
ชั้นเรียนไม่ต่างกัน รายละเอียดดังตาราง 4.44 
ตาราง 4.44 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรจ าแนกตามการศึกษาของ
ครูผู้สอน 

ค่าสถิติ Value F Hypothesis df Error df p 

Pillai's Trace 0.010 1.609 8 2500 0.117 

Wilks' Lambda 0.990 1.612 8 2498 0.116 
Hotelling's Trace 0.010 1.614 8 2496 0.116 

Roy's Largest Root 0.010 3.092 4 1250 0.015 

*p=.05 

 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ของครูผู้สอน ในภาพรวมพบว่า ครูเชี่ยวชาญมีการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ 
พนักงานราชการและครูผู้ช่วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูผู้สอนในทุกต าแหน่งงานมีค่าเฉลี่ย
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การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนด้านการท างานนอกเหนือเวลาสอนมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน นอกจากนั้นครูผู้สอนในทุกต าแหน่งงานมีค่าเฉลี่ยการ
ใช้เทคโนโลยีเฉพาะน้อยที่สุด  

ผลจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ พบว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน -
ความแปรปรวนร่วมของการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (Box’s M=79.074, F=1.185, df1=60, df2=2347.201, p=.159) ความแปรปรวนของ
การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านจ าแนกตามต าแหน่งงานของครูทั้งแปดกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านมีความสัมพันธ์กัน มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square =3440.469, df=10, 
p=.000) ผลจากการทดสอบจึงแสดงว่าการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งสี่ด้านเหมาะสมในการวิเคราะห์
ความแปรปรวนพหุนาม รายละเอียดดังตาราง 4.45 
ตาราง 4.45 สถิติพื้นฐานของของตัวแปรระดับการใช้งานเทคโนโลยีโรงเรียนจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ของครูผู้สอน 

การใช้เทคโนโลย ี
ในโรงเรียน 

ต าแหน่งงาน 

ครูอัตรา
จ้าง 

(n=72) 

พนักงาน
ราชการ 
(n=27) 

ครูผู้ช่วย 
(n=226) 

คร ู
(n=358) 

ครูช านาญ
การ 

(n=272) 

ครูช านาญ
การพิเศษ 
(n=298) 

ครู
เชี่ยวชาญ 

(n=2) 

ครูผู้
ทรงคุณค่า 

(n=5) 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

1. การท างานนอกเหนือเวลาสอน 2.52 0.74 2.58 0.69 2.56 0.68 2.46 0.72 2.38 0.83 2.45 0.77 3.19 0.92 2.77 0.31 

2. การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน 1.93 0.96 2.03 0.95 2.09 0.80 1.98 0.87 1.95 0.97 1.93 0.88 2.69 0.22 2.11 0.74 

3. การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ 1.67 0.83 1.86 0.82 1.74 0.78 1.70 0.80 1.67 0.91 1.58 0.82 1.58 0.31 1.58 0.45 

4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 2.18 0.88 2.38 0.79 2.24 0.81 2.18 0.80 2.15 0.89 2.19 0.84 2.70 0.42 2.38 0.86 

การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 1.97 0.78 2.11 0.74 2.05 0.66 1.98 0.71 1.94 0.83 1.91 0.74 2.29 0.43 2.04 0.43 

หมายเหตุ: Box’s M=79.074, F=1.185, df1=60, df2=2347.201, p=.159; 
Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square =3440.469, df=10, p=.000 
Levene’s test  ด้าน 1 F=2.39, df1=7, df2=1252, p=.020; ด้าน 2 F=2.126, df1=7, df2=1252, p=.038; 
 ด้าน 3 F=2.182, df1=7, df2=1252, p=.033; ด้าน 4 F=0.657, df1=7, df2=1252, p=.709; 

*p=.05 aเกณฑ์ระดับการใช้เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมีค่าระหว่าง 1.50-2.49 b เกณฑ์ระดับการใช้
เทคโนโลยีเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมีค่าระหว่าง 2.50 - 3.49 

 
ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน พบว่า 

เวกเตอร์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรการท างานนอกเหนือเวลาสอน การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียน การใช้
เทคโนโลยีเฉพาะ และ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าต าแหน่งใดการมีลักษณะการใช้งานไม่ต่างกัน รายละเอียดดังตาราง 4.46 
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ตาราง 4.46 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรจ าแนกตามต าแหน่งงานของครูผู้สอน 

 Value F Hypothesis df Error df p 

Pillai's Trace 0.027 1.221 28 5008 0.195 

Wilks' Lambda 0.973 1.221 28 4505 0.195 

Hotelling's Trace 0.027 1.221 28 4990 0.195 
Roy's Largest Root 0.015 2.646c 7 1252 0.010 

*p=.05 

สรุปการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนโดย
การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ (Box’s M) พบว่า ทุกตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในชั้น
เรียน เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนทั้งที่ด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม
ของตัวแปร พบว่า ตัวแปรสังกัดของโรงเรียนคือ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ยการใช้เทคโนโลยีเฉพาะมากกว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตาราง 4.47 
ตาราง 4.47 สรุปผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ (นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05) 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น
ของสถิติวิเคราะห์ (Box’s M) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุ
นามของตัวแปร (Pillai’s trace) 

สังกัดของโรงเรียน 
คือ โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ยการใช้
เทคโนโลยีเฉพาะมากกว่าส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
คือ ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญ 

ต าแหน่งงานของครู 
คือ ครูอัตราจ้าง พนักงาน
ราชการ ครูผู้ช่วย ครู ครู
ช านาญการ ครูช านาญการ
พิเศษ ครูเชี่ยวชาญ และครูผู้
ทรงคุณค่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
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ตอนที่ 4 สภาพการน านโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนและชัน้เรียน
ไปสู่การปฏิบตัิ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยใีน
โรงเรียนและชัน้เรียน 

การศึกษาสภาพการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มี
ผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยครูผู้สอนในชั้นเรียน 
จ านวน 6 คน ที่มีบริบทแตกต่างกันตามภูมิภาค ขนาดโรงเรียน รายวิชาที่สอน ตามภูมิหลังของบุคคล 
และผลจากการคัดเลือกจากค่าเฉลี่ยผลการศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนใน
ตอนที่ 3 ทั้งที่มีระดับการใช้ในระดับมากที่สุดจนถึงระดับการใช้ในระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้การคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ครอบคลุมหลายบริบท รายละเอียดมีดังนี ้
1. ภูมิหลังบริบทโรงเรียน 

การพิจารณาโรงเรียนคัดเลือกโรงเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญโดยค านึงถึงความครอบคลุม
บริบทที่แตกต่างกัน มีเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกจากขนาดโรงเรียนและภูมิภาคที่โรงเรียนตั้งอยู่
เป็นเกณฑ์ ความหลากของขนาดโรงเรียนโรงเรียน ที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองและนอกเมือง มาตรฐานผลงาน
และชื่อเสียงของโรงเรียน เพื่อให้ได้ลักษณะโรงเรียนที่มีต้นทุนทรัพยากรในการด าเนินงานโรงเรียน
และการเข้าถึงทรัพยากรเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ประกอบกับผลจากการคัดเลือกจากค่าเฉลี่ยผล
การศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน ด้วยเกณฑ์การพิจารณาดังกล่าวท าให้ได้
โรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาจ านวน 6 โรง รายละเอียดมีดังต่อไปน้ี 

โรงเรียนที่ 1 โรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษประจ าจังหวัด ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง ที่เข้าร่วม
โครงการ world class standard school มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้านวิชาการ ครูมีลักษณะโดดเด่น
ทางวิชาการ เป็นที่ต้องการเข้าศึกษาของคนในจังหวัดและพื้นที่ใกล้เคียง ผู้เรียนมีอัตราการเรียนต่อใน
ระดับสูง มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีปานกลาง มีคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานได้ 300 เครื่อง ใช้เพื่อการ
เรียนการสอน 270 เครื่อง และใช้เพ่ือการบริหารจัดการ 30 เครื่อง 

โรงเรียนที่ 2 โรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง ใหญ่เป็นอันดับสองของจังหวัด 
มุ่งเน้นความเป็นมาตรฐานสากล โรงเรียนมีความทันสมัยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนทั้งด้านการบริหาร
และการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนมีอัตราการเรียนต่อในระดับสูง มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสูง มี
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานได้ 578 เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการสอน 453 เครื่อง และใช้เพื่อการบริหาร
จัดการ 125 เครื่อง 

โรงเรียนที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในเขตกึ่งเมืองและกึ่งชนบท 
ด้านวิชาการยังไม่โดดเด่นนัก เป็นโรงเรียนต้นแบบนักเรียนสุขภาพดี เน้นความพอเพียง มีความพร้อม
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ด้านเทคโนโลยีต่ า มีคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานได้ 300 เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการสอน 270 เครื่อง และใช้
เพื่อการบริหารจัดการ 30 เครื่อง 

โรงเรียนที่ 4 โรงเรียนมัธยมศึกษาตั้งอยู่นอกเมือง ด้านวิชาการยังไม่โดดเด่นนัก โรงเรียน
เน้นอัตลักษณ์ความเป็นไทยทักษะดนตรีและกีฬา ระบบไฟฟ้าน้ าประปาเข้าถึง มีอาคารเรียนค่อนข้าง
มั่นคง ส่วนหนึ่งเป็นอาคารที่สร้างเอง บ้านพักครูเป็นบ้านไม้อยู่ในเขตโรงเรียน มีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีต่ า มีคอมพิวเตอร์ 185 เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการสอน 130 เครื่อง และใช้เพื่อการบริหาร
จัดการ 55 เครื่อง 

โรงเรียนที่ 5 โรงเรียนประถมศึกษาเขตชนบทห่างไกลจากอ าเภอ 56 กิโลเมตร บนพื้นที่สูง
รายล้อมด้วยภูเขา ระบบไฟฟ้าไม่เสถียร ระบบแสงแดด การเดินทางยากล าบากเป็นถนนดิน ส่วนใหญ่
ผู้เรียนเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ ไม่โดดเด่นด้านวิชาการ มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีต่ า มีคอมพิวเตอร์ 29 
เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการสอน 18 เครื่อง และใช้เพื่อการบริหารจัดการ 11 เครื่อง อาคารสถานที่มี
ความมั่นคงแข็งแรงน้อย ส่วนใหญ่เป็นอาคารที่สร้างเอง สุขอนามัยในโรงเรียนยังไม่ดีนัก 

โรงเรียนที่ 6 โรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ ตั้งอยู่ในเขตเมืองหลวง  เข้าร่วมโครงการ 
world class standard school มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้านวิชาการ มุ่งเน้นกิจกรรมการแข่งขันทาง
วิชาการ ครูมีลักษณะโดดเด่นทางวิชาการ มีชื่อเสียงระดับประเทศ ผู้เรียนมีอัตราการเรียนต่ อใน
ระดับสูง มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสูง มีคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานได้ 343 เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการ
สอน 229 เครื่อง และใช้เพ่ือการบริหารจัดการ 114 เครื่อง 
2. ภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูล 

ผลการคัดเลือกโรงเรียนในบริบทจากรายละเอียดข้างต้นน ามาสู่การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่เป็น 
ครูผู้สอนที่จะเป็นผู้ให้รายละเอียดส าคัญเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ปัจจัยความส าเร็จและ
ปัจจัยอุปสรรค เมื่อพิจารณาเกณฑ์จากประสบการณ์ และพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ระดับการใช้
เทคโนโลยีในตอนที่ 3 ใน 3 ระดับ คือ มีเกณฑ์การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนระดับน้อย
ที่สุด ปานกลาง และมากที่สุดในบริบทที่แตกต่างกัน ท าให้ได้กลุ่มลักษณะเฉพาะคือ โรงเรียนที่มีความ
พร้อมสูงและใช้เทคโนโลยีในระดับมากที่สุด ปานกลาง และน้อยที่สุด โรงเรียนที่มีความพร้อมต่ าแต่ใช้
เทคโนโลยีในระดับมากที่สุด ปานกลาง และน้อยที่สุด ท าให้ได้ครูผู้ให้ข้อมูลเป็นตัวแทนโรงเรียนละ 1 
คน รวมทั้งสิ้น 6 คน  

จากผลการคัดเลือกโรงเรียนและผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นครูผู้สอนทั้ง 6 คน โดยเลือกครูที่มีระดับ
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนที่แตกต่างกัน พิจารณาแล้วพบว่ามีความเพียงพอและ
ครอบคลุมบริบทที่สามารถสะท้อนข้อมูลเชิงลึกเพื่อตอบค าถามวิจัยในประเด็นสภาพการน านโยบาย
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ของรัฐด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จ
และปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน ดังแผนภาพ 4.11 

 
ระ
ดับ

กา
รใ
ช้เ
ทค

โน
โล
ย ี มากท่ีสดุ 

X 
(code = 05) 

X 
(code = 02) 

 

ปานกลาง 
X 

(code = 04) 
X 

(code = 01) 
 

นอ้ยท่ีสดุ 
X 

(code = 03) 
X 

(code = 06) 
 

 ต ่า สงู  
 ความพร้อมของโรงเรียน  

แผนภาพ 4.11 บริบทกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามความพร้อมของโรงเรียนและระดับการใช้เทคโนโลย ี
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นพบว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นครูผู้สอนเป็นครูผู้ชาย 3 คน ครูผู้หญิง 3 คน 

มีอายุการท างานตั้งแต่ 1 ปี ถึง 21 ปี ครอบคลุมครูรุ่นใหม่ และรุ่นกลาง เป็นครูจบสาขาเทคโนโลยี
การศึกษาจ านวน 2 คน และจบจากสาขาวิทยาศาสตร์ 2 คน สาขาสังคมศาสตร์ 2 คน ครูที่สอนใน
โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษได้สอนในสาขาวิชาเอกที่จบการศึกษา แต่ครูที่สอนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทั้งหมด ไม่ได้สอนตามวิชาเอกที่จบมาเนื่องจากครูครบชั้นแต่ไม่ครบวิชา  

ครูผู้สอนทุกท่านมีความยินดีให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์โดยมีน้ าเสียงแสดงถึงความร่วมมือ มี
การให้สัมภาษณ์แบบเปิดเผยตรงไปตรงมา พร้อมเพิ่มเติมข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ในการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน โดยมีเพียงคนเดียวที่ตอบค าถามสั้นและใช้เวลาในการสัมภาษณ์
สั้นที่สุด คือ ครูที่โรงเรียนมีความพร้อมต่ าและเทคโนโลยีน้อยที่สุด โดยใช้เวลาเฉลี่ยในการสัมภาษณ์
อยู่ระหว่าง 40 นาที ถึง 1 ชั่วโมง 30 นาที โดยผู้วิจัยบันทึกเสียงการให้สัมภาษณ์พร้อมการจดบันทึก
ด้วย iPad ด ้วยแอพลิเคชัน Notability 
ตาราง 4.48 ภูมิหลังและคณุลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใหข้้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้ให้ข้อมูล ภูมิหลัง คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ครูโรงเรียน 1 ขนาดใหญ่พิเศษ ใน
เมือง มีความพร้อมสูง 
(รหัส 01) 

ครูชาย อายุ 25-30 ปี 
อายุงาน 3-5 ป ี 
สอนกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 

ถ่อมตน มักพูดว่าใช้เทคโนโลยีน้อย และ
อ้างอิงถึงบุคคลที่ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
เสมอ เปิดเผยข้อมูลตรงไปตรงมา มีความ
มุ่งมั่นในการเป็นครู 

ครูโรงเรียน 1 ขนาดใหญ่ ในเมือง 
มีความพร้อมสูง 

ครูชาย อายุ 35-45 ปี 
อายุงาน 21 ป ี 

มีความมั่นใจสูง เปิดเผยข้อมูลตรงไปตรงมา 
มีหลักการ จริงจั งกับการตอบค าถาม 
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ผู้ให้ข้อมูล ภูมิหลัง คุณลักษณะส่วนบุคคล 

(รหัส 02) สอนกลุ่มสาระเทคโนโลยี 
มีประสบการณ์เป็นวิทยากร 

สามารถยกตัวอย่างให้เห็นภาพได้ง่าย 

ครูโรงเรียน 3 ขนาดกลาง ในเมือง 
มีความพร้อมต่ า 
(รหัส 03) 

ครูหญิง อายุ 25 - 30 ป ี
อายุงาน 2-3 ป ี 
สอนกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 

พูดน้อย ตอบค าถามสั้น แต่มีความฉะฉาน
ในน้ าเสียง ตรงไปตรงมา  

ครูโรงเรียน 4 ขนาดเล็ก กึ่งเมืองกึ่ง
ชนบท มีความพร้อมต่ า 
(รหัส 04) 

ครูหญิง อายุ 25 - 30 ป ี
อายุงาน 2-3 ป ี 
สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา 

อารมณ์ดี น้ าเสียงแจ่มใส มนุษยสัมพันธ์ดี 
มองโลกในแง่ดี เข้าถึงได้ง่าย มั่นใจในตนเอง 
ให้ข้อมูลอย่างละเอียด มีความมุ่งมั่นในการ
เป็นครู 

ครูโรงเรียน 5 ขนาดเล็ก นอกเมือง 
มีความพร้อมต่ า 
(รหัส 05) 

ครูชาย อายุ 30 - 35 ปี 
อายุงาน 1-2 ป ี 
สอนกลุ่มสาระเทคโนโลยี 
ท างานเอกชนมาก่อน 

มีน้ าเสียงมั่นใจ มุ่งมั่นในการท างาน ตอบ
ค าถามอย่างฉะฉาน พร้อมเปิดเผยข้อมูล 
คิดบวก ท างานแบบกล้าได้กล้าเสีย 

ครูโรงเรียน 6 ขนาดใหญ่พิเศษ 
เมืองหลวง มีความพร้อมสูง 
(รหัส 06) 

ครูหญิง อายุ 25 - 30 ป ี
อายุงาน 2-3 ป ี 
สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา 
สอนมหาวิทยาลัยมาก่อน 

มีความมั่นใจสูง ความมุ่งมั่นในการเป็นครู 
ตอบค าถามอย่างฉะฉาน อารมณ์ดี มีความ
ขบขันในน้ าเสียง ให้ข้อมูลอย่างละเอียด 
ตรงไปตรงมา 

หมายเหตุ การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การก าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลเป็นเลขสองหลักส าหรับการน าเสนอในส่วนต่อไป 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏบิัติ และปัจจัยความส าเร็จและ
ปัจจัยอุปสรรค 

ข้อมูลในส่วนนี้มุ่งน าเสนอว่าผู้ให้ข้อมูลในบริบทโรงเรียนทั้ง 5 แห่ง มีประสบการณ์การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างไร และมีปัจจัยที่ท าให้เกิดความส าเร็จและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน ซึ่งรายละเอียดในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ ตีความ และสรุป
ข้อมูลร่วมระหว่างข้อมูลบริบท ข้อมูลภูมิหลังกับข้อมูลการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัย
ความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรค โดยผลการวิเคราะห์ในขั้นนี้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน คือ การ
วิเคราะห์ภูมิหลังกับระดับการใช้เทคโนโลยี และการวิเคราะห์ภูมิหลังกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยสาม
ประเด็นคือ การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ปัจจัยความส าเร็จ และปัจจัยอุปสรรค ผลจากการตีความ
และจัดหมวดหมู่การพิจารณาตามบริบทการใช้เทคโนโลยีระดับมากที่สุด ปานกลาง และน้อยที่สุด 
โดยใช้การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของข้อค้นพบสรุปได้ดังนี ้
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3.1 การวิเคราะห์ภูมิหลังกับระดับการใช้เทคโนโลยี  
1) ด้านภูมิหลังกับการใช้เทคโนโลยี ครูที่มีการใช้เทคโนโลยีในระดับมากที่สุดมักมีภูมิหลังว่า

ด้วยการมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีโดยการลงมือท า ซึ่งต่างจากครูที่มีการใช้ในระดับ
ปานกลางจะมีกิจกรรมที่ได้เข้าร่วมเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้แต่ยังไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริงหรือปฏิบัติ
แบบเป็นส่วนหนึ่งในงาน ครูผู้ที่มีการใช้เทคโนโลยีในระดับน้อยที่สุดสองคน คนแรกมีภูมิหลัง
เหมือนกันคือสอนในวิชาสายสังคมศาสตร์ แต่มีหนึ่งคนที่เรียนจบในสาขาที่ไม่ตรงกับความถนัด 

2) ด้านการรับรู้การสนับสนุนกับการใช้เทคโนโลยี พบว่า ครูที่มีการใช้เทคโนโลยีใน
ระดับสูงที่สุดอยู่ในโรงเรียนที่มีการสนับสนุนด้านทรัพยากรที่พร้อม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย 
ผู้อ านวยการหรือผู้บังคับบัญชาในระดับสูงให้ความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีเป็นพิเศษ ต่างจากครูที่มี
การใช้ในระดับปานกลางได้รับการสนับสนุนในลักษณะของก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาแต่ยังไม่ได้รั บ
การพัฒนาทักษะหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็น ซึ่งใกล้เคียงกับครูที่ใช้ในระดับน้อยที่ไม่รับรู้เรื่องการสนับสนุน
ทั้งจากผู้บริหารและอุปกรณ์เครื่องมือ 
ตาราง 4.49 การตีความหมายลักษณะการใช้เทคโนโลยีของครูผู้ให้ข้อมลู 

ประเด็น ข้อมูลจากการบันทึกค าให้สัมภาษณ์ การตีความหมาย 

คุณลักษณะของครู 

กลุ่มใช้สูงที่สุด  ผมเป็นวิทยากรการใช้งานแอพ google มา
หลายปี (02) 

 ผู้ใช้เทคโนโลยีในระดับสูงที่สุดมี
ประสบการณ์นอกเหนือการสอนที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี   ผมเคยท าบริษัท production ของตัวเอง ตอนนี้

ก็ยังท าอยู่ (05) 

กลุ่มใช้ปานกลาง  หนูเคยเข้าร่วมโครงการครูคืนถิ่นของสกอ.
เกี่ยวกับการใช้สื่อท าให้หนูมีไปเดียเรื่องการเอา
มาใช้เยอะเลย มากกว่าที่มหาลัยให้ด้วยซ้ า (04) 

 การเข้าร่วมโครงการที่ช่วยยกระดับเรื่อง
การเรียนรู้จะช่วยให้ครูมีตัวช่วยในการ
ท างานมากยิ่งขึ้น 

  ผมท าแฟนเพจของกลุ่มสาระด้วยกับเพื่อนครูใน
กลุ่มสาระ (01) 

 มีประสบการณ์นอกเหนือการสอนที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 

กลุ่มใช้น้อยที่สุด  หนูเรียนสายวิทย์แล้วสอนวิทยาศาสตร์ แต่จริง 
ๆ แล้วชอบทางด้านภาษามากกว่า (03) 

 การเรียนจบสาขาที่ไม่ตรงกับความถนัด 

  ปกติก็ใช้มือถือ ใช้คอมบ่อยนะคะ แต่ส่วนมากจะ
ใช้ท างานวิชาการ เตรียมเอกสาร ใบงาน (06) 

 มีความสามารถใช้เทคโนโลยีในงานครู 
 ท างานที่เน้นงานวิชาการ 
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3.2 การวิเคราะห์ภูมิหลังกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ปัจจัยความส าเร็จ และปัจจัย
อุปสรรค 

1) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ประเด็นการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ครูทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันทั้งหมด คือ เรื่องการ

ก ากับติดตามการน านโยบายด้านเทคโนโลยีปัจจุบันยังขาดความต่อเนื่อง ซึ่งมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่
เห็นได้ชัด คือ นโยบายแท็บเล็ตเพื่อการศึกษา เมื่อไม่มีกระบวนการติดตามหรือไม่มีงบประมาณ
ซ่อมแซมก็จะถูกละเลยไม่ได้น ามาใช้ และประเด็นที่ เห็นตรงกันอีกเรื่อง คือ ค วามล่าช้าของ
กระบวนการด าเนินงานการจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาสื่อเป็นตามปีงบประมาณไม่ทันต่อ
ความต้องการในการใช้สอนของคร ู

ประเด็นผู้ขับเคลื่อนในระดับพื้นที่ กลุ่มผู้ใช้เทคโนโลยีในระดับสูงให้ความเห็นว่าการน า
นโยบายมาปฏิบัติในระดับโรงเรียน ผู้อ านวยการเป็นกลไกการขับเคลื่อนนโยบายหลักในระดับพื้นที่ที่
ช่วยก ากับและติดตามการด าเนินงานของครูอย่างใกล้ชิดโดยการสนับสนุนนโยบายในระดับพื้นที่จะ
ด าเนินได้ดีขึ้นเมื่อได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้ากลุ่มย่อย เช่น หัวหน้ากลุ่มสาระ ซึ่งคล้ายกับครูที่ใช้
เทคโนโลยีในระดับปานกลางที่อธิบายว่าท่าทีและทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนมีผลต่อทัศนคติการใช้ของครูแม้ว่าผู้อ านวยการจะมีทักษะทางเทคโนโลยีน้อยกว่าครู ซึ่งต่าง
จากครูที่ใช้น้อยที่สุดที่ให้ความเห็นว่ากลไกการสนับสนุนการท างานของเขตพื้นที่มีส่วนช่วยให้ครู
ปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งมีทั้งการชี้แจงและการอบรม รวมทั้งกล่าวถึงมหาวิทยาลัยเป็นกลไกหนึ่งที่มี
ส่วนส าคัญในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในฐานะที่เป็นศูนย์รวมทรัพยากรการเรียนรู้ด้วย ตลอดจน 
วิสัยทัศน์หลักของโรงเรียน ความเชื่อของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ ผู้ปกครองมีส่วนในการผลักดัน
นโยบายไปใช้จริงในพื้นที่ และที่ส าคัญคือภาระงานที่ครูมีอยู่เดิมมีผลต่อระดับการน านโยบายมา
ปฏิบัต ิ

ประเด็นการก าหนดนโยบายระดับโรงเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายที่ได้รับมาจากต้นสังกัด 
เช่น การอนุญาตให้ใช้มือถือในชั้นเรียน โรงเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสูงมักมีนโยบายที่ยืดหยุ่นซึ่ งต่างจาก
โรงเรียนของครูที่ใช้เทคโนโลยีในระดับปานกลางที่การก าหนดนโยบายระดับโรงเรียนไม่สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงของการใช้เทคโนโลยีในโลกปัจจุบันซึ่งมีนโยบายห้ามไม่ให้นักเรียนน ามือถือมา
โรงเรียนเลย ซึ่งครูทุกคนเห็นตรงกันว่าทรัพยากรเทคโนโลยีส่วนตัวของผู้เรียน เช่น มือถือ จะสามารถ
ทดแทนความขาดแคลนจากการส่งเสริมของรัฐได้ 

ประเด็นนโยบายที่ได้รับการจัดสรรทรัพยากรยังไม่เหมาะสมกับสภาพของกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับ เช่นในกลุ่มครูที่ใช้เทคโนโลยีสูงให้ความเห็นว่าสภาพแวดล้อมของโรงเรียนไม่เหมาะสมต่อการ
รักษาคุณภาพของอุปกรณ์ที่นโยบายสนับสนุน เช่น โรงเรียนในพื้นที่สูงอาคารเรียนไม่สามารถป้องกัน
ความชื้นจากภายนอกท าให้ อุปกรณ์มักพังเสียหายแม้ว่าจะได้นโยบายเทคโนโลยี แต่ความทุรกันดาร
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ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ และในประเด็นความไม่เหมาะสมนี้แม้ว่าจะเป็นครูที่ใช้เทคโนโลยีใน
ระดับสูงในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษก็ยังให้ความเห็นว่านโยบายเมื่อลงถึงห้องเรียนกลับพบว่าครูยังมี
ทักษะไม่เท่ากันกับเทคโนโลยีที่ได้รับอีก หากนโยบายการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในที่
ค านึงความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้นโยบายน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ตัวอย่างความไม่
เหมาะสมเพิ่มเติม คือ นโยบายคูปองครูช่วยให้ครูได้รับการพัฒนาตามความต้องการ แต่การสนับสนุน
ควรพิจารณาค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันของครูในถิ่นธุระกันดารด้วยว่ามีความห่างไกลและมีค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นจริงมากกว่า 

นโยบายด้านการเข้าถึงควรพิจารณาความพอเพียงของอุปกรณ์ต่อรายหัวนัก เรียนและ
คุณภาพของอุปกรณ์ โดยพิจารณาจากการใช้งานจริง ให้เหมาะกับการใช้งานทั้งการสอนในชั้นเรียน
และการท ากิจกรรมก ากับให้ผู้เรียนในเทคโนโลยีเฉพาะในงาน รวมถึงนโยบายการจัดสรรโครงสร้าง
พื้นฐานควรค านึงถึงการใช้งานเทคโนโลยีในบริบทของการท ากิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ในบริบท
จริง เช่นคุณภาพของอินเทอร์เน็ตที่ให้มายังไม่รองรับการใช้งานของนักเรียน 40-45 คนพร้อมกัน 

บริบทเฉพาะโรงเรียนที่มีความห่างไกลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียน my school เพื่อการบริหารจัดการว่าเป็นนโยบายที่ช่วยให้โรงเรียนที่ห่างไกลได้เข้าถึง
ข่าวสารได้ในระยะเวลาที่สั้นลง และนโยบายการใช้เทคโนโลยีใชั้นเรียน คือ DLTV ว่าเป็นโครงการที่ดี
มากนักเรียนให้ความสนใจเพราะสอนเก่งกว่าครูในโรงเรียนที่ปกติสอนให้เปิดตามหนังสือ ซึ่งแตกต่าง
กับความคิดเห็นของโรงเรียนขนาดใหญ่ในเมืองว่าเลือกใช้ Youtube เพราะสอนสนุกและสร้างสรรค์
มากกว่า DLTV แต่ในโรงเรียนกึ่งเมืองกึ่งชนบทกลับไม่มีเทคโนโลยีที่จะตอบสนองต่อนโยบาย DLTV 
เพราะไม่มีทั้ง TV หรือจอส าหรับฉาย ซึ่งตรงกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียนที่ขาด
แคลนมีผลต่อทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนน้อยลง 
ตาราง 4.50 สรุปการตีความหมายจากการสัมภาษณ์ในประเด็นการน านโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ
ประเด็น ข้อมูลจากการบันทึกค าให้สัมภาษณ์ การตีความหมาย 

การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

กลุ่มใช้
มากที่สุด 

 แท็บเล็ตเหรอครับ ราขึ้น กองอยู่ ใช้ไม่ได้แล้ว (05) 
 DLTV ใช้ไม่ได้เพราะไฟฟ้าไม่พอ บางครั้งต้องรอสอนตอน

บ่ายเพราะรอแสงอาทิตย์ให้ชาร์ตแบตไฟฟ้าให้เต็ม (05) 
 PC ใช้ไม่ได้ เพราะใช้ไฟฟ้าเยอะ ต้องใช้ notebook แทน 

อะไรที่ต้องเปิดออนไลน์ก็ตัดทิ้งไปได้เลย (05) 

 สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีผลต่อการรักษา
คุณภาพของอุปกรณ์ที่นโยบายสนับสนุน เช่น ร.ร. 
ในพ้ืนที่สูงอาคารเรียนไม่สามารถป้องกันความชื้น
จากภายนอกท าให้ อุปกรณ์มักพังเสียหายมากกว่า 
ร.ร.ในพื้นที่อื่นแม้ว่าจะได้นโยบายเทคโนโลยี แต่
ความทุรกันดารท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ 

  DLTV ดูแล้วเด็กชอบมากเพราะครูในห้องส่งมีวิธีสอนมากกว่า
ครูที่โรงเรียนผมที่เปิดหนังสือสอนแล้วลอกตามอย่างเดียว 
(05) 

 นโยบายการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ ที่เป็นสื่อ 
สิ่งที่ส าคัญคือการออกแบบ คัดเลือกเนื้อหาและครู
ตัวจริงมาเป็นต้นแบบการถ่ายทอด 
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ประเด็น ข้อมูลจากการบันทึกค าให้สัมภาษณ์ การตีความหมาย 

  ข่าวดีตอนนี้มี internet ประชารัฐ ตั้ง router ใหม่ มี solar 
cell ของตัวเอง ท าให้ไม่ต้องห่วงเรื่องไม่มีไฟฟ้า เป็น
ความหวังอีกครั้งของครูคอม อย่างน้อยเด็กก็เข้า youtube 
ได้พร้อมกัน 

 นโยบายการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในที่ค านึงความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้
นโยบายน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

  การมีห้องปฏิบัติการไม่ได้หมายความว่าจะสนับสนุนเด็กได้ทุก
คน เพราะในระหว่างสอนอยู่เด็กที่จะเข้ามาค้นคว้าก็เข้ามา
ไม่ได้ จึงควรมี self-learning center เล็กๆ คอมตัวสองตัว
ไปอีกห้องหนึ่ง (05) 

 นโยบายด้านการเข้าถึงควรพิจารณาความพอเพียง
ของอุปกรณ์ต่อรายหัวนักเรียน โดยพิจารณาจากการ
ใช้งานจริง 

  นโยบายคูปองครทูี่ให้ครูเท่ากัน 10,000 มีค่าไม่เท่ากัน เพราะ
ความธุระกันดาร ต้องลงไปจากเขาเดินทางสองวันหาที่พัก
ค้างคืนเพิ่ม แล้วยังต้องกลับก่อนเพราะจะกลับมาไม่ทัน
ท างาน (05) 

 นโยบายคูปองครชู่วยให้ครูได้รับการพัฒนาตามความ
ต้องการแต่การสนับสนุนควรพิจารณาค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นจริงไปพร้อมกันด้วย  

  my office ของสพฐ. ช่วยลดระยะเวลาการเดินทางของ
เอกสารปกติได้รับอาทิตย์ละครั้ง เพราะบางครั้งจะรับทราบ
เรื่องไรหมดเวลาก่อนเอกสารล่าช้า (05) 

 นโยบายการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนช่วยให้โรงเรียนที่ห่างไกลได้เข้าถึงข่าวสาร
ได้ในระยะเวลาที่ส้ันลง 

  โรงเรียนมีการอบรมให้เด็กสอนครูที่ใช้คอมไม่คล่อง ไม่งั้น 
SMART board ก็เป็นแค่ขยะในห้อง (02) 

 นโยบายเมื่อลงถึงห้องเรียนกลับพบว่าครูยังมีทักษะ
ไม่เท่ากันกับเทคโนโลยีที่ได้รับ 

กลุ่มใช้
ปานกลาง 

 ผอ. คนนี้ดีนะครับ จัดหาระบบสแกนนิ้วเข้าเรียน สแกนบัตร
นักเรียน ในการประชุมประจ าเดือนก็มีการลงเรื่องการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละกลุ่มสาระ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นหัวหน้า
กลุ่ม (01) 

 ผู้อ านวยการเป็นกลไกการขับเคลื่อนนโยบายหลักใน
ระดับพื้นที่ ที่ช่วยก ากับและติดตามการด าเนินงาน
ของครู 

  หัวหน้ากลุ่มสาระของผมค่อนข้างเป็นคนไฮเทค มีการติดตาม
งานผ่านกลุ่มไลน์ และสามารถแนะน าครูท่านอ่ืนได้ดี (01) 

 การสนับสนุนนโยบายในระดับพื้นที่ จะด าเนินได้ดี
ขึ้นเมื่อได้รับการสนับสนุนจากหน.กลุ่มย่อย เช่น 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 

  นโยบายอินเทอร์เน็ตนี้ดีแต่ยังไม่แรงพอที่จะให้นักเรียนใช้
พร้อมกันทั้งห้อง 40-45 คนได้ กิจกรรมก็ยังคงต้องให้ครู
ด าเนินการเพียงคนเดียว (01) 

 การประเมินการใช้งานเทคโนโลยีในบริบทของการ
ท ากิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ ต้องมีการวิเคราะห์
ถึงกิจกรรมที่และปริมาณการใช้งานในบริบทจริง 

  โรงเรียนมีนโยบายเก็บมือถือหน้าห้องเรียน แต่ถ้าวิชาไหนต้อง
ให้ใช้มือถือก็อนุญาตให้น าเข้ามาได้ (01) 

 การก าหนดนโยบายระดับโรงเรียนมีการปรับให้
สอดคล้องกับนโยบายจากต้นสังกัด 

  ร.ร.มีอาคารแท็บเล็ตนะ แต่ผมไม่เห็นมีแท็บเล็ต (01)  โรงเรียนมีการตอบสนองต่อนโยบายตามความ
ต่อเนื่องของการสนับสนุนและติดตามนโยบาย 

  โรงเรียนมีนโยบายห้ามเอามือถือมาโรงเรียน เพราะเค้าบอก
ว่าเดี๋ยวก็จะมาถ่ายคลิป เล่นมือถือกันระหว่างเรียน ครูอยาก
ให้เอามานะ เพราะครูมีวิธีจัดการได้ เด็กโรงเรียนนี้บ้านจนก็
จริงแต่มีสมาร์ทโฟนทุกคนนะ แล้วจะสอนให้เข้ามีทักษะด้วย 
(04) 

 การก าหนดนโยบายระดับโรงเรียนไม่สอดคล้องกับ
จากต้นสังกัด 
 ทรัพยากรเทคโนโลยีส่วนตัวของผู้เรียนที่ครูมองว่า

สามารถทดแทนความขาดแคลนจากการส่งเสริมของ
รัฐได้ยังไม่ถูกนับรวมในบริบทการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การพัฒนาผู้เรียน 

  ใช้ DLTV ไม่ได้หรอก เค้าถอดทีวีหนูไป มีตัวที่พังก็ไม่มีงบ
ซ่อม (04) 

 ทรัพยากรเทคโนโลยีในโรงเรียนมีไม่เพียงพอต่อการ
ตอบสนองนโยบาย 

   

8
6

3
1

0
6

7
9

9



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
0
4
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
6
:
4
9
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
4
6

163 
 
ประเด็น ข้อมูลจากการบันทึกค าให้สัมภาษณ์ การตีความหมาย 

  ผอ.น่ะอย่างแรกถ้าสั่งแล้วก็ต้องมาท าด้วย ผอ.รร.ใช้คอมไม่
เป็นนะ แต่ดูท่าทางชอบเพราะชอบสั่งให้ท าอะไรเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีตลอด ชอบให้ใช้คอมออกแบบปกหนังสือ (04) 

 ท่าทีและทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนมีผลต่อทัศนคติการใช้ของครู แม้ว่าผอ.จะ
มีทักษะทางเทคโนโลยีน้อยกว่าครู 

  เห็นพวกนโยบายจากข่าว เขตพ้ืนที่นี่ตั้งแต่สอนมายังไม่เคย
แจ้งเรื่องอะไรเกี่ยวกับนโยบายเทคโนโลยีนะ (04) 

 การประกาศการใช้นโยบายต่างๆ ครูรับทราบจาก
สื่อสารมวลชนมากกว่าการชี้แจงจากต้นสังกัด 

  ครูทราบนะคะว่ามีงบประมาณด้านสื่อแต่มันต้องวางแผน
ล่วงหน้า กว่าจะได้ใช้โครงการมันไกล ก็อยากใช้ก่อน อยากให้
มีวงเงินพิเศษมาช่วย (04) 

 การจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาสื่อเป็นตาม
ปีงบประมาณไม่ทันต่อความต้องการในการใช้สอน
ของครู 

กลุ่มใช้
น้อยที่สุด 

 เขตพ้ืนที่เน้นงาน DLTV มาช่วงนี้ มีเชิญอบรม (03)  กลไกการสนับสนุนการท างานของเขตพ้ืนที่มีส่วน
ช่วยให้ครูปฏิบัติตามนโยบาย ทั้งการชี้แจงและการ
อบรม 

  พี่เข้าใจค าว่าโรงเรียนขยายโอกาสไหมคะ (03)  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียนมีผลต่อ
ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

  ที่ได้มีสื่อ youtube, ppt ก็เพราะครูแชร์ต่อๆ กัน เหมือนพ่ี
เค้าจะบอกว่าได้มาจาก อ.มหาลัยอีกที (03) 

 มหาวิทยาลัยเป็นกลไกหนึ่งที่มีส่วนส าคัญในการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในฐานะที่เป็นเป็นศูนย์
รวมทรัพยากรการเรียนรู้ 

  แท็บเล็ตส่วนใหญ่ใช้ไม่ได้แล้วนะ มีใช้ได้อยู่ไม่กี่เครื่อง (03) (ค าตอบเหมือนกับครูท่านอ่ืน) 
  ผู้อ านวยการท่านติดตามเป็นมาตรฐานทุกเรื่องค่ะ แต่ว่า

โรงเรียนเรามีชื่อเสียงด้านวิชาการ เวลาประชุมอะไรมันก็จะ
เน้นไปทางนั้น ผู้ปกครองเค้าก็คาดหวัง (06) 

 วิสัยทัศน์หลักของโรงเรียน ความเชื่อของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีส่วนในการผลักดันนโยบายไปใช้จริงใน
พื้นที่  

  โรงเรียนก็มีพร้อมหมดนะคะ แต่มันไม่รู้จะแทรกใช้ตอนไหน
แค่สอนเนื้อปกติก็แทบจะไม่ทันแล้ว ไหนจะสอบนู่นนี่ จัดเด็ก
แข่งอีก (06) 

 ภาระงานที่ครูมีอยู่เดิมมีผลต่อการรับนโยบายมา
ปฏิบัต ิ

2) ปัจจัยความส าเร็จ 
ผลสรุปจากการตีความพบว่าปัจจัยความส าเร็จของครูในแต่ละบริบทค่อนข้างมีประเด็นที่

แตกต่างกัน สามารถรวบรวมและจัดกลุ่มได้ดังนี ้
การสนับสนุนภายในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนของผู้บริหารทั้งจากหน่วยงานภายในและ

ภายนอก เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่  
การมีผู้เชี่ยวชาญประจ าสถานศึกษา การมีผู้เชี่ยวชาญในงานเทคโนโลยีประจ าโรงเรียนจะ

ช่วยสนับสนุนให้โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ และทรัพยากรถูกใช้อย่างคุ้มค่า 
ระบบการติดตามช่วยเหลือ coaching ระบบ coaching ในนักศึกษาครูในช่วงฝึกสอนและ

การดูแลครูใหม่เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมั่นใจและมีทิศทางการใช้
เทคโนโลยีในชั้นเรียนที่ถูกต้อง 

การร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ การให้ความร่วมมือใน
ลักษณะการร่วมพัฒนาศักยภาพ เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มีโครงการที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของ
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โรงเรียนต่าง ๆ โดยมีระบบการช่วยเหลือที่ครบวงจร ทั้งเรื่องงบประมาณ อุปกรณ์ และความรู้ รวมถึง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สกอ. ในฐานะตัวแทนการศึกษาในระดับสูง เป็นกลไกหนึ่งที่มีส่วนส าคัญใน
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีได้ถึงในชั้นเรียน เช่น การจัดโครงการครูคืนถิ่น รวมถึงการสนับสนุน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ชุมชนรอบโรงเรียนมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนทรัพยากรหรือ
งบประมาณที่โรงเรียนจ าเป็น 

การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มครู การเป็นส่วนหนึ่งในชุมชนที่
มีอุดมการณ์ร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

แรงจูงใจภายนอก ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลให้ครูใช้เทคโนโลยีมากขึ้นคือการให้แรงจูงใจ เช่น 
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินวิทยฐานะ 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนหากครูมีทักษะที่ไม่ทันกับเด็ก
สมัยใหม่ วิธีการหนึ่งที่ช่วยได้คือการฝึกฝนให้เด็กมีหน้าที่ในการเป็นผู้ช่วยครูในการใช้เทคโนโลยีในชั้น
เรียน 

การพัฒนาทักษะและการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ครูต้องมีทักษะการปรับตัวและมีทักษะที่
เพียงพอในการปรับเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนให้เหมาะกับผู้เรียนในแต่ละบริบท ความส าเร็จ
ในการใช้เทคโนโลยีในระดับมากที่สุดขึ้นอยู่กับการด าเนินงานด้านอย่างต่อเนื่อง การมีโอกาสศึกษาต่อ
ในระดับชั้นที่สูงขึ้นมีผลต่อการเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี ความต่อเนื่องและการพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีอยู่เสมอจะช่วยเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ครูมีทรัพยากรที่สามารถน ามาใช้ได้ทันที 

กระบวนการผลิตครู ในระดับมหาวิทยาลัยมีการสอนการใช้เทคโนโลยีในศาสตร์การสอน
ของทุกทุกสาขาวิชาจะมีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนที่สูงขึ้น 

ลักษณะการสนับสนุนการใช้สื่อประสมแบบส าเร็จรูป การมรีะบบคัดเลือกและคัดกรองสื่อให้
ครูมาก่อน มีรายการสื่อส าเร็จรูป ท าให้ครูลดเวลาในการค้นคว้า และสามารถเลือกใช้งานได้ทันที  
ตาราง 4.51 สรุปการตีความหมายจากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี 
ประเด็น ข้อมูลจากการบันทึกค าให้สัมภาษณ์ การตีความหมาย 

ปัจจัยความส าเร็จ 

กลุ่มใช้
มากท่ีสุด 

 ผอ.รร.ไม่สนใจสิ่งที่ผมท า ผมก็ไปถึงผอ.เขต (05)  การรับรู้การสนับสนุนของผู้บริหารทั้งจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมีผลให้ครูใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

  โรงเรียนท า MOU กับโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ซึ่งเรา
ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่ทั้งเรื่องงบประมาณ 
อุปกรณ์ และความรู้ด้วย (02) 

 หน่วยงานที่มีการปฏิบัติที่ดีจะช่วยพัฒนาโรงเรียนอื่น
ที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาได้ดี โดยมีระบบการช่วยเหลือที่
ครบวงจร ทั้งเรื่องงบประมาณ อุปกรณ์ และความรู้ 
เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

  โรงเรียนมีการอบรมให้เด็กสอนครูที่ใช้คอมไม่คล่อง ไม่งั้น 
SMART board ก็เป็นแค่ขยะในห้อง (02) 

 การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนหากครูมีทักษะที่ไม่ทัน
กับเด็กสมัยใหม่ วิธีการหนึ่งที่ช่วยได้คือการฝึกฝนให้
เด็กมีหน้าที่ในการช่วยครูในชั้นเรียน 
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ประเด็น ข้อมูลจากการบันทึกค าให้สัมภาษณ์ การตีความหมาย 

  ครูต้องปลุกใจตัวเอง แล้วหาเพื่อนที่มีอุดมการณ์เดียวกัน 
(05) 

 การมีชุมชนหรือกลุ่มครูที่มีอุดมการณ์ร่วมเป็นส่วน
หนึ่งท่ีช่วยสนับสนุนระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

  ผมท าไปเรื่อยๆนะ อบรมให้ครูไปเรื่อยๆ แม้ว่าจะไม่ได้ท า
การประเมินว่าครูใช้ยังไงหลังอบรม แต่ก็ท าให้ครูพอจะ
เห็นความส าคัญ (02) 

 ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีขึ้นอยู่กับการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

  โรงเรียนผมมี SMART CLASSROOM ทุกห้อง มีระบบ
แจ้งซ่อมมีเจ้าหน้าที่ประจ าและนิสิตช่วยงาน มี robot 
และมี internet of thing พร้อม (02) 

 การมีผู้เชี่ยวชาญในงานเทคโนโลยีประจ าโรงเรียนจะ
ช่วยสนับสนุนให้โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่างเป็น
ระบบ และทรัพยากรถูกใช้อย่างคุ้มค่า 

  นักเทคโนโลยีในโรงเรียนต้องท างานอย่างเข้มแข็งและ
จริงจัง และท างานแบบต่อเนื่อง เพราะยังมีครูที่แอนตี้
เทคโนโลยีอยู่ (02) 

  เด็กกลุ่มชาติพันธุ์ยากจนแต่มีมือถือเกือบทุกคน รู้จักมือ
ถือก่อนคอมพิวเตอร์อีก เราก็ต้องปรับเปลี่ยนแผนการ
สอนให้เรียนเรื่อง smart phone ก่อน ค่อยเข้ามาสู่เรื่อง 
com ซึ่งต่างจากหลักสูตรท่ีเรียนมา (05) 

 ครูต้องมีทักษะการปรับตัวและมีทักษะที่เพียงพอใน
การปรับเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนให้เหมาะ
กับผู้เรียนในแต่ละบริบท 

กลุ่มใช้
ปาน
กลาง 

 ผลโชคดีได้ครูพี่เลี้ยงท่ีดีตอนฝึกสอนแล้วตอนท างานท่าน
ก็ยังคอยดูแลและสนับสนุนเรื่องสื่อ แชร์อะไรดีๆ ให้
ตลอด (01) 

 ระบบ coaching ในนักศึกษาครูในช่วงฝึกสอนและ
การดูแลครูใหม่เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ครูสามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมั่นใจและมีทิศทางการใช้เทคโนโลยี
ในชั้นเรียนที่ถูกต้อง 

  ตอนเรียนป.โท มีวิชาการใช้สื่อเทคโนโลยีเป็นวิชาบังคับ
ท าให้รู้ว่าต้องใช้เทคโนโลยีในการสอนมากขึ้นยังไง นี่
ขนาดหนูเรียนประเมินนะไม่ได้เรียนเรื่องการสอน (04) 

 การมีโอกาสศึกษาต่อในระดับชั้นท่ีสูงขึ้นมีผลต่อการ
เรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี 
 การสอนครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ในทุกสาขาวิชาหากมี
การสอนด้านเทคโนโลยี จะมีผลต่อระดับการใช้
เทคโนโลยีในชั้นเรียนท่ีสูงขึ้น 

  หนูว่าถ้าบอกว่าให้ครูใช้เทคโนโลยีในการสอนเป็นส่วน
หนึ่งในการประเมินวิทยฐานะ หนูคนนึงแหละที่ไม่มีก็จะ
หามาใช้ (04) 

 ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลให้ครูใช้เทคโนโลยีมากขึ้นคือ
การให้แรงจูงใจ เช่น เป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
วิทยฐานะ 

  หมู่บ้านในละแวกโรงเรียนก็ช่วยเหลือดีนะ เวลาร.ร.อยาก
จะท าอะไรไม่มีงบก็จัดงานบุญข้าวเปลือก ที่ผ่านมาก็ใช้
ซื้อเครื่องดนตรี ท าเสาธง แต่ยังไม่มีเรื่องเทคโนโลยี (04) 

 การสนับสนุนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ชุมชนรอบ
โรงเรียนมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนทรัพยากรหรือ
งบประมาณที่ร.ร.จ าเป็น 

  หนูเคยเข้าร่วมโครงการครูคืนถิ่นของสกอ.เกี่ยวกับการใช้
สื่อท าให้หนูมีไปเดียเรื่องการเอามาใช้เยอะเลย มากกว่า
ที่มหาลัยให้ด้วยซ้ า (04) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สกอ. ในฐานะตัวแทน
การศึกษาในระดับสูง เป็นกลไกหนึ่งที่มีส่วนส าคัญใน
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีได้ถึงในชั้นเรียน 

  เรียนจบ อบรมมาถ้าไม่ได้ใช้นานๆ ก็กลัวว่าจะลืม นี่ก็
เกือบลืมชื่อแล้ว พวก kahoot กับอะไรนะนึกไม่ออกแล้ว 
(01) 

 ความต่อเนื่องและการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
อยู่เสมอจะช่วยเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ครูมีทรัพยากรที่
สามารถน ามาใช้ได้ทันที 
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ประเด็น ข้อมูลจากการบันทึกค าให้สัมภาษณ์ การตีความหมาย 

กลุ่มใช้
น้อยที่สุด 

 ที่ได้มีสื่อ youtube, ppt ก็เพราะครูแชร์ต่อๆ กัน 
เหมือนพี่เค้าจะบอกว่าได้มาจาก อ.มหาลัยอีกที (03) 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มครูเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วย
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

  เห็นพวก DLIT มีสื่อมาให้ครูใช้เลยแบบส าเร็จรูปนี่ก็ช่วย
ลดภาระการค้นคว้า แล้วเอาสื่อมาใช้ได้เลย เค้าท ามาดี 
แต่บางทีเราค้นคว้าสื่อต่างประเทศก็ดีกว่า (06) 

 การสนับสนุนการใช้สื่อประสมแบบส าเร็จรูป คัด
กรองให้ครูมาก่อนท าให้ครูสามารถเลือกใช้ได้ทันที 

3) ปัจจัยอุปสรรค 
ประเด็นอุปสรรคที่ครูแต่ละบริบทให้ความเห็นที่ตรงกันมากที่สุดคือเรื่องความล่าช้าของ

ระบบราชการ เช่น งบประมาณในการจัดหา หรือซ่อมแซมอุปกรณ์ไม่ทันต่อความต้องการในการ
บ ารุงรักษา รองลงมาคือเรื่องทรัพยากรเทคโนโลยีในกลุ่มโรงเรียนกึ่งเมืองกึ่งชนบทยังไม่พร้อมและเท่า
เทียมกับโรงเรียนอื่น ท าให้มีผลต่อการก ากับให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีในงาน ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคอื่นๆ ที่ได้รับ อาทิเช่น ในกระบวนการผลิตครูนั้นวิชาวิธีวิทยาการสอนในมหาวิทยาลัยในบาง
หลักสูตรยังมีการสอนเรื่องการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนไม่ตรงกับประสบการณ์สอนจริงในโรงเรียน 
วัฒนธรรมองค์กรที่ภาระงานเป็นของครูที่มีอายุน้อยท าให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในด้าน
อื่น ๆ ปัญหาการขาดแคลนครูเชิงระบบท าให้ครูได้สอนวิชาที่ไม่ถนัดท าให้ไม่ลึกซึ้งในเนื้อหาวิชาที่สอน
และมีผลต่อการจัดท าสื่อการสอนด้วย และด้านการพัฒนาศักยภาพตนเองครูยังเป็นผู้ที่เป็นฝ่ายรอ
การพัฒนาเฉพาะจากหน่วยงานที่ให้ความรู้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ในขณะที่โรงเรียนที่มีความพร้อม เน้น
ความเป็นเลิศด้านวิชาการสูงมีเป้าหมายในการสอนเชิงวิชาการให้ครบถ้วนใช้เทคโนโลยีเป็นเพียง
เครื่องมือในการสนับสนุนการสอนเชิงวิชาการ 
ตาราง 4.52 สรุปการตีความหมายจากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยอุปสรรคในการใช้เทคโนโลย ี
ประเด็น ข้อมูลจากการบันทึกค าให้สัมภาษณ์ การตีความหมาย 

ปัจจัยอุปสรรค 

กลุ่มใช้
มากที่สุด 

 ระบบราชการมีขั้นตอนเยอะ น่ียังไม่ได้พูดเรื่องเงินทอนนะ 
(02) 

 ความล่าช้าของระบบราชการและการคอรัปชัน 

  กลไกปกติของนโยบายก็มีความล่าช้าแล้ว ยิ่งอยู่ในที่ธุร
กันดารยิ่งช้ากว่าเดิมเป็นสองเท่า (05) 

 ความล่าช้าของระบบราชการ 

  การเป็นครูใหม่และแสดงตนว่าเก่งเทคโนโลยีท าให้โดน
ผลักภาระการท างาน เช่น การกรอกเกรดนักเรียนทุกคน
ในโรงเรียนแทนครูท่านอ่ืน (05) 

 วัฒนธรรมองค์กรที่ภาระงานเป็นของครูที่มีอายุน้อยท า
ให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในด้านอื่นๆ 

กลุ่มใช้
ปานกลาง 

 ใช้ DLTV ไม่ได้หรอก เค้าถอดทีวีหนูไป มีตัวที่พังก็ไม่มีงบ
ซ่อม (04) 

 งบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์ไม่ทันต่อความ
ต้องการในการบ ารุงรักษา 
 ทรัพยากรเทคโนโลยีในกลุ่มโรงเรียนกึ่งเมืองกึ่งชนบทยัง
ไม่พร้อมและเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น 

 ใช้ vdo กับ ppt ไม่ได้นะ เพราะไม่มี projector จะฉาย 
ต้องใช้โน้ตบุ้คตัวเอง เด็กข้างหลังๆ ก็มองไม่เห็น (04) 

 สั่งการบ้านให้ค้นคว้าไม่ค่อยได้ เด็กมีคอม ไม่มีเน็ต (04)  ทรัพยากรเทคโนโลยีในกลุ่มโรงเรียนกึ่งเมืองกึ่งชนบทยัง
ไม่พร้อมมีผลต่อกิจกรรมการก ากับให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยี
ในการท างาน 
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ประเด็น ข้อมูลจากการบันทึกค าให้สัมภาษณ์ การตีความหมาย 

  ตอนเรียนปริญญาตรีม.ไม่ได้สอนว่ามีเทคโนโลยีอะไรให้ใช้
บ้าง ส่วนใหญ่จะได้ตอนเรียนวิชาการสอน ได้ดูตอนที่
เพื่อนน าเสนอ (04) 

 วิชาวิธีวิทยาการสอนในมหาวิทยาลัยในบางหลักสูตรยัง
มีการสอนเรื่องการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนไม่ตรงกับ
ประสบการณ์สอนจริงในโรงเรียน 

  สอนวิชาที่ไม่ถนัดไม่ได้จบมาก็เปิดหนังสือตามแล้วสอนเอา 
(04) 

 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเทคโนโลยีคือการไม่ลึกซึ้งใน
เนื้อหาวิชาที่สอน เพราะปัญหาการขาดแคลนครูเชิงระบบ 

  อย่าพูดถึงเทคโนโลยีเลยค่ะ ทุกวันนี้กระดาษได้ปีละ 1 
กล่อง สันรูดและแฟ้มอย่างละ 1 ชุด (04) 

 ทรัพยากรเทคโนโลยีในกลุ่มโรงเรียนกึ่งเมืองกึ่งชนบทยัง
ไม่พร้อมและเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น 

กลุ่มใช้
น้อยที่สุด 

 พี่เข้าใจค าว่าโรงเรียนขยายโอกาสไหมคะ (05)  ทรัพยากรเทคโนโลยีในกลุ่มโรงเรียนขนาดกลางยังไม่
พร้อมและเท่าเทียมกับโรงเรียนอ่ืน 

  ถ้ามีอบรมเทคโนโลยีฟรีก็ไปนะ แต่ถ้าเสียเงินคงไม่ไป (05)  ครูรอการพัฒนาเฉพาะจากหน่วยงานที่ให้ความรู้โดยไม่
มีค่าใช้จ่าย 

  ไม่มีเวลาจะใช้เทคโนโลยีเลย เนื้อหาที่จะสอนก็เยอะ เด็กก็
ต้องสอบเยอะ โรงเรียนมีจัดติวอีก ท าได้อย่างมากก็ส่ังงาน
ให้ไปค้นอินเทอร์เน็ต (06) 

 โรงเรียนที่เน้นความเป็นเลิศด้านวิชาการสูงมีเป้าหมาย
ในการสอนเชิงวิชาการให้ครบถ้วน เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนการสอนเชิงวิชาการ 

หมายเหตุ (ค าตอบเหมือนกับครูท่านอื่น) หมายถึง การให้ข้อคิดเห็น 

 
ตอนที่ 5 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสรมิระดับการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนและชัน้เรียน 

การศึกษาแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนมาจากการ
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 1) การสรุปความเห็นในที่ประชุมส าหรับ
การเขียนภาพอนาคตในลักษณะแผนภาพประกอบการบรรยายภาพเพื่อเป็นการสรุปความเชื่อมโยง
อนาคตภาพการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน และ 2) ผลการสรุปแนวทางที่เป็นไปได้ทั้งหมด
ในการก าหนดการส่งเสริมหรือยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาระดับการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน
ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนภาพในอนาคต จากการจัดหมวดหมู่เนื้อหาและลงความเห็นในที่ประชุม
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสรุปความเห็นในที่ประชุมส าหรับการเขียนภาพอนาคต 
การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ด้วยวิธีวิทยาการวิจัยอนาคต ( future 

research) เพื่อการส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์เพื่อ
หาทางให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้นให้ได้มากที่สุด หาทางป้องกันหรือป้องกันแนวโน้มที่ไม่พึง
ประสงค์ด้วยการเริ่มลงมือปฏิบัติตั้งแต่ปัจจุบัน การด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนนี้ใช้เทคนิคการสร้าง
ภาพอนาคต (scenarios) การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการใช้กระบวนการกลุ่ม โดยมีผู้ด าเนินการกลุ่ม
เป็นผู้น าการคิดและมีผู้วิจัยเป็นผู้น าเสนอข้อมูลระดับการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน และมีผู้สรุปวาด
แผนภาพผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มเหตุการณ์สืบเนื่องของภาพอนาคต สรุปแนวทางที่เป็นไปได้
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ทั้งหมดในการก าหนดการส่งเสริมหรือยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาระดับการใช้เทคโนโลยีใน
ปัจจุบันให้บรรลุเป้าหมายตามแผนภาพในอนาคต 

สรุปบริบทด้านเทคโนโลยีในอนาคต 
ในการประชุมเห็นตรงกันว่าความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีได้พัฒนา

อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีขึ้น ใช้เวลาน้อยลง อีกทั้งเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ มีราคาถูกลง เทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและในการท างานมากขึ้น
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งภาครัฐก็ได้มีการวางนโยบายและแนวทางเพื่อพัฒนาการท างานโดยน า
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการท างาน รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณ ระดมทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในมิติด้านการศึกษา องค์ความรู้มีอยู่ทุกที่ ดังนั้นรูปแบบการ
เรียนจะเป็นไปในลักษณะการผสมผสานการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน มีการน าระบบ AI และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการจัดการชั้นเรียน การลงทะเบียน การประชุม การประเมินผล 
ห้องเรียนเสมือน หลักสูตรต่าง ๆ จะมีความหลากหลายมากขึ้น ผู้เรียนจะเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้มากขึ้น
โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าชั้นเรียนอีกต่อไป โดยเน้นการเรียนรู้นอกห้องเรียนและต่อยอดการศึกษาด้วย
ตนเอง ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วขึ้น เป้าหมายการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนที่พึงประสงค์จะ
เปลี่ยนแปลงไป เน้นการเรียนรู้ที่เน้นทักษะชีวิต ทักษะดิจิทัล เพื่อน าไปสู่การด ารงชีวิต และเพื่อการ
ประกอบอาชีพในอนาคต ดังนั้น แนวคิดการจัดการเรียนการสอนในลักษณะ Open-classroom ด้วย
ระบบออนไลน์จึงเป็นแนวทางอีกแนวทางหนึ่งที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้เรียนอาชีวศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป แต่มันก็ต้องดูบริบทของไทยเราด้วยว่าโรงเรียนชายแดนที่ยังไม่เท่า
เทียมกับโรงเรียนในเมืองด้วย จากการสนทนาในรอบแรกผู้วิจัยสรุปภาพอนาคตได้  จ านวน 5 ภาพ 
ประกอบด้วยภาพอนาคตที่พึงประสงค์จ านวน 4 ภาพ และภาพอนาคตที่ไม่พึงประสงค์จ านวน 1 ภาพ 
ดังนี ้

ภาพอนาคตที ่1 โรงเรียน Open school  
Open school ในอนาคตเป็นลักษณะที่โรงเรียนไม่จ าเป็นต้องมีสถานที่มีที่ตั้ง เราอาจจะจบ

จากอเมริกาได้โดยไม่ต้องเดินทางไปเรียน แล้วใช้โซเชียลมีเดียมาสนับสนุนในการจัดการศึกษา มี
เทคโนโลยีในโรงเรียน เช่น ระบบดูแลชั้นเรียนลงทะเบียนเรียน เข้าเป็นเวลา มี teleconference, 
virtual classroom หลักสูตรหลากหลายมากขึ้น หลักสูตรพวกพัฒนาซอฟต์แวร์ ไม้ต้องเข้ามานั่งใน
ชั้นเรียนเอาเครื่องมือมาช่วย การเรียนในระดับมัธยมปลายเข้าคลาสจะน้อยลงเป็นออนไลน์ส่วนใหญ่ 
แต่ประถมก็อาจไม่ต่างตรงนี้มากเท่าไหร่ แต่มัธยมปลายจะก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด 

 
 

8
6

3
1

0
6

7
9

9



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
0
4
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
6
:
4
9
:
5
9
 
/
 
s
e
q
:
 
4
6

169 
 

ภาพอนาคตที่  2 ห้องเรียนจะเป็นแบบผสมผสาน ระบบการจัดการในชั้นเรียนจะ
หลากหลายมากขึ้น แหล่งเรียนรู้เยอะขึ้น 

อนาคตในระยะ 5 ปี ห้องเรียนจะเป็นการเรียนแบบผสมผสาน การเรียนในห้องเรียนยังจ า
เป็นอยู่ แต่ในระบบการเรียนจะเป็นแบบ AI การจัดการชั้นเรียนออนไลน์ มีสื่อแอพพลิเคชันมากขึ้น
ต้องมีโมบายเลิร์นนิ่ง mobile learning หรือรีซอสเอาหนังสือส่องปุ๊บเป็นวัตถุ 3D  

ภาพอนาคตที ่3 จะเป็นไปตาม Disruptive technology  
Disruptive technology ของ Clayton M. Christensen ประกอบด้วย Mobile internet 

เครื่องมือใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมโยงทั่วโลกที่เคลื่อนย้ายได้ เช่น laptop / smartphones ท า
อะไรได้มากมาย Automation of knowledge work สร้างซอฟต์แวร์ที่คิดวิเคราะห์ได้จากข้อมูลที่ใส่
เข้ า ไป  Internet of Things (IOT) ให้  IP address แ ก่ ทุ ก สิ่ ง  หุ่ น ยน ต์  Advanced robotics 
เทคโนโลยีเก็บข้อมูลและซอฟต์แวร์ Cloud technology, Autonomous vehicles ได้แก่ drones 
รถยนต์ Next-generation storage การเก็บไฟฟ้าและพลังงานที่มีประสิทธิภาพสูง รวมถึงการพิมพ์
ระบบ 3 มิติ การผลิตวัสดุแบบใหม่ เช่น วัสดุที่ท าความสะอาดตัวเอง 

ภาพอนาคตที ่4 อนาคตการบริหารจัดการใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือ  
ผู้บริหารจะใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทฺธิภาพ โรงเรียนมีฐานข้อมูลกลางที่โรงเรียน

ต้องใช้ ท าเป็น bigdata ซึ่งท าให้เข้าใจบริบทการเรียนรู้ของผู้เรียนว่าเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ไม่ดีอาจมาจาก
ข้อมูลที่ท าให้ทราบว่าเด็กคนนั้นจนมากต้องเดินทางมาไกลจากที่เรียน การบริหารจัดการในโรงเรียน 
เพราะโรงเรียนจะมีระบบสารสนเทศมาช่วย เช่น มายออฟฟิศ หรือการซื้อ/บริการที่ลดเอกสาร สพฐ .
มี mxss การจัดการในห้องเรียนใช้ บางโรงเรียนก็ซื้อของเอกชนเข้ามาบริหารจัดการ ซึ่งสะท้อนกับ
การจัดการข้อมูลนักเรียน ระบบงานงบประมาณ รวมทั้งระบบงานบุคลากรที่ใช้การบริหารจัดการครู 
การพัฒนาครู เช่น ออนไลน์เทรนนิ่ง การประชุมทางไกล เพื่อลดต้นทุนการมาประชุมแต่ละครั้ง 

ภาพอนาคตที่ 5 โรงเรียนที่ด้อยโอกาสก็จะยังอยู่ในบริบทเดิม 
โรงเรียนตามชายขอบที่งบประมาณไปไม่ถึง ตลอดจนการไม่ได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 

การพัฒนาโรงเรียนควรพิจารณาศักยภาพของโรงเรียนก่อน สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่แตกต่างกัน
ก็ท าให้ไปไม่เท่าเทียมกัน กล่าวคือโรงเรียนที่อยู่ในเมืองจะได้รับการช่วยเหลือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
อาทิ ผู้ปกครองก่อน ถ้ามีการระดมทุนจะได้ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ แต่ถ้าเป็นโรงเรียนชายขอบ 
อาจจะได้แค่แปลงผัก  
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แผนภาพ 4.12 ภาพอนาคตการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน 

 
2. ผลการสรุปแนวทางที่เปน็ไปได้ทั้งหมดในการก าหนดการส่งเสริมหรือยุทธศาสตร์ที่

เหมาะสมในการพัฒนาระดบัการใช้เทคโนโลย ี
ผู้ เข้าร่วมประชุมได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน ดังนี้ 
1. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  
ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์และมีความมุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม

ในการท างาน ทั้งการบริหารจัดการโรงเรียน การจัดการข้อมูลนักเรียน ระบบงบประมาณ รวมทั้ง
ระบบงานบุคลากร และการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารจะเป็นแรงผลักดันส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูทุกคนพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีโดยการเข้ารับการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนาผู้บริหารให้
สามารถเข้าใจความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีและการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้ง
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี นโยบายและแนวทางต่าง ๆ ที่ภาครัฐให้การ
สนับสนุน เพื่อที่จะรับรู้เกี่ยวกับโอกาสและข้อจ ากัดในการท างาน และสามารถต่อยอดการท างาน
ต่อไปได้ ผู้บริหารจึงเปรียบเสมือนผู้น าการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนที่ช่วยสร้างความตระหนักรู้ถึงการ
เข้ามาของเทคโนโลยี และสนับสนุนการปรับตัวของบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะที่สามารถ
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จัดการเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนตระหนักในหน้าที่
ของตนและปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

1.2 ครู และบุคลากรสายสนับสนุน 
ครูทุกคนต้องมีแนวคิดเชิงบวกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี และจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา

ให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี กล่าวคือ ครูต้องมี ICT Literacy รู้จักและเข้าใจเทคโนโลยี รวมทั้งเป็น SMART 
IT Person ที่สามารถน าทักษะดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอน การจัดการ
ชั้นเรียน สามารถจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ครูจึงเปรียบเสมือนวัตกรในการจัดการเรียนการ
สอนที่สามารถสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง และ
ตระหนักถึงความเหมาะสมและเพียงพอในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียน  

นอกจากนี้ ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ อาจต้องก าหนด
บทบาทครูและนักเทคโนโลยีการศึกษาให้ชัดเจน ครูต้องเป็นผู้สอนที่มีทักษะในการสอนและมีองค์
ความรู้ด้าน ICT และสามารถผลิตสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้ โดยการสนับสนุนของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาซึ่งมีความรู้ด้าน ICT และเปรียบเสมือนผู้ช่วยครูที่จะช่วยให้การใช้เทคโนโลยีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นไปตามบริบทของสถานศึกษาและผู้เรียน 

 
1.3 ศึกษานิเทศก์ 
ศึกษานิเทศก์เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการให้ค าแนะน าในการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา ดังนั้น จึงต้องมีการก าหนดคุณสมบัติผู้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์อย่างเข้มข้น รวมทั้ง
มีการพัฒนาศักยภาพศึกษานิเทศก์อย่างต่อเนื่อง ระบุบทบาทศึกษานิเทศก์ให้ชัดเจนในฐานะผู้ให้
ค าแนะน าในการจัดการเรียนสอน มากกว่าการสั่งการ และสนับสนุนให้มีการนิเทศภายในสถานศึกษา
เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง ในลักษณะ peer to peer โดยผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่มีประสบการณ์
ด้านการเรียนการสอน ร่วมด้วย third party จากภายนอกสถานศึกษา 

2. การพัฒนาผู้เรียน 
จากสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนรู้

ของผู้เรียน คุณลักษณะพึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จึงต้องได้รับการพัฒนาให้เหมาะสม 
โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความฉลาดรู้ มีความเข้าใจ สามารถตัดสินใจและตอบสนองต่อการใช้สื่อ
และระบบดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย รวมทั้งสร้างเท่าเทียมในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง 
ๆ ส าหรับผู้เรียนในเขตเมืองและต่างจังหวัดเพื่อไม่ให้มีข้อจ ากัดด้านพื้นที่ ประกอบกับการสังเกต
พฤติกรรมการเรียน การใช้ชีวิตของผู้เรียน รวมทั้งประเมินระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลและการรู้เท่าทัน
สื่อของคนไทยทุกช่วงวัยเป็นระยะ ในปัจจุบันจะพบว่าผู้เรียนมีลักษณะการใช้ชีวิตแบบ multi-
tasking มีปฏิสัมพันธ์กับโทรศัพท์เคลื่อนที่และ social media ดังนั้น หากจะสอนโดยใช้กลยุทธ์การ
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สอนในรูปแบบดั้งเดิมจะท าให้ผู้เรียนไม่มีความสนใจในบทเรียน จึงต้องมีการสร้างกลยุทธ์การสอนที่
สามารถผนวกเข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่
ทุกเวลา เพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และดึงศักยภาพของผู้เรียนให้เกิด
การเรียนรู้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3. การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการส่งเสริมครูมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอน ตั้งแต่ Pre-service จนถึง In-service ให้ครูมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี สามารถใช้ ICT กับ
การเรียนการสอนได้ อีกทั้งควรจัดให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทางภายใน
โรงเรียน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาการเรียนการสอน  และการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าทั้ง 
hardware, software และ peopleware อีกทั้งเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู ผู้บริหาร และ
บุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลภายนอกอื่น ๆ ที่จะท าให้ครูได้รับโอกาสใน
การพัฒนาตนเอง นอกเหนือจากการอบรม ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญของการส่งเสริมระดับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียน 

นอกจากนี้ ผู้ร่วมประชุมเสนอให้มีการท า “content center” ในระดับประเทศ เพื่อเป็น
โครงสร้างพื้นฐานของแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลในการน าเสนอและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการจัดการเรียนการสอน โครงการต่าง ๆ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง 
ๆ เป็นพื้นที่ที่รวบรวม AI ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่บุคลากรทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ โดยมีการน าเข้าข้อมูลทั้งจากภาคส่วนต่าง ๆ พัฒนาแอพลิเคชันที่สามารถให้ความรู้ 
และพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับผู้ปกครองและครูได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถน าข้อมูลออนไลน์มาใช้
ในการพัฒนาความรู้นอกห้องเรียนได้อย่างทั่วถึงทุกกลุ่มผู้เรียน  

4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
การแลกเปลี่ยน ผู้เชี่ยวชาญ :  การแลกเปลี่ยนทางวิทยาการและเทคโนโลยี : สร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ : ระดมความร่วมมือเพื่อพัฒนาครู : สนับสนุนการดูงานและอมรมเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย : สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี : การจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอ : การจัดหา
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ภาครัฐต้องเป็นตัวกลางส าคัญในการประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ อาจเป็นในลักษณะ Public Private Partnership - PPP 
หรือการสร้างกลไกความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะความร่วมมือจากภาคเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจมาร่วมสนับสนุนการด าเนินงาน เป็นกลไกในเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดท าโครงสร้าง
พื้นฐานที่ช่วยในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนงบประมาณให้ทุกสถานศึกษาต้องมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ อินเทอร์เน็ต ระบบสาร
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เทศต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งการพัฒนาแผนการด าเนินงานในระยะต่าง ๆ โดยอาจ
ต้องมีการแก้ไขข้อกฎหมายที่เอื้อต่อความร่วมมือในมิติต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น  

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
จัดระบบข้อมูลส่วนบุคคล : พัฒนาโครงสร้างระบบการบริหารและการจัดการ : พัฒนา

โครงสร้างระบบการประเมินผล 
ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอแนะให้มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้เรียนและบุคลากร งบประมาณ การบริหารจัดการในโรงเรียนและในชั้นเรียน การประเมินผู้เรียน ให้
เป็นระบบเดียวกันทั่วประเทศ ซึ่งระบบดังกล่าวต้องใช้ง่าย ตอบสนองความต้องการในใช้ข้อมูลในด้าน
ต่างๆ มีการเชื่อมโยงกัน และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ได้ เพื่อท าให้เกิด big data ใน
ระดับประเทศ และสร้างฐานข้อมูลระดับโรงเรียนให้สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ได้ 
รวมทั้งพัฒนาพื้นที่ในการจัดการอบรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การสร้างโปรแกรมการอบรมจาก
ส่วนกลางด้วยการ conference ซึ่งจะช่วยให้การถ่ายทอดความรู้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่ง
เนื้อหาที่ เผยแพร่จะมีความถูกต้องและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน เพื่อการน าไปขยายผลที่มี
ประสิทธิผล โดยอาจต้องจัดท ากฎหมายการบริหารข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อให้ง่ายต่อ
การบริหารจัดการข้อมูล 

6. การพัฒนาสื่อและอุปกรณ์ 
ใช้เทคโนโลยีเพื่อผู้เรียนทันต่อความเปลี่ยนแปลง : พัฒนาสื่อเพื่อการคิดวิเคราะห์ : ใช้

เทคโนโลยีเพื่อผู้เรียนแสวงหาความรู้ : พัฒนาสื่อเพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนแบบมีความสุข 
: สื่อพัฒนาการคิดสร้างสรรค์ : พัฒนารูปสื่อเพื่อการคิดอย่างมีเหตุผล 

ภาครัฐต้องสนับสนุนให้มีการสร้างเครื่องมือ/สื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมเทคนิคการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยการมุ่งเป้าการพัฒนา ICT ในระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ และสร้าง
เครื่องมือให้หลากหลาย จัดให้มีหลักสูตรออนไลน์, open classroom, virtual classroom ที่ตรงกับ
ลักษณะและความต้องการของกลุ่มผู้เรียน เพราะไม่มีเครื่องมือใดตอบโจทย์ได้ในลักษณะ one size 
fit all 

7. การพัฒนาทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน 
ผู้ เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่า นอกเหนือจากการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยใน 

การจัดการเรียนการสอนแล้ว เทคนิคการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ 
ยังคงมีความส าคัญ โดยเทคโนโลยีเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ทั้งในและ
นอกห้องเรียน โดยต้องมีการวิเคราะห์เหตุปัจจัยอื่นที่ เป็นปัจจัยส าคัญที่ให้เกิดการเรียนรู้ตาม
สภาพแวดล้อมของสถานศกึษานั้น ๆ ประกอบด้วย 
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อย่างไรก็ตาม จากคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้เรียนในยุคปัจจุบันที่อิงกับการใช้เสพสื่อ
ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็ปเล็ต ครูทุกคนควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาการใช้ mobile 
learning ในการจัดการเรียนการสอน ทั้งในลักษณะโรงเรียน ออนไลน์ หลักสูตรออนไลน์ ซึ่งนับเป็น
นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนในยุคที่การศึกษาออกมานอกห้องเรียน 

8. การสนับสนุนจากภาครัฐ 
นโยบายภาครัฐมีบทบาทและผลกระทบอย่างยิ่งต่อการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาและในชั้นเรียน ในการที่จะส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อให้เกิ ดกลไกที่สอด
ประสานกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับภูมิภาคและในสถานศึกษา ทั้งในเชิงนโยบาย 
งบประมาณ ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะช่วยผลักดันให้การใช้เทคโนโลยีเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและได้รับความส าคัญในฐานะกลไกส าคัญกลไกหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียน 

นอกจากนี้ ภาครัฐต้องเน้นให้มีการขยายผลจากผู้บริหาร สู่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ มีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัล 
เพื่อสร้างต้นแบบที่ดีในการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนด้วยตนเองได ้
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน: การวิจัยพหุวิธีเพื่อ

พัฒนานโยบาย มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการเพื่อ 1) สังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐและผลที่เกิดขึ้น
จากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 2) ศึกษาและวิเคราะห์ระดั บการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน การน านโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและ
ปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน และ 3) พัฒนาแนวทางการ
ส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน แบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ มี
รายละเอียดโดยสรุปดังนี ้

ระยะที่ 1 สังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐและผลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและชั้นเรียน โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยที่ส าคัญคือ การวิจัยเอกสาร  (documentary 
research) จ านวน 41 เอกสารส าคัญและการสังเคราะห์งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยเชิง
ปริมาณ (meta-analysis research) เพื่อสังเคราะห์กระบวนการส่งเสริมและผลการส่งเสริมระดับ
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน รวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลักฐานและงานวิจัยเชิง
ปริมาณ เพื่อน าผลการสังเคราะห์มาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวิจัยขั้นตอนที่สองและข้อค้นพบ
บางส่วนน ามาใช้พัฒนาข้อรายการค าถามเพื่อให้ได้เครื่องมือส ารวจระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
และในชั้นเรียนในระยะที่ 2 

ระยะที่ 2 การส ารวจระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน เป็นการส ารวจเพื่อ
หาระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนของผู้อ านวยการหรือฝ่ายบริหาร จ านวน 255 คน และระดับ
การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครูผู้สอน จ านวน 1,260 คน และการสัมภาษณ์ครูผู้สอนเรื่องการน า
นโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน โดยอิงบริบทที่แตกต่าง (multisite multi case study) จ านวน 5 
คน โดยข้อมูลจะน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจการวิจัยอนาคตในระยะที่ 3  

ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ด้วยวิธีวิทยาการวิจัยอนาคต 
(future research) เพื่อการส ารวจและศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
เพื่อหาทางให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้นให้ได้มากที่สุด และหาทางป้องกันหรือป้องกันแนวโน้มที่ไม่
พึงประสงค์ด้วยการเริ่มลงมือปฏิบัติตั้งแต่ปัจจุบัน โดยขั้นตอนนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการประชุม
กลุ่มย่อยผู้ทรงวุฒิจ านวน 8 ท่าน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี ้
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สรุปผลการวิจยั 
ผลการวิจัยการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน สรุปตามวัตถุประสงค์ย่อย

ของการวิจัยสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ตอน คือ 1) การส่งเสริมของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและชั้นเรียน 2) ผลการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริม
ของรัฐ 3) ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 4) การน านโยบายของรัฐด้านการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มี
ผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน และ 5) ภาพอนาคตและแนวทางการส่งเสริม
ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

ตอนที่ 1 การส่งเสริมของรัฐที่เกี่ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนและโรงเรียนของรัฐพบว่า นโยบายหลักที่

เป็นแผนพัฒนาระยะยาวในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี มีแนวคิดหลักเรื่องความเสมอภาคใน
การศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนให้ผู้เรียนได้สามารถเรียนรู้อย่างเท่าเทียม
และทั่วถึง ซึ่งช่วยเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียนให้เพิ่มมากขึ้น โดยรูปแบบการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคแรกเป็นเรื่องของการให้สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการจัดหาและระดมทรัพยากรให้เพียงพอมาพัฒนาการศึกษา มีแนวคิดในกี่
จัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ยุคที่สอง มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สร้างความ
ตระหนักให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และส่งเสริมให้ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อย่างคุ้มค่ามากขึ้น โดยมีการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีมา
สนับสนุนการศึกษาอย่างเต็มระบบ เช่น โรงเรียนรูปแบบใหม่ โรงเรียนในก ากับของรัฐ โรงเรียน
ส าหรับเด็กอัจฉริยะ โรงเรียนหนึ่งอ าเภอหนึ่งเรียนในฝัน และการจัดการศึกษาทางไกล เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าถึงบริการการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้เกิดการเร่งรัดพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้เข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีเพื่อวางแผนและจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
ในยุคที่สาม มีการก าหนดยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผู้เรียน ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และสถานศึกษาขึ้นมา มีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผลการศึกษาทุกระดับ และขยายขอบเขตการศึกษาออกไปโดยไม่จ ากัดเฉพาะใน
ห้องเรียนหรือในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามยุทธศาสตร์
ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และเพิ่มเติมบูรณาการระบบบริหารจัดการให้แต่ละ
หน่วยงานให้สามารถท างานร่วมกันได้ กล่าวคือ การสร้างระบบและฐานข้อมูล การสื่อสาร ความเท่า
เทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีและเครือข่าย ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น 
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นโยบายการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นเพื่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี มีการส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีคู่ไปกับแผนการส่งเสริมในระยะยาว คือ ในช่วงแรกเป็นการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ต่อมา
ส่งเสริมเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ และผลิตและพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นฐานในการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย บูรณาการข้อมูลสารสนเทศให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้งานได้อย่างมี
เอกภาพ ช่วงต่อมามีการก าหนดตัวชี้วัดการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และยกระดับคุณภาพ
การศึกษาทั้งสื่อการเรียนการสอน ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา จากแผนมุ่งเป้าระยะสั้นปรากฏเป็นหลักฐานชัดเจนว่า ประเทศไทย
เริ่มมีแผนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2550 มีการจัดท า
แผนการด าเนินงานอย่างรอบด้านตลอดจนพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตรงกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงของโลกตลอดจนการยกระดับการพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการด้านการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและในชั้นเรียน โดยมีประเด็นที่มีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด คือ การ
สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานในโรงเรียน และมีเครือข่าย การ
เชื่อมต่อ และการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งพัฒนาการในแต่ละแผนจะมีการยกระดับการ
เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นนโยบายของคณะรัฐมนตรีถือ
เป็นการมุ่งเป้าเป้าหมายระยะสั้นที่มีความเปลี่ยนแปลงมากที่สุด  18 ปี มีการเปลี่ยนแปลงระดับ
ผู้บริหารจ านวน 21 ครั้ง มีจ านวนการแถลงนโยบาย 9 ครั้ง พบว่าช่วงหลังประกาศใช้พรบ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 รัฐบาลนายกชวน หลีกภัย (2540- 2544) อยู่ในช่วงคาบเกี่ยวของพรบ. พบว่า
เน้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการศึกษาเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ต่อมารัฐบาลนายกทักษิณ ชิน
วัตร ทั้ง 2 สมัย (2544 - 2549) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ เพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาทั้งในเมือง
และชนบท เร่งสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ในระบบและนอกระบบ ในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน มีการจัดสร้างแหล่งบริการองค์ความรู้ทุกภูมิภาคที่เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และภายหลังประเทศไทยประสบกับความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองท าให้
รัฐบาลยุคต่อมาได้ด าเนินการเหมือนรัฐบาลนายกทักษิณ ชินวัตร มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายหลังจากนั้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในช่วงรัฐบาลนายกอภิสิทธิ์ เวช
ชาชีวะ (2551 - 2554) เน้นนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงสร้างสรรค์ พัฒนาโครงข่ายสื่อสาร
โทรคมนาคมพื้นฐานให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการสื่อสารอย่างเท่า
เทียมกัน พัฒนาบริการสื่อสารที่ทันสมัย เพื่อรองรับความต้องการและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อบริการศึกษา โดยสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อ
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รองรับการเป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาค ต่อมารัฐบาลนายกยิ่ง
ลักษณ์ ชินวัตร (2554- 2557) นับว่าเป็นยุคปฏิวัติการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี มีนโยบายเร่งด่วน
ในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตพีซีให้แก่นักเรียน และส่งเสริมการเข้าถึงการใช้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะและสถานศึกษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย จัดให้มีระบบการเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพื่อเป็นกลไกในการเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางและเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปัจจุบันรัฐบาลของพล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
(2557- ปัจจุบัน) ประกาศชัดเจนให้ประเทศไทยเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 เน้นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครื่องมือไปใช้ในการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการน ามาใช้เป็น
เครื่องมือช่วยครูหรือเป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นการส่งเสริมให้น าโครงการมีอยู่เดิม
มาใช้ให้มีประสิทธิภาพ ยกระดับทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานเดิมให้สามารถรองรับการท างานให้
ทันสมัยตามเทคโนโลยี เน้นส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

นโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในลักษณะโครงการระดับชาติ  ยุคแรก (พ.ศ. 2542-
2544) รัฐบาลมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดยมีแนวคิดหลักเพื่อตอบโจทย์การยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและความเสมอภาคทางการศึกษา ลดความเหลื่อมล้ า ลดข้อจ ากัดด้านระยะทางความ
ห่างไกลทุรกันดาร เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากขึ้น โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นโรงเรียนที่มี
ความขาดแคลน อาทิ โรงเรียนขนาดเล็ก ได้เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพทัดเทียมกับโรงเรียนที่มีความ
พร้อม โดยอาศัยเทคโนโลยีในฐานที่เป็นช่องทางการสื่อสาร เช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
(ETV) โครงการ DLTV โครงการ DLIT การจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อการศึกษา (OBEC 
channel) และโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand cyber university) ในยุคที่สอง (พ.ศ. 
2545-2550) มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดยมีแนวคิดพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีการพัฒนาทั้ง
ระบบ ในประเทศได้ปรากฏค าว่า e-government ท าให้โรงเรียนมีลักษณะเป็น e-school ขึ้นในช่วง
นี้ เรียกว่าเป็นการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (whole - school approach: WSA) อาทิ โครงการ
โรงเรียนในฝัน ยุคที่สาม (พ.ศ. 2551-2555) เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้จากความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล อาทิ นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา มีการสนับสนุนเครื่องมือที่เป็นอุปกรณ์
ส าหรับนักเรียนแต่ละคนให้สามารถศึกษาตามความต้องการและความถนัดตามลักษณะการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล รวมทั้งสร้างเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการใน
สถานศึกษาที่ก าหนด ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนเทคโนโลยี เช่น โครงการโรงเรียนผู้น า 46 ICT 
โรงเรียนในฝัน ยุคปัจจุบันพบว่ามีการส่งเสริมการด าเนินงานต่อเนื่องจากนโยบายในยุคแรก คือ 
การสนับสนุนการศึกษาอย่างเท่าเทียมกันกระจายความเสมอภาคกับมายกระดับโครงการเดิมที่เคยท า
อยู่  เช่น DLIT DLTV การจัดท าห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom)  โครงการห้องสมุด
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อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเด็กและเยาวชน (the 1 book e-library)และยกระดับการพัฒนาบุคลกรให้มี
ความเชี่ยวชาญโดยอาศัยเทคโนโลยี อาทิ โครงการ TEPE Online ตลอดจนการยกระดับความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อยกระดับโรงเรียน ในโครงการโรงเรียนประชารัฐ 

ผลการศึกษากระบวนทัศน์นโยบายการส่งเสริมของรัฐ พบว่า รัฐบาลมีกระบวนทัศน์ในการ
บริหารทั้งแบบดั้งเดิมและการปกครองรูปแบบใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่จะลักษณะเป็นการจัดการแบบดั้งเดิม 
กล่าวคือด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลใช้การสั่งการและควบคุม (command and 
control) เป็นแบบล าดับขั้น (hierarchy) และส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือในการด าเนินนโยบายทางตรง คือ 
รัฐบาลจัดการโดยตรง (direct government) โดยมีกลไกทั้งการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐาน การแจกจ่าย
ให้โดยตรง โดยมีระบบการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยการจัดการของหน่วยงานราชการ อาทิ นโยบาย
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา นโยบายดีแอลทีวี (DLTV) ส่วนวิธีการปกครองรูปแบบใหม่มีเป็นจ านวน
น้อย โดยที่รัฐบาลใช้เครื่องมือการท างานแบบเครือข่าย (network) มีการบูรณาการงานระหว่าง
หน่วยงานของรัฐกับเอกชน อาทิ โครงการโรงเรียนประชารัฐ ที่ท างานร่วมกันระหว่าง 3 ภาคสวนคือ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมขับเคลื่อนและยกระดับมาตรฐานการศึกษา 

ผลการศึกษาลักษณะการส่งเสริมของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและใน
ชั้นเรียน พบลักษณะการส่งเสริมใน 2 ประเด็น คือ วิธีการด าเนินการส่งเสริมการเทคโนโลยีและ
เป้าหมายในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นน าเสนอผลการศึกษาลักษณะการส่งเสริมของรัฐแบ่ง
ออกได้เป็น 2 ส่วนตามประเด็นข้างต้น ดังนี้ 1) วิธีการด าเนินการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสามารถ
วิเคราะห์ออกได้เป็น 6 ลักษณะ คือ (1) โครงการจัดตั้งสถาบันทางเทคโนโลยีการศึกษา (2) โครงการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยี (3) โครงการสร้างระบบสื่อสารมวลชนเพื่อการศึกษา 
(4) โครงการสร้างศูนย์การเรียนรู้และการผลิตสื่อ (5) โครงการพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านเทคโนโลยี 
และ (6) โครงการพัฒนาบุคลากรและสร้างความร่วมมือด้านเทคโนโลยี และ 2) เป้าหมายในการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนของรัฐ สามารถจ าแนกได้เป็น 6 ลักษณะย่อย 
คือ โดยที่เป้าหมายการส่งเสริมที่พบมากที่สุด คือ (1) การสนับสนุนทรัพยากรในโรงเรียน เป้าหมายที่
พบรองลงมาคือ (2) การสนับสนุนการน าเสนอเนื้อหาและสื่อส าหรับการจัดการเรียนรู้ (3) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
(6) การจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณ และ (7) การวิจัย 
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ตอนที่ 2 ผลการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชัน้เรยีนที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมของรัฐ 

ผลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วย
การวิจัยเชิงอภิมานพบว่า การศึกษาอิทธิพลของการส่งเสริมของรัฐที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีในชั้น
เรียนที่ด าเนินการงานวิจัยในปี 2559 มีขนาดอิทธิพลของนโยบายมากที่สุด และงานวิจัยงานวิจัยที่
ด าเนินการ 2553 มีขนาดอิทธิพลของนโยบายน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลเป็นกลุ่มสามารถ
จ าแนกขนาดอิทธิพลของนโยบายที่มีต่อของงานวิจัยทั้งหมดออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกมีขนาด
อิทธิพลเป็นบวก คือ กลุ่มที่เก็บข้อมูลและด าเนินการวิจัยในปี 2558 - 2560 ส่วนกลุ่มที่สองมีขนาด
อิทธิพลเป็นลบ คือ กลุ่มที่เก็บข้อมูลและด าเนินการวิจัยในปี 2550 และ2553 ซึ่งเป็นไปในทาง
เดียวกันกับ การศึกษาอิทธิพลของการส่งเสริมของรัฐที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน  พบว่า
งานวิจัยที่ด าเนินการและตีพิมพ์ในปี 2560 มีขนาดอิทธิพลมากที่สุด และงานวิจัยปี 2550 มีขนาด
อิทธิพลน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลเป็นกลุ่มสามารถจ าแนกขนาดอิทธิพลของงานวิจัย
ทั้งหมดออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกมีขนาดอิทธิพลเป็นบวก คือ ปี 2560 ส่วนกลุ่มที่สองมีขนาด
อิทธิพลเป็นลบ ได้แก่ งานวิจัยปี 2550 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าจากการวิเคราะห์อิทธิพลนั้นนโยบายใน
แต่ละยุคสมัยนั้นมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีทั้งในโรงเรียนและในชั้นเรียนที่แตกต่างกัน 
 

ตอนที่ 3 ระดับการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
3.1 ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน หรือการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการใน

โรงเรียนมีผลสรุปที่ส าคัญ ดังนี้ 
• โรงเรียนในประเทศไทยมรีะดับการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาระดับการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียนในภาพรวม พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มี
ระดับการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียน
เป็นรายด้านพบว่า การใช้เทคโนโลยีในงานโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการงานโรงเรียน การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีในงาน
งบประมาณ การใช้เทคโนโลยีในงานบุคลากร และการใช้เทคโนโลยีในการก ากับดูแลด้านการเรียน
การสอน ทั้งหมดมีการใช้ในระดับมาก หากพิจารณารายตัวบ่งชี้งานที่ใช้ในระดับมากที่สุดจะพบว่ามี 6 
งาน คือ 1) การใช้เทคโนโลยีในการบันทึกข้อมูลโรงเรียน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลทรัพยากร ในรูป
ของไฟล์ดิจิทัลหรือฐานข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ในที่ท างาน 2) การใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อจัดการ
งานสารบรรณเพื่อทดแทนการรับส่งแบบเดิม เช่น การรับส่งหนังสือราชการ หรือหนังสือเวียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 3) การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น เครื่องฉายในห้องประชุม เครื่องขยาย
เสียง กล้องถ่ายภาพ ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 4) การใช้เทคโนโลยี เช่น Word, Excel 
เพื่อบันทึกและจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนแบบไฟล์ดิจิทัลในเครื่องคอมพิวเตอร์ในที่ท างาน 5) การใช้
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เทคโนโลยีช่วยในการสรุปและจัดพิมพ์รายงานข้อมูลผู้เรียนเพื่อน าเสนอหรือเพื่อประกอบรายงาน
ให้กับหน่วยงานภายในและภายนอก และ 6) การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการท างานงบประมาณ
และการบริหารจัดการทรัพย์สินของโรงเรียนในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท างาน เช่น Word, Excel 

• โรงเรียนในประเทศไทยในแต่ละบริบทมีระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนเพื่อการ
บริหารจัดการไม่แตกต่างกัน 

การเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนตามคุณลักษณะของผู้บริหารพบว่าการใช้
เทคโนโลยีในงานบริหารทั้ง 5 ด้านและในภาพรวมไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการเป็นโรงเรียน
เทคโนโลยี การผ่านเกณฑ์ สมศ. ขนาดโรงเรียน สังกัด ภูมิภาค และระดับการศึกษาสูงสุด ผู้วิจัยจึง
พิจารณาความสัมพันธ์ของการเข้าร่วมในนโยบายต่างๆ ว่ามีความพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการเพียงใดพบว่า โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ โรงเรียนต้นแบบ ICT โครงการ 1 อ าเภอ 1
โรงเรียนในฝัน โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โครงการแท็บเล็ตเพื่อการศึกษา โครงการ DLIT มี
ความสัมพันธ์กับการบริหารโรงเรียนด้วยเทคโนโลยีในทิศทางบวกทั้งหมด ส่วนนโยบายอื่น ๆ ไม่พบ
ความสัมพันธ์ 

3.2 ระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน หรือการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีข้อ
ค้นพบที่ส าคัญ ดังน้ี 

• โรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝันมีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นวาระในการประชุมมากกว่า
โรงเรียนทั่วไป 

ในภาพรวมโรงเรียนมีการสนับสนุนการด าเนินงานด้วยการมีนโยบายสนับสนุนให้ครูได้จัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีมากที่สุด รองลงมาคือมีการพัฒนาและปรับปรุงอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ให้ทันสมัย และมีระบบช่วยเหลือและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ให้กับครู 
แต่ถ้าเป็นโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝัน จะมีการประชุมของโรงเรียนมีวาระเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้มากกว่าโรงเรียนทั่วไป 

• ครูในโรงเรียนทั่วไปและโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝันมีส่วนใหญ่การพัฒนา
ตนเองด้านเทคโนโลยีไม่ต่างกัน 

ครูส่วนใหญ่มีการพัฒนาตนเองการใช้งานโปรแกรมพื้นฐาน เช่น word, PowerPoint, excel 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วไป และการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกันทั้ง
โรงเรียนทั่วไปและโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝัน 

• การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนนี้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การท างานนอกเหนือ

เวลาสอน ใช้เทคโนโลยีในระดับมาก ซึ่งประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีเตรียมการสอนใช้ในระดับมาก 
การใช้เทคโนโลยีติดตามและประเมินใช้ในระดับน้อย การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าใช้ในระดับมาก  
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2) การใช้เทคโนโลยีในคาบเรียนใช้เทคโนโลยีในระดับปานกลาง ประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
น าเสนอเนื้อหาในระดับมาก การใช้เทคโนโลยีพัฒนาการคิดขั้นสูงใช้ในระดับปานกลาง และการใช้
เทคโนโลยีเตรียมความพร้อมส าหรับโลกอนาคตใช้ในระดับปานกลาง 3) การใช้เทคโนโลยีเฉพาะมีการ
ใช้เทคโนโลยีในระดับปานกลาง ประกอบด้วยความบ่อยในการใช้เทคโนโลยีเฉพาะใช้ในระดับปาน
กลาง การก ากับผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในงานใช้ในระดับน้อย และ 4) การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร มี
การใช้ในระดับปานกลาง ประกอบด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้ในระดับน้อย การให้ข้อมูลสารสนเทศ
ใช้ในระดับมาก และการติดต่อสื่อสารโต้ตอบใช้ในระดับมาก 

• ครูในโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝันใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากกว่าครูใน
โรงเรียนทั่วไป และครูมัธยมใช้เทคโนโลยีมากกว่าครูประถม 
 การเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกันครูผู้สอนตามคุณลกษณะต่าง ๆ 5 ด้าน คือ 
โรงเรียนทั่วไปและโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝัน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ระดับการศึกษาสูงสุดของครู และต าแหน่งงานของครู พบว่าครูที่สอน
ในโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝันมีการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากกว่าครูในโรงเรียนทั่วไป และ
ครูมัธยมมีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากกว่าครูประถม 

• การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนมีการใช้งานในระดับมาก ในขณะที่การใช้งานในชั้นเรียน
อยู่ในระดับปานกลาง 

โรงเรียนการด าเนินงานการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนเพื่อการบริหารจัดการในระดับมากทุก
ระดับ ซึ่งต่างจากการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนที่มีการใช้เทคโนโลยีในระดับปานกลาง แม้ว่าในทางสถิติ
จะไม่สามารถเปรียบเทียบได้โดยตรง แต่ท าให้เห็นภาพรวมว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ
นั้นมีสูงกว่าการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ในห้องเรียน 

 
แผนภาพ 5.1 แสดงระดับการใช้เทคโนโลยีในระดับโรงเรียน 
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แผนภาพ 5.2 แสดงระดับการใช้เทคโนโลยีในระดับชั้นเรียน 
 

ตอนที่ 4 การน านโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน
ไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนและชั้นเรียน 

1) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ประเด็นการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติยังขาดเรื่องการก ากับติดตาม ซึ่งมีหลักฐานเชิง

ประจักษ์ที่เห็นได้ชัด คือ นโยบายแท็บเล็ตเพื่อการศึกษา เมื่อไม่มีกระบวนการติดตามหรือไม่มี
งบประมาณซ่อมแซมก็จะถูกละเลยไม่ได้น ามาใช้ และความล่าช้าของกระบวนการด าเนินงานการ
จัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาสื่อเป็นตามปีงบประมาณไม่ทันต่อความต้องการในการใช้สอน
ของคร ู

ประเด็นผู้ขับเคลื่อนในระดับพื้นที่  เห็นว่าการน านโยบายมาปฏิบัติในระดับโรงเรียน
ผู้อ านวยการเป็นกลไกการขับเคลื่อนนโยบายหลัก ในระดับพื้นที่ที่ช่วยก ากับและติดตามการ
ด าเนินงานของครูอย่างใกล้ชิด ท่าทีและทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนมีผล
ต่อทัศนคติการใช้ของครู โดยการสนับสนุนนโยบายในระดับพื้นที่จะด าเนินได้ดีขึ้นเมื่อได้รับการ
สนับสนุนจากหนัวหน้ากลุ่มย่อย เช่น หัวหน้ากลุ่มสาระ และกลไกการสนับสนุนการท างานของเขต
พื้นที่มีส่วนช่วยให้ครูปฏิบัติตามนโยบาย  ซึ่งมีทั้ งการชี้แจงและการอบรม รวมทั้งกล่าวถึง
มหาวิทยาลัยเป็นกลไกหนึ่งที่มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในฐานะที่เป็นเป็นศูนย์รวม
ทรัพยากรการเรียนรู้ด้วย 

ประเด็นการก าหนดนโยบายระดับโรงเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายที่ได้รับมาจากต้นสังกัด 
เช่น การอนุญาตให้ใช้มือถือในชั้นเรียน โรงเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสูงมักมีนโยบายที่ยืดหยุ่น ผลการ
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ส ารวจพบว่าทรัพยากรเทคโนโลยีส่วนตัวของผู้เรียน เช่น มือถือ จะสามารถทดแทนความขาดแคลน
จากการส่งเสริมของรัฐได ้

ประเด็นนโยบายที่ได้รับการจัดสรรทรัพยากรยังไม่เหมาะสมกับสภาพของกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับ เช่น การรักษาคุณภาพของอุปกรณ์ที่นโยบายสนับสนุนแต่ความทุรกันดารท าให้ไม่สามารถใช้
งานได้ บริบทเฉพาะโรงเรียนที่มีความห่างไกลควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน my school 
เพื่อการบริหารจัดการว่าเป็นนโยบายที่ช่วยให้โรงเรียนที่ห่างไกลได้เข้าถึงข่าวสารได้ในระยะเวลาที่สั้น
ลง และนโยบายการใช้เทคโนโลยีใชั้นเรียน คือ DLTV ว่าเป็นโครงการที่ดีมากนักเรียนให้ความสนใจ
เพราะสอนเก่งกว่าครูในโรงเรียนที่สอนตามปกติ และโรงเรียนที่มีความพร้อมก็ยังให้ความเห็นว่า
นโยบายเมื่อลงถึงห้องเรียนกลับพบว่าครูยังมีทักษะไม่เท่ากันกับเทคโนโลยีที่ได้รับ 

นโยบายด้านการเข้าถึงควรพิจารณาความพอเพียงของอุปกรณ์ต่อรายหัวนักเรียนและ
คุณภาพของอุปกรณ์ โดยพิจารณาจากการใช้งานจริง ให้เหมาะกับการใช้งานทั้งการสอนในชั้นเรียน
และการท ากิจกรรมก ากับให้ผู้เรียนในเทคโนโลยีเฉพาะในงาน รวมถึงนโยบายการจัดสรรโครงสร้าง
พื้นฐานควรค านึงถึงการใช้งานเทคโนโลยีในบริบทของการท ากิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ในบริบท
จริง เช่น คุณภาพของอินเทอร์เน็ตที่ให้มายังไม่รองรับการใช้งานของนักเรียน 40-45 คนพร้อมกัน 

2) ปัจจัยความส าเร็จ ผลสรุปพบว่าปัจจัยความส าเร็จของครูในแต่ละบริบทค่อนข้างมี
ประเด็นที่แตกต่างกัน สามารถรวบรวมและจัดกลุ่มได้ดังนี้  

1. ปัจจัยภายในโรงเรียน อาทิ การสนับสนุนภายในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนของ
ผู้บริหารทั้งจากหน่วยงานภายใน เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียน การมีผู้เชี่ยวชาญประจ าสถานศึกษา 
การมีผู้เชี่ยวชาญในงานเทคโนโลยีประจ าโรงเรียนจะช่วยสนับสนุนให้โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีอย่าง
เป็นระบบ และทรัพยากรถูกใช้อย่างคุ้มค่า ระบบการติดตามช่วยเหลือ coaching ส าหรับนักศึกษา
ครูในช่วงฝึกสอนและการดูแลครูใหม่เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมั่นใจ
และมีทิศทางการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนที่ถูกต้อง การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกลุ่มครู การเป็นส่วนหนึ่งในชุมชนที่มีอุดมการณ์ร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนระดับ
การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 

2. ปัจจัยภายนอก อาทิ การรับรู้การสนับสนุนของผู้บริหารทั้งจากหน่วยงานภายนอก หรือ
ผู้อ านวยการเขตพื้นที่ การร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ การให้ความ
ร่วมมือในลักษณะการร่วมพัฒนาศักยภาพ เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์มีโครงการที่ช่วยพัฒนา
ศักยภาพของโรงเรียนต่าง ๆ โดยมีระบบการช่วยเหลือที่ครบวงจร ทั้งเรื่องงบประมาณ อุปกรณ์ และ
ความรู้ รวมถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สกอ. ในฐานะตัวแทนการศึกษาในระดับสูง เป็นกลไกหนึ่งที่
มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีได้ถึงในชั้นเรียน เช่น การจัดโครงการครูคืนถิ่น รวมถึง
การสนับสนุนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ชุมชนรอบโรงเรียนมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนทรัพยากร
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หรืองบประมาณที่โรงเรียนจ าเป็น แรงจูงใจภายนอก ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลให้ครูใช้เทคโนโลยีมาก
ขึ้นคือการให้แรงจูงใจ เช่น เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินวิทยฐานะ ตลอดจน กระบวนการผลิตครู 
ในระดับมหาวิทยาลัยมีการสอนการใช้เทคโนโลยีในศาสตร์การสอนของทุกทุกสาขาวิชาจะมีผลต่อ
ระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนที่สูงขึ้น 

3. ปัจจัยภายในบุคคล อาทิ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน
หากครูไม่ทักษะที่ไม่ทันกับเด็กสมัยใหม่ วิธีการหนึ่งที่ช่วยได้คือการฝึกฝนให้เด็กมีหน้าที่ในการเป็น
ผู้ช่วยครูในการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน การพัฒนาทักษะและการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ครูต้องมี
ทักษะการปรับตัวและมีทักษะที่เพียงพอในการปรับเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนให้เหมาะกับ
ผู้เรียนในแต่ละบริบท ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีในระดับมากที่สุดขึ้นอยู่กับการด าเนินงานด้าน
อย่างต่อเนื่อง การมีโอกาสศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้นมีผลต่อการเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี ความ
ต่อเนื่องและการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอจะช่วยเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ครูมีทรัพยากรที่
สามารถน ามาใช้ได้ทันท ี

3) ปัจจัยอุปสรรค 
ประเด็นอุปสรรคที่ครูแต่ละบริบทให้ความเห็นที่ตรงกันมากที่สุดคือเรื่องความล่าช้าของ

ระบบราชการ เช่น งบประมาณในการจัดหา หรือซ่อมแซมอุปกรณ์ไม่ทันต่อความต้องการในการ
บ ารุงรักษา รองลงมาคือเรื่องทรัพยากรเทคโนโลยีในกลุ่มโรงเรียนกึ่งเมืองกึ่งชนบทยังไม่พร้อมและ
เท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น ท าให้มีผลต่อก าก ากับให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีในงาน ส่วนปัญหา
และอุปสรรคอื่นๆ ที่ได้รับ อาทิเช่น ในกระบวนการผลิตครูนั้นวิชาวิธีวิทยาการสอนในมหาวิทยาลัยใน
บางหลักสูตรยังมีการสอนเรื่องการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนไม่ตรงกับประสบการณ์สอนจริงในโรงเรียน 
วัฒนธรรมองค์กรที่ภาระงานเป็นของครูที่มีอายุน้อยท าให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพในด้าน
อื่นๆ ปัญหาการขาดแคลนครูเชิงระบบท าให้ครูได้สอนวิชาที่ไม่ถนัดท าให้ไม่ลึกซึ้งในเนื้อหาวิชาที่สอน
และมีผลต่อการจัดท าสื่อการสอนด้วย และด้านการพัฒนาศักยภาพตนเองครูยังเป็นผู้ที่เป็นฝ่ายรอ
การพัฒนาเฉพาะจากหน่วยงานที่ให้ความรู้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
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ตาราง 5.1 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับ
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 

การน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยความส าเร็จ อุปสรรค 

・การก ากับติดตามนโยบายส าคัญ 

・การน านโยบายมาปฏิบัติ ในระดับ
โรงเรียนผู้อ านวยการเป็นกลไกการ
ขับเคลื่อนนโยบายหลักในระดับพื้นท่ี  

・นโยบายระดับโรงเรียนต้องสอดคล้อง
กับนโยบายท่ีได้รับมาจากต้นสังกัด  

・การจัดสรรทรัพยากรยังไม่เหมาะสม
กับสภาพของกลุ่มเป้าหมาย  

・นโยบายการจัดสรรโครงสร้างพื้นฐาน
ควรค านึงถึงการใช้งานเทคโนโลยีใน
บริบทของการท ากิจกรรม  

・my school เพื่อการบริหารจัดการวา่
เป็ นน โยบายที่ ช่ วยให้ โรงเรียนที่
ห่ า ง ไก ล ได้ เข้ าถึ งข่ า วส าร ได้ ใน
ระยะเวลาที่สั้นลง  

・DLTV ให้ผลแตกต่างกันมากในแต่ละ
บริบทโรงเรียน 

・ก า ร มี ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ป ร ะ จ า
สถานศึกษา การมีผู้เชี่ยวชาญใน
งานเทคโนโลยีประจ าโรงเรียน 

・การสนับสนุนภายในองค์กร และ
ผู้บังคับบัญชา 

・ระบ บ การติ ดต ามช่ วย เห ลื อ 
coaching  

・ก า ร ร่ ว ม มื อ จ า ก ห น่ ว ย ง า น
ภายนอก  

・การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  

・แรงจูงใจภายนอก  

・การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

・การพัฒนาทักษะและการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง 

・กระบวนการผลิตครู   

・ความล่าช้าของระบบราชการ 

・ท รัพ ยาก ร เท ค โน โลยี ใน กลุ่ ม
โรงเรียนกึ่ งเมืองกึ่ งชนบทยังไม่
พร้อมและเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น  

・กระบ วน ก ารผ ลิ ต ค รู  วิ ช าวิ ธี
วิทยาการสอนในบางหลักสูตรสอน
เรื่องการใช้เทคโนโลยีในช้ันเรียนไม่
ตรงกับบริบทจริงในโรงเรียน 

・วัฒนธรรมองค์กรที่ภาระงานเป็น
ของครูที่มีอายุน้อย 

・ปัญหาการขาดแคลนครูเชิงระบบ
ท าให้ครูได้สอนวิชาที่ไม่ถนัดท าให้
ไม่ลึกซึ้งในเนื้อหาและมีผลต่อการ
จัดท าสื่อ 

・ครูยังเป็นผู้ที่เป็นฝ่ายรอการพัฒนา
เฉพาะจากหน่วยงานที่ให้ความรู้
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

 
ตอนที่ 5 ภาพอนาคตและพัฒนาแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน

และชั้นเรียน 
เทคโนโลยีได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีขึ้น อีกทั้ง

เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ มีราคาถูกลง เทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและในการ
ท างานมากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยง ดังนั้นรูปแบบการเรียนจะเป็นไปในลักษณะการผสมผสานการเรียนรู้ทั้ง
ในและนอกห้องเรียน มีการน าระบบ AI และเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการจัดการชั้นเรียน การ
ลงทะเบียน การประชุม การประเมินผล ห้องเรียนเสมือน จากการรวบรวมความคิดเห็ยของ
ผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปภาพอนาคตได้ จ านวน 5 ภาพ ประกอบด้วยภาพอนาคตที่พึงประสงค์จ านวน 
4 ภาพ และภาพอนาคตที่ไม่พึงประสงค์จ านวน 1 ภาพ ดังนี ้

ภาพอนาคตที่ 1 โรงเรียน Open school  เป็นลักษณะที่โรงเรียนไม่จ าเป็นต้องมีสถานที่มี
ที่ ตั้ ง มี เทคโนโลยี ใน โรงเรียน เช่น  ระบบดูแลชั้น เรียนลงทะเบี ยนเรียน เข้ าเป็น เวลา มี 
teleconference, virtual classroom  
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ภาพอนาคตที่  2 ห้องเรียนจะเป็นแบบผสมผสาน ระบบการจัดการในชั้นเรียนจะ
หลากหลายมากขึ้น แหล่งเรียนรู้เยอะขึ้น การเรียนในห้องเรียนยังจ าเป็นอยู่ แต่ในระบบการเรียนจะ
เป็นแบบ AI การจัดการชั้นเรียนออนไลน์ มีสื่อแอพพลิเคชันมากขึ้นต้องมีโมบายเลิร์นนิ่ง mobile 
learning หรือรีซอสเอาหนังสือส่องปุ๊บเป็นวัตถุ 3D  

ภาพอนาคตที่  3 จะเป็น ไปตาม Disruptive technology ประกอบด้วย Mobile 
internet, Automation of knowledge work, Internet of Things (IOT), Advanced robotics,  
Cloud technology, Autonomous vehicles,Next-generation storage, การพิมพ์ระบบ 3 มิติ 
และการผลิตวัสดุแบบใหม่  

ภาพอนาคตที่ 4 อนาคตการบริหารจัดการใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ผู้บริหารจะใช้ในการ
บริหารจัดการให้มีประสิทฺธิภาพ โรงเรียนมีฐานข้อมูลกลางที่โรงเรียนต้องใช้ ท าเป็น bigdata รวมทั้ง
ระบบงานบุคลากรที่ใช้การบริหารจัดการครู การพัฒนาครู เช่น ออนไลน์เทรนนิ่ง การประชุมทางไกล 
เพื่อลดต้นทุนการมาประชุมแต่ละครั้ง 

ภาพอนาคตที่ 5 โรงเรียนที่ด้อยโอกาสก็จะยังอยู่ในบริบทเดิม โรงเรียนตามชายขอบที่
งบประมาณไปไม่ถึง ตลอดจนการไม่ได้รับการสนับสนุนจากชุมชน  
 

แนวทางที่เป็นไปได้ทั้งหมดในการก าหนดการส่งเสริมหรือยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการ
พัฒนาระดับการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันให้บรรลุเป้าหมาย 

ผู้ เข้าร่วมประชุมได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน ดังนี ้

แนวทางที่ 1 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนานักบริหาร ต้องน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้พัฒนาบุคลากรผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์และมีความมุ่งมั่นในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมในการท างาน ทั้งการบริหารจัดการโรงเรียน ต้องมีการก าหนด
คุณสมบัติผู้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์อย่างเข้มข้น พัฒนาครูให้รู้และใช้เทคโนโลยี ให้ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของโลก ทันสมัยมี ICT Literacy รู้จักและเข้าใจเทคโนโลยี รวมทั้งเป็น SMART IT 
Person  

แนวทางที่ 2 การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ จัดให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทางภายในโรงเรียน เพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาการเรียนการสอน และการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าทั้ง hardware, software 
และ peopleware  
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แนวทางที่ 3 การท า content center ในระดับประเทศ เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานของ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลในการน าเสนอและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดการเรียนการ
สอน โครงการต่าง ๆ แนวปฏิบัติที่ดี  

แนวทางที่ 4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ มีการแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ การแลกเปลี่ยน
ทางวิทยาการและเทคโนโลยี สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ระดมความร่วมมือเพื่อพัฒนาครู สนับสนุน
การดูงานและอมรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี การจัดหาทรัพยากร
เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เพียงพอในลักษณะ Public Private Partnership - PPP  

แนวทางที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ จัดระบบข้อมูลส่วนบุคคล พัฒนาโครงสร้าง
ระบบการบริหารและการจัดการ พัฒนาโครงสร้างระบบการประเมินผล 

แนวทางที่ 6 การพัฒนาสื่อและอุปกรณ์ ภาครัฐต้องสนับสนุนให้มีการสร้างเครื่องมือ/สื่อ
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยการมุ่งเป้าการพัฒนา ICT 
ในระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ และสร้างเครื่องมือให้หลากหลาย จัดให้มีหลักสูตรออนไลน์ , open 
classroom, virtual classroom ที่ตรงกับลักษณะและความต้องการของกลุ่มผู้เรียน  

แนวทางที่ 7 การพัฒนาทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน เทคนิคการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ยังคงมีความส าคัญ โดยเทคโนโลยีเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน  

แนวทางที่ 8 การสนับสนุนจากภาครัฐ สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดกลไกที่สอด
ประสานกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับภูมิภาคและในสถานศึกษา ทั้งในเชิงนโยบาย 
งบประมาณ ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะช่วยผลักดันให้การใช้เทคโนโลยีเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและได้รับความส าคัญในฐานะกลไกส าคัญกลไกหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยมีประเด็นที่ใช้น าเสนอตามวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการเพื่อ  

1) สังเคราะห์การส่งเสริมของรัฐและผลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้น
เรียน 2) ศึกษาและวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน การน านโยบายของรัฐ
ไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
และชั้นเรียน และ 3) พัฒนาแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
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แผนภาพ 5.3 ความเช่ือมโยงของบริบทสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีกับ
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยใีนโรงเรียนและชั้นเรียนของรัฐ 
 

1. การส่งเสรมิของรัฐและผลที่เกิดขึน้จากการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 
ลักษณะการส่งเสริมของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน พบ

ลักษณะการส่งเสริม โครงการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยีมากที่สุด โดยโครงการ

ที่เกี่ยวข้องกับในชั้นเรียนส่วนใหญ่เป็นโครงการที่มุ่งเป้าในการลดความเหลื่อมล้ า ส่งเสริมการศึกษา

ทางไกลซึ่งเป็นเพราะบริบทของประเทศไทยมีโรงเรียนยังมีความเหลื่อมล้ าทั้งในเขตเมืองและเขต

ชนบทอยู่มา โดยโครงการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีในชั้นเรียนที่มีการด าเนินการต่อเนื่องยาวนานมาก

ที่สุดมาจนถึงปีจจุบัน (2538-ปัจจุบัน) คือ โครงการโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม รูปแบบจัด

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ “ครูตู้” DLTV ปัจจุบันได้พัฒนาเพิ่มช่องทาง เป็น DLIT หรือ 

ก ารจั ดการศึ กษ าท างไกลผ่ าน เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ  (Distance Learning Information 

Technology) คือรูปแบบจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ส่วนโครงการที่พัฒนาเทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งระบบที่ส าคัญ คือ โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่ง

โรงเรียนในฝัน (lab school Project) เป็นโครงการที่เริ่มต้นในปี 2546 ที่เริ่มด าเนินการส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียน เรียกว่า e-school ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย e-government 

และการเร่งส่งเสริมการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งงจากการด าเนินงานติดตามและข้อค้นพบต่าง ๆ ท า

ให้ประเทศไทยมีข้อมูลที่เพียงพอในการพัฒนาต่อยอดไปสู่การมีโครงการพัฒนาเทคโนโลยีโรงเรียนทั้ง

ระบบ อาทิ โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียน 46 ICT โรงเรียนในฝัน โรงเรียนประชารัฐ เป็นต้น ส่วน
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โครงการสนับสนุนให้เทคโนโลยีพัฒนาเข้าถึงตัวผู้เรียนโดยตรง คือ นโยบายการแจกคอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) แก่เด็กประถมศึกษาชั้นปีที่ 1 ทั่วประเทศ ในปี 2555 เมื่อพิจารณา บริบทด้าน

เทคโนโลยี Multi Touch เช่น iPad รุ่นแรกวางจ าหน่ายในปี 2553 ท าให้นโยบายนี้เป็นนโยบายที่

ค่อนข้างทันสมัยเพราะมีล่าช้ากว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลกเพียง 2 ปี 

จากผลวิเคราะห์อิทธิพลของการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนใช้วิธีการ
วิเคราะห์ด้วยการวิจัยเชิงอภิมานพบว่า การศึกษาอิทธิพลของการส่งเสริมของรัฐที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีในชั้นเรียนที่ที่ด าเนินการงานวิจัยในปี 2559 มีขนาดอิทธิพลของนโยบายมากที่สุด อัน
เนื่องมาจากการที่ครูที่ประสบการณ์ได้รับการส่งเสริมจากนโยบายที่ผ่านมาหลายโครงการเป็น
ระยะเวลากว่า 20 ปี นับตั้งแต่มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 และครูรุ่นใหม่ได้รับการ
พัฒนามาจากการส่งเสริมกระบวนการผลิตครูให้ทันกับยุคสมัย และงานวิจัยงานวิจัยที่ด าเนินการ 
2553 มีขนาดอิทธิพลของนโยบายน้อยที่สุด เป็นไปได้ว่ามีสาเหตุจากการส่งเสริมจากนโยบายที่ผ่าน
ในช่วงนั้นเน้นการสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานและสภาพสังคมไทยเป็นช่วงวิฤตการณ์ทางการเมือง
มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับ การศึกษาอิทธิพลของการส่งเสริมของรัฐที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียน พบว่างานวิจัยที่ด าเนินการและตีพิมพ์ในปี 2560 มีขนาดอิทธิพลมากที่สุด 
และงานวิจัยปี 2550 มีขนาดอิทธิพลน้อยที่สุด  

เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลเป็นกลุ่มสามารถจ าแนกขนาดอิทธิพลของนโยบายที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีในชั้นเรียนและโรงเรียนสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่าจากการวิเคราะห์อิทธิพลนั้นนโยบายในแต่ละยุคสมัยนั้นมีอิทธิพลต่อการใช้
เทคโนโลยีทั้งในโรงเรียนและในชั้นเรียนที่แตกต่างกัน ดังตาราง 5.2 
ตาราง 5.2 ผลของอิทธิพลการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีจ าแนกตามปีที่ท าการวิจัย 

การใช้เทคโนโลยี อิทธิพลเป็นบวก อิทธิพลเป็นลบ 

การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน 2558 - 2560 2550 และ2553 

การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 2560 2550 

 
กลุ่มที่มีขนาดอิทธิพลเป็นบวก พบว่าเป็นการวิจัยนโยบายในช่วงปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 

2560 ซึ่งมีนโยบายที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น โครงการแท็บเล็ตพีซี (one tablet PC per child) สมาร์ท
คลาสรูม (smart classroom) และขยายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ 3G ให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ โดยทั้งหมดเป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างครูในยุคหลังการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทาง
การศึกษาเป็นการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูจึง
มีความคุ้นเคยและช านาญในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ดังจะเห็น
ได้ว่าเป็นการศึกษาในส่วนของสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของ กลุ่มที่สองที่มีขนาดอิทธิพลเป็นลบ 
เป็นการวิจัยนโยบายในช่วงปี พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2553 เป็นช่วงที่เริ่มมีการจัดหาอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงเข้ามาใช้ในประเทศและเพิ่งเริ่มติดตั้งและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ 3G จึงได้มี
การศึกษาการปฏิรูปการเรียนรู้และเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการศึกษาด้วยการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ใหม่ให้กับผู้เรียน และการศึกษาการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไปปฏิบัติใน
โรงเรียนและชั้นเรียน โดยทั้งหมดเป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างนักเรียน ครู และผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ยังไม่คุ้นเคยกับการปรับเปลี่ยนวิถีการปฏิบัติแบบดั้งเดิมและการจัดการเรียนการสอนท าให้งานวิจัย
ในกลุ่มนี้มีขนาดอิทธิพลเป็นลบ 

2. การศึกษาและวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน การน านโยบาย
ของรัฐไปสู่การปฏิบัติ และปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคที่มีผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนและชั้นเรียน 

• การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนมีการใช้งานในระดับมาก ในขณะที่การใช้งานในชั้นเรียน
อยู่ในระดับปานกลาง 

โรงเรียนการด าเนินงานการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนเพื่อการบริหารจัดการในระดับมากทุก
ระดับ ซึ่งต่างจากการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนที่มีการใช้เทคโนโลยีในระดับปานกลาง แม้ว่าในทางสถิติ
จะไม่สามารถเปรียบเทียบได้โดยตรง แต่ท าให้เห็นภาพรวมว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ
นั้นมีสูงกว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในห้องเรียน  เห็นได้ชัดว่าการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน
เกิดขึ้นได้ง่ายกว่าการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน แม้ว่าจะมีการสนับสนุนเครื่องมือที่เท่ากัน อาจเป็น
เพราะความยากในการบรูณาการเครื่องมือให้เข้ากับศาสตร์การสอน 

จากข้อค้นพบในงานวิจัยพบว่าโครงการที่ โรงเรียนส่วนใหญ่การเข้าร่วมโครงการของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น โครงการ DLTV มากที่สุด รองลงมา คือ โครงการโรงเรียนคุณภาพ
ประจ าต าบล และโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ DLIT น่าจะเป็นเพราะช่วงนี้มีการประกาศใช้นโยบายนี้อีก
ครั้ง และมีการแจกจ่ายอุปกรณ์และฮาร์ดแวร์ถึงโรงเรียนแล้ว 

จากการค้นพบภาพรวมของการมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่โรงเรียนจัดหาและให้บุคลากรได้
ใช้ในโรงเรียน เทคโนโลยีที่ใช้ในโรงเรียนยังเป็นคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ notebook และใช้
ระบบบริหารจัดการโรงเรียน แต่โรงเรียนโรงเรียนผู้น า 46 ICT เน้นการใช้โปรแกรมจัดตารางสอน 
ด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน พบว่าโรงเรียนทั่วไปและโรงเรียนผู้น า 46 ICT ส่วนใหญ่มีการให้บริการ
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย และอินเทอร์เน็ตแบบสาย ข้อสังเกตของผู้วิจัยพบว่า
เป็นเครื่องมือพื้นฐานแต่โรงเรียนควรมีให้ครบแบบร้อยละ 100 ซึ่งตรงกับผลการสัมภาษณ์ว่าครูใน
โรงเรียนขนาดกลางบางโรงเรียนยังไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ประจ าในห้องเรียนรวมถึงทีวีอีกด้วย 
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งานที่น าเทคโนโลยีมาใช้มากที่สุดจะเป็นการใช้งานเอกสารด้วยเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน และ
การรองรับการสนับสนุนใช้เทคโนโลยีในงานสารบรรณ เช่น my office ตัวบ่งชี้ที่ใช้ในระดับมาก คือ 
1) การใช้เทคโนโลยีในการบันทึกข้อมูลโรงเรียน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลทรัพยากร ในรูปของไฟล์
ดิจิทัลหรือฐานข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ในที่ท างาน 2) การใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อจัดการงานสาร
บรรณเพื่อทดแทนการรับส่งแบบเดิม เช่น การรับส่งหนังสือราชการ หรือหนังสือเวียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 3) การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น เครื่องฉายในห้องประชุม เครื่องขยาย
เสียง กล้องถ่ายภาพ ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 4) การใช้เทคโนโลยี เช่น Word, Excel 
เพื่อบันทึกและจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนแบบไฟล์ดิจิทัลในเครื่องคอมพิวเตอร์ในที่ท างาน 5) การใช้
เทคโนโลยีช่วยในการสรุปและจัดพิมพ์รายงานข้อมูลผู้เรียนเพื่อน าเสนอหรือเพื่อประกอบรายงาน
ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และ 6) การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการท างาน
งบประมาณและการบริหารจัดการทรัพย์สินของโรงเรียนในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท างาน เช่น Word, 
Excel 

การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการใช้เทคโนโลยีใน
ชั้นเรียนนี้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การท างานนอกเหนือเวลาสอน ใช้เทคโนโลยีในระดับ
มาก ซึ่งประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีเตรียมการสอนใช้ในระดับมาก การใช้เทคโนโลยีติดตามและ
ประเมินใช้ในระดับน้อย การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าใช้ในระดับมาก 2) การใช้เทคโนโลยีในคาบ
เรียนใช้เทคโนโลยีในระดับปานกลาง ประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อน าเสนอเนื้อหาในระดับมาก 
การใช้เทคโนโลยีพัฒนาการคิดขั้นสูงใช้ในระดับปานกลาง และการใช้เทคโนโลยีเตรียมความพร้อม
ส าหรับโลกอนาคตใช้ในระดับปานกลาง 3) การใช้เทคโนโลยีเฉพาะมีการใช้เทคโนโลยีในระดับปาน
กลาง ประกอบด้วยความบ่อยในการใช้เทคโนโลยีเฉพาะใช้ในระดับปานกลาง การก ากับผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีในงานใช้ในระดับน้อย และ 4) การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร มีการใช้ในระดับปานกลาง 
ประกอบด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้ในระดับน้อย การให้ข้อมูลสารสนเทศใช้ในระดับมาก และการ
ติดต่อสื่อสารโต้ตอบใช้ในระดับมาก อันเนื่องมาจากการก ากับติดตามการน านโยบายด้านเทคโนโลยี
ปัจจุบันยังขาดความต่อเนื่อง ซึ่งมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ เห็นได้ชัด คือ นโยบายแท็บเล็ตเพื่อ
การศึกษา เมื่อไม่มีกระบวนการติดตามหรือไม่มีงบประมาณซ่อมแซมก็จะถูกละเลยไม่ได้น ามาใช้ และ
ประเด็นที่เห็นตรงกันอีกเรื่อง คือ ความล่าช้าของกระบวนการด าเนินงานการจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการจัดหาสื่อเป็นตามปีงบประมาณไม่ทันต่อความต้องการในการใช้สอนของคร ู

• โรงเรียนในประเทศไทยมีระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนเพื่อการบริหารจัดการไม่
แตกต่างกัน แต่แตกต่างกันที่ขนาดโรงเรียน 

เป็นข้อค้นพบที่ท าให้เห็นเป้าหมายของการด าเนินงานนโยบายในอนาคตเนื่องจากไม่ว่า
โรงเรียนจะมีความแตกต่าง หรือภูมิหลังของผู้อ านวยการหรือฝ่ายบริหารที่แตกต่างการใช้เทคโนโลยี
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ในโรงเรียนตามคุณลักษณะของผู้บริหารพบว่าการใช้เทคโนโลยีในงานบริหารทั้ง 5 ด้านและใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการเป็นโรงเรียนเทคโนโลยี การผ่านเกณฑ์ สมศ. สังกัด ภูมิภาค 
และระดับการศึกษาสูงสุด ซึ่งตรงกับผลการสัมภาษณ์ครูที่พบว่าครูส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดหรืออุปก
สรรคในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการแม้ว่าจะเป็นครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ที่กล่าวว่า
โรงเรียนมีเทคโนโลยีการแสกนนิ้ว การใช้โปรแกรมบริหารจัดการได้อย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่
จ าเป็นต้องท าการอบรมเพิ่มเติม ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกับครูที่อยู่ในถิ่นธุรกันดารก็สามารถใช้แอพลิเค
ชันที่สนับสนุนกระทรวงท าให้สามารถรับรู้ข่าวสารและส่งเอกสารส าคัญได้ทันต่อเหตุการณ์และ
ปลอกดภัย โดยลดค่าใช้จ่าย 

แต่เมื่อพิจารณาที่ขนาดโรงเรียนพบว่าโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยี
ในโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดอื่น ๆ รองลงมาคือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยมีการ
ใช้เทคโนโลยีในงานงบประมาณมากที่สุด น่าจะมาจากความแตกต่างของทรัพยากร ทุนสนับสนุนและ
งบประมาณที่แต่ละโรงเรียนได้รับ ท าให้ประเทศไทยยังพบความเหลื่อมล้ าในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ระดับโรงเรียน 

• โรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝันมีการใช้เทคโนโลยีเป็นวาระในการประชุมมากกว่า
โรงเรียนทั่วไป 

การด าเนินการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติที่ส าคัญที่คือการมีนโยบายในระดับพื้นที่ และ
ผู้บริหารให้การสนับสนุน หากสามารถท าให้การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนเป็นวาระใน
การประชุมมากกว่าโรงเรียนทั่วไป จากผลการสัมภาษณ์เชื่อว่าครูจะรับรู้ว่าเป็นเรื่องส าคัญและ
ผู้บริหารให้การสนับสนุนจะท าให้ระดับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนเพิ่มขึ้นด้วย  

• ครูในโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝันมีการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากกว่าครูใน
โรงเรียนทั่วไป และครูมัธยมใช้เทคโนโลยีมากกว่าครูประถม 

ครูที่สอนในโรงเรียนผู้น า 46 ICT โรงเรียนในฝันมีการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากกว่าครูใน
โรงเรียนทั่วไป แม้ว่าครูได้รับการพัฒนาทักษะที่ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยที่น่าจะส่งผลที่ท าให้เกิดความ
แตกต่าง คือ การได้รับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีพื้นฐานด้วย และประเด็นที่ครูมัธยมมีค่าเฉลี่ยใน
การใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนมากกว่าครูประถมน่าจะเป็นผลมาจากความพร้อมของผู้เรียนด้วย เพราะ
ยังมีประเด็นที่เป็นข้อถกเถียงกันเรื่องการใช้เทคโนโลยีส าหรับเด็กเล็ก 

3. การพัฒนาแนวทางการสง่เสริมระดับการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนและชัน้เรียน 
ผลการอภิปรายเทคนิคการประยุกต์ใช้วิธีวิทยาการวิจัยอนาคตมาใช้เพื่อการสรุปผล 

ผลการวิจัย พบว่า ภาพอนาคตที่ผู้ทรงคุณวุฒิสรุปมีได้หลายภาพ ซึ่งเป็นไปได้ทั้งภาพที่เป็นทางบวก
และภาพทางลบ จึงขึ้นอยู่กับการความสามารถของผู้ด าเนินรายการประชุมให้กลุ่มมองภาพไปยัง
อนาคต ซึ่งในวงประชุมนี้ยังมองภาพอนาคตที่สามารถจับต้องได้และมองเห็น ยังไม่มีการคิดนอก
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กรอบในลักษณะภาพฝันแบบสุดโต่ง 
 

โรงเรียนที่ด้อย
โอกาสก็จะยังอยู่

ในบริบทเดิม 

อนาคตการบริหาร
จัดการในโรงเรียนใช้
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือ 

ห้องเรียนจะเป็น
แบบผสมผสาน 

ห้องเรียนจะเป็นไป
ตาม Disruptive 

technology 

โรงเรียน Open 
school 

- + + + + 

แผนภาพ 5.4 สรุปภาพอนาคตการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
 

ข้อสรุปที่ได้นั้นยังเป็นแนวทางการส่งเสริมที่มองสภาพปัจจุบันเป็นส าคัญ โดยแนวทางที่
เป็นไปได้ทั้งหมดในการก าหนดการส่งเสริมหรือยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนาระดับการใช้
เทคโนโลยีในปัจจุบันให้บรรลุเป้าหมาย โดยแนวทางการส่งเสริมที่ค้นพบจ านวน 8 ประการ ในวง
ประชุมส่วนใหญ่ยังคงไม่แตกต่างจากการพัฒนาแนวทางโดยทั่วไป แต่มีบางข้อที่สามารถพัฒนาเป็น
แนวทางที่แตกต่างออกไปได้จริง คือ การสนับสนุนให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน เป็น 
SMART IT Person ที่สามารถน าทักษะดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการชั้นเรียน สามารถจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีระบบการบริหารจัดการคล้ายกับ
มหาวิทยาลัย 

 
 
แผนภาพ 5.5 สรุปแนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้ให้สารสนเทศผลการวิจัยที่น่าจะน าไปใช้ประโยชน์ในแวดวงการ

การศึกษา หรือช่วยลดข้อจ ากัดที่อาจมีได้ของการวิจัยในครั้งนี้ให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคต โดยมี
ข้อเสนอแนะการวิจัยดังต่อไปนี ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช ้
1. ผลการส่งเสริมของรัฐเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนเป็นการ

วิเคราะห์ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่การประกาศใช้ประราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จนถึงปี 
พ.ศ. 2559 ซึ่งในช่วงหลังจากการศึกษาและวิเคราะห์งานวิจัยนี้ได้มีการประกาศใช้เแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งมียุทธศาสตร์ข้อที่ 5 ส่งเสริม
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ที่มุ่งหวัง ให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตอบสนอง การพัฒนาในด้านการเข้าถึงการ
ให้บริการ ด้านความเท่าเทียม และด้านประสิทธิภาพ แม้ว่าการสรุปการส่งเสริมในรายงานเล่มนี้จะ
กล่าวครอบคลุมถึงรูปแบบการส่งเสริมทั้งหมด แต่ในแผนนี้มีการกล่าวถึง “พัฒนากระบวนการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาของประเทศ ระบบการรายงานผลของฐานข้อมูล โดยเชื่อมโยง
ข้อมูลการศึกษาทุกระดับ/ประเภทการศึกษาให้เป็นเอกภาพ เป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน” 
จึงควรพิจารณาเนื้อหาแผนนี้เพิ่มเตมิให้มีความครอบคลุมด้วย 

2. โมเดลการวัดระดับการใช้เทคโนโลยีทั้งในโรงเรียนและในชั้นเรียนในงานวิจัยนี้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้วทั้ งความตรงเชิงโครงสร้างและการตรวจสอบรายการข้อค าถามโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจึงสามารถน าไปใช้ได้ในบริบทที่ เกี่ยวข้อง แต่เนื่องจากยุคสมัยของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดย หากมีการน าเครื่องมือนี้ไปใช้หลังจากการตีพิมพ์เป็นระยะเวลาหลายปี 
ผู้ใช้ควรพิจารณาปรับปรุงข้อค าถามในองค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีเฉพาะ เพื่อท าให้ข้อค าถามที่มี
การระบุเครื่องมือทางเทคโนโลยี อุปกรณ์หรือโปรแกรมต่าง ๆ มีการปรับปรุงรูปแบบรายการข้อ
ค าถามให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุค 

3. ผลการวิจัยที่ชี้ระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและในชั้นเรียนสามารถใช้เป็นข้อมูล
ส าคัญในการน าไปส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนได้ แต่ต้องค านึงถึงบริบท
การใช้งานเพราะตัวอย่างวิจัยเป็นบุคลากรในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. การศึกษาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยอุปสรรคในงานวิจัย
เล่มนี้เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุเทศะกรณี (multi-site case study 
research) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจึงมีความครอบคลุมบริบทต่าง ๆ ทั้งด้านเพศ วิชาเอก ภูมิภาคของ
โรงเรียน และประสบการณ์ของครูที่มีความแตกต่างกัน โดยในงานวิจัยไม่ได้มุ่งเป้าศึกษาไปยังผู้ให้
ข้อมูลที่มีอายุมากตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป เพราะงานวิจัยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาแนวทางการส่งเสริม
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ส าหรับครูในปัจจุบันและอนาคต ผู้ใช้ข้อมูลจึงควรพิจารณาประเด็นอายุของผู้ให้ข้อมูลหากมี
ความส าคัญในบริบทการศึกษาอื่น ๆ 

5. แนวทางการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนได้ข้อสรุปแนวทางการ
ส่งเสริมจ านวน 8 ประการ ซึ่งเป็นการสรุปจากการให้ข้อคิดเห็นในการประชุมโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญในสาขาที่แตกต่างกัน โดยการให้ข้อเสนอแนะนี้เป็นพัฒนาสภาพปัจจุบันเพื่อน าไปสู่
อนาคตที่ประเทศไทยจะพัฒนาไปสู่การใช้เทคโนโลยีส าหรับภาพอนาคตแบบภาพรวม โดยไม่ได้ระบุ
ว่าเป็นภาพอนาคตเพียงภาพเดียว 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาการส่งเสริมระดับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนของรัฐในงานวิจัยนี้

ศึกษาครอบคลุมเฉพาะส่วนการส่งเสริมโดยรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดคือกระทรวงศึกษาธิการ 
งานวิจัยชิ้นนี้พบว่ารัฐมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในยุคหลังที่ท างานโดยอาศัยความร่วมมือจขาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากขึ้น หากงานวิจัยในอนาคตควรขยายผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ตลอดจนองค์กรภาคี
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสื่อสารโทรคมนาคม 

2. การวิเคราะห์อภิมานในงานชิ้นนี้ขนาดอิทธิพลขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่างวิจัย เนื่องมาจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบายส่วนใหญ่มีขนาดตัวอย่างที่แตกต่างกันชัดเจน คือ หากเป็นงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธ์มักมีตัวอย่างวิจัยขนาดเล็กและเป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่ ส่วนงานวิจัยที่เป็นการติดตาม
โครงการขององค์กรหรือส านักงานนั้นตัวอย่างวิจัยมักมีขนาดตัวอย่างที่ใหญ่มากครอบคลุมทั้งประเทศ 
ดังนั้นการวิเคราะห์อภิมานควรพิจารณาเลือกงานวิจัยโดยค านึงถึงสัดส่วนของตัวอย่างวิจัยด้วย ซึ่ง
งานวิจัยที่ติดตามการใช้เทคโนโลยีของหน่วยงานมักไม่ได้เผยแพร่ในฐานข้อมูลออนไลน์ หากงานวิจัย
ที่ต้องการศึกษางานวิจัยที่มีตัวอย่างขนาดใหญ่ ควรเก็บข้อมูลในหน่วยงานที่เป็นศูนย์รวมเอกสารและ
งานวิจัยทางการศึกษาที่ส าคัญ เช่น ห้องสมุดของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ห้องสมุด
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

3. หน่วยงานทั้งในภาคส่วนรัฐบาลและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนและชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการวัดระดับการใช้เทคโนโลยีทั้งสองระดับนี้
ควรมีการวิจัยส ารวจซ้ า อาจใช้ข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างหรือศึกษา
พัฒนาการแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคสมัยได้ 
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มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

4. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปราวีณยา สวุรรณณฐั
โชต ิ

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 
คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  

5. ดร.กนิษฐ์ ศรเีคลือบ สาขาวิธีวิทยาการวิจยัการศกึษา 
คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

6. ดร.สรุศกัดิ ์เกา้เอีย้น สาขาสถิติการศกึษา 
คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประชมุกลุ่ม 

 
1. ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก  อดีตที่ปรึกษาส านักนายกรัฐมนตรี 
2. ดร.ทินสิริ ศริิโพธิ์  รองเลขาธกิารครุุสภา 
3. รศ.ดร.ฐาปนยี์ ธรรมเมธา  อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ผู้อ านวยการ Thailand Cyber University (TCU) 
4. นายอาคม ศาณศิลปิน  ผู้อ านวยการกลุม่พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

รักษาราชการแทนผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธกิาร 

5. ดร.สุวทิย์ บงึบัว  รองผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาคณุภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษา
ทางไกล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

6. นายสรุชัย คุม้สมบัติ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

7. นายคู่บุญ ศกุนตนาค  ศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 กระทรวงศึกษาธิการ 

8. ดร.สุพจน์ ศรีนุตพงษ์  บริษทั ไมโครซอฟต์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
9. นางสาวศนิชา ภาวโน  นักวิชาการศึกษาช านาญการ   

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศกึษา   
ส านักเลขาธกิารสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวอาร ีอิ่มสมบัต ิ
วัน เดือน ปี เกิด 18 สิงหาคม 2525 
สถานทีเ่กิด จังหวัดสุพรรณบุร ี
วุฒิการศึกษา 2547   ครศุาสตร์บัณฑิต ครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2551   ครศุาสตรมหาบัณฑติ (เทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา) ครศุาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
2557   ครศุาสตรดุษฎีบัณฑิต (วิธีวิทยาวิจัยการศึกษา) ครุศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร 
ผลงานตีพิมพ ์ อาร ีอิ่มสมบัต.ิ (2559). Graphing data with R: An introduction (Book 

review). วารสารวิธีวิทยาการวิจัย, ปีที ่29 ฉบับที ่3, หน้า 233-254.  
ชยุตม์ ภิรมย์สมบัต,ิ สุวิมล วอ่งวาณิช, สังวรณ์ งัดกระโทก, กนิษฐ ์ศรีเคลือบ
, สุทธิศานต์ิ ชุ่มวิจารณ์, ชัยยุทธ กลีบบัว และอาร ีอิ่มสมบัต.ิ (2560). 
รายงานการวิเคราะห์สมรรถนะและการปฏิบัติงานด้านการวัดและประเมิน
ของครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  กรุงเทพฯ: บริษัท พริกหวานกราฟฟิค 
จ ากัด. 

รางวัลที่ได้รับ นิสิตดีเด่นระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ปี
การศึกษา 2559   
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