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เน้ือหาของบฑน้ีเท่ีนผลการวิเคราะห์ท่ีไคคิกษาวิจัยเท่ีนการนำเสนอหลังจากกำหนด 
กรอบแนวความคิดทฤษฎี ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจัคเก็บมา ท้ังเก็นข้อมูลจากเอกสารและ
ข้อมูลจากภาคลนามท่ีใข้ตัวผู้วิจัยเองเก็นเคร่ืองมีอในการจัด เก็บข้อมูล ท้ังส่วนของการออกแบบ 
ลอบกามVเลายลด ส่วนกาวลัมมาพนและส่ง เกตการผ์แบบมีส่วนร่วมจากกลุ่มประชากรคิกษา คือ 
ปลัดอำเภอ (เจ้านนักงานปกครอง 3-7> เฉนาะปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย

การวิ เคราะห์ผลการคิกษานำมาเน่ือยีนยันหรือนิลูจน์กับลมมติฐานท่ีตงเอาไว้คือ 
"บุคลิกภานส่วนตัว บทบาทความ เท่ีนผู้'นำ1ในการปฏิบัติตามอำนาจ'หน้าท่ี และความลามารถใน 
การลร้างความลัมนันธต่อประชาชน ชุมชน และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เท่ีนปัจจัยส่าคัญท่ีมีผลต่อ 
ความส่าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีของปลัดอำเภอ" โดยนิจารกเาแต่ละประเด็นตามลำดับในลมมติฐาน 
ดังน้ี

1. บุคลิกภานส่วนตัวของปลัดอำเภอ การคิกษาน้ี ทดลอบว่าบุคลิกภานส่วนตัวของ 
ปลัดอำ เภอ เท่ีนปัจจัยส่าคัญูท่ีมีผลต่อความส่าเร่ืจในการปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน 
หรือไม่ อย่างไร และมีส่าดับความส่าคกฺ) (degree) มากน้อยเนียงใด

2. บทบาทความเท่ีนผู้นำในการปฏิบัติตามอำนาจหน้าท่ีของปลัดอำเภอ การคิกษาน้ี 
นีลูจนว่าบทบาทความเท่ีนผู้นำดังกล่าว เก็นปัจจัยส่าคักเท่ีมีผลต่อความส่าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน หรือไม่ อย่างไร และมีลำดับความส่าคัญมากน้อยเนียงใด

3. ความสามารถในการสร้างความลัมน้นธต่อประชาชน ชุมชน และองค์กรท่ีเก่ียว
ข้องของปลัดอำ เภอ การคิกษาน้ีนีลูจน์ว่าความสามารถดังกล่าว เท่ีนปัจจัยส่าคัเไ)ท่ีมีผลต่อความ
ส่าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน หรือไม่ และอย่างไร
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ดังน้ัน เน้ือหาของบฑน้ีสามารถแบ่งการดักษาออกเม่น 3 ส่วนดือ 
1 . ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มประชากวดัณ■ ท
3. {นจัยลํ1ค1]/ฑ่ํมีผลต่อHTIมลํแรจ1ในท1รปฏิบัติหนำท่ีของปสัดอํIเออ
3. ลำดับความลํๆดัทุ)ของปัจจัยต่าง  ๆ ตามสมมติฐาน

1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มปรุbซากรติกษา
ผู้วีจัยไดัออกแบนสอนทาม!]ลาย'ป็ด เน่ือเก็บข้อมูลจากปลัดอำเภอ ( เจ้านนักงาน 

ปกครอง ระดับ 3-7) จำนวน 70 คน จากจำนวนปลัดอำเภอท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในเขตจังหวัด 
หนองคายท่ังเน 80 คน ลำหรับสาเหตุท่ีไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ทุกคน (ท่ัง 80 คน) เน่ืองจาก 
เหตุสุควิลัยบางประการจากปลัดอำเภอเช่นการประชุม การเข้ารับการอบรม การลาดักษาต่อบ 
หรอแม่'กระท่ังการสาบ่วย แสะการประสบอุบัติเหตุ เม่นตน ดังน้ันไนส่วนข้อมูสท่ัวไปจังขอจำแนก 
ดังต่อไปน้ี

1. แนุศ ปลัดอำเภอท่ัง 70 คน ท่ีเม่นกลุ่มประชากรดักษาเม่นเนศชายท่ังล่ีน
หรี,อดัดเม่น ร้อยสะ 100 ท่ังน้ีเน่ืองจากในเขตจังหวัดหนองคายยังไม่มีปลัดอำเภอท่ีเม่นเนศ
หญิงได้รับการบรรจุแต่งต้ัง

2. สถานภาน ปลัดอำเภอในเขตจังหวัดหนองคาย มีสถานภานสมรสมากกว่า 
โสด คือ สมรสแล้ว 44 คน เม่นโสดเนยง 26 คน (ร้อยละ 63 ต่อ 37) เก่ียวกับประเด็นน้ี 
เราสามารถทำความเข้าใจ เน่ีมเติมได้จากอายุเฉล่ียของกลุ่มประชากรดักษาในข้อต่อไป

3. อายุ กลุ่มประช่ากรดักษามีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 37 ปี 5 เดือน ลัาหรับช่วง 
อายุระหว่าง 31-40 ปี มีลัดส่วนท่ีสูงสุด ดือ มีจำนวนสูงถึง 42 คน จากท่ังหมด 70 คน

4. ระดับ (ๆ }) ปลัดอำเภอส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งในระดับ 5 ดือมีจำนวน 
ถึง 30 คน จากท่ังหมด 70 คน (ร้อยละ 43) รองลงมาได้แก่ ระดับ 4 และ 3 ตามลำดับ

5. อายุราชกา? ในท่ีน้ีหมายถึงช่วงระยะเวลาเฉนาะท่ีรับราชการลังกัด 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และไม่มีการนับวันทวีคู»แน่ีมเติม โดยเฉล่ียแล้วกลุ่ม 
ประชากรดักษามีอายุราชการอยู่ท่ี 10 ปี 3 เดือน
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B. การคิกบา ปลดอำเภอส่วน'ใหญ่มการคิก'บาระดับปริ{พนาตรีข้ี,นไป คิอมี 
จำนวน 51 คน จาทท๊ังหมด 70 คน คิดเใ1นร้อยละ 73 ส่วนปลัดอำเภอท่ืมีระคับการคิกษาดา 
กว่าปริญญาตรีมีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27

7. ภูมิลำเนา หมายถงถนฐานบ้านเดม'ฃองปลัดอำเภอ จากข้อมูลท่ีจัดเก็บมา 
นบว่า ส่วน'ใหญ่แล้วใเลัคอำเภอ เๆง!!ฏิบัติ,หน้าท่ี'ในเขตจังหวัดหนองคาย มีภมิลำเนาอย่ในภาค
ตะวันอ,ากเนียงเหนอ ร้อยละ 59 ยงกว่านนในจำน ทเนนบว่า เป็นปลัดอำ เภ,ฑ็}งมิภมิลำเนาท่ี 
จังหวัดหนองคายมากถีง 16 คน จากจำนวน 70 คน หรีอคิดเป็น ร้อยละ 23

8- จำนวนวันท่ีออกปฎิบัติราชการในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน ค่าเฉล่ียจำนวนวันท่ี 
ออก1พ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน อยู่ท่ี 9*2 วัน โดยมีช่วงจำนวน 11-15 วัน เป็นช่วงท่ีมีลัดส่วนสงสุด 
คีอ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 39

จากการจำแนก'ข้างต้น สามารถนำมาแสดงในตารางได้ดังน้ื

ต;)รางท่ี 2 แสดงข้อมูลท่ัวไ!เของกลุ่มประชากรคิกบา

ลักนผะข้อมล จํ ทเวน ร้อยละ

1. นเศ
ชาย 70 100
หญิง 0 0

2. สถานภาพ
โสด 26 37
ลมรส 44 6 3
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ตารางที 2 (ต่อ)

ลักษผ ะฃํ' อ มูล ว่านาน ร้อยละ

3. อาย (ปี)
21-3Ü 8 11
31-40 42 60
41-50 13 19
51-60

4. ระดับ (ลู)
7 10

ระดับ 3 13 19
ระดับ 4 17 24
ระดับ 5 30 43
ระดับ 6 7 10
ระดับ 7 3 4

5. อายรายการ (ปี) 
ตากว่า 10 ปี 32 46
สูงกว่า 10 ปี 

6. การดักบา
38 54

ตากว่าปริญญาตรี 19 27
ปริญญาตริหริอสูงกว่า 51 73
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

ลักษทเะฃ้อมูล จำนวน
r»

ร้อยละ

6. ภูมลำเนา
ภาคใต้ 2 3
ภาค เพน๊อ 4 6
กรุงเทนมหานคร 7 10
ภาคณทง (ไม่รวมกรุงเทนฯ) 6 8
จังหวัดหนองคาย 16 23
ภาคตะวันออก เฉียงเหนีอ 35 50

(ไม่รวม จ.หนองคาย)
7. จำนวนวันท่ืออกปฦบัติราชการในน้ีนฑ่ืฟ้าบลหม่บ้าน

ช่วง 1-5 วัน
■' ษ

24 34
ช่าง 6-10 วัน 11 16
ช่วง 11.-15 วัน 27 39
ช่วง 16-20 วัน 8 11



2 . ปัจจั ยอำ Hi นุทมีผกต่£เค' y  Iมอำเ รุจ'ไนกาว'ป1)นุตหนาท'ขยงปลัด อู่''าเม อ 
ปัจจัยอำคั!ณูต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีของปลัดอำ นาอ

มตัง'น
2.1 ปัจจัยค้านบุคลิกมานชองปลัดอำ น)อ

-  การแต่งกาย
-  การวางตัว
-  วาจา
-  มารยาทแกะดีกธรรม

2.2  ปัจจัยความ เป็นผู้นำตามอำนาจหน้าท่ี
-  ผู้นาท่ีใช้’อำนาจกฎหมาย (leg a l dom ination) แกะผินำแบบ 

ราชการ (bureaucrat.)
-  ผินำแนบร่วมใจ (p a r t ic ip a t io n  lead ers) แกะผินำแบบมี 

ต่วนร่วม ( p a r t ic ip a t iv e  man)
2 .3  ปัจจัยการ«ร้างความต่มนนใ)ซ!)งปกตอำแบ)

- การรู้จัก
-  การนบปะL ป็นประจำสม่ําIกมอ
- ความใกลัช่ตกนํฑกนม 

ความไว้วางใจ
- ความเป็นเนอใเหรีอนวกนอง เดียวกัน
-  การช่วยเหลือ$งกันแกะกัน
-  การน่ึงนากัน

2.1 ปัจจัยค้านบุคลิกมานต่วนตัวชองปลัดอำเภอ
การท่ีปลัดอำ เภอกงไปปฏิบัติหน้าท่ีในน้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน'น่ืน บุคลิกมาน 

นับ เป็นลิงอำคัณท่ีมีต่วนช่วยให้งานหร่อโครงการท่ีไค้รับมอบหมายประกบความอำ เร็จ ท่ีงน้ี
เน่ืองจากบุคลิกมานย่อมดีงดูดแกะจูง1ใจคนท่ีมๆ มีปฏิลัมนนธ1ให้เกดความเป็นมิตรไค้อย่างรวดเร็ว
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ประเด็นเกยวกับบุคลิกภานส่ เนตัวของปลัดอํ แภม่ ÿYฃํฃนจะมุ่งไปท่ีบุคลิกภานภายนอกของบุคคล 
•ร ังได้กล่าวไว้แล้ว'ในบทท่ี 2 ของงานว่จัยน้ั

สำหรับกา') เกใ]'ข้อมูลน้ัน ส่า'นของแบบลอบทามปลายปีด ไค้ทำการ เก็บ 
ข้อมูล เพ่ีอตรวจสอบความคิด เห็น และร ะดับความสำคัญ'ในแต่ละส่วน'ของปัจวัยค้านบุคลิกภาน
จากการคิกษานบว่าปลัดอำเภอส่วนใหญ่ยอมรับว่าบุคลิกภานส่วนตัวเห็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อความ 
สำเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บาน และคิดว่า "บ่วงทีการวางตัว" มีระดับความ 
สำคัญลูงลุดในปัจจัยค้านบุคลิกภาน

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของปลัดอำเภอต่อบุคลิกภานส่วนตัว

ความคิดเห็นต่อลมมติฐาน "บุคลิกภานส่วนตัวของ จำนวน/คน ร้อยละ
ปลัดอำเภอเห็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อความสำเร็จ (จากฑงหมด 70 คน)
ในการปฏิบัติหน้าท่ี"

เหนดัวย 66 94
ไม่เห็นด้วย 4 6

จาก ข้อมูลในตารางท่ี 3 แลดงให้เห็นว่า ปลัดอำเภอส่วนใหญ่มีความ 
คิดเห็นค้วยกับบุคลิกภานส่วนตัวของปลัดอำเภอท่ีเห็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 
ในพ้ืนท่ีตำบลหมู่บาน คิดเห็น 94% สำหรับผู้ท่ี'ไม่เห็นด้วยมีจำนวนเนียง 6% เ ท ่า น้ัน นับไค้ว่า 
เห็นลัดส่วนๆ}งแตกต่างกันอย่างมากสำหรับปัจจัยค้านบุคลิกภาน ผู้วิจัยขอยกตำลัมภ า พ ของปลัด 
อำ เภ(ไนร เ จริญ ไค้ให้ความสำคัญของบุคลิกภานไว้เห็นอย่างดีว่า
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. .  .ปลัดอำเภอกับการมีบุคลิกภานเป็นสิงสำคัญมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการ 
ปฏิบัติหน้าที แต่จะต้องคานีงกีงกสุ่มบุคคล ท ี่เร ามีความลัมนันธด้วยว่าLป็นใคร
เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ชาวบ้าน เป็นต้น และจำ เป็นต้องมีบุคลิกอาน 
ประจำตัว ไต้แก่ ความรี}อสัตย์สุจริต การต่อตรงเวลา การนูดจา การแต่งกาย 
ให้เหมาะสมกับสภาโ«พ้ืนท่ี ความสำเร็จท่ีเกิคจากการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง
ปลัดอำเภอน้ัน จะต้องอาคัยบุคลิกภานส่วนตัวหลายประการประกอบกันได้แก่ การ 
วางตัวไม่ควรวางท่าจนเกินไป ให้รู้จักนูดคุยกับผู้คนในหมู่บ้านตำบลไม่ว่าจะเป็น 
คนระดับใต เพ่ือให้เกิดความเป็นกันเองกันทุกคนในพ้ืนท่ีจากน้ันความสำเร็จอ่ืน  ๆ
จะตามมาเอง.. .

ในประเด็นของระดับความสำคัญ แต่ละส่วนของปัจจัยต้านบุคลิกภาพรี}ง 
ประกอบด้วย การแต่งกาย ท่วงทีการ'วางตัว วาจา มารยาท และคัลธรรม น้ันสามารถแจกแจง 
ได้ดังต่อไปน้ี

พารางท่ี 4 ระ.ดับความสำคัญ'ของแต่ละส่วน1ในบัจจัขด้านบุคลีกภาน

บัจจัยด้านบุคลิกภานท่ีปลัดอำเภอนำไปใช่ใน จำนวน/คน ร้อยละ
การปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน " (จากท้ังหมด 66 คน)

ลำดับท่ี 1 ค็อ ท่วงทีการวางตัว 
ลำดับท่ี 2 คัอ วาจา 
ลำดับท่ี 3 คีอ มารยาท และคัลธร^ม 
ลำดับท่ี 4 คัอ การแต่งกาย

57 86
55 83
58 88
61 92
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ข้อมูลดังกล่าวจบเห็นไค้ว่า (ดูตารางที่ 3 ประกอบ) จากกลุ่มประชากร 
ดักษาจำนวน 70 คน ม 4 คนท่ีไม่เห็นด้วยกับัปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนตัวของปลัดอำเภอว่ามีผล 
ต่อความส่า เร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บาน ฉะน้ันจีงเสิอกลุ่มประชากรดักษา
66 คน ท่ีจะใข้ดักษาหาลำดับความส่าคัญในแต่ละส่วน และทราบว่า "ห่วงทีการวางตัว" ได้รับ 
ความส่าคัณสูงลุดคอ 57 คน หรี'อคิดเห็น 86% (หมายความว่าจากกลุ่มประชากรดักษา 66 คน 
มีจำนวนถีง 57 คนท่ีเสิอกห่วงทีการวางตัวเห็นลำดับท่ีหน่ืง) ส่วนลำดับท่ี 2 คีอ วาจา 55 คน 
หรี,อ 83% ลำดับท่ี 3 คอ มารยาทและดัลธรรม 58 คน หรี,อ 88% ลำหรับลำดับท่ี 4 ลำดับ 
ลุคท้ายคีอ การแต่งกาย ข้งได้รับความส่าคัท}ตาลุค 61 คน หรอ 92 % (หมายความว่าจาก 
กลุ่มประชากรดักษา 66 คน มี-จำนวนถึง 61 คน ท่ีเลึอกการแต่งกายเห็นลำดับท่ีสิ)

ข้อมูลแลคงระดับความลำดัท)ลามารถยีนยันไค้จากการลัมภาษท่[ปลัดอำเภอ 
แต่ละห่านโดยเร่ืมจากปลัดอำเภอศรีเข้ยงใหม่ "การวางตัวท่ีคืเห็นภานรวมของบุคลิกภาน 
อันนำไใเลู่ผลส่า เร็จ'ในการปฏิบัติ'หน้าท่ี ข้งจะ เห็นปัจจัยหลักใน เร่ืองของการครองตน ครองคน 
ครองงาน การประลบความส่าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีจะต้องเก่งคน เก่งงาน และ เก่งพ้ืนท่ี"

ปลัดอำเภออีกห่านจากอำเภอเมีองจังหวัดหนองคาย ข้งเพ่ิมข้อมูลให้ว่า 
"การวางตัวให้เหมาะลมกับกาละเทศะ ไม่วางตัวหย่ิงจนเข้ากับประชาชนและผู้ร่วมงานไม่ได้ 
แต่การวางตัวจะลนิทกับทุกคนมากเกินไปย่อมไม่ดีเช่นกัน เพราะจะทำ1ให้งาน'ไม่เดิน ดังน๊ันต้อง 
วางตัวให้เหมาะลมไม่น้อยไม่มาก"

ปลัดอำเภอปากคาด ได้เลริมข้อมูลเก่ียวกับห่วงทีการวางตัวจากประลบ 
การ[นในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองว่า

...ห่วงทีการวางตัว ควรวางตัวให้เลมอต้นเลมอปลาย มีใบหน้าย้ึมแย้มแจ่มใส 
เห็นผู้น้า ผู้ประลาน และช่วยเหลอราษฎร ส่าหรับอีกลิงท่ีไม่ลามารถ มองข้าม
ไปได้คอ การวางตัวที่เกาละ เทศะ และสถานการท่เ นับว่าเห็นดัลบ์ลุดยอดต่อ 
การปฏิบัติเช่นน้ี.. .
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ปลัดอำเภอแห่งอำเภอเซกา ให้ฃํอมูสจากสายงานท่ีรับผิดชอบ โดยกล่าว 
วิธีการปฏิบัติจริง ตามเนองานท่ีท้าอยู่ ในปัจจัยด้านบุคลิกภาพในประเด็นของท้วงทีการวางตัว 
โดยเน้นท่ีความมีวินัยกับตนเองและผู้อ่ืนว่า

. . . อย่างงานท่ีผมรับผิดชอบเป็นงานด้านล่งเลริมการปกครอง ปลัดอำเภอจะต้อง 
รักในงานพ้ืนท่ีงานมวลชน คลุกคลีตีโมงกับชาวบ้าน เม่ือใดท่ีผมจะไปประชุมก็จะ 
ฝากบอกกำนันหริอผู้ใหญ่บ้านแจ้งให้ลูกบ้านทราบ อิงท่ีจ้าเป็นชาดเลียมีได้คีอการ 
Iแจงลีงท่ีเราจะไปปฏิบัติร่วมกับชาวบ้าน ดังน้ีนตัวเราต้องมีวินัยต่อตนเอง และ 
ผู้อ่ืนด้ายการตรงต่อเวลา เรานัดเวลาใดต้องไปก่อนหริอตร งเวลาเลมอ แน่นอน 
ในครงแรก  ๆ อาจมีอุปสรรคอยู่บ้าน คอ ชาวบ้านผู้ร่วมประชุมมากันน้อย ต่อ  ๆ
ไปจะ เร่ิมดีช้ิน ชาวบ้านรวมฑงกลุ่มผู้นำในหมู่บ้านจะทราบว่า เรา เป็นคนตรงต่อ
เวลา พวกเขาจะพยายามให้มาตรงเวลามากชิ้น ท๊ังน้ีเราต้องประพฤติตัวสม่ืาเสมอ 
หริอพูดง่ายว่านัดต้อง เป็นนัด เร่ิองการตร งต่อ เวลาไม่ได้ล่าคัณ เฉพาะแต่ Lพียง 
การประชุม'ช่แจงเท้าน้ีน เนอง าน'ท่ีนำลงไป!เฏิบัติย่อมล่าคน)เช่นกัน ในสายงานผม 
เช่นการตรวจสอบอา'กุ)'ปนลูกชองแสะเคร่ิองกระสุน การผิกอบรมทบทวนการ
อาสาพั«เนาบ้องกันตนเอง การส่งมอบและตรวจรับพัสดุภายในโครงการของแต่ละ 
หมู่บ้าน เหล่าน้ี ถ้าเราไม่ เล็งเห็นความล่าคัโนของการตรงต่อเวลา เราจะไม่มี 
ทางปฏิบัติหน้าท่ีในท้องท่ีตำบลหมู่บ้านได้ล่าเร็จอย่างแน่นอน เพราะแต่ละโครงการ 
ในแต่ละหมู่บ้านท้าให้ภารกิจของผมมีเยอะมาก ดังน้ีนผมคิดว่าปลัดอำเภอต้องเป็น 
แบบอย่าง เป็นแกนหลัก มีวินัย จ่ากน้ีนคนอ่ืน  ๆ จะปฏิบัติตรงเวลาเช่นเรา...

กรเนีปลัดอำเภอ ก่ิงอำเภอบงโขงหลง แสดงทรรศนะเพ่ือผลของงานให้
ประสบความล่า เ ร็จว่า

. . .การอ่อนน้อมก่อมตน ให้เกียรติหน่ายงานอ ื่น  ท้าตัวเป็นผู้ประสานงาน1หริอผู้ 
ร่วมงานท่ีดี ไม่แสดงตัวว่าเป็นหัวหน้าชุดหริอหัวหน้าทีม ผลงานท่ีออกมาจะดีกว่า 
และได้รับการยอมรับมากกว่า ปลัดอำเภอบางคนมักมองตัวว่าสูงกว่าหน่ายงานอ ื่น
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จงทำให้เกิดแรงต่อต้าน การทำงานเราต้องการ เนียงผลงาน1พริอผลทำ เร็จ'ใน
การทำงาน ไม่ใช่หวังเสถียรภานในตำแหน่งปลัดอำเภอจะต้องใหญ่เสมอไป
ดังน้ัน เราไม่จำเป็นต้องแสดงตัวเช่นนั้น.. .

ทรรศนะสุดท้ายฑ่ืกส่าวถีงฑ่วงทีการวางตัว อันเ ป็นหน่ิงในปัจจัยต้าน
บุคลิกภาพท่ีมืผสต่อความอำเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน เป็นความคิดเห็นของ 
ปลัดอำเภอท่าบ่อ ว่า

...ในความคิดของผมนะ ท่วงทีการ'วางตัวอำคักJเมาก มากท่ีสุดเลยแหละ คิลเรา 
ต้องให้เกียรติกับผู้ร่วมงานในพ้ืนท่ี ไม่ใช่เฉพาะเพ่ือนข้าราชการด้วยกันนะ แต่กับ 
ราษฎร ผู้นำในหมู่บ้าน เราต้องเคารนเขา และต้อง เพ่ือปัง เขาด้วย อย่าง เวลา 
ออกอำเภอเคล่ือนท่ี จริงอยู่ว่าเรานำบริการ นำความสะดวกสบายไปให้ถีง
หมู่บ้านถีงตำบล แต่ถ้าเราไปทำตัวเย่อหยี่ง ไม่เคารน หริอแม้แต่ไปไม่ตรงเวลา 
เรากลับจะ เป็น[ง่ายเลิยหาย แน่นอนท่ีสุดภาพพจน่ิจะเลิยหายฑงหมด ชาวบ้านเขา 
จะกล่าวหา ข้าราชการอำเภอ หมายถีงข้าราชการบุกคนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในอำเภอน้ี 
อย่างเลิย  ๆ หาย  ๆ พ่ืงจะล่งผลต่อการทำงานของข้าราชการในภายภาคหน้า 
เราเองก็จะมีความผิดด้วย ขนาดในหลวงท่านยังตรัสว่า ข้าราชการคิอผู้ท่ีทำให้ 
ประชาชนพ่ืนใจเลย ฉะน้ันการให้บริการในหมู่บ้านตำบลก็เช่นกัน เราต้องมีท่วงที 
การวางตัว เหมีอนลูกหลาน เหมีอนพ่ืน้องของชาวบ้าน...

จากคำล้มภาษพ่ืท่ีกล่าวมาจะให้เราทราบถีงความอำคัญฃองท่วงทีการ 
วางตัว พ่ืงปลัดอำเภอโดยส่วนใหญ่ให้ความอำคัญสูงสุด อย่างไรก็ตาม การพูดจาหรอิวาจานับ 
เป็นส่วนท่ีอำคัก)ไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน เพราะนักปกครองมีอาช่นหลักคึอการพูด ดังน้ันปลัดอำเภอ 
โช่นิลัยมีภาพรวมของความคิดเห็นคล้ายคนอ่ืนว่า
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...การพูดนะเหรอส่าคญจริง  ๆ โบ'ทพเฃายงi า ปา}นป็นเทก เลขเป็นโท 
ผมว่าปลัดอำเภอบุกผ่ายจำเป็นฟ้องพูด ไม่ใช่พูดไต้นะฟ้องพดเป็น เพราะนวกเรา 
มันฟ้องพูดต้ังแต่บนอำเภอยันหมู่บ้าน ย่ิงผ่ายท่ีลงพ้ืนท่ีบ่อย  ๆ ฟ้องใข้ฝิปากมาก ท้ัง 
พูดแบบทางการ เช่น พูดในท่ีประชุม พูดเป็ดงาน พูดในงานศพงานแต่งสารพัดงาน 
และพูดแบบไม่เป็นทางการ อันน้ืสำคัญ เช่นโทรพูดไกล่เกล่ียข้อพิพาท พูดหว่านส้อม 
ไม่ให้คนเขาหย่ากัน พูดเจรจาเรื่องบุกรุกที่บ่าสงวน เหล่าน้ีเป็นต้น ผมว่าเรา 
ฟ้องพูดจาสุภาพ อ่อนโยน ข้คเจน มีความจริงใจในการพูดจา คนบ้านเรามีอุปนิลัย 
ตามใจ คิอเอาอารมณ์เป็นเกณ*ท หากเราใช้วาจาแย่ รับรองไม่มีบ้านไหนให้ 
ข้าวคุฟานหรอก ดีไม่คีเขาตะเพิดหนีด้วยข้า ดังน้ันปลัดอำเภอบุกคนบุกผ่ายฟ้อง 
ควบคุมบุคลิกภาพการใช้วาจาให้ดีเสยแหละ.. .

ในส่านของประเด็นเรื่องมารยาทและดีลธรรม เป็นอกส่วนท่ีปลัดอำเภอ 
เมีอง แสดงความคิดเห็นจากประ.สบการท่(ทำงานว่า

...มันอันตรายนะมีความผ็ดทั้งานัย แพ่ง อาญา เรียกว่าอาจโคนไล่ออกแล้วยัง 
คิดคุกดีดตะรางกันไต้ กี่ไยเรื่องชูสาว การนนีน ยมหน้ียัมลิน หริอแม้แต่กินเหล้า 
กินเมียรื่ ล้าอย่างงานเลยงลังสรรค์พวกเหล้ายาปลาพื้งท็โอเคนะกินเหล้าอย่าให้ 
เหล้ากิน เพราะบางคนเมาแล้วลันดานดิบออกมามาก ส่วนเรื่องยืมเงิน ชู้สาว 
การพนัน ผมว่าฟ้องห้ามโดยเด็ดขาด มีกรผีตัวอย่างเยอะมาก นอเรื่องแดงขี้นมา 
เราก็อคสงสารไม่ไต้ เพราะฉะน้ันน้อง  ๆ ปลัดอำเภออย่าเข้าไปเกี่ยวข้อง
เร่ืองรักชอบพอมันมีกันไต้ ฒุเจะไปรักลูกสาวชาวบ้านใครเขาจะไปว่าอะไร แต่ 
อย่าไปทำสายหักหาญจิตใจเขา ส่วนเมียชาวบ้านไม่โดนปีนลูกซองก็ดีถมไปแล้ว.. .
เราเข้าไปปฏิบัติหน้าท่ีบริการพ่ีน้องชาวบ้านในท้องท่ีหมู่บ้าน ดังนั้นอย่าไต้ไปเป ็น  

บ่อนทำลาย น้านายบายมุขไปให้ลังคมชนบท ปลัดอำเภอกอกฏหมายอยู่ในมือเป ็น  

ร้อยฉบับ มีอำนาจหน้าท่ีให้คุเแให้โทษคนไต้เยอะ แต่เราฟ้องมืคิลธรรมมโนธรรม 
ควบคุมจิตใจไม่ให้ใผ่ตาใผ่ในทางมิดี.. .
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ส่วนสุดท้ายของปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ดีa กๆรแต่งกาย อันเห ็น ล ี่ง ง่ายที่ 
จะสาางคา ฌรูสํทท่ีต่ต่ยปอัดดี1เภอ พงทน เทคน่คการปฏิปัติตามงานตำ เน่นการกกก่ายทอดโดย 
ปดีดดีๆเภอโนนน่ดียว่า

...นอเราเห ็นคน เราต้องคูที่หน้าตารูปร่าง รวมทั่งเครื่องแต่งกาย ใช่มย ท้า 
นองแต่งตัวโทรม ๆ ก ุ้ย ๆ  เข้าท้องที่ ชาวบ้านเขาอาจคิดว่าเ ห็นโจรผู้ร้ายก็ได้ 
โอเค ท ้าเราค ุ้นเคย1พ้ืนท่ี ชาวบ้านเห็น'หน้าเราก็รู้'ว่าเราเห็นปดีดอำเภอ เราก็ 
อาจแต่งกายเรียบง่ายฃี้นไม่ต้องมีนิธีรองตองมากนัก แต่จุดสำคัญดีอควรสะอาด
เรียบร้อย เพราะมันจะช่วย เสริมบุคลิกภาพของเราให้โดด เด่นอยู่ในสายตาชาว 
บ้าน มีผสต่อความศรัทธา ความเร่ือกีอเหมีอนกัน'นะ อย่างตัวนี่เอง น่ีจะเสือกชุด 
เข้าท้องที่ เหมึอนกัน สมมติวันจันทร์ เราต้องเข้านื้นที่ร่วมประชุมกับข้าราชการ
หน่วยอ่ืนท่ีหมู่บ้าน เราก็ควรแต่ชุดข้าราชการ เครื่องแบบต้นดีงกัดเราไป มันจะ 
เห็นการประชาดีมนันธ์ตัวเองเพราะชุดน้ีมีบ้ายนี่อมีตำแหน่ง ท้าวันอื่นเราอาจแต่ง 
ชุดซาน่ารีไป ท้าวันหยุดเราเปลี่ยนใส่กางเกงยืนลี่ เสือยืดคอปก มีผ้าขาวมัา 
คาดนุงก็ได้ สรุปแส่วต้องแต่งกายแบบมีกาสะ เทคะ โดยต้อง เน้นท่ีความสะอาด 
เร ียบร ้อย.. .

จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการดีมภาษณ์ ทำให้ได้รับข้อมูลยืนยันต่อสมมติฐาน 
อย่างๆ{คแจ้งว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภานส่วนตัวของปดีคอำเภอ เห็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผสต่อการปฏิบัติ 
หน้าท่ีในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน น่ีงข้อมูลท่ีจัดเก็บมาแสดงภาพรวมเก่ียวกับบุคลิกภาพดังต่อไปน้ี 

. . .การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามดีงคม มีมนุษยดีมพันธ์กับบุคคลท่ัวไปใน 
หมู่บ้าน สอบกามทุกข์สุฃ ข้อปั!นหาต่าง  ๆ แนะนำในการแก้ปัญหาของชาวบ้าน 
ไม่ว่าเรื่องงานของตนเองหรียของหน่วยราชการอื่น ฑ่วงทีวาจาควรพูดจา 
สุภาพอ่อนโยน เข้ากับคนเผ่าคนแก่ด้วยความอ่อนน้อม มีมารยาทและ เคารน
ระเบียบข้อปังคับของชุมชนหมู่บ้าน.. .
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ขอมูลจากก'ารลัมภาษท่เ'ข้างต้น เป็นการสรุปความคดเห็นของปลัดอำเภอโนนนลัย 
. . .แต่งทไฃดม่คว ไมสุ» เพ,ไห่'เนยวตคู่สนทนา มีพฤติกรรมแสดงออกถงคว เม'*)รงใจ 
ต่อผู้มาติดต่องาน และจริงจังต่องาน และพร้อมท่ีจะรับพังบัภฺเหาความเดึอคร้อน 
ของผู้มาติดต่อ พร้อมท้ังกระติอริอร\ท่ีจะหาทางแก้ไขบัโนหาความเด้ีอดร้อนน้ัน  ๆ
ให้บรรลุเสรั๋จลี่นไปโดยเรวที่สุด และความสำคัเบูอีกประการหน่ึงคอไม่'มีเรอง
เสิอมเลียในทางติลธรรม คีอการมีความลัมพันธ์ฉันข้สาวกับราษฎรในพ้ืนท่ี (โดย 
เน'นาะผู้ม่ครอบค'ริ'วแล้ว> เนึ่องจากการทำงานในนนที่จ้าเป็นติองอาตัยศรัทธา
ประชาชน ชิงสร้างด้วยความดี ความจริงใจ จริงจังต่อการงาน แต่การประพฤติ 
เล่ีอมเลียทางดีสธรรมเป็นสิงที่ทำสายศรัทธาภาพพจน์ที่ดีของตนเองและสถาบัน 
ม่ายปกครอง อีกท้ังยังมีผลกระทบต่อหน่ายราชการอ่ืน  ๆ ท่ีทำงานในพ้ืนท่ี เพราะ 
ปลัดอำเภอ หัวหน้าค!นะทำงานของเจ้าหน้าท่ี 4  กระทรวงหลักท่ีไปปฏิบัติงานใน 
ตำบล หมู่บ้าน ตัวอย่างท่ีเด่นหัดคีอการท่ีจะไม่'ได้รับความร่วมมึอจากกลุ่มแม่บ้าน 
และกลุ่มเยาวชน ดังน้ันจังควรหลีกเลี่ยงการมีความลัมพันธ์ใกล้ชิดจนเกินเหตุ
จนทำให้ราษฎรคนอ่ืนมองไปไก้ว่ามีความลัมพันธ์ฉันข้สาว.. .

ข้อมูลดังกล่าวนับ เป็นภาพรวม'ของบัจจัยด้านบุคลิกภาพ ท่ีปลัดอำ เภอ
ศรีเชิยงใหม่เน้นไม่ให้มีความประพฤติที่ เลี่อมเลีย

. . .ปลัดอำเภอควรแต่งกายไห้เหมาะสมกับกๆละเทศะมองแล้วเข้ากับสภาพ 
เหตุการ!น หริอสภาพแวดล้อมตามลักษ!นะงาน บ่วงทีการวางตัวควรเป็นไปด้วย 
ความ เป็นผู้มีมนุษยลัมพันธ์ ยึ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ สามารถทำตัว เข้าได้ด้วยกับ 

ทุกคน ทุกสภาวะ การพูดจา เป็นไปด้วยความมีไมตริสุภาพอ่อนโยน ในด้านมารยาท 
และติลธรรม ควรจะกดมนคาลังสอนของพระพุทธองค เแนาะอย่างยงการหลีก,หนี 
ละเว้นชิงอบายมุขทั้ง 6 ประเภท อันเป็นเหตุแห่งความแบหาย นอกจากน้ีควรจะ 
สิดถอ,หลักดีลธรรม'โดยเคร่งค'รัด อันจะเป็นการเติอนสติให้ปลัดอำเภอเป็นผู้ดำรง 
ในสภาวะท่ีเป็นผู้น้าและนักปกครองได้อย่างสมภาคภูมีดีเยี่ยม ก่อให้เกิดภาพพจน์ 
ท่ีติต ่อ ตำแหน่งทางราชการโดยสำตับ อันจะเป็นท่ีนงนาของประชาชนได้โดยแบ้จริง
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สมทับค'เกล่า'วท่ีว่านั1ฟกครองดีอ ผู้มีหน้ 1ทบำบัดทุกข์บารุงสุขของอา[นาประชาราษฎร์ 
ฟ้ย่ 1 ง แฑ •ง-J ง . . .

เป็นความคิดเห็นของปลัดอำเภอโซ่นิลัย ท่ีกล่าวถึงบุคลิกภาพท่ีปลัดอำเภอควรถึอปฏิบัติตามปรัชญา 
การทำงานของนักปกครอง ล่าหรับข้อมูลสุดท้ายในปัจจัยด้านบุคลิกภาพน้ี ปลัดอำเภอ กิ่งอำเภอ 
ปุงคล้า เป็นผู้ให้ข้อมูลสรุปฅวามว่า

. . .โดยภานราม จะต้องสามารถปรับตัว เข้ากับพ้ืนท่ีแต่ละแห่งให้ได้ท้ังน้ีจะต้องอยู่ 
บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง การมีคิลธรรม มีมนุษยลัมพันธ สามารถแก้ไขบัญหา 
แสะให้ความร่วมมีอช่วยเหสอในด้านต่าง  ๆ ได้ รามตลอดถึงความประพฤติส่วนตัว 
ท่ีล่าคัญท่ีสุด คือมีความจริงใจที่จะปฏิบัติหน้าท่ีแสะช่วยเหส๊อประชาชนอย่างแท้จริง 
อีกท้ังควรระมัดระวังในด้านความประพฤติให้มากท่ีสุด เพราะจะส่งผลถึงความ
เข้อถึอ นับถึอฃองประชาชน ตลอดจนการประพฤติปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างแก่
ประชาชนด้วย.. .

จากท่ีกล่าวมาทงหมดในหัว เรื่อง ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนตัวของปลัด 
อำเภอ แสดงให้เห็นถึงข้อมูลท่ีนิสูจน้ีตามสมมติฐานท่ีตง เอาไว้ที่ว่า บุคลิกภาพส่วนตัวเป็นปัจจัย 
ล่าคัญท่ีมีผลในการปฏิบัติหน้าท่ีของปลัดอำเภอ โดยได้นำแสดงท้ังข้อมูลจากแบบสอบถามปลายปิด 
การลังเกตการณ์เบบมีส่วน'ร่วมแสะการลัมภาษ[น์ เราสามารถขมวดประเด็นทั้น  ๆ ได้ คือ งาน 
ในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้านน้ัน ปลัดอำเภอจะต้องมีบทบาทหน้าที่เข้าทำงานร่วมกับชาวบ้าน เช่น การ 
ประชุมช้ีแจง การนำโครงการไปปฏิบัติโดยตรง การเป็นผู้ประสาน การเป็นหัวหน้าค[นะทำงาน 
ข้งบทบาทเหล่านี้จะส่งผลให้บทบาทของปลัดอำเภอโดดเด่นกว่าใครอ่ืน ปลัดอำเภอมักตกเป็น
คูนยรวมของค[นะทำงานน้ีนเสมอมา ต ัง น้ีน แบบแผนความประพฤติปฏิบัติต้องอยู่ในขอบเขตแห่ง 
ความดีงาม คือ การวางต ัว  โดยเป็นผู้ตรงต ่อ เวลา ใบหน้าย้ึมแย้ม ให้เกียรติผู้ร่วมงาน พูดจา 
สุภาพ เรียบร้อย การแต่งกายสะอาด มีความมั่นใจในตนเอง รู้จักกาสะเทศะ แสะความ
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ท ี่อ ล ัต ย ส ุจ ร ิต จ ร ิง ใ จ  fi ง ต ่า ง  ๆ  เห ล ่า น ี้จ ะ ต ร ง ก ับ ล ัก ษ (น * :ผ ู้น ำ ด ้ว ย ศ ร ัท ธ า  ( c h a r i s m a t i c  

l e a d e r ) '  ผ ู้£เง ฑ ์ เห น ้า ท ี่เพ อ ป ว » ;ช า ช น  ส ม ด ้ง  H l f i f i l  n i  i l  " บ า บ ด ท ุก ข บ ำ ร ุง ส ุข "

2 .  2  ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ท บ า ท ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ํ เต า ม ก ำ น า จ ห น ้า ท ี่

ผู้ว่จัยมุ่งประ เดนการเ กบข้อมูลไปท่ีปลัดอำเภอในฐานะข้าราชการ ท่ีลังกัด 
กรมการปกครอง กร»:ทรวงมหาดไทย เป็น๓ทนใยบายตามสายการบังคับบัญชาลงไปปฏิบัติใน 
พ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน บทบาทความเป็นผู้นำตามอำนาจหน้าท่ีจะถูกแยกออกเป็นสองส่วน คีอ ส่วนผู้นำ 
ท่ี'ใ,ไอำนาจตามกฎหมาย หรอผู้นำแบบราชการ กับส่วนผู้นำแบบมีส่วนร่วมหรีอผู้นำแบบร่วมใจ 
$งท้ังสองส่วนท่ีกล่าวมาจากการคิกษานบว่า เป็นปัจจัยส่าคัญท่ีมีผลต่อความส่าเร็จในการปฏิบัติ 
หน้าท่ี หากแต่ยังคิกษาเจาะลึกลงไปเพ่ีอทราบกังระด้บความส่าคัทท่ามีมากน้อยเนียงใด และ 
อย่างใดบ้างตามการปฏิบัติหน้าท่ีจริงในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน

ต า ร า ง ท ี่ 5  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ล ัด อ ำ เภ อ  ต ่อ บ ท บ า ท ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ

ความคิดเห็นต่อสมมติฐาน "บทบาทความเป็นผู้นำ จำนวน/คน ร้อยละ
ตามอำนาจหน้าท่ีเป็นปัจจัยส่าคักฺ)ท่ีมีผลต่อความ (จากท้ังหมด 70 คน)
ส่า เร็จในการปฏิบัติหน้าท่ี"

เห็นด้วย 68 97
ไม่เห็นด้วย 2 3

‘ ท ิตยา ส ุวรร(นะชฏ, ล ังค ม และว ัฒ เธ รรม ไท ย  ; ข ้อ ล ัง เก ต ุใน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ,

หน้า 19.
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จาก'ขrใมูล'ในตารางท 5 แสดงให้I,หน'ว่า liaดขำ เภอส่วน'ใหญ่มีความคิด 
เห็นตายกับสมมติฐาน ทึว่าบทบาทความเห็นผู้นำตามอำนาจหน้าท่ีเห็นปัจจัยสำคัญท่ีมีพลต่อความ 
สำ เร็จ1ในการปฏิบัติหนาท่ี'ใน1พ้ืนท่ีตำบล'หมู่บ้านสง 68 คนจากจำนวนท้ังรน 70 คน คิดเห็นถง 
ร้อยสะ 97 สำหรับผู้ไม่เห็นด้วยมีเพียงร้อยละ 3 เท่าน้ัน

ในประ เด็นระดับความสำคัญแ ต ่ละส่วน'ของปัจจัย* .น ำ

ตามอำนาจหน้าท่ี ดู่งแบ่ง เห็น 3 ส่วนคิอ
1. แบบผู้นำท่ีใช้อำนาจตามกฎหมาย หร่ำผู้นำแบบราชการ ( legal 

dom ination and bureaucra t)
2. แบบผู้นำแบบมีส่วนร่วม หรีอผู้นำแบบร่วมใจ ( p a r t ic ip a t iv e  

man and p a r t ic ip a t io n  leaders)
3. ใช้ท้ัง 2 แบบควบคู่กันไปเท่า  ๆ กัน

สามารถแจกแจงได้ดังน้ี

ตารางที่ 6 ระดับความสำคัญของแต่ละส่วนในปัจจัยด้านบทบาทความเห็นผู้นำ

ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ท บ า ท ค ว า ม เห ็น ผ ู้น ำ ท ี่ป ล ัด อ ำ เภ อ จ ำ น ว น /ค น ร้อยละ
น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใ น น ื้น ท ี่ต ำ บ ล  ห ม ู่บ ้า น ( จ า ก ท ั้ง ห ม ด  6 8  ค น )

ส ำ ด ับ ท ี่ 1 ค ือ  ใ ช ้ท ั้ง  2  แ บ บ ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป เท ่า  ๆ  ก ัน 5 1 7 5

ส ำ ด ับ ท ี่ 2  ค ือ  แ บ บ ผ ู้น ำ แ น บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม 1 3 1 9

ส ำ ด ับ ท ี่ 3  ค ือ  แ บ บ ผ ู้น ำ ท ี่ใ ช ้อ ำ น า จ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 4 6
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ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่า ว จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  ( ด ูต า ร า ง ท  5  ป ร ะ ก อ บ )  จ า ก ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร  

ม ีก ษ า จ ำ น ว น  7 0  ค น  ม ี 2  ค น ท ี่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ท บ า ท ค ว า ม เป ็น ผ ้น ำ ต า ม อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ 

ว ่า ม ีผ « ต ่อ ค ว า ม จ ำ  เร ็จ 'ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ห น ้า ท ี่' ใน พ ื้น ท ี่ต ำ บ ล  ห ม ู่บ า น  ฉ ะ น ั้น จ ง  เห ม ีอ ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ไ ว ้ 

ล ำ ห ร ับ ม ีก ษ า  6 8  ค น  เพ ื่อ ห า ล ำ ด ับ ค ว า ม ล ำ ค ัท ( ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น แ ล ะ ท ร า บ ว ่า  ป ล ัด อ ำ เภ อ โ ค ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

จ ะ ใ ช ้บ ท บ า ท ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ท ั้ง ส อ ง แ บ บ ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป  ม ีจ ำ น ว น ก ๊ง  5 1  ค น  ค ด เป ็น  75%  ( ห ม า ย  

ค ว า ม ว ่า  จ า ก ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ม ีก ษ า  6 8  คน  ม ีค น ท ี่เม ีอ ก  " ท ี่ง  2  แ บ บ ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป "  เป ็น ล ำ ด ับ ท ื่ห น ึ่ง  

จ ำ น ว น  5 1  ค น  ห ร ือ ค ิด เป ็น  7 5 % ) ส ่า ห ร ับ ล ำ ด ับ ท ี่ 2  ม ีอ  แ บ บ ผ ู้น ำ แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ ำ น ว น  19% 

แ ล ะ ล ำ ด ับ ท ี่ 3  เป ็น ล ำ ด ับ ส ุด ท ้า ย  ค ิอ  แ บ บ ผ ู้น ำ ท ี่ใ ช ้อ ำ น า จ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ม ี 6%

ข้อมูลที่ได้จัดเก็บด้วยวิธีลังเกตการณ์แสะการลัมภาษณ์จากปลัดอำเภอ 
บงกางจะช่วยลนับสืนุนว่าปัจจัยด้านบทบาทความเป็นผู้นำตามอำนาจหน้าท่ี (ท่ีงแบบผู้นำท่ีใช้ 
อำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย และแบบผู้นำแบบมีส่วนร่วม) เป็นปัจจัยลำดัณท่ีมีผลต่อความลำเร จ็'ใน 
การปฏิบัติหน้าท่ีชองปลัดอำเภอในท้องท่ีฟ้าบลหมู่บ้าน ได้เป็นอย่างตี กล่าวมีอ

. . .ตอนแรก ระเบียบคำลังท่ีออกไปนับเป็นสิงจำเป็น แต่เม่ือท้างานลักระยะ
เราจะต้องสร้างแนวร่วมช้ืนมา เพ่ือเป็นกลไกชองเราในแต่ละหมู่บ้านไป อย่างพ่ื 
รับผิดชอบงานบ้องกัน มันมีส่วนท่ีเก่ียวกับหมู่บ้านปชด.* หรือแม้แต่ ฑสปช.**
ทางอำเกอต้องออกระเบียนคำลังจัดต้ังลงไป เพ่ือสร้างโครงช้ืนมาในหมู่บ้าน แต่ 
โครงร่างเหล่าน้ัไม่สามารกเป็นแขนเป็นชาได้หรอก เราต้องไปมีกิจกรรมกับเขา 
เหมีอนอย่างท่ี เราว่าแบบมี'ส่วนร่ว่ม แบบร่วมใจน้ัน ต้อง,ใช้คิลปะ เยอะ เหมีอนกัน 
ท้ังนูดจูงใจ ท้ังผิก เพราะอย่าล๊มว่าการเป็นฟ้าแหน่งในโครงน้ีชาวบ้านเขาไม่มี 
ค่าตอบแทนอะไรเสย ดังน้ันเราต้องใช้ท้ังพระเตชพระคุทเ เพ่ือประโยชน้ีจะได้ 
เกิดช้ืน เนราะก้าได้ชาวบ้านเหล่าน้ีเป็นแนวร่วม มันเหมีอนเรามีหูมีตาอีกเยอะ 
ข่าวคราวเก่ียวกับความม่ันคง หรือข่าวทุกชนิด เราสามารถรู้,ได้อย่างรวดเร็ว.. .

'ห ม ู่บ ้า น  ป ช ด .  ห ม า ย ก ๊ง  ห ม ู่บ ้า น บ ้อ ง ก ัน ต น เอ ง ช า ย แ ค น

* * ฑ ส ป ช . ห ม า ย ก ๊ง  ไ ท ย อ า ส า บ ้อ ง ก ัน ช า ต ิ
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ทรรศนะของปลัดอำ เภอลังคมไต้ให้ช้อมลจากประลบการผ์ตรงว่า 
. . . ม ี ครงหน่ึงผมจะประทวดหมู่บ้าน อนป.* ผมก็จัดทำคำลัง แต่งต้ังคทน'.กรรมการ 
ฝ่ายต่าง ๆ ให้ท่านนายคำแไกเห็น1.ตอนุ.มติ เม่ือนุมัติเสร็จเราก็คีดว่างานมันจะ 
เดินเหมีอนคำลัง ปรากฏว่าไม่มีอะไรเกิดช้ินเลย นอใกล้วันท่ืจังหวดเขาจะมาตรวจ 
เราต้องลุยแหลก ทำโน่น ทำน่ี เช่น ทำถังขยะเน่ึมทาสิรวใหม่ ตกแต่งศาลาวัค 
เนราะเป็นลถานท่ีต้อนรับคผะจากจังหวัด วงเข้าหากลุ่มแม่บ้านจัดท่ีอ่านหนังสือนิมน์ 
ประจำหมู่บ้าน ปรับปรุงศูนย์เล้ียงเด็ก หลายอย่าง ฑีน้ืเรามาน่ังคิดรู้สิกว่าแม้จะ 
เป็นเวลาไม่นานนัก และเรากลับไต้ใช้อะไรในต ัว เองมากมาย อย่างคำลังแต่งตั้ง 
น้ีก็'ให้เกิดความเช้ิอถึอ ดูขลังว่างนเถอะ ส่วนการนูดจา เราร้สืกว่าเราโน้มน้าว 
คนเก่งช้ิน จูงใจชาวบ้าน ให้ร่วมมีอเราง่ายชิ้น ชาวบ้านเขาก็ชอบช่วยเรายกใหญ่ 
เพื่อเป็นชิ้อเสิยงของเขาเอง เขาเลนอความคิดเห็นตี  ๆ หลายอย่าง  ๆ นะ 
เราเองยังท ี่งเลย อย่างถังขยะ ไม่ใช่ถังขยะอย่างในเขตลุฃาฯ น่ีนะ เขาใช้ไม้ไม่ 
มาลาน ทาสิรว น่ีเขาก็เอาปูนปาลเตอร์มาผลมน้ําแล้วทา ก็ทำให้หม่บ้านดอีกช้ิน 
นี่ผมว่าเนราะเราเป็นผู้นำเขา นอเขาเห็นว่าดี เขาก็บอกคนของเขา เอาอย่าง 
ควย. . .

ในประเด็นน้ี ปลัดอำเภอ กึ่งอำเภอศรีวิไล ไต้ให้เหตุผลตั้ง 2 ส่วน'ของ 
ปัจจัยบทบาทความเป็นผู้นำตามอำนาจหน้าท่ี เน่ิมเติม-ว่า

. . .ผ ม ค ิด อ ย ู่เ ส ม อ ว ่า  ห า ก ป ล ัด อ ำ เ ภ อ ไ ม ่ใ ช ่ช ้า ร า ช ก า ร  ค ง ย า ก ท ี่จ ะ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ  

จ า ก ช า ว บ ้า น  เ ข า ย ัง ใ ห ้ค ว า ม เ ก ร ง ใ จ เ ร า  บ า ง ท ีเ ร า ว ่า อ ย ่า ง ไ ร ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม เ ข า ก ็ 

เ อ า ต า ม ก ็ม ี ต ัว อ ย ่า ง ช ้ค เห ร ี'อ  ผ ม อ อ ก ท ้อ ง ท ี่ ช า ว บ ้า น เ ข า ม า บ อ ก ว ่า ฝ า ย ก น น ํ้า ข า ด  

ผ ม ก ็ไ ป ด ูเห ็น ว ่า ข า ด อ อ ก น อ ค ว ร  ถ า ม ว ่า แ ถ ว น ี้เ ป ็น ท ี่ข อ ง ใ ค ร  บ ้า ง ไ ต ้ค ำ ต อ บ ว ่า  ม  ี

ห ล า ย เ จ ้า ข อ ง ท ี่ไต้ป ร ะ โ ย ชใเจ า ก ล ำ ห ้ว ย น ี้ ผ ม ก ็บ อ ก ใ ห ้ผ ู้ช ่ว ย ฯ ( ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้ให ญ ่บ ้า น )

"หมู่บ้าน อนป. หมายก๊ง หมู่บ้านอาลานัลเนาและบ้องกันตนเอง
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ไปตามบรรดาเจ้าของที่ดินข้างเคยง จากน้ันผมก็'บันต้นไม่’ละแ'ภณน สักบักก็ไต้เรี่ยง 
ชาวบานมากันสักสิบคนเห็นจะไค้ ถาม'ว่าปสัดfiาลังทาอะไร ผมก็บอกว่าจะโค่น 
ต้นไม้ เอาไปเป็ดฝ'ายท่ี'ขาดแล้วค่อยเอาดินถมทบ ชาวบ้านเขาคุยกัน แล้วแยกยาย 
กันไป สักครู่ใหญ่ก็มากันท่ีน้ี ร่วมคร่ังร้อยคน'พร้อมอุปกรณ์ แล้วบอกว่า ปสัดไม่ต้องทำ 
ปล่อยนวกผมเองแค่คร่ืงวัน ฝายนั้นก็เห็นเรียบร้อยเช่นเดิม นี่ผม'ว่าบางฑีเราเห็น 
ตัวเรี่มจุดชนวน ประ เตยวเขาก็'ทำตามกันเยอะแยะ ชาวบ้านเขาบอกว่ายอมไม่ไต้ 
ที่จะให้ปสัดมาทำอย่างน้ี เข า อ า ย ...

ป'สัพอำเภอมีอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายแต่หากมีการถ่ายโอนอำนาจไปล่ 
ผู้นำตามธรรมชาติในชุมชนบ้าน เช่น นระภิกษุ ผู้มีอาวุโส ผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจ รวมถึงการ 
ยีดต่อหสักการประชาธิปไตย จะล่งผลต่อบทบาทให้โดดเด่น!เงน้ีน ตังทรรศนะของปลัดอำเภอเซกา 
แสะปสัดอำเภอศรีเข้ยง,ใหม่ตามสาตับ

. . .ในการปฏิบัติงานในหมู่บ้านตำบสเม่ือมีการประชุมราษฎรแล้ว จะต้องหาข้อมูล 
ว่าในหมู่บ้านน้ัน  ๆ มีบุคคลใดบ้างท่ีราษฎรในตำบส หมู่บ้าน ให้ความเคารนนับก๊อ 
มากท่ีสุด เนอจะไต้สร้างความสัมบันธ์ซอความช่วยเหก๊อ โดยเฉนาะอย่างยี่ง
นระภิกษุ และผู้นำตามธรรมชาติ จะ เห็นผู้ช่วย เหก๊อทำให้แนวความคิดเห็นท่ียอมรับ 
ของประชาชนมากท่ี'สุด.. .
. . .ใข้ตำแหน่งหน้าท่ีเห็นหสักในการสร้างการยอมรับ จากน้ันจะใช้เหตุผล ข้อ 
เท่ีจจ,รง น้ีแนะ และบังความคิดเห็นจากล่วนรวม ใข้หสักประชาธิปไตยเห็น
เคร่ืองตัดสิน โดยบังเก๊ยงชาวบ้านและเก๊ยงในท่ีประชุม ทงน้ืต้องภายหลังท่ีไต้ 
น้ีแนะ และน้ีแจงในท่ีประชุมทราบแล้วก่อน หลังจากท่ีประชุมบัง เหตุผลแล้วตัดสินใจ 
แนะนำเราค่อยนำมาเห็นเครื่องนิจารแเาอีกครง.. •

จากทรรศนะข้างต้นนับเห็นข้อมูลสนับสนุนบัจจัยต้านบทบาทความเห็นผู้นำ 
ไต้ดื ผู้วิจัยขอยกใจความจากปลัดอำเภอนรเจริญท่ีกล่าวไต้-อย่างน่าสนใจ อีกทงเห็นข้อมูล
สนับสนุนให้สมมติฐานมีน้ําหนักมากฃ้ิน ตังน้ี
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. . .ปลัดอำเภอเป็นตำแหน่งท่ีประชาชนยอมรับ ใหดว-ามเรื่อแออยูม่าก ยิ่งหาก 
ปลัดอำเภอผู้นนสามารถสร้างศรัทธาความเรื่อถ!) จูงใจ โดยอาตัยบุคลิกภาพ
และความสามารถค่าง  ๆ เข้าผสมผสาน ถึงแม้เราจะไม่ใช่คนท่ีน่ี แต่เรา เป็น 
ข้าราชการ มีอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ชาวบ้านเขาก็นับกอเราได...

ปสัตอำ เภอโนนนิสัยไต้ยกกรผีตัวอย่างกล่าว เสริมว่า

. . . ม ี เร่ืองพิพาทบุกรุกท่ีดินวัด บัเไ)หา เกิดฃ้ินมานานหลายปี ผมนักอย่างไรไม่ร้
วันน้ันไปหาชาวบ้านคนบุกรุกท่ีดิน แกคงเรื่อใจในข้าราชการอย่างปสัตอำเภอ 
ผมบอกแกว่าวันน้ีทำนไ)ด้วยกัน เลิกบุกรุกยกท่ีดินดินแก่นระท่าน ผมนาแกไป 
ไหว้พระประฐานในโบสถ์แกถึงกับน้ําตาช้ม บัท)หาจบลงด้วยดี เรียกว่า แอปปี 
บุกผ่าย.. .

หลักการในการทำงานชองกรมการปกครองมีความบุ่งหมายท่ีจะทำบัดทุกข์ 
ทำรุงสุข ในการท่ีจะช่วย เหลอประชาชนในชนบทไต้มีโอกาสมากขนท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม
และการเมีองการปกครอง ในการท่ีกลไกของรัฐร่ืงได้แก่ ปลัดอำเภอ ได้เข้าไปปฏิบัติหน้าท่ี 
คลุกคลี ร่วมคิดร่วมทำงานกับราษฎรในบ้องถ่ินต่าง  ๆ ในชนบทห่างไกล เนราะฉะน้ันโครงการ 
ต่าง  ๆ ท่ีปลัดอำเภอเสนอ เพ่ือเช้าแก้ไขบรรเทาบั!นูหาความเดีอดร้อนในบ้องถ่ินน้ัน ล่วนมาก 
จะต้องผ่านความยอมรับจากผู้นำในบ้องถ่ิน ผู้ร่วมงาน รวมท้ังชาวบ้านท่ัวไปเลียก่อนจึงจะทำให้ 
โครงการประสบผลล่าเร็จ การท่ีปลัดอำเภอเน้นการใช้อำนาจตามระเบียบกฎหมาย แต่เนียง 
ผ่ายเดียว ย่อมไม่สามารถจะทำให้งานท่ีกระทำในพ้ืนท่ีตำบล หมู่บ้าน ล่าเร็จลุล่วงลงไต้
ปลัดอำ เภอจึงต้องใช้ลักษ!นะของผู้นำท้ังสองแบบ ดิอ

1. ผู้นำที่ใช้อำนาจตามกฎหมายเป็นการใช้อำนาจของผู้นำที่ตงอยู่บน
รากฐานของตัวบทกฎหมาย ผู้ตามเรื่อพังคำลังของผู้นำเพราะผ่ายหลังเป็นบุคล ร่ืงทำหน้าท่ี เป็น 
ผู้นำ รื่งดำรงตำแหน่งอย่างชอบธรรมตามกฎหมาย ผู้ตามปฏิบัติตามผู้นำเพราะมีกฎเก!น‘กระเปียบ 
แบบแผนกำหนดไว้ให้ทำเช่นน้ัน ไม่ใช่ เพราะลักษพะเฉพาะตัวของผู้นาหรีอประเพผีนิยมของสังคม
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กลไกการบริหารม่ืงทำหน้าท่ีรองรับการใช้อำนาจตามกฎหมายชองผู้นำมวลชนน้ีได้แก่ ระบบ
ราชการ (bureaucracy) ด้งน้ัน ผู้นำจงมีลักษผะเช่นผู้นำแบบราชการ (bu reaucra t) 
เนราะระบบราชการเห็นวิธีการจัดตงองค์การอยู่บนรากฐานกฎหมายเห็นส่าคักุ)2

2. ผู้นำแบบร่วมใจหรีอแบบมีส่วนร่วม ม่ืงเห็นลกษผะการทำงานจะมี 
ลักษผะการร่วมปรึกษาหารือและสร้างความลัมนันธ์อันตีระหว่างผู้บังคับบักุ}ชาและผู้ได้บังคับบักุ)ช  ๆ
รดหลักประนํประนอม นิยมการแลกเปล่ียนความคัดเห็นม่ืงกันและกันในฐานะผู้ร่วมงาน ใช้คัลปะ 
จูงใจเม่ือต้องการให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ืง และใช้ความร่วมมีอ ร่วมใจในการ
แลคงความคัดเห็นและการปฏิบัติงาน มีการติดต่อลังงานเห็นสองทิศทาง (two-way
communication) หรืออาจ เรียกลักษผะผู้นำแบบน้ืว่า ผู้นำแบบจงใจ (p ersuasive
le a d e rs )3

ปลัดอำ เออแต่ละคนจะใช้เทคนิคหรือวิธีการท่ีแตกต่างกัน ในการท่ีจะ
ก่ายทอดนโยบายหรือกิจกรรมใด ๆ ให้แก่ประชาชน ยอมรับเม่ือฟ้งและปฏิบัติตามจนประสบผล 
ส่า เร็จ'ในพ้ืนท่ีดาบลหมู่บ้าน ด้วย เหตุท่ีผู้วิจัยบัจจุบันรับราชการ เห็นปลัดอำ เภอ ได้ปฏิบัติงานใน 
พ้ืนท่ีและมีประสบการผนอสมควร มีความคิดเห็นว่า ปลัดอำเภอส่วนใหญ่ จำเ ห็นด้องใช้ท้ังตัว 
บทกฎหมาย และการจูงใจ ประกอบกัน โดยมีแนวโน้มจะใช้กลวิธีแบบอ่อนน้อมถ่อมตน ยอมรับ 
ความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน มีการประนิประนอม ใช้คัลปะการจูงใจ เห็นส่วนใหญ่ ม่ืงจะทำให้ 
ปลัดอำเภอมีบุคลิกภานออกมาในลักษผะความเห็นผู้อ่อนน้อม นูดจาสุภาน ใบหน้าย้ีมแย้ม รับฟ้ง

2Max Weber,  Tile Theory o f  S o c i a l  and Economic  O r g a n i z a t i o n  

t r a i l  by A.M. H en d erso n  and T o l c o t t  P a r s o n s  (New York ะ The F r e e  P r e s s ,  

1947), p. 139.
3ชุน กากุ)จนประกร, "แบบชองผู้นำ," วารสารรัฐประดาสนศาลต? ฉบับนิเศษ 

2507 (นระนคร ะ โรงนิมน์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2509) : 74-77.



ความเห็นผ้อ่ืน เหล่านิจะเป็นฑรันยากรอันสำคัญท่ีบ้าให้ปลัดอำเภอจัดอย่ในผ้นำแบบร่วมใจ 
(p a rtic ip a i, ion leaders) หริอผ้นำแบบมีส่วนร่วม (p a r t ic ip a t iv e  man) อันจ ะYh ให 
งานในพ่ืนท่ีตำบลหมู่บ้านข้ึงห่างไกลความเจริญ รุดหนา ประสบผลสำเร็จ น่ันหมายความว่า ใน 
งานปั«นาชนบท จะต้องอาคัยความร่วมมือของประชาชนในชุมชนบ้องถ่ีนต้ัวยความเต็มใจ หาก 
ไม่ไต้มืการยอมรับในจุดน้ี เช่น การใช้การบังคับขู่เข็ญให้ประชาชนรับผิดชอบงานน้ีน ๆ ย่อม 
ส้มเหลว'โคยเนเช้ง ฉะน้ีนปลัดอำเภอผู้มีบุคลิกภานท่ีคีย่อมกระต้นให้เกิดการยอมรับของประชาชน 
น่ันคีอข้ันตอนการดำเนินงานท่ียีคหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบ้องถ่ีน โดยเป็ดโอกาล 
ให้การมีส่วนร่วมต้ังแต่เร่ิมต้นในการสำรวจ จัดเก็บช้อมล มีส่วนนิจารททความเป็นไปของแผน 
และโครงการ ข้ึงจะนิามาปฏิบัตใน'ชุมชน'ของตนไต้อย่างประลบความสำเร็จ

2 .3  บัจจัยต้านกา?ลรัางความส้มพนธซองปลัดอำเภอ
ปัจจัยประการทสาม และ เป็นประการสุดบ้าย ข้ึง เป็นลมมติฐานท่ีถูกต้ังข้ึน 

เพ่ือนำเอาขอมูลท่ีจัด เก็บมานิลูจน์ สำหรับการคักษาระบบแห่งความลัมนันธ์ฃ่องคนไทยน้ีน ลามารถ 
ลรุปอธิบายไต้ังน้ี

กระบวนการของระบบความส้ม'พนธ์ของคนไทยจะมีลักษนเะเป็นวงจรหมุน 
เว่ยนไปเรื่อย  ๆ เร่ิมต้ังแต่การรูจักกันเป็นเพ่ือนหริอผู่'ร่วมงาน ข้ึงต่อมาจะมีการ'พบปะเป็น 
ประจำลมาเลมอ อันบ้าให้เกิดความไววางใจ และมีความรู้ลักเป็นเพ่ือนหริอนวกเคียวกัน มี 
กิจกรรมการช่วยเหลอกันและการพ่ืงนากัน ข้ึงก็จะบ้าให้มีการนบปะกันเป็นประจำอีกคเง ระบบ 
แห่งความส้มพันธ์'ของคน'ไทย ลามารถแลคงออกดังรูปน้ี4

4กนก วงษ์ตระหง่าน, มิติทางการเมืองในปรากร)การณ์ของลังคมไทย
(กรงเทนมหานคร ะ สำนักนิมพ่ืจปาลงกรณ์มหาว่ทยาลัย, 2529), หน้า 346-350.
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กา รช่วยเหลียกันลู่งกันและกัน

f ทร'พงนากัน ความ เป็นเพ่ือนหรี’อ
พวกน้องเคียวกัน

การ'รู้จักกันเป็น การ'นบป«เป็น ความไววาง6น
เพื่อนผู้ร่วมงาน ประจำและสมาเสมอ

ความใกล้ดูดสนํฑสนม

จากการเก็บ'ข้อมูล'ในส่วนคำถามปลายป็ค สามารทนำเสนอตามตาราง
ดังน้ี

ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของปลัดอำ เภอต่อการสร้างความล้มพันธ์

ความคิดเห็นต่อสมมติฐาน ''การสร้างความล้มพันธ์ จำนวน/คน ร้อยสะ
ของปลัดอำเภอเป็นปัจจัยล้าคัณที่มีผลต่อความ (จากฑงหมด 70 คน)
ล้าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่"

เหนคิวย 70 100
ไม่เห็นด้วย 0 0

ข้อมูลในตารางที่ 7 แสดงอย่างซัดเจนว่า ความสามารกในการสร้าง 
ความล้มพันธ์ต่อประชาชน ชุมชน และองค์กรที่ เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยล้าคัณที่มีผลต่อความล้าเร็จใน



การปฏิบัติหน้าท่ีของปลัดอำเภอ เนี้องจากความติดเหนจากกลุ่มประชากรติกษาย๊นยันฑง 70 คน 
คด L ใ]นร้อยละ 100 น่ันหมายความว่าปลัดอำ เ ภอทุกคนให้ความล่าคัญกับปัจจัยต้านน้ีมากท่ีสุด

ตามข้อมูลที่จัดเก็บจากปลัดอำเภอโพนนิลัยจะสนับสนุนปัจจัยดังกล่าว

. . .กรพีผมเน้นความI lk กันเอง สอบถามสารทุกข์สุข ให้ความช่วยเหลีอหรือ 

แนะนำงานในหน้าที่ฝายปกครองหรืองานอื่นที่ราษฎรมีปัญหาเดีอดร้อน เราต ้อง
ตาม เรื่องให้ถึงที่สุด ไม่ใช่แนะนำและทึ้งไปเสย หมั่นไปเยี่ยมถามข่าวคราว
บ่อย ๆ เวลาออกพื้นที่ จะทำให้ชาวบ้านมีความร้สิกว่าเราเป็นที่น ี่งเขาไต้จริง ๆ 
และต้องทำด้วยความจริงใจโดยไม่หวังผลตอบแทน.. .

นอกจากนี้ปลัดอำเภอเมืองหนองคายกล่าวเสริมถึงยุทธวิธีจากประสบการผ์ 
ตลอดระยะ เวลาร ับราชการว ่า

. . .นี่ว่ามันเใก็นธรรมชาต็ของมนุษย์ที่ต้องการการยอมรับ การยกย่องให ้เก ียรต ิ
การแสดงความเป็ใเภทตินี่น้องเป็นเสมอเหมือนเครือญาติ เป็นยุทธวิธีที่ล่าคัญ และ 
ไต้ผลอันนำไปสู่ความร่วมมือร่วมใจ แสะการที่จะสานต้อไปเรื่องต่าง ๆ เพราะ 
การแสดงความเป็นกันเอง จะสามารถป็ดช่องว่างระหว่างสถานภาพขอบความ
เป็นข้าราชการและราษฎรไต้เ ป็น่อย่า งด และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือทุก เมื่อ
ท ุกครงที่ร ้องขอ.. .

1 12

ในประเด็นของกระบวนการสร้างความลัมพันธ ปลัดอำเภอปากคาดไต้
กล่าวว่า

. . .ขนตอนวิธีการท่ีจะสร้างความลัมพันธ์กับชาวบ้านหรือผู้นำในหมู่บ้านน้ีน กระทำ 
ไต้หลายวิธี เช่น การ'ประชุมชาวบ้านโดยสร้างบรรยากาศให้เกิดความเป็นกันเอง
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ให้ชาวบ้านกล้าแสคงออก และยอมรับฟ้งฅวามดีดเห็นของชาวบ้านด้วยความเป็น 
ธรรม และสืงฑีล้าคัญน้ัน จะต้องตรงต่อเวลา ทั้งในเรื่องการประชม งานพิธีการ 
หรองานนัดหมายค่าง  ๆ ล้าหรับการท่ีจะให้ประชาชนยอมรับ เร่ือนังและปฏิบัติ 
ตามน้ัน ผู้เป็นปลัดอำเภอจะต้องมีวิธีการ โดยเริมตงแต่การสร้างความล้มนันธท่ี์ดี 
ให้ประชาชนเกิดความร้สิกที่ดเป็นกันเอง และยอมรับในลักษทเะความIปนน่ีเป็น
นองกัน เมอสร้างความรู้สิกที่ดือย่างน้ัไต้แล้ว การจะขอความร่วมมีอ หริอ'ให้คำลัง 
ของทางราชการต่อมวลชนน้ัน  ๆ ก็ย่อมจะไตรั้บความล้าเรื่จด้วยดี สิงท่ีล้าคัญท่ีสุด 
ดือความจริงไจ ไ ม ่เสแลร้าง ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสมาเสมอ หร ิอเร ียกว ่า  

ให้ความล้มนันธ์อย่างญาติมิตร.. .

ล้าหรับปลัดอำเภอท่าบ่อ ท้ัง 2 ท่านไต้สรุปชั้นตอนการสร้างความล้มนันธ 
สนับสนุนรื่งกันและกันตามวิธีการทำงานของตัวเองว่า

...การสร้างความล้มนันธ์กับชาวบ้านชั้นต้น ดือ การประชุมหมู่บ้าน เหเราะ
สามารถแนะนำตัวเองให้ราษฎรจำนวนมากไต้รู้จัก แสะในการประชุมควรเป็ด
โอกาสให้ราษฎรปริกษาปัญหาต่าง ๆ  รวมทั้งแนะนำข้อราชการ การเป ็ดโอกาส  
ให้ราษฎรไต้ปริกษาหาริอและการสามารถตอบปัญหา หริอแนวทางการแก้ไชให้
ราษฎรหลาย ๆ คนไต้ นอกจากจะเป็นการแสดงออกถึงความจริงใจที่มีต่อราษฎร 
แล้ว ยงทำไห้ราษฎรคนอน ๆ 'รู้สิกครัฑธาและอยากมีความใกล้ข้คสนิทสนมด้วย 
ชั้นตอนต่อมาคีอการร่วมทำกิจกรรมการฒัเนาต่าง ๆ แสะการล้งสรรค์เป็นครงคราว 
กับราษฎร แล้วแต่โอกาสจะทำให้การทำงานพื้นที่ไต้ร ับความล้าเรื่จมากชื้น.. .
. . . ในการสร้างความล้มนันธอันดับแรกต้องมีการประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ในการ 
คำเน ินงานตามโครงการต ่าง ๆ สร้างความล้มพันธ์ลักษ[นะเป็นกันเองเสมอนหนิ่ง 
เป็นญาติน่ีน้อง เข้าร่วมกิจกรรมภายในหมู่บ้านอย่างสมํ่าเสมอ ในบางครงต้อง 
นอนคางคีน เนี่อนูตคุยและรับทราบปัญหาความต้องการของราษฎรในหมู่บ้าน และ 
ร่วมนบปะล้งสรรค์เน ี่อสร้างความคุ้นเคย.. .



1 ) 4

ปลัดอา เภอลังคมกล่าวสงรูปแบบทจะ'ช่วย,ใVUกีดความล้ม'นนธ์,โดย1ใกล้ชิต 
ระหว่างปลัดอำเภอทับประชาชน รวมถึงปลัดอำเภอนรเจรกีุ)เด่าประสบการท่เนับแต่เริ่มทำงาน 
จนสามารกพ่ืงนาคันและคันคับประชาชนได้ตามลาด้บว่ไ

. . .รูปแบบการค้างค้นในหมู่บ้าน หรีอโครงการอำเภอเคลื่อนที่ เพื่อบริการและ 
สอบกามปัญหา เกี่ยวคับระ เปียบกฎหมายของทางราชการ จะช่วยแก้ไขปัญหาตลอด 
แนะนำแนวทางในการที่จะปฏิบัติระหว่างชาวบ้านคับข้าราชการ ชังชาวบ้านจะ 
กลา เข้ามานบปะลัมนันธ์เบ็นคันเองมาก1ช้ืน มันเหมือนอย่างท่ีว่า ค้อนอสนิทสนม 
เท่ีน1พวกน่ายเคียวกัน จาต้องนงนาคัน ช่วยเหลอคันในที่สุด...
...ผมมารบราชการใหม ่  ๆ ผมอายนะที่จะนตคย ที่จะนำประชุมชาวบ้าน หลัง  ๆ
นอปรับตัวไต้สบายแล้ว การสร้างความลัมนันใ)'มันต้องมีจดสตาร์ท เหมือนทุกล่ืงฑุก 
อย่าง ถ้าเราออกตัวตีท็มืข้ยไปกว่าคริ่ง อย่างผม,นอรู้จ ัก'ใครค!งแรกเราต้องยื้ม  
ก่อนทักก่อน ไหวก่อนเลย เขาจะร้ล ืกด ีค ับเรา ลักระยะก็สนิทสนมคัน ถ้าผู้'ชาย 
รุ่น  ๆ เรานูคค้ยเริ่องฟุตบอล มวย อะไรประเภทนี้ จากนี้นเราลงหมู่บ้านทไร 
ชาวบ ้านจะเร ียกเราก ินข ้าวเสมอ บางครั้งต้องกินบ้านโน้นนิด บ้านน่ีหน่อย กลัว 
เขาจะว ่าเอาด ้วยช ํ้า  เขามาติดต่อที่อำเภอ เราก ็บร ิการเขาอย ่างเสร ็จสรรน  
ตามขั้นตอนอย่าให ้เขารอนานนัก ไต่ถามข่าวคราในหมู่บ้าน ม ันก็เข้าข่าย นํ้าพื่งเรีอ 
เสือนงบ่า คนเรามีอะไรก็ช่วยเหลือคันแสะคันไป ด ือ อ ก ...

สุดท้ายจากข้อมูลของปลัดอำเภอกึ่งอำเภอบึงโขงหลง ในส่วนปัจจัยการ 
สร้างความลัมนันธกันประชาชน ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ได้กล่าากิงจุดหลักง่าย  ๆ
แต่ชัดเจนว่า

. . . จ ำ ไว ้เลยว ่า บ้าน วัด โรงเรียน หรีอ บ .ว .ร . เราต้องลัม'พันธ์'ให้ติดหัวใจ 
เลยนะ บ้านค้อ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยฯ คทเะกรรมการหมู่บ้าน รวมถึงลูกบ้าน วัดค้อ 
นระภิกษุ โดยเฉนาะเจ้าอาวาส โรงเรียน ก็ค้อครูน้อย ครูใหญ่ น่ันแหละ ในชุมชน
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ต้องมีสิงเหร่านIสมอ ถา เร ามีลัมพันธ์ดีต่อเขา เ ร า ก็จะไต้รับผลตอบแทนดีกลับมา 
หน่วยราชโทรอน  ๆ เราต้องปฏิบัติเหมอนกัน พัฒนากร เกษตร สาธาร'ทเสุฃ ฯสฯ 
พ่ืพูตมากมันก็เยอะหน่วยงาน ในทางเป็นจริงมันก็ร่าบากที่จะร้จักกับ เขาไปท้ึงหมด 
อย ่างไรเร ่ยเราฅวรสรางร่มพัน!)'ไวไห่ม า[เทสุด เท ่าท่ีจะมากไดน่ันเป็นผลดีต่อ
การงานเราในพ้ืนท่ีอย่างแน่นอน.. .

ข้อมูลท่ีไต้ท่าการจัด เกบมามีฑศทางไปไนทาง เดียวกันฑงท้ึน ทงน้ืเนราะ 
ปลัดอำเภอพู่เป็นกลไกของรัฐ เจ่อว่า การสร้างความร่มพันธ์ต่อประซาชน ชมชน แสะหน่วยงาน 
ท่ี เก่ียวข้องเป็นบัจจัยร่าคัโ]}ท่ีมีผลต่อความร่าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ี ลักษ{แะคำร่มภาษผ์ท่ีปรากฏ 
ของปลัดอำเภอทุกคนท่ีพู่เขยนอ ้างอ ิงก ัง ท ่าไห่ทราบไต้ว ่า ลักษ{นะขนตอนในการ เข้าไปสร้าง 
ความร่มพันธ์ต่อพู่นำท่องถ่ิน ประชาชน ตลอดจน เจัาหน้าท่ีองค์กรอ่ืนท่ี เก่ียวข้องในพ้ืนท่ีตำบล 
หมู่ท่าน มึลักษ{นะคล้าย  ๆ กัน ในประเด็นหลักน่ันคีอ

1. การ เข้าไปแนะนำตัว เพ่ือ เร่ิมต้นความร่มพันธ์กับพู่นำในชุมชน 
ประชาชน แสะหน่ายงานอ่ืน  ๆ ในชุมชนตำบล หมู่ท่าน ในส่วนของพู่นำรวมความต้ังแต่พู่นำท่ี 
เป็นทางการ อย่างกำนัน พู่ใหญ่ท่าน ค{นะกรรมการของตำบลแสะหมู่ท่าน ข้าราชการสายงานอื่น 
ร่าหรับพู่นำไม่เป็นทางการ เช่น พู่มีอาวุโส พู่มืฐานะทางเศรษฐกิจ พระภิกษุ เป็นต้น ประเด็นน้ี 
จะเห็นไต้ว่าปลัดอำเภอทุกคนให้คำตอบเหมีอนกัน น่ันแสดงให้เห็นว่า สิงร่าคัทฺ)ท่ีสุด'ในการสร้าง 
ความร่มพันธ์เนอประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ีในท่องท่ีหมู่ท่าน ตำบล ค๊อ ปลัดอำเภอยดตัาพู่นำ 
เป็นจุดหลักต่อการคำเนินงาน ฑงน้ีเน่ืองจากหลักการยีดตัวพู่นำ เพ่ือท่างานร่วมกับพู่นำชุมชน 
เป็น[ท!รสร้างคุ{นลักษ{นะของพู่นำให้โดดเด่นเข้มแข็ง สามารถรับผดชอบการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือบำบัดทุกข์บำรุงสุขของคนในชุมชนไต้อย่างแท่จริง เพราะเท่าหมายร่าคั{ไ!สูงสุด 
คํอ ต้องการท่างานแบบมีส่วนร่วมจากประชาชนทุกคน จ่งในการสร้างความร่มพันธ์ท่ีดีกับเหล่า 
พู่นำ จะเป็นช่องทางให้การท่างานทุกอย่างเป็นไปอย่างราบร่ืน ดังน้ัน ปลัดอำเภอควรออกท่องท่ี 
เพ่ือไปเร่ิมต้นการสร้างความร่มพันธ์กับชุมชน ควยการสร้างความร่มพันธ์กับพู่นำชุมชนก่อนเร่ิม 
ท่างานในพ้ืนท่ี และการ เร่ิมต้นน้ีควรมีระยะการปฏิลัมพันธ์ท่ีส!ทเสมอ ไม่หายขาดท้ึงช่วงนาน 
เกินไป จ่งจะท่าให้การสร้างความร่มพันธ์ต ่อ ชุมชนท่องถ่ินไม่เกิดประสิทธิผลเท่าท่ีควร
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2. ความถ่ีในการออกไปปฏิบัติร ไชการท้ËIงท่ี'ของปลัดอ้า [ภอในตำบล 
หมู่บาน ประเด็นน้ีส่วนใหญ่ยอมรับว่า ความแขบงกาวออกไปท้องท่ีมากหวี'อน้อย ย่อมมีผลต่อการ 
สร้างความล้มพันธ์อย่างมาก น่ันหมายความว่า การออกท้องท่ีตำบล หมู่บ้าน ท่ีอยู่ในความรับผิด 
ชอบบ่อย  ๆ เท่ีนประจำสมาเสมอ จะช่วยสร้างความล้มนันธ์ในระดับความใกล้ชิด ความไว้เน้ือ 
เชิอ'ใจ ย่ีงกรรการออกไปปฏิบัติราชการ มีการนักค้างดีนอยู่ในตำบล หม่บ้านน่ัน  ๆ ย่อมส่งผล 
อย่างราดเร็วต่อการไว้วางใจ แสะความเท่ีนเน้ือนหร้อนวกน้องเดียวกัน อันจะนำไปสู่การช่วย 
เหลึอน้ืงนากัน ตามระบบแห่งความล้มนันธ์ของคนไทย ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น

3. การสร้างความล้มนันธ์กับชุมชน โดยรูปแบบการร่วมงานนิรีกรรม
ทางศาสนา งานเทศกาลตามชนบประเนร การแนะนำข้อระเมียบกฎหมายชองทางราชการ
งานเทศกาลตามขนมประเนร การแนะนำข้อระเมียบกฎหมายของทางราชการ ท่ีงแตกต่างจาก 
ข้อ 2 ท่ีผ่านมา เนราะส่วนดังกล่าวจะเท่ีนการออกไปปฏิบัติราชการท้องท่ี เช่น การออกบริการ 
อำเภอเคล่ือนท่ี การให้บริการตามโครงการปลัดอำเภอผู้รับผิดชอบประจำตำบล เท่ีนต้น บทบาท 
ตามข้อ 3 น้ื จะมีลักพ เะไม่เป็นทางการ อันจะช่วยสงเสริมบทบาทท้ังตามอำนาจหน้าท่ีกฎหมาย 
ชยายวงกว้างออกไปเกิดความใกล้ชิดประชาชนท่ือาคัยอยู่ในท้องก่ีนทุรกันดารตามชนบทได้อย่าง 
แท้'จริง

3. ลำดับความลำคัเาเของปัจจัยต่าง  ๆ ตามสมมติฐาน
สมมติฐานในการดีกษาวิจัยคเงน้ี คีอ บุคลิกภานส่วนตัว บทบาทความเป็นผู้นำ 

ในการปฏิบัติตามอำนาจหน้าท่ี และความสามารถในการสร้างความล้มน้นธ์ต่อประชาชน ชุมชน 
และองคกรท่ีเก่ียวข้องเท่ีนปัจจัยลำกัญท่ีมีผลต่อความลำเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีชองปลัดอำเภอ 

เราสามารถแยกปัจจัยลำกัญท้ังสามออกได้ด้งน้ีคีอ 
I- ปัจจัยด้านบคลกภ ฌส่านตา
2. ปัจจัยด้านบทบาทความเท่ีนผู้นำ
3. ปัจจัยด้านการสร้างความล้มน้นธ์
ผลการดีกษาครงน้ีเก่ียวกับลำดับความลำกัญ (degree) ของปัจจัยต่าง  ๆ

ท้ังสามสามารถนำมาแสดงข้อมูลในตารางได้ดังน้ี
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tu rn งท B ระดับความสำคัญของปัจจัยต่าง ๆ ตามสมมติฐาน

ปัจจัยสำคัญด้าน จำนวน/คน ร้อยละ
(จากท้ังห'มด 70 คน)

ลำดับท่ี 1 คอ ปัจจัยด้านการสร้างความล้มพันธ์ 58 83
ลำดับท่ี 2 คัอ ปัจจัยด้านบทบาทความเป็นผู้นำ 55 79
ลำดับท่ี 3 คิอ ปัจจัยด้านบุคลิกภานส่วนตัว 60 86

ข้อท่ีแสดงในตารางอธิบายได้คึอ ปลัดอำเภอส่วนใหญ่ให้ความสำคัญของปัจจัย 
ด้านการสร้างความล้มพันธ์ต่อประชาชน ชุมชนแสะองค์กรท่ี เก่ียวข้องเป็นลำดับสูงสุด คัอ 58 คน 
หรี,อคิดเป็น 83% (หมายความว่า จากลุ่มประชากรคักษาท้ัง 70 คน จำนวน 58 คน ได้เสีอก 
ปัจจัยด้านการสร้างความล้มพันธ์เป็นลำดับท่ี 1) สำหร้บไนลำดับท่ี 2 คัอ ปัจจัยด้านบทบาท 
ความเป็นผู้นำมีจำนวน 55 คน คิดเป็น 79% (หมายความว่าจากกลุ่มประชากรคักษาท้ัง 70 คน 
มีผู้เสือกปัจจัยด้านน้ีเป็นลำดับท่ี 2 จำนวน 55 คน) ส่วนในลำดับสุดท้ายเป็นลำดับท่ี 3 คีอปัจ 
จัยด้านบุคลิกภานส่วนตัวมีผู้เสือก 60 คน หรือคิดเป็น 86% (หมายความว่าจากกลุ่มประชากร 
คักษาท้ัง 70 คน มีผู้เสือกปัจจัยด้านน้ีเป็นลำดับท่ี 3 กึงจำนวน 60 คน)

นอกจากข้อมูสตามตารางท่ี 8 ท่ีแสดงให้เห็นระดับความสำคัญชองปัจจัยด้าน 
การสร้างความล้มพันธ์ ต่อประชาชน ชุมชน และองค์กรท่ี เก่ียวข้อง มากท่ีสุตแล้วเรายังนิ!จารผา 
ข้อมูลตามตารางท่ี 3, 5 และ 7 ในการสนับสนุนระดับความสำคัญได้อีก กล่าวคัอ ข้อมูลใน 
ตารางที่ 7 ได้แสดงให้เราได้ทราบกึงความคิดเห็นต่อสมมติฐาน ปัจจัยด้านการสร้างความล้มพันธ์ 
ชองกลุ่มประชากรคักษาเป็นไปในมิคทางเดียวกันท้ังสืน หรือคิดเป็น 100% เต็ม ฃผะท่ีข้อมูลใน 
ตารางที่ 3 แสะ 5 ลู่งเป็นความคิดเห็นท่ีมีต่อสมมติฐาน ปัจจัยด้านบุคลิกภานและปัจจัยด้านบทบาท 
ความเป็นผู้นำ ไม่เป็นไปในมิคทา ง เดียวกันท้ังหมด เพราะยังมีความคิดไม่ เห็นด้วยจากกลุ่ม
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ส ม ม ต ิฐ า น ไ ค ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง แ ท ้จ ร ิง

มูล เหตุท่ีทำให้ปัจจัยตานการสร้างความล้มพันธ์ เท่ีนปัจจัยท่ีมีระดับความทำคัณสูงสุด 
ท้ังน้ีเน่ืองมาจากบริบท ( con tex t) ของสืงคมไทยอันส่งผลต่อระบบแห่งความทํมพันธ์ของคน 
ไทย ออกมาเน่ึนตรรกะ โดยมีจุดเร่ีมต้น'ท่ีการรู้จักกัน การนบปะเท่ีนประจำสมาเสมอ ความ 
ใกล้?ด ความไว้วางใจ ความเป็นเน่ึอนหริอนวกน้องเคียวกัน การช่วยเหลีอ แสะการน่ึงนากัน 
น่ืงก็จะหมูนเท่ีนวงจรเช่นเดิมไปเร่ือย ระบบความล้มพันธ์ดังกล่าวไม่ใช่ ความล้มพันธ์โดยมารยาท 
ท่ีเน่ึนทางการ (form) เพราะหากเท้ันความล้มพันธ์เช่นน้ีจะเท่ีนเนียงปP มพันธ์ข้วคร้ัฬ่วคราว 
เท่าน้ีนและเน่ึนไปตามครรลองของความสุภาพเน้นในการแสดงออกแบบกว้างมิได้มีความล้มพันธ์ 
อย่างล้กชิงแน่นแพันแต่อย่าง1ใด ทำหรับระบบความล้มพันธ์ในบริบทลังคมไทยจะเท่ีนความล้มพันธ์ 
ท่ีมีผสผูกพันทางใจ เพราะโดยวัฒนธรรมของคนไทยและจะสามารถแยกความร้สิกทางใจออก
จากการแสดงออกทางร่างกายได่ริ{ดแจ้งกว่าคนในวัฒนธรรมอน ความล้มพันธ์แนบน้ีจะเน่ึนความ 
ล้มพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีใกล้?คสนิทสนมและไว้วางใจกัน รวมถงปฏิล้มพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีใกล้ชิด 
สนิทสนมและไว้วางใจกัน รวมถ งปฏิล้มพันธ์ท่ี เกิดเนอย่างสมํ่าเสมอเที่นผส ความล้มพันธ์ท่ีผูกพัน 
ในระยะยาว (long term  o b lig a tio n )

จากข้อมูลท่ีนำเสนอท้ังหมดได้ยีนยันสนับสนนสมมติฐานการดักษาวิจัยครงน้ี แสะปัจจัย 
ด้านการสร้างความล้มพันธ์ต่อประชาชน ชุมชน องค์กรท่ีเก่ียวข้องของปลัดอำเภอเน่ึนปัจจัยทำฅัแเ 
ท่ีได้รับความทำคัฌสูงสุด
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